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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de investigacion es una propuesta para la implementacion del sistema
de informacion en la compafia soluciones en disefio e ingenieria, por medio de éste, se
encuentran soluciones y herramientas que la ayuden a mejorar la toma de decisiones en
la produccion, lo que se espera genere una ventaja competitiva que permita incrementar
las ventas y asi impulsar su posicionamiento en el mercado dentro de la industria

colombiana de hierro y acero.

La investigacion tiene como objetivo crear un plan estratégico que contribuya a la
compafia en la produccion de la tuberia, dando asi la informacién a los gerentes y rangos
medios para la toma de decisiones con respecto al nUumero de unidades fabricadas por
dia, semana y mes para dar cumplimiento oportuno a los contratos que se tengan
vigentes, asi mismo se mejora la comunicacion entre dependencias de la organizacion, se
almacena datos que con su posterior analisis se convertiran en informacién que genera

valor dentro de la compafiia, convirtiéndose asi en un gestor de conocimiento.

El protocolo del proceso de produccion es sometido a un andlisis por medio de la
metodologia SIPOC, los hallazgos y las falencias son la base para fijar los requerimientos
mas idoneos que constituyen el SI. De acuerdo con las necesidades del area productiva
de la compafia, una vez implementado el S| se facilita la toma de decisiones lo cual
contribuye directamente con el cumplimiento del plan estratégico planteado por la

gerencia general.

En el trascurso de la investigacion se evaluaron los softwares disponibles en el mercado y
se determind cual es el mas indicado para los requerimientos y necesidades de la

compafia en el area de produccion.

Los sistemas de informacién han tenido una gran acogida en los Gltimos afios, ya que los
beneficios que aportan a la organizacion los hacen indispensables para un buen manejo y
facilitan los procesos de direccion. En Colombia los Sl son una tematica que hasta ahora
se estd explorando, no cuenta con una legislacion que promueva e incentive la

implementacion de sistemas de informacion ya sea en el sector privado y publico.

La compafiia soluciones en disefio e ingenieria no cuenta con un sistema de informacion

gue facilite a los directivos la toma de decisiones en la planeacién estratégica,



adicionalmente los colaboradores tienen problemas al identificar las lineas de mando y es
necesario dejar un registro digital de las ordenes impartidas; el sistema de informacion
proporciona datos de la produccién con respecto a la cantidad de unidades fabricadas
para su posterior andlisis para el manejo de la produccion; lo que ayuda en la toma de

decisiones basado en los datos almacenados y proporcionados por el sistema.



1. INTRODUCCION

Es importante que la compafiia soluciones en disefio e ingenieria cuente con un sistema
de informacion ya que a medida que han pasado los afios desde su creacion ha crecido
en tamafio e infraestructura, adicionando cada vez mas procesos en sus lineas
productivas y administrativas; en este momento la empresa cuenta en promedio con 80
trabajadores, lo que genera que la comunicacion se dificulte; en el momento cuando los
gerentes o los rangos medios imparten ordenes se realiza de forma obsoleta haciendo
solo usos de medios como carteleras, memorandos y verbales; esto genera limitantes y
reprocesos en la parte operativa de la compafia; en el mundo actual gracias a la
tecnologia en los sistemas de computo existen herramientas como los Sl que ayudan a la

organizacion en los procesos productivos y gerenciales.

Mediante un proceso de observacion en la compafiia SDI se evidencié grandes falencias
a nivel operativo y administrativo, la compafiia no lleva un registro de sus procesos
ayudado por la tecnologia y los sistemas informaticos, se estd manejando herramientas
como carteleras y papeleria donde en la actualidad se usan medios magnéticos que
mejoran la difusién y la facilidad de compartir la informacibn de maneras rapida y
adecuada; esto se refleja en malas decisiones y la realizacién de procesos que no fueron
los mas adecuados o que pudieron realizarse de una manera mas eficiente, esto motiva la
idea de implementar un Sl en la compafia que puede mejorar los procesos operativos y

administrativos.

Actualmente la compafiia tiene problemas serios ya que no se tiene un control adecuado
en la produccién; para el cumplimiento de los contratos establecidos se deben elaborar
determinadas unidades diarias de tuberia de acuerdo con las fechas de entrega que se
establezcan. Se percibe que la comunicacion entre la gerencia y los rangos medios es
insuficiente, por la ausencia de algin mecanismo por medio del cual se registre, compile y
visualice datos y, por ello, la gerencia no tiene la oportunidad de apoyar la toma de
medidas efectivas en la produccion diaria. Se evidencia que en las fechas de entrega la
meta de produccion no se cumple, por lo tanto, se tiene que tomar medidas adicionales

como turnos extras u operacion continua para alcanzar a cumplir con lo establecido.

Al estar la compafila en proceso de crecimiento se requiere ampliar el niumero de

colaboradores, la compafiia no cuenta con los recursos financieros, es por esto que los



rangos medios tienen que asumir tareas operativas y a su vez cumplir con su labor de
direccién, esto genera un descuido en la vigilancia y control de los procesos ocasionando
problemas en la calidad y el buen funcionamiento de los procesos. La verificacion de la
produccién se esta realizando al conteo, usando papeleria y carteleras, efecto que no es

practico y requiere de tiempo que se puede optimizar para generar mas resultados.

La gerencia general est4 creando presion excesiva a los responsables de la produccion
cuando las metas diarias de tuberia no son alcanzables. Los gerentes operativos estan
enfocados en crear estrategias para aumentar la productividad en los momentos mas
criticos, generalmente se esta reduciendo el tiempo libre a los trabajadores, exigiéndolos
a que den el maximo de su potencial por largos periodos de tiempo. Este fendmeno esta
causando largas ausencias por estrés o por accidentes. El colaborador esta perdiendo
poco a poco el sentido de pertenencia en compafiia y esto se refleja en productos de baja
calidad que le cuesta dinero a la organizacion.

En el momento se usa la aplicacibn WhatsApp, con esta herramienta se estan
presentando inconvenientes por falta de datos méviles o caidas de red WIFI, la
comunicacion no es oportuna, sumado a esto no se esta guardando un registro de la
mensajeria y esto genera inconvenientes a la hora de indagar sobre las responsabilidades

de los colaboradores.

¢,Puede la empresa Soluciones en Disefio e Ingenieria (SDI) mejorar la toma de

decisiones a partir de la implementacion de un sistema de informacion?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Desarrollar un analisis organizacional para la seleccién de un sistema de informacion para

el proceso de produccién de la empresa Soluciones en Disefio e Ingenieria (SDI).

2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico de las condiciones actuales de produccién de la empresa
soluciones en disefio e ingenieria

= Disefiar el plan estratégico de la empresa a través de la aplicacion del modelo de
cuadro de mando integral.

= Documentar los requerimientos necesarios del sistema de informacion en el area de

produccién a partir de una metodologia de mapeo de procesos.

= Evaluar soluciones de sistemas de informacion disponibles en el mercado que se

alineen con los requerimientos identificados



3. JUSTIFICACION

Para la compafiia Soluciones en Disefio e Ingenieria (SDI) es indispensable contar con un
Sistema de Informacion (Sl) que ayude a sus colaboradores a evidenciar acertadamente
la linea de mando y de subordinacién, para asi discriminar de quienes provienen las
ordenes y acatar las impartidas por los jefes inmediatos basados en los protocolos
establecidos, lo que conduce al mejoramiento de la gestibn de operaciones,
adicionalmente, la experiencia ha demostrado que es necesario registrar los hechos en un
formato digital, que permanezca archivado y disponible para poder validar la informacion

en una investigacion técnica.

Debido al crecimiento acelerado de la compafila se ha precisado la necesidad de
implementar un sistema de informacion (Sl) por medio de un software donde los gerentes
y los jefes intermedios verifiquen en tiempo real la produccién de la tuberia, esto incide
directamente en el cumplimiento de las metas de produccion orientadas hacia la
planeacion estratégica. En efecto, el Sl recolecta, organiza y esquematiza los datos, para
asi, visualizar la cantidad de tubos fabricados en el momento de la consulta, las
especificaciones de disefilo segun contrato, el Sl realiza una medicion de la tuberia
faltante para completar el proyecto, y administrativamente se obtiene el beneficio de que
al realizar una programacién mensual o periédica que defina metas claras y alcanzables

se evita incurrir en casos de estrés laboral.

La importancia de los Sl radica en la toma de decisiones gerenciales, administrativas y
operativas, estos aportan mediciones comparativas de la produccién mensual y anual,
periodo tras periodo; el registro de los histdricos permite determinar con mayor facilidad y
precision las posibles variables y causas que afectan la produccién en determinados
meses, como, por ejemplo, los cambios climaticos, fechas especiales, afios de recesion
econdmica, entre otros. Es de esta manera, como la gestion del conocimiento permite que

el plan estratégico disefiado por la gerencia mejore continuamente.

El posicionamiento de la marca en el mercado es vital para la compafiia, esta debe ser
habil en el conocimiento de las necesidades de sus clientes, esto puede lograrlo mediante
el analisis de la informacién de su propia producciéon. Los sistemas de informacién en las
empresas actuales generan un valor agregado y puede llegar a ser un factor diferencial
con respecto a sus competidores. Los Sl colaboran directamente en los procesos de

produccién, innovacion, estrategia corporativa y en el desarrollo de nuevos productos



(Rodriguez, Nogueira y Medina, 2013). La compafia cree que, mediante la optimizacién
de sus procesos y el uso de tecnologia en la fabricacién de su producto, puede ofrecer
precios competitivos que abran la posibilidad de mayores ventas mejorando su

posicionamiento en el mercado y la competitividad.

El proceso de clasificar la informacién entre la relevante y la irrelevante es lo que
finalmente aumentara el valor de la compafia, ya que, la informacién por si sola no es
trascendental si esta no se enfoca en la posicion correcta o se analiza en el lugar
adecuado para una toma de decision en el futuro. Cuando una empresa logra tener una
informacion y que por medio de esta se toman decisiones acertadas para el manejo de la
misma, es cuando la compafiia logra una ventaja competitiva ya que aprenden a
manejarse en situaciones de riesgo, manejan mejor los procesos operativos, se
determinan pautas de cdmo captar y acercarse a nuevos clientes, entre otros, de esta
manera la compafiia aprende y genera conocimiento por medio de su informacién y su
posterior andlisis, esto es Util ya que el mundo empresarial cambia rapidamente y es
incierto, generando indecisién pero con la generacidon de conocimiento que brindan los
sistemas de informacion las compafiias se adaptan mas facilmente a los entornos

generando valor y ventajas competitivas a la compafia (Suarez, 2004).

La productividad de una empresa es un tema que los gerentes de la compafiia estudian
todo el tiempo con el fin de aumentarla generando mayor competitividad empresarial, de
esta manera los gerentes idean y ponen en marcha la gestibn empresarial donde el
conjunto de actividades y acciones son la base fundamental de la estrategia. Los sistemas
de informacién ayudan a la gestibn empresarial ya que cuando las compaiiias
implementan los Sl se adoptan nuevas tecnologias que ayudan a la organizacién a estar
mas adaptadas y preparadas a los entornos cambiantes; es aca donde aparecen nuevas
necesidades del conocimiento ya que inicia la visualizacién de conceptos globales donde
la compafia y los gerentes deben estar al tanto, para determinar como es el mundo
empresarial actual. Esta nueva informacién es vital para la posible internacionalizacion de

los productos (Aragoneses, 2004).



4. MARCO DE REFERENCIA

Los sistemas de informacién son una herramienta que ha tomado fuerza en los ultimos
afios y que apoya a cualquier organizacién a recopilar datos que a su posterior analisis
facilitara y ayudara a la toma de decisiones en busca de los objetivos propuestos en una

compaifia.

4.1 Antecedentes

A través de los afios los Sistemas de Informacion (Sl) se han convertido en un tdpico de
indole global debido a la necesidad de las entidades estatales —en principio- de registrar,
clasificar, organizar, almacenar y procesar los datos sustraidos de la operacion; es
necesario sefialar que para el afio de 1993 en los Estados Unidos durante el gobierno de
Clinton-Gore se propone crear The National Information Infraestructure, (Sanchez, Vega,
2003), entendida como la red de integracién y comunicaciéon de la informacion de acceso
universal, que transformaria a los Estados Unidos en una nacién competitiva, para que la
iniciativa prosperara se requeria de la inversion y colaboracion del sector privado y

publico.

De igual manera, en Colombia hacia los afios 70, el sector publico mediante una reforma
administrativa pone en primer plano la idea de crear una base institucional de cobertura
nacional denominado Proyecto del Sistema Nacional de Informacién en COLCIENCIAS,
ésta también establecié las primeras directrices de la Politica Nacional de Informacién
(Sanchez, Vega, 2003). En el inicio de la década de los 90 se consolid6 mediante la ley
29 la responsabilidad del estado en la organizacion de un sistema de informacién
cientifica y tecnolégica, este desarrollo sin supervision, conllevo que cada entidad contara
con su propio Sl sin que pudiesen interconectarse la informacién entre las entidades, esta
interrelacion es fundamental para alinear a los implicados y los grupos de interés hacia

objetivos comunes gracias a la informacion que puedan consultar.

En el contexto latinoamericano, especificamente en Argentina, en la recesion econémica
del afio 2001, se implementaron sistemas de informaciébn en compafiias de varios
sectores productivos como en la industria tabacalera, productoras de contenidos de
television, vitivinicola, laboratorios medicinales y de servicio tales como: cobro de
servicios online, logistica, sistema de television por clave, editoriales, supermercados y

comerciales papeleras. La implementacion de dichos sistemas arroj6 numerosos



beneficios como lo son: retroalimentacién de sugerencias por parte de los usuarios,
captacion de informacién y posterior analisis para la toma de decisiones, eliminacion de
informacién irrelevante, preservacion y mantenimiento de los sistemas de seguridad

(Masclf, Juarez y Bazzano, 2007).

En una empresa del sector textil en Sao Paulo, Brasil presentaban inconvenientes con el
manejo de la informacién porque entre las tiendas no habian implementado la
interconexion de datos, en parte, debido a la falsa creencia de los gerentes pensaron que
podria generar filtracion de informacién entre sus competidores. Lo anterior, dificultaba la
operacion y generaba inconvenientes que retrasaban las ventas, toma de decisiones y el
manejo de inventarios, asi mismo, la compafiia no tenia registros de sus clientes y su
comportamiento comercial. Finalmente, la compafiia decide implementar un Sl
interconectado entre tiendas y departamentos por medio de un software conectado a una
intranet. Los resultados tras su implementacion género: reduccion en los costos
operacionales, mejora de la productividad, control de los precios de marketing, optimiz6
procesos de toma de decisiones, generando asi, informes mas preciosos y oportunos
(Pessoa y Oliveira, 2014).

El hombre no ha sido capaz de almacenar grandes cantidades de datos y analizarlos al
mismo tiempo, es por esto por lo que, desde el inicio de la humanidad se ha tenido la
necesidad de almacenar grandes cantidades de datos. En la prehistoria se usé la piedra,
con los afos se usaria el papel y en nuestros tiempos los medios magnéticos; dentro de
las capacidades con las que cuenta el hombre, es claro que una persona no podria
almacenar la informacion de una compafia y esto obliga a que se recopile dicha
informacion en algun lugar y es donde, con la herramienta de la tecnologia aparece la
necesidad de crear sistemas de informacion. Cuando las grandes compafias comenzaron
a aparecer y evidenciaron que sus datos eran extensos, por lo tanto, a la par del
desarrollo tecnolégico y de la internet, la informacion es almacenada en equipos de
cOmputo (medios magnéticos), ya que se venian almacenando en medios escritos y los
computadores iniciaban su incursién en el mundo moderno. Después de esto, llegd una
gran preocupacion ya que usar los sistemas de informacion en los computadores propicié
gue las maquinas reemplazaran al talento humano generandose despidos, los
computadores reemplazaron a las personas, teniendo inclusive la capacidad de analizar y

generar proyecciones. Los sistemas de informacion sustituyeron al personal que realizaba



tareas repetitivas, pero no a los que cumplian con tareas de toma de decisiones ya que un

S| no podria suplir ese tipo de labores. (Gonzalez, 2007).

4.2 Caracteristicas y componentes de un sistema de informacion

Un sistema de informacion es la recopilacion de datos que son determinantes para los
procesos de la compafiia, los cuales seran agrupados y distribuidos de manera uniforme
al personal de la organizacion, los datos se generan por departamentos y el analisis de
los datos sirve para la toma de decisiones permitiendo encaminar a la compafia a

conseguir las metas o cumplir la estrategia planteada (Hernandez, 2003).

La compafia Soluciones en Disefio e Ingenieria no cuenta con ningun tipo de sistema de
informacion, es de suma importancia su adquisicion debido a los beneficios que aporta, es
preciso sefialar que, ante la fase de crecimiento acelerado por la cual esta atravesando la
organizacion, la implementacién de los S| se hace ain mas indispensable; actualmente,
existen procesos que ameritan la documentacién para su posterior andlisis esto le dara

herramientas a la gerencia y rangos medios para tomar decisiones mas efectivas.

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién algunos se encuentran en el area

operacional y otros en el area administrativa y/o gerencial

En cuanto a los sistemas de informacion operacionales, uno de ellos es el sistema de
procesamiento de transacciones: Este sistema de informacion se puede entender de
manera mas facil con las transacciones que genera a diario un operario en un banco, toda
la informacién que el genera queda condensada en una base de datos que puede ser
consultada por cualquier miembro de la entidad bancaria. Otro S| operacional se
encuentra del sistema de automatizacién en la oficina, se basa de todos aquellos
programas o aplicaciones que usan los operarios a diario, sobre todo en el trabajo de
oficina. Los programas mas comunes son las hojas de célculo, procesadores de texto y

programas de presentacion de diapositivas (Laudon, 2004).

Por otro lado, en los sistemas de informacion del area administrativa se encuentran el
sistema de informacién gerencial, el cual es el resultado de toda la informacion que pueda
generarse en la parte operativa de la compafiia, la informacion de las operaciones y los
datos que puedan proporcionar los equipos tecnoldgicos; la gerencia usa estos datos ya

compilados y resumidos para la posterior toma de decisiones.



Adicionalmente, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son sistemas de
informacién muy Utiles para la gerencia o altos mandos ya que tiene la particularidad de
recoger los datos y realizar graficos, estadisticas o incluso proyecciones para los meses o
afos siguientes, esto ademas de facilitar la toma de decisiones y ahorra tiempo en los

analisis que los datos requieren.

Finalmente, el sistema de ventas y marketing, mas que un sistema de informacién como
tal este es una base de datos donde se almacenan la informacion de los clientes y
posibles nuevos compradores de los productos o servicios de la compafiia,
adicionalmente, ayuda a determinar qué es lo que mas atrae a los consumidores para

determinar las estrategias de venta (Burgos, 2011).

4.2.1 Andlisis de los sistemas de informacién

El andlisis de los sistemas de informacion es diferente al disefio de este, cuando se habla
de analisis se piensa en lo que se quiere hacer, para qué queremos el sistema de
informacién, qué se busca con su implementacion. Cuando se habla del disefio se refiere
a como el sistema va a realizar esos aspectos que se determinaron en el andlisis, el
disefio tiene que plantear como resolver los problemas que tiene la compaifiia y que con la

implementacién del sistema de informacion se buscan resolver.

Los pasos para el analisis del sistema de informacién son: la planificacién del sistema,
analisis del sistema, analisis de requerimientos, disefio logico, disefio fisico,
implementacién, su posterior instalaciéon y pruebas. Si la compafiia cuenta con un Sl, lo
primero con lo que debe contar el analisis es examinar el sistema actual para determinar
los alcances que tiene y cuales necesidades esta cubriendo de acuerdo con lo que se
quiere solucionar al implementar el nuevo, después de esto se procede al disefio
(Fernandez,2006).
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4.2.2 Diagnostico empresarial

Es el andlisis que se le realiza a una organizacién para determinar cual es su estado
actual en el mercado o su situacion interna referente a su capacidad de sortear problemas

como de evaluar sus virtudes y capacidades (Valenzuela y Ramirez, 2018)

Generalmente el diagnostico empresarial se realiza en una situacidbn muy especifica que
generalmente es extraordinaria, por ejemplo, cuando ingresa un nuevo equipo gerencial o
cuando la empresa entra en un proceso de venta para cuantificar su valor comercial, es
recomendable que las compafias realicen un diagnostico recurrente para eliminar
posibles fallas de operacién corregibles sobre la marcha. Los diagnésticos empresariales
son un medio para crear y lograr la planeacion estratégica y le da una vision a la gerencia
general sobre su entorno, le hace ver a los involucrados en la toma de decisiones que las
compafias rivales también estan el proceso de generacion de estrategias y toman
decisiones que afectan el mercado o el ambiente empresarial, es por esto por lo que este
proceso involucra elementos como productividad, competitividad y supervivencia entre

organizaciones. (Baldwin, 2010)

El diagnéstico debe ser enfocado hacia la estrategia de la compafia para que le sirva de
ayuda y se determine que se puede mejorar para conseguir los logros de la compafiia.
Una manera de conseguirlo es por fases, lo primero, es determinan con qué recursos
cuenta la empresa; segundo, se determina con cuales ventajas y herramientas se cuenta;
tercero, determinar si los recursos y herramientas son suficientes para generar ventajas
competitivas; cuarto, establecer cuales debilidades se tienen que estén generando una
ventaja a nuestros competidores; quinta. implementar soluciones que eliminen los vacios
que se tienen, se elimine las ventajas inconscientemente otorgadas a las demas
compafiias, y sexto, mantener la informacion constantemente actualizada para mejorar las

herramientas y potencialidades de la compafiia. (Arizabaleta, 2004)

Un componente importante para el Sl es el software, el cual es una porciéon que no es
material que sigue una secuencia légica en un sistema informatico (Pablos et tal, 2004).
La funcién principal de un software en una organizacion es facilitar la comunicacion entre
los miembros y sus clientes, guardar informacion que pueda generar conocimiento o
alimentar bases de datos y ayudar en las operaciones diarias de la empresa. Un software
debe tener ciertas caracteristicas para que sea eficaz, debe ser compatible con otros
programas o aplicaciones, debe tener la capacidad de ser corregible o modificable

dependiendo de las situaciones, es importante que tenga la capacidad de ser flexible y
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modificable, adicionalmente, si no es confiable puede poner en riesgo la compafiia sobre
todo si se encarga de datos numéricos o cuantificables, debe ser seguro o proporcionarle
las herramientas de seguridad para que no puedan robar informacion o alterarlo y debe

ser amigable para las personas que lo usen (Alonso, Martinez y Segovia, 2005)

4.3 La toma de decisiones empresariales, comunicacion empresarial y la gestion del
conocimiento mejorada por medio de los S

En el dia a dia se toman muchas decisiones consientes e inconscientes o automaticas,
asi que todo ser humano es un tomador de decisiones; tomar una decisién comprende un
razonamiento en orden y en secuencia logica, que adicionalmente, puede ir acompafiado
de procesos cientificos, filoséficos o de creatividad. Al aplicar estos conceptos en el
ambito empresarial, un gerente debe tomar varias decisiones durante la jornada, algunas
de estas decisiones pueden ser de bajo costo y otras seran trascendentales para el
correcto funcionamiento de la compafiia; equivocarse en una decision importante podria
poner en riesgo la estabilidad de la organizacion y la de sus colaboradores, por esto cabe
resaltar la importancia que el administrador encuentre herramientas para facilitar la toma

de decisiones y que estas sean lo mas efectivas posibles.

En una decisién se encuentran relacionados los siguientes elementos: La persona que es
la que decide, otro individuo que puede darle una visién global a la persona que va a
tomar la decision, los factores que pueden ser controlables y no controlables, los

resultados son las interacciones entre todos sus componentes (Amaya, 2010)

Antes de hablar de comunicacibn empresarial se tiene que definir el concepto de
comunicacion, el cual hace referencia a la interacciébn que se da entre dos 0 mas
personas que pretende emitir un mensaje sea oral o escrito, produciendo en el emisor un
contacto que provoque una actitud, opinibn o una conducta la cual es tomada o
interpretada como una respuesta, es decir, una retroalimentacion al emisor (Sierra, 2016).
Esto nos ayuda a comprender que la comunicacién es muy importante en cualquier
ambito de las relaciones humanas, por lo tanto, la comunicacion eficaz, colabora y

favorece el desarrollo de las compafiias.

De acuerdo con (Sierra, 2016), los aspectos comunicativos deben ser holisticos dentro de

la organizacién para que las interacciones que se generen sean orientadas al
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cumplimiento de tareas y objetivos. Los tres tipos de comunicacion dentro de las

compaifias son:

Comunicacién corporativa de la direccion: Esta es una de las mas importantes ya que el
Ceo tiene que generar confianza a sus liderados sobre todo en momentos de crisis,
también es importante resaltar, que entre mas eficaz sea el mensaje de las ordenes o
mandatos de la gerencia, asi mismo, las acciones por parte de los trabajadores seran
coherentes con lo esperado y proyectado por la gerencia.

Comunicacion corporativa marketing: El éxito de una compafiia depende en gran medida
de las ventas que se generan de sus productos y servicios, la manera en que las
personas lo conozcan es por medio de la publicidad, el departamento de marketing de
una compafiia debe tener la capacidad de comunicar tanto internamente como
externamente la idea fundamental y la identidad corporativa para que los indices de

ventas se incrementen.

Comunicacion corporativa organizacional: este tal vez es el tipo de comunicacion que
MAas receptores tiene ya que acé se tratan tematicas de politica organizacional, la cual es
transmitida por medio de boletines informativos, publicidad, informes ambientales,
circulares de comunicacion interna, entre otros, este tipo de comunicacion informara y le
mostrard al cliente interno y externo, en cuanto a percepcién, cdmo esta la imagen de la
compafia y dependiendo del mensaje que se dé tendra un impacto negativo o positivo

para la organizacion.

Segun (Bermudez, 2016) cuando en una organizacién la comunicacion interna es la
adecuada los empleados generan mayor sentido de pertenencia con la empresa, lo cual
incide positivamente con el desarrollo de la cultura y clima organizacional, evidenciandose
valores y comportamientos alineados con los de la compafiia, son mas honestos, su
motivacion se eleva, se fortalece la cercania entre los diferentes departamentos, esto se

considera como interdependencia.

Los SI también fortalecen la gestion del conocimiento dentro de la compafiia, éste es
entendido como un proceso donde los datos son agrupados, seleccionados, analizados y
trasferidos, se realiza un analisis de este proceso desarrollandose a una conclusién

fundamentada, obtenida de un conocimiento o saber generado (Nagles, 2007).

El movimiento de gestion de conocimiento es una tendencia en el mundo empresarial,

cada dia las compafiias estdn en busqueda de nuevas alternativas que generen
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conocimiento ya que éste se estd convirtiendo en un activo invaluable para la

organizacién que provoca el incremento de su valor comercial (Cegarra y Martinez, 2017)

Existen algunas barreras para la gestion del conocimiento, una de ellas es la diversidad
del conocimiento, en algunas ocasiones la informacién no es legible o no puede ser
facilmente comprendida para la mayoria de los miembros de la empresa, es por esto, que
se deben hacer esfuerzos ya sea para capacitar a la mayor parte de los colaboradores o
hacer que el conocimiento sea comprensible. La segunda barrera es la dispersion del
conocimiento, la informacion no siempre se encuentra consignada en el mismo lugar
puede que una persona requiera datos que estan en diferentes dependencias de la
compaifiia, es necesario que se realicen esfuerzos para compilar y organizar los datos en
un solo lugar de esta manera se generara conocimiento de una manera rapida. La tercera
barrera es la complejidad del conocimiento, cierta informacion puede requerir niveles de
conocimiento técnico o especializado lo que podria dificultar su comprension; una
posibilidad dentro de la compafiia para mitigar esta barrera seria proporcionar estos datos
a las personas calificadas en su tratamiento, quienes podran integrarlos a las actividades

diarias de la compaifiia (Nagles, 2007).

El conocimiento se ha ido creando en la historia de la humanidad desde la Grecia antigua,
se consolida en la Edad Media pasando por el Renacimiento, la llustracién, la Edad
Contemporanea hasta nuestros dias. Actualmente haciendo referencia a términos
empresariales ajustandolos a la gestion del conocimiento en las organizaciones éste
fendmeno se esta presentando desde el afio 1985, éste es un fendmeno relativamente
nuevo, pero estd tomando cada dia mas fuerza, autores como Peter Drucker en los
Estados Unidos ha mencionado la importancia de los sistemas de informacién y la
generacion de conocimiento en las organizaciones. Para los afios 70's Thomas Allen
menciond el valor que tiene la tecnologia y como ésta podria ayudar a la generacion de
conocimiento; sobre los afios 80 la consolidacién del conocimiento generaba ventajas
competitivas en las empresas; hacia el afio 1989 los diarios y revistas insindan el termino
gestiéon del conocimiento, en los afios 90 varias empresas en Estados Unidos inician con
la prestacion de servicios como gestores del conocimiento a grandes compafiias a nivel
mundial, finalmente en 1991 el mundo empresarial empieza a manejar el termino de
gestién del conocimiento herramientas como internet han ayudado a promover este tipo

de corrientes y se consolidan hasta nuestros dias (Valhondo, 2010)
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4.4 Impactos positivos de un Sl en las en las organizaciones

La arquitectura empresarial busca que las organizaciones mejoren sus capacidades
tecnoldgicas colaborando en los proyectos que asume la compafiia, de esta manera, se
lograran los objetivos propuestos. La estrategia corporativa es el punto de partida ya que
cuando esta se define, los gerentes tienen la capacidad de determinar cuéles son las
herramientas que se requieren para llegar a la misma, como, por ejemplo, que tipo de
tecnologia demanda cada situacion en particular. Todas las organizaciones se pueden
dividir de acuerdo con tres pilares fundamentales de una adecuada arquitectura
empresarial las cuales son: estrategia, procesos y sistemas de informacion.

Una vez definidos los objetivos a lograr, la estrategia debe determina como seré el paso a
paso o la manera de cumplirlos; los procesos son las actividades que se deben realizar
para cumplir con los objetivos que previamente desarroll6 la estrategia, por ultimo, los
sistemas de informacion dan soporte a las tecnologias de la informacién que se requiere y

soporte la infraestructura de la compafiia.

Uno de los beneficios de la arquitectura empresaria es realizar un diagnéstico del estado
actual de la companiia, se debe realizar una observacién detallada en los componentes
principales de la organizacion, tales como: procesos, tecnologia, personal, necesidad de
los clientes, alcances de la organizacién, entre otros, de esta manera se pueden
determinar los componentes criticos para el correcto funcionamiento de la empresa. Esto
da como resultado tener una visibn completa de la organizacion determinando las
dimensiones y la complejidad de esta, donde sirve de herramienta para la preparacion de
planes que afronten los cambios empresariales, de esta manera la compafia estara
preparada afrontar los problemas de una manera oportuna creando asi una organizacion

resiliente (Arango, Londofio y Zapata, 2010).

Las actividades por desarrollar cuando se construye la arquitectura de negocio son las
siguientes: lo primero es determinar cual es la actividad econémica de la organizacion
donde se esta trabajando; este proceso es responsabilidad de la alta gerencia que
ademas debe tener un flujo de informacion para todos los miembros de la organizacion sin
importar el rango que se tenga dentro de la misma. Es importante mencionar que esta

informacion debe fluir también hacia afuera de la empresa ya que es la manera en que el
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entorno puede conocer las fortalezas y capacidades que se tienen. Segun (Rojas, 2012)

los modelos son:

Los modelos de uso intervienen todas aquellas personas y organismos que tiene relacion
con la compaifia, aca se describen todos los procesos del negocio y como funcionan, esta

informacién la maneja la parte operativa de la misma y el &rea de recursos humanos.

Los modelos de clase son todos aquellos que tienen que ver con al almacenamiento de
datos y el manejo de estos, en este caso, los que tiene la responsabilidad de manejarlos y
compartirlos son los integrantes del sector de la tecnologia de la informacion, esta
informacién puede tener un lenguaje propio que solo los miembros de la compafia

manejen.

Cuando esta serie de modelos se usan de manera adecuada es mas facil para la
compafia asumir proyectos, se pueden desarrollar planes a futuro para un adecuado
manejo de los mencionados modelos, es en este momento es cuando la arquitectura de
negocio cobra verdadera importancia y se ven los beneficios aplicados al desarrollo de los
procesos (Rojas, 2012).

Una distribucién por niveles en las jerarquias de una empresa para crear la arquitectura
de negocio se da en tres pilares importantes los cuales son: el nivel ejecutivo, el nivel de
gestion y el nivel personal. Cuando se habla del nivel ejecutivo es el encargado de
establecer las ideas principales ya que estos determinan que se quiere lograr y el cdGmo
se logra, en este caso la estrategia. En el nivel de gestién se desarrollan las ideas ya que
en este nivel se disefian y se alinean a las capacidades tecnoldgicas y operativas de la
organizacion. Por altimo, en el nivel personal es donde se ejecutan las ideas planeadas y
se le da mantenimiento y desarrollo con los recursos y servicios existentes (Enciso,
Quesada y Zelaya, 2018).

Los SI también generan un impacto positivo en la inteligencia de negocio, esta se puede
definir como una ayuda para la toma de decisiones que se apoya en los recursos
tecnolégicos existentes, cuando se logra almacenar una gran cantidad de datos y/o
informacion confiable y oportuna deben ser estudiados y analizados adecuadamente, es
ahi donde la inteligencia de negocio ayuda a la toma de decisiones empresariales

brindando utilidades para la empresa (Pefia, 2015).

Los datos por si solos no son suficientes, una compafiia puede tener enormes datos, pero

estar limitada en informacion, es aca donde se diferencian los dos conceptos, datos en
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una computadora podrian ser solo ndmeros, la informacion es la interpretacion de los
datos para darle un sentido. La inteligencia de negocio es aquella donde por medio de los
datos se uso la interpretacién de una persona y con esta se toman decisiones adecuadas
que le sirven a una empresa ya sea grande, mediana o pequefa a crecer (Veladsquez,
2011).

Los datos que son almacenados provienen tanto de agentes internos como de agentes
externos a la compafiia. Los agentes externos pueden ser los clientes, estos brindan
informacién de consumo tales como: cuando consumen el producto, en que cantidad, a
qué hora, cuanto estan dispuestos a pagar, de donde proviene el cliente, donde habita,
entre otros, estos datos se convierten en informacién cuando una persona realiza un
andlisis de los mismos, por ejemplo: viene de una regiébn muy lejana y su consumo es
alto, su mayor consumo es en determinada hora, compra mayores cantidades del
producto cuanto esté esta en promociones. La informaciéon cobra su mayor valor cuando
se toman las decisiones como: Se instalara un punto de venta en su region o zona en la
que habita, se realizaran mayores tiempos de descuentos y promociones, se realizara

mayores esfuerzos de venta o publicidad en determinada hora del dia.

Esto es la inteligencia de negocio, cdmo por medio del analisis de datos se convierte en
informacién para tomar mejores y acertadas decisiones. Pero los datos también provienen
de la misma compainiia, es decir, los procesos y departamentos constantemente estan
arrojando datos que también pueden ser convertidos en informacién, el problema radica si
estos datos no vienen en el mismo formato. Muchas de las compafilas no usan las
herramientas tecnolégicas disponibles, algunas de ellas usan el papel y el lapiz, otras
usan tecnologias diferentes entre departamentos, esto quiere decir que lo primero que se
debe hacer para que la inteligencia de negocio sea aprovechada a su maxima expresion
es estandarizar su forma de almacenar y manejar los datos, no esta de mas decir que,
debe ser con los recursos tecnolégicos mas actualizados del mercado; de esta manera los
departamentos se podran intercomunicar y la informacién va a fluir para posteriormente
ser analizada. De esta manera se creara valor a la compafiia y conceptos como ventajas
competitivas sonaran en el radar ya que este concepto es una consecuencia de un

adecuado manejo de la inteligencia empresarial (Velasquez, 2011).
4.4.1 Caracteristicas para la creacion de la inteligencia de negocio

Se debe tener la capacidad de poder almacenar grandes cantidades de informacién ya

que el estudio de esta conllevara a la toma de decisiones, cuando la informacion es
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escasa, limita la interpretacion ya que no se puede tener una visién global de los
procesos. Se requiere buscar las causas y los efectos de todas las operaciones de la
compafia, esta informaciébn es de suma importancia ya que al tomar decisiones se
cambiaran acciones en las operaciones de esta, el gerente debe tener claridad de que
sucedera cuando realice determinados cambios y qué efectos tendran en las practicas.
Por ultimo, se debe compartir de manera clara y concisa la informacion y los cambios a
los miembros de la organizacién, esto evitard sorpresas y asi, no se tomara a los

empleados en fuera de base, es importante ponerlos al tanto de todo (Zapata, 2014).
4.4.2 Etapas de maduracion de la inteligencia de negocio

Las primeras tres etapas de maduracion corresponden a una fase de vision de lo que se
quiere lograr; la primera fase se denomina la prenatal donde todos los datos reportados
se almacenan en un libro de reportes; la segunda etapa es la denominada como infante,
donde se ingresan los datos en hojas de calculo, y la tercera se denomina nifio, es la
etapa en la cual los datos pasan a ser almacenados en un subconjunto de datos que tiene
como intencién ayudar en un area especifica de la organizacion, es decir, se almacenan

en un Data Mart.

Las siguientes tres fases corresponden a las acciones, se refiere a los actos que se van a
realizar para la ejecucion, la primera se denomina etapa adolescente donde los datos de
almacenan en una bodega de datos y estos se analizan desde un tablero de control; la
segunda es denominada como la etapa adulta, en esta etapa los datos se almacenan en
una bodega de datos corporativos donde se analizan en todos los sectores de la
organizacion desde los mandos superiores hasta los cargos operativos. La Ultima fase es
denominada sabio y es donde se almacenan los datos en un servicio de analisis donde se
condenso un gran gestor de conocimiento y la inteligencia de negocio es tan nutrida que

facilita la toma de decisiones y es capaz de compartir dicha informacion.

En esa Ultima etapa ya se requiere un cargo denominado cientifico de datos, la cual es
una persona que tiene una formacion profesional en el andlisis de informacion y su
correcta interpretacién, es importante que se cuente con este profesional ya que la
informacion viaja a una velocidad alta, asi como también los avances tecnolégicos.
Actualmente, los gestores de este conocimiento son los gerentes de las compafiias pero
estos tienen otras funciones igual 0 mas importantes a su cargo, es ahi donde este nuevo
cargo cobra importancia ya que se debe contar con una persona O varias que se

encarguen de esta labor y que estén dedicadas a esto la mayor parte de su tiempo, cada
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vez que una idea sale a la luz los demas integrantes del mundo empresarial las replican,
se debe estar generando nuevas ideas constantemente ya que si una organizacion no se

renueva, esta condenada al fracaso empresarial (Gonzales, Palacio y Perea, 2017).

5. MARCO INSTITUCIONAL

Soluciones en Disefio e ingeniera es una compafiia que se fundé hace menos de diez
afios, esta organizacion cuenta con una fuerza de trabajo importante, pero presenta
falencias administrativas ya que siempre se han enfocado en la parte productiva; debido a
esto se estan realizando esfuerzos para mejorar los procesos desde la parte gerencial y

administrativa.

5.1 Historia de la empresa

En el afio 2013 fue creada la empresa Soluciones en Disefio e Ingenieria SDI con dos
socios, iniciando la actividad principal realizando mantenimientos a maquinaria y
dispositivos electromecdénicos, se contaba con cuatro empleados. En el afio 2017 se
decide cambiar la actividad por la produccion de tuberia de alta presion, tuberia lineal,
tuberia especial T, Y, codos, intersecciones, entre otros, para esto fue necesario incluir

dos nuevos socios.

Inicialmente National Oillwel Varco NOV multinacional norteamericana bajo el nombre de
American Pipe trae a Colombia la ingenieria para la creacion de tuberia Wesley concrete
pipe WCP, la mencionada empresa fue liquidada en marzo de 2017. Al ser liquidada los
cuatro socios que fueron ex empleados de American Pipe los cuales contaban con mas
de 30 afios de experiencia en la fabricaciéon de dicha tuberia deciden que la empresa
Soluciones en Disefio e Ingenieria SDI realice la produccion de tuberia WCP, se inician
operaciones a finales de 2017 se cambia de locacién a instalaciones mas amplias debido

al crecimiento de la empresa para el municipio Facatativa, Cundinamarca.

5.2 Productos y servicios

La compafiia esta ubicada en la vereda Tierra Grata, lote San Javier 2, del municipio de
Facatativa, ocupa un area total de 2700 metros cuadrados, distribuidos en 2300 metros
cuadrados en &reas de produccion y 400 metros cuadrados en oficinas para el personal
de administracion. Actualmente, cuenta con 83 trabajadores, 12 en el area administrativa

y 74 en la produccion.
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Es una empresa de manufactura dedicada a la fabricacion de tuberia de alta presion y
accesorios en acero para acueducto, alcantarilado y riego. Cuando se habla de
accesorios se refiere a tubos especiales como: Tubos en Y, tubos en T, intercepciones y

uniones, estos se fabrican en didmetros desde 10 pulgadas hasta 78 pulgadas.

La mision de la compafia esta centrada en la elaboracion de tubos de concreto para el
desarrollo de proyectos rurales de Acueducto y Alcantarillado, ofreciendo a los clientes
institucionales productos y procesos que cumplen la promesa de los mas altos estandares
de calidad, respetando el medio ambiente y a través procesos de produccién sostenibles.
La empresa establecio ciertos objetivos corporativos alineados con su mision, los cuales

se mencionardn a continuacion.

Ofrecer productos elaborados con altos estandares de calidad alineados con la
certificacion ICONTEC. Que garanticen nuestra promesa de valor de productos que
perduran con el tiempo. Brindar la disponibilidad de los productos en el tiempo y forma
requeridos por nuestros clientes institucionales. Mantenerse en la cuspide de la cadena
de suministros de los clientes institucionales. Ofrecer productos a los clientes
institucionales que respeten el medio ambiente a través de procesos de producciéon
sostenibles. Contribuir con el desarrollo social con las comunidades basados en la politica
de responsabilidad social.

5.3 Participacion en el mercado

La estrategia de la compafiia se enmarca exclusivamente en ser un jugador estratégico
de la cadena de suministro para el sector gobierno; las empresas productoras de tuberia
como TITAN, TUVOX, Hierro ductil y PAVCO no son competencia directa, ya que se
dedican a la produccion de otra clase de tuberia, es decir, que la estrategia comercial de
SDI se basa en establecer canales directos con entidades estatales que desarrollan
proyectos de alto impacto en esquema B2G y que su objetivo es llevar sistemas de
acueductos y alcantarillado a sitios remotos de la geografia nacional. Las acciones de la
comparniia son de propiedad privada, no se cotiza en ningun tipo de bolsa de valores y, al
tratarse de una sociedad anénima simplificada el derecho al voto se sustrae hacia un solo
socio.

5.4. Referentes estratégicos y estructura

La junta directiva estd conformada por (4) miembros; sus calidades profesionales
corroboran sus fortalezas en el conocimiento del sector de la construccién nacional en

obras de alto impacto social, con experiencia que va desde los 20 hasta los 30 de afios
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obtenida en diferentes organismos de orden nacional y departamental relacionados con la

contratacion de obras de acueducto y alcantarillado.

Esta experiencia les permite trazar la hoja de ruta adecuada para el proceso de toma de
decisiones que este tipo de negocio requiere. La junta directiva lleva a cabo una reunién
mensual donde se evallan de manera detallada todos los proyectos activos, verificando
los informes de produccién, nuevos requerimientos, materias primas y los procesos de

produccion.

La administracion de alto nivel estd compuesta por un gerente general nombrado por la
junta directiva, quien, de cumplir ciertos requisitos especificos, tales como: Amplia
experiencia en proyectos de alto impacto social; administrador, ingeniero industrial o civil
preferiblemente con maestria en evaluacion de proyectos. Este gerente general ha estado
a la cabeza de la organizacién por los ultimos 3 afios, aportando experiencia y excelentes
relaciones interinstitucionales que brindan a la empresa un alto grado de exposicién para
ser participe de manera constante en procesos de contratacién de nuevos proyectos de

orden nacional y departamental.

El gerente tiene bajo su responsabilidad la elaboracién, implementacion y actualizacion de
la estrategia corporativa y cuenta con toda la confianza de los socios de la compaifiia,
quien a su vez participa de la elaboracion de la estrategia corporativa aportando sus
conocimientos. El gerente general cuenta con un grupo primario conformado por gerentes
de primera linea en los aspectos legales, de contrataciéon y licitacién, produccion vy

finanzas.

Los gerentes de primera linea los conforma un gerente de ingenieria, el cual se encarga
de realizar todos los disefios en planos de la tuberia especial y la lineal, es el encargado
de garantizar por medio de sus disefios que el producto cumpla con las especificaciones
requeridas por el cliente con respecto a presion, medidas, tamafos, entre otros. El
gerente de produccion tiene como labor la logistica de la planta con respecto a la
operacion, sus habilidades radican en generar las adecuaciones de la planta, control de
equipos, manejo de personal y toma de decisiones para que la compafia no detenga la

operacion.

El ultimo gerente de primera linea es el comercial, este se encarga de impulsar el
producto, darlo a conocer y generar los acuerdos comerciales que beneficien a la

compafia. Las ventas dependen de esta linea en concreto y su operaciéon es de vital
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importancia para la organizacién. A modo de cierre, la compariia soluciones en disefio e
ingenieria busca posicionarse en la industria colombiana como un referente, ademas
busca ser reconocida en los paises latinoamericanos usando la tuberia colombiana en las
obras civiles; adicionalmente, por su excelencia y la calidad de los productos siempre

basado en la conciencia ambiental y la responsabilidad social.

6. DISENO METODOLOGICO

Disefio

metodologico

. . Metodologia Metodologia
Analisis Analisis g g
. de plan de
externo interno . . .
diagnostico mejora
— — —
) Cuadro de
inco fuerz M
oo el Encuestas SIPOC apa de mando
de Porter procesos .
integral
J J J

Figura 1 Disefio Metodolégico Fuente elaborado por el autor a partir de las fuentes consultadas.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se aplicaron cuatro metodologias que

permitieron desarrollar los objetivos propuestos asi:

Diagnéstico organizacional: en esta fase, se dispuso a realizar un diagnéstico interno y
externo, en este sentido, se aplicG, para realizar el analisis externo, el modelo de las
Cinco Fuerzas de Porter, y para el diagnéstico interno se disefi6 un instrumento de

medicion acorde con los requerimientos del proyecto.

Para el disefio del direccionamiento estratégico, se tuvo en cuenta una metodologia por
etapas que contempla la revisién de los referentes estratégicos, el disefio de la estructura
organizacional a partir del mapa de procesos, y la construccion del plan estratégico a

partir del mapa estratégico y el cuadro de mando integral.
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Para el levantamiento de requerimientos del sistema de informacién que se pretende
proponer, se realiz6 un mapeo de procesos a partir de la metodologia SIPOC, y
posteriormente con base en los requerimientos del proceso, se describieron los

requerimientos del sistema de informacién, desde lo técnico y desde lo funcional.

A continuacion, se describen de manera general las metodologias utilizadas:

6.1 Cinco fuerzas de Porter

Con esta técnica se analiza el mercado. Esta técnica cuenta con cinco dimensiones sobre

las que una empresa puede actuar con el fin de optimizar la ventaja competitiva.

Las dimensiones a evaluar son: amenazas de nuevos competidores, amenazas de
productos sustitutos, poder de negociacion de los clientes y poder de negociacién de los
proveedores; el objetivo de este modelo es identificar e implementar la estrategia
corporativa, tomando en consideracion el ambiente competitivo de la empresa, los
cambios que pondrian en peligro a la compafiia y de esta manera tomar decisiones sobre
la inversion e innovacion de la misma; esta herramienta es muy usada frecuentemente en
los sectores industriales ya que estos tienen muchos participantes y se emplean grandes
adelantos tecnoldgicos o adquisiciones de tecnologia. (Laethem, Lebon, & Megret, 2014).

6.2 Instrumento de medicion

El andlisis interno se realiz6 mediante una encuesta a los empleados de la compafiia
donde se aplicaron preguntas para realizar un diagnoéstico acerca del proceso de
produccién y la estrategia organizacional, en dicha encuesta se debe diligenciar el nombre
del encuestado y su cargo el cual esta dividido en cuatro opciones que son Gerente, Jefe
de Area, Administrativo y Operario; consta de 28 preguntas las cuales aportan informacion
sobre los cuellos de botella y la eficiencia de los procesos. La muestra se definié por un
perfil técnico en el cual los participantes deberian ser los que mas relacion tengan con el
proceso productivo y cuenten con las competencias para analizar el entorno laboral,
ademas se consider6 el factor de escolaridad definiendo que tengan minimo una
formacion técnica para poder responder la encuesta. Asi las cosas, con base en este

perfil descrito se tomé una muestra representativa de 15 colaboradores.
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Al obtener la totalidad de los resultados se realiza el procesamiento de datos mediante
estadistica descriptiva la cual es una rama de la estadistica donde se obtienen una serie
de datos inteligibles y su finalidad es reducirlos y presentarlos de una manera en la cual
se les pueda generar un analisis, estos se pueden orientar mediante tablas y
representaciones graficas, con esto se reduciran los datos y se facilitan las operaciones

estadisticas. (Fernandez, Cordoba, & Cordero, 2002)

FICHA TECNICA DE LAS ENCUESTAS APLICADAS PARA EL ANALISIS INTERNO

Caracteristica Descripcion

Periodo de recoleccion de datos Desde 4 de abril de 2020 hasta 30 de abiril
de 2020

Ciudad de Aplicacién El Rosal, Cundinamarca

Perfil de las personas entrevistadas Gerente comercial, gerente de ingenieria,

gerente de producciéon. Jefe de Area,
personal administrativo con acceso a los
sistemas de informacién, personal de
operaciones con acceso a los sistemas de

informacion.
Poblacion Las personas que cumplen con el perfil
descrito son en total 15 colaboradores.
Muestra 15 colaboradores
Medio de recoleccién Electrénico, Google Formularios.

Tabla 1 ficha técnica fuente el autor

6.3 Direccionamiento estratégico

Se requiere construir un sistema de medicion que describa la estrategia y para eso se
utiliza el Cuadro de Mando Integral con este se describe la estrategia que genera valor
para la compafiia (Martinez & Milla, 2012); el CMI es una herramienta que puede ser
aplicada a cualquier tipo de empresa ya que se caracteriza por ofrecer claridad, eficacia
integracion en la construccion de los factores que pueden llevar a una companiia al éxito
organizacional; el CMI aporta informacién sobre indicadores en torno a cuatro
perspectivas importantes en una organizacién que son las siguientes: perspectiva de
resultados econdmicos — financieros, perspectiva del cliente, perspectiva de los procesos

internos y perspectiva de los empleados. (Gan & Triguené, 2006).

Cuando se planifica un proyecto o actividad este debe ser coherente con los objetivos y
directrices de la organizacion de acuerdo con las politicas de gestion de la compaifiia, con

base a esto se determinaran los referentes estratégicos; esto es necesario para poder
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construir el Cuadro de Mando Integral (Rech, 2009); los referentes estratégicos incluyen la
mision y la vision de la empresa; siendo la misién la declaracién que responde a la
pregunta cudl es el negocio y la visién responde a la pregunta que quiere llegar a ser la
empresa, es un reflejo de lo que la junta directiva quiere que la empresa llegue a ser, esta
se debe basar en tres elementos fundamentales; tener un concepto enfocado que
proporcione valor a la compafia y que los miembros de la misma lo sientan posibles,
debe tener un propdsito noble que impulse a los miembros a comprometerse y debe ser
real y alcanzable en el cual los miembros puedan luchar por alcanzarlo. La misién por su
parte establece como se va a desarrollar las actividades para alcanzar la vision, para esto
se deben tener en cuenta los siguientes elementos: el cliente, como satisfacer las
necesidades del cliente, la creacion de los generadores de valor de la empresa; la mision
es una declaracion por medio de la cual se indica a los colaboradores y a su entorno para
que se ha creado la organizacion. (Mantilla, 2009).

6.4 Metodologia SIPOC

Para poder determinar cudles son los requerimientos del sistema de informacion es
necesario utilizar la metodologia SIPOC, el cual es un mapeo de las etapas de los
procesos operativos de una compaifia en el que contiene las entradas, las salidas de
procesos, quienes son los clientes y proveedores de las mismas; esta herramienta
permite analizar un proceso con sus parametros y de esta manera se conoce el impacto
real en la cadena de valor; este es usado para documentar los procesos a un nivel macro
y para analizar e identificar los involucrados y gestores de cada uno de los procesos.
(Socconini, 2015)

De esta manera se puede entender la realidad de la compafia y cémo funciona el
proceso de produccién paso a paso, con el fin de determinar los requerimientos que debe

tener el sistema de informacion que se va a implementar.
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Existen diferentes maneras de determinar como los agentes externos intervienen o afecta
a una organizacion, para este caso se utilizaron las cinco fuerzas de Porter, un mapa de
procesos, un mapa estratégico, un cuadro de Mando Integral y el SIPOC; que hacen una
radiografia de todos los aspectos deben tener en cuenta para su correcto funcionamiento;

dando una vision general de sus procesos.

Se debe realizar un diagnéstico interno de la compafia para determinar el estado de los
procesos productivos, una forma de hacerlo es la elaboracibn de encuestas a los
colaboradores que reflejen su opinién respecto a procesos especificos de la produccion,

donde podria llegar a intervenir un sistema de informacion.

7.1 Diagnostico Externo: cinco fuerzas de Porter
El andlisis externo se realiz6 mediante la metodologia de las cinco fuerzas de Porter,
donde se analizan el poder de la negocién de los clientes, el poder de negociacion con
proveedores amenaza de entrada de nuevos competidores, amenaza de entrada de
productos sustitutos y rivalidad entre competidores; a continuacion, se presenta las cinco
Fuerzas de Porter aplicada a la empresa de Soluciones en Disefio e Ingeniera.
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ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER APLICADO A SDI

Poder de negociacion con los clientes Amenaza de entrada nuevos competidores

-SDI es la unica compafiia en el pais que [J- Oportunidad de negocio en un campo
produce tuberia WCP poco explorado.

-El cliente debe ajustarse a los [f-Dificultad en el reconocimiento vy
requerimientos de la compafiia respecto a (fposicionamiento en el mercado por falta de
tiempos y precios. experiencia.

-Experiencia y asesoria hacen a SDI lider [}- El conocimeinto de la industria se
encuentra reunido en SDI.

Amenaza de productos sustitutos
Actualmente el flujo del agua se realiza

mediante tuberia, para sustituirlo se
deberia crear un mecanismo novedoso.

Poder de negociacion con los proveedores Rivalidad entre competidores

-Industria altamente sensible a demanda y|| - Riesgo por empresa extranjeras que
oferta manejen menores precios.

- Diferenciacion dada por la calidad -Facilidad de transporte del producto con
-Amplio oferta de proveedores en el|| menos probabilidad de dafios.

\'mercado nacional. -Confianza y acompafiamento en toddo el
proceso.

Figura 2 Andlisis de las cinco Fuerzas de Porter aplicado a la compafiia SDI Fuente Elaborado por el autor a partir de las
fuentes consultadas.

= Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es bajo, debido a que en el mercado la empresa
SDI es la unica que ofrece el servicio de tuberia WCP (Wesley Concrete Pipe) lo cual le
permite colocar todas las reglas al momento de una contratacion. Asi mismo, la
diferenciacion de sus productos, ha posicionado la empresa como uno de los lideres en la
industria de la tuberia.
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= Poder de negociacion con proveedores

El poder de negociacion con proveedores es bajo , ya que existen innumerables
proveedores esto genera que se limite el poder de negociacion, respecto a los precios.
SDI maneja materias primas de extraccion como son la arena y el hierro; donde las
condiciones metereologicas, emergcencias naturales generan cambios en oferta versus

demanda generando que los precios varien.

= Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenza de entrada de nuevos competidores es media debido a que en el pais
actualmente no existe otra empresa dedicada a la manufactura de tuberia WCP; pero al
ver esta oportunidad de negocio algunas empresas podrian incursionar en esta area. De
igual manera toda el conocimiento y experiencia en este ambito de manufactura se
encuentra en la compafiia; si alguna organizacion qusiera incursionar en este ambito
tendria que pasar por un proceso extenso de aprendizaje, donde en medio de sus

operaciones generen el conocimiento y calidad necesarios para ser un fuerte competidor.

= Amenaza de entrada de productos sustitutos

La amenza de entrada de productos sustitutos es baja porque si se desarrollara un nuevo
dispositivo o tecnologia con la suficiente capacidad y resistencia de la tuberia WCP la

compafiia SDI tendria un sustituto a su producto principal.

Para transportar el acueducto a las grandes ciudades se requiere de un producto que
posea unas caracteristicas necesarias de presion, resistencia, volumen, entre otros, para
el traslado de los fluidos segun sea necesario. En el momento esto lo realiza la tuberia y
para sustituir a este se tendria que crear un nuevo producto con estas mismas
propiedades o mejores; por el momento no se cree gque algun tipo de producto innovador

sustituya la tuberia.

= Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es media pues en este momento en el pais no se
encuentran competidores, pero esta la posibilidad de importar la tuberia desde Mexico o
China, lo que genera una amenaza y es ahi donde SDI debe competir con precios y
calidad. Ademas de aprovechar la ventaja de estar en el pais, de esta manera no se

deben realizar largos traslados que seian de intercontinentales, donde la tuberia puede
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sufrir dafios por el movimiento; la ventaja que tiene SDI al encontrarse ubicada en el pais
es el acompafiamiento y su cercania lo que genera confianza por parte del cliente cuando
sucedan hechos inesperados se puede dar garantia y asesoria inmediatamente siendo

esta una ventaja sobre la tuberia importada.

7.2 Analisis interno

Se realiz6 una encuesta con 28 preguntas utilizando la escala de LIKERT, donde las
opciones de respuesta son: nunca, casi nunca, neutro, casi siempre y siempre; esta fue
enfocada en los procesos productivos de la compafiia Soluciones en Disefio e Ingenieria,
donde el sistema de informacion podria llegar a impactar directamente encaminado en los
cuellos de botella y la eficiencia de los procesos; la encuesta fue aplicada a 15 personas
donde se preguntd su cargo y podia elegir en cuatro opciones de respuestas las cuales
eran: Gerente, Jefe de area, Administrativo y operario; esta encuesta se realiz6 mediante
el aplicativo de Google Formularios el cual fue enviado a los teléfonos celulares de los
empleados.

A continuacion, se presenta los andlisis de datos de los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los colaboradores.

Cargo

15 respuestas

@® Gerente

@ Jefe de area
Administrativo

@ Operario

grafica 1 poblacién encuestada fuente el autor

De las quince personas encuestadas tres personas que equivalen al 20% fueron gerentes,
otro 20% fueron Jefes de Area, por parte del area administrativa se aplico la encuesta a

cuatro personas equivalente al 26.7% y 33.3% restante son cinco personas del area
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operativa. Se definié aplicar las encuestas a estos colaboradores ya que son los que mas
estan relacionados con el area productiva y son los que al aplicar el sistema de

informacioén estarian en contacto directo con sus labores diarias.

éLas actividades de la produccion se
planean con anterioridad y no al dia a
dia?

8
4
2
1
0
0
=y a—
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Siempre Neutro Casi Casinunca  Nunca
siempre
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grafica 2 ¢ Las actividades de produccién se planean con anterioridad y no al dia a dia?

De las quince personas encuestadas ocho contestaron casi siempre lo cual quiere decir
gue las actividades de la compafiia se planean con anterioridad y la programacion no se
realiza al dia a dia; esto concuerda con el trabajo que ha venido realizando la gerencia al
tener control sobre las operaciones diarias de la compafiia, con el fin de cumplir con los
productos de mejor calidad dentro de los tiempo establecidos; aunque cuatro personas
contestaron que casi nunca lo que evidencia que en algunas areas no se realiza una

programacion semanal o mensual.
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¢El plan de produccidn se maneja
mediante un software?
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grafica 3 ¢ El plan de produccién se maneja mediante un software?

En cuanto al plan de produccién se evidencia que el 66.66% de los encuestados
respondieron que no manejan informaciébn mediante un software, es acd donde se
evidencia efectivamente que los procesos se estdn realizando de manera informal
mediante escrito y direccionamientos verbales, lo que se cambiaria mediante el sistema
de informacién que se propone implementar; esto generaria mayor organizacion y difusiéon
de los mensajes para los colaboradores, dandoles herramientas y fuentes de informacién
a consultar para que su desempefio laboral sea de mejor calidad. El porcentaje restante
que afirma que se maneja un software computacional probablemente corresponde a que
algunos empleados sobre todo los administrativos carguen informacion en bases de datos

o0 utilicen programas para disefio como lo es el area de ingenieria.

éCree que los tiempos en cada
seccion son los adecuados para
cumplir con los plazos de entrega?

10 8 6
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0 0
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Siempre  Neutro Casi Casi Nunca
siempre nunca
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grafica 4 ¢Cree que los tiempos en cada seccion son los adecuados para cumplir
con los plazos establecidos?

La mayoria de los encuestados contestd neutro, esto puede obedecer a que los tiempos
en la realizacion de las tareas falla en momentos determinados y en otros cumplen con el
plazo, esto refleja que existen problemas en la planeacion de la produccion; esta falla
puede ser ocasionada ya que los jefes inmediatos no cuentan con la suficiente
informacion para poder tomar decisiones asertivas; el disefio de la planta de la linea de
produccion de la compafiia permitiria tener una operacion secuencial y ordenada, con la
capacidad instalada con que se cuenta deberian tener un limite maximo y minimo de
produccion establecido pero los resultados evidencian que la cantidad de producto
producido al dia es variable y no fijo como deberia ser.

é¢Cada area tiene un tiempo
establecido para el desarrollo de sus
actividades?
6
6 5$ 1
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2 61 0
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Siempre Neutro Casi Casi nunca Nunca
siempre

grafica 5 ¢Cada area tiene un tiempo establecido para el desarrollo de sus
actividades?

Respecto a los tiempos establecidos en las actividades se evidencia que se dividen las
respuestas en neutro y casi nunca, lo que lleva a pensar que no existe claridad en cuanto
a los tiempos establecidos para el desarrollo de las actividades, esto denota una mala
organizacion lo que lleva a un cumplimiento fluctuante de las metas establecidas; como se
menciond en la gréafica anterior la compafiia no cuenta con tiempos establecidos en cada
seccién de la produccién y varian diariamente; esto demuestra que no existe un control
ocasionando dificultad para la proyeccion de los tiempos de entrega de los contratos, lo
gue también traduce que al no tener control los tiempos pactados se podrian estar

incumpliendo.
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éLos tiempos y procesos se
documentan?
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grafica 6 ¢ Los tiempos y procesos se documentan?

La muestra se ve dividida en cuanto a la documentacién de procesos, esto demuestra que
se esta perdiendo informacién que puede llegar a ser importantes la cual no esta siendo
documentada, parece ser que la compafiia no tiene claro que todos los procesos e
informacién debe ser condensados de forma sistematica y todos los empleados deberian
hacerlo, no solo la tercera parte como se ve reflejado en los resultados. Ya que lo que no
se mide no es posible controlarlo y esto dificulta la toma de decisiones por parte de los
rangos medios que son los directamente implicados en cuanto a los plazos de entrega y

tiempos en que el producto se encuentra en produccion.

éSe sigue el manual de procesos que
estandariza tiempos y pasos de la
actividad?

SIEMPRE NEUTRO CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

grafica 7 ¢ Se sigue el manual de procesos que estandariza tiempos y pasos de la
actividad?
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En la compafia existe el manual de procesos para cada area, que debe ser de total
conocimiento y aplicacién por parte de los colaboradores, al parecer no todos lo conocen
o lo implementan ya que la moda fue Casi nunca con seis respuestas, seguido de Neutro
con cinco respuestas; lo que quiere decir que un Sistema de Informacién podia ayudar a
que el manual de procesos esté al alcance de los trabajadores donde puedan acceder de

forma rapida y sencilla para que los procesos sean realizados de manera correcta.

¢La capacidad instalada de la compaiiia es
suficiente para los contratos que maneja?

SIEMPRE NEUTRO CASI SIEMPRE ~ CASI NUNCA NUNCA

grafica 8 ¢ La capacidad instalada de la compafiia es suficiente para los contratos que maneja?

La mayoria de los empleados reconocen que la capacidad instalada de la compaifiia es la
adecuada, aunque existe un porcentaje importante que refiere no tener claridad respecto
a este tema. La gerencia ha realizado esfuerzos en aumentar la maquinara y la
infraestructura para poder cumplir con los contratos adquiridos, esto para mejorar la
propuesta de valor de la compaiiia ofreciendo a los clientes la capacidad de enfrentar

proyectos de gran magnitud.
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¢ Existe informacidon que permita
proyectar la cantidad de productos
qgue se debe producir?
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grafica 9 ¢ Existe informacion que permita proyectar la cantidad de productos que se debe
producir?

Segun los encuestados la informacion referente al numero de productos que se deben
producir para la culminacion de proyectos no es de conocimiento por la mayoria, ya que
las respuestas de nunca y casi nunca suman un 33.4% Yy el neutro equivale al 33,33%
esto indica que estas personas no tienen claridad en este punto. Lo que da a entender
que es necesario contar con un mecanismo gque permita los empleados determinar la
cantidad de productos que se deben producir, asi como las directivas y rangos medios, ya
que esta informacién les servirA para mejorar la toma de decisiones y les dara
herramientas para mejorar los procesos productivos en tiempo real, asi como también

solucionar cual imprevisto que se presente en el ejercicio productivo.
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¢Se establecen acciones que permitan
promover procesos de mejora

continua?
Siempre Neutro Casi siempre Casi nunca Nunca

grafica 10 ¢ Se establecen acciones que permitan promover procesos de mejora
continua?

No se estan tomando medidas asertivas sobre los procesos de mejora continua para los
trabajadores, esto se evidencia ya que las respuestas estan divididas, siendo las
respuestas casi siempre y casi nunca un 33.33% cada una; esto podria suceder ya que la
compafiia no cuenta con la documentacion de los procesos por lo que no evidencian las
falencias que se estan generando para adoptar mecanismos para la mejora continua de
sus colaboradores, cuando la compafiia no se interesa en buscar que sus procesos se
actualicen o mejoren, con el paso del tiempo estos se hardn cada vez mas lentos y
generaran pequefos errores que al sumarlos detienen o ralentizan las operaciones; llevan
de esta manera a generar productos defectuosos o de baja calidad; esto genera mala
reputacion a la compafiia, generando asi que su producto no sea confiable afectando la

credibilidad de la misma impactando negativamente en sus ventas.
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éExisten indicadores de gestion que
permitan controlar los procesos
productivos?
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grafica 11 ¢Existen indicadores de gestibn que permitan controlar los procesos
productivos?

Respecto a los indicadores de gestion la moda es casi siempre, es importante resaltar que
el 26.7% de la muestra que es casi nunca indico que no se lleva una expresion
cuantitativa de comportamiento y desempefio de los procesos, ademas de esto el 20% no
tiene claridad frente a este punto lo que indica que se cuenta con falencias ya que en
ciertas areas no se estd llevando a cabo; todos los procesos en una compafiia deben ser

documentados para tomar acciones y decisiones frente a los procesos productivos.

éSon claros los requerimientos de
materia prima y herramientas
necesarias para cada proyecto?

SIEMPRE NEUTRO CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

grafica 12 ¢Son claros los requerimientos de materia prima y herramientas
necesarias para cada proyecto?
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Segun los encuestados la mayoria respondieron a que los requerimientos de materia
prima y herramientas si son claros dependiendo de las necesidades de cada proyecto;
este aspecto es importante ya que al no tener control sobre las materias primas, llevara
tener sobrecostos debido a que si se hace mal célculo y se compra menos materia prima
del necesario se debe volver a comprar generando retrasos en la produccion y pagando
mayores precios; si por el contrario se compra mas del requerido se podria incurrir en

desperdicio de material lo que genera pérdidas econdémicas.

éConsidera que usted y sus companeros
tienen las competencias técnicas
requeridas para desempenar las

actividades productivas con alta calidad?

Siempre Neutro Casi siempre Casi nunca Nunca
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grafica 13 ¢Considera que usted y sus compaferos tienen las competencias técnicas
requeridas para desempefiar las actividades productivas con alta calidad?

El personal que diligencio la encuesta considera que tiene las competencias necesarias
para desempefiar su actividad dentro de la compafiia con alta calidad; esto evidencia que
la compafia ha realizado un buen trabajo respecto a actualizacion y capacitacion de sus
trabajadores con el fin de mejorar la propuesta de valor a sus clientes con la alta calidad
de sus productos, ya que un trabajo que no cuente con las competencias necesarias
puede incurrir en pérdidas econdmicas a la compafiia generando reprocesos y productos

mal terminados.
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éLos colaboradores pueden acceder en
cualquier momento a la informacion de los
procesos productivos?
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grafica 14 ¢Los colaboradores pueden acceder en cualquier momento a la
informacioén de los procesos productivos?

La mayoria de los encuestados afirman que no tienen acceso a la informacion de los
procesos productivo, ya que sumando las respuestas del casi nunca y nunca equivalen al
60% de la poblacion encuestada, el 33.33% afirma que casi siempre, esto quiere decir
gue en algunos casos esta misma poblacion no tiene la capacidad de acceder a la
informacion en todo momento; es aca donde se ve la importancia de crear mecanismos
de almacenamiento y difusion de los procesos internos de la compafiia lo que se lograria

mediante el sistema de informacion que se propone implementar.

¢El control de las operaciones esta
soportado por una aplicacion
computacional?

Siempre Neutro Casi siempre Casi nunca Nunca

grafica 15 ¢El control de las operaciones esta soportado por una aplicacion
computacional?
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Se evidencia que la compafiia no cuenta con un sistema computacional que ayude al
control de las operaciones de la organizacion, ya que solo el 13.3% de los encuestados
afirman que cuentan con un aplicativo, el porcentaje restante refieren que no cuentan con
la facultad de ingresar informacion en un sistema o base de datos electrénico, esto
evidencia la necesidad que tiene la empresa de implementar un sistema de informacion
en el cual se pueda ingresar y consultar datos que sean del manejo de todo el personal de
la organizacion, esto con el fin de informar, llevar datos historicos, crear bases de datos,

entre otros que generen mayor valor a la compainiia.

¢Existe un control de inventario de
materia prima?
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grafica 16 ¢ Existe un control de inventario de materia prima?

SDI cuenta actualmente con un control de inventario de materia prima, ya que casi
siempre y siempre fueron las respuestas con mayor porcentaje siendo sumadas estas un
73.4% de la poblacién; este dato es positivo, pero se podria mejorar mediante la
implementacion del sistema de informacién, ya que este generaria un mayor control sobre
los inventarios de materia prima permitiendo asi tomar mejores decisiones en la

adquisicion de esta y su posterior uso 0 manejo.
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¢Cuando se identifica que un proceso
retrasa la produccion se toma
medidas inmediatamente?

SIEMPRE NEUTRO CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

grafica 17 ¢Cuando se identifica que un proceso retrasa la produccion se toma
medidas inmediatamente?

La mayoria de los encuestados afirman que se toman medidas correctivas rapidamente
cuando se evidencia alguna eventualidad en los procesos productivos de la compafiia,
esto refleja que la experiencia y capacidad de los gerentes les permite una reaccion
rapida y asertiva respecto a los imprevistos que se generan el area productiva; lo que
evidencia que la larga trayectoria de los gerentes en el mercado es una fortaleza de la

organizacién generando valor a la misma.

éSe establecen programas de produccion
semanales y se verifica su cumplimiento?
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grafica 18 ¢Se establecen programas de produccibn semanales y se verifica su
cumplimiento?

En este resultado se evidencia una confusién entre los colaboradores de la compaiiia, ya
que un 40 % afirma que, si se realiza programas de produccién semanal y otro 40%
afirma que no, esto llevaria a pensar que existen problemas de comunicacién, difusion,
interpretacion en los direccionamientos de &rea administrativa hacia la operativa, un
sistema de informacion apoyaria este aspecto ya que seria una herramienta que ayude a
crear y establecer el cronograma de actividades que se debe seguir en la semana y al
verificar y controlar el cumplimiento generaria avances en el sistema productivo de la

compafiia.

éLa planeacion de la produccion se
establece con base a datos histéricos y
tendencias?
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grafica 19 ¢La planeacion de la produccién se establece con base a datos
histéricos y tendencias?

La mayoria de los encuestados afirman que la planeacion estrategica de los procesos no
se realiza basado en los datos historicos, ya que el 60% que equivale a las respuestas de
nunca y casi nunca respaldando esta afirmacion, ademas el 40% no tiene una posicion
clara frente a este punto; al no tenetr datos historicos no es posible medir y controlar
aspectos fundamentales de la produccién, al realizar comparativos respecto a afios o
meses anteriores se pueden tomar medidas correctivas para mejorar posibles fallas

presentadas en alguna seccién de produccion.
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¢Existe informacion sistematizada asociada al
cumplimiento de los objetivos de la empresa?
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grafica 20 ¢ Existe informacion sistematizada asociada al cumplimiento de los objetivos de
la empresa?

Aunque la moda corresponde a la respuesta casi siempre, la sumatoria de casi nunca y
nunca equivalen al mismo porcentaje; esto quiere decir que existen procesos que Si
documentan y en otras areas no se documentan; esto genera que se pierda informacion y
control referente del cumplimiento de los objetivos; en una compafila de manufactura
como es el caso de SDI es de tota importancia que todos los procesos sean soportados
de manera sistemética para disminuir el margen de error que pueda presentarse en la

parte productiva y administrativa.

éLa forma de comunicacion son las
carteleras o memorandos escritos?
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grafica 21 ¢ La forma de comunicacién son las carteleras o memorandos escritos?
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Es evidente que el medio frecuente para la comunicaciéon entre colaboradores, jefaturas y
gerencias son las carteleras y medios escritos; es aca donde se refleja la carencia de
comunicacion digital y herramientas tecnologicas; en la actualidad y sobretodo en
companfias grandes es importante que se este a la vanguardia de la tecnologia, siendo
esta muy necesaria para la comunicacion efectiva, asertiva y rapida en tiempo real; las
carteleras y memorandos son herramientas obsoletas en el mundo empresarial actual y

esto genera obstruccion y lentitud en los procesos.

éEl control de calidad juega un papel
importante en el despacho de los
productos terminados?

Siempre Neutro Casi siempre Casi nunca Nunca

grafica 22¢El control de calidad juega un papel importante en el despacho de los productos terminados?

Debido a que Soluciones en Disefio e Ingenieria es una empresa que cuenta con el sello
de calidad ICONTEC, es necesario que todos sus procesos productivos esten alineados
con el departamento de calidad, con el fin de conservar la certificacion y los colaboradores
al diligenciar esta encuesta corroboran dicha afirmacién; se evidencia que el area de
calidad esta realizando un buen trabajo estando presente en todas las secciones de

produccion.
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¢El plan de accion o actividades se comunican
verbalmente?
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grafica 23 ¢ El plan de accion o actividades se comunican verbalmente?

La moda de esta pregunta corresponde a la respuesta casi siempre, sumada a la segunda
opcion mas puntuada que es la respuesta siempre se determina que efectivamente todas
las indicaciones y direccionamiento que tienen que ver con las actividades que se van a
realizar en la parte productiva de la compafia se realizan por medio verbal, esto
demuestra que no estad quedando soporte y evidencia en ningln medio ya sea escrito o
informatico de las 6rdenes dadas por las jefaturas; en este punto se ve la necesidad de
implementar el sistema de informacion propuesto con el fin de eliminar esta practica

insuficiente.

éSe cuenta con un programa de
vigilancia y control para el
mejoramiento de la productividad?

SIEMPRE NEUTRO CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA
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grafica 24 ¢Se cuenta con un programa de vigilancia y control para el mejoramiento de la
productividad?

Se evidencia que la produccion no cuenta con ningun programa de vigilancia y control que
mejore los procesos productvos, ya que respuestas como casi hunca correspondientes al
40% y nunca al 13.3 %lo confirman; ademas un 40% restante no toman una posicion clara
frente a la pregunta; los programas de vigilancia y control son indispensables en una
compafiia, ya que sin estos es dificil crear estrategias que mejoren los procesos
productivos que son los que ayudan a cumplir con la estrategias corporativas de la misma.

¢PUEDE DETERMINAR LA
TRAYECTORIA QUE HA TENIDO
UNA UNIDAD EN ESPECIFICO?
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grafica 25 ¢Puede determinar la trayectoria que ha tenido una unidad en
especifico?
En este pregunta se evidencia que la moda corresponde a casi siempre, pero es
importante resaltar que respuestas como casi nunca y nunca que sumadas equivalen al
40% demuestran que una gran parte de la los colaboradores no pueden determinar la
trayectoria de una unidad en especifico; este indica que la totalidad de trabajadores no
cuentan con los medios para determinar la trayectoria de las unidades el cual se podria

solucionar con un sistema de informacion.
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¢En su trabajo puede determinar las
especificaciones del contrato para
cada unidad a fabricar?
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grafica 26 ¢En su trabajo puede determinar las especificaciones del contrato para
cada unidad a fabricar?

Las respuestas casi siempre y casi nunca fueron las mas puntuadas ambas con un
33.33% lo que indica que no todos los colaboradores tienen acceso a informacién
relacionada con las especificaciones de cada contrato, lo que puede generan reproceso y
confusién a la hora del desarrollo de los proyectos, en este punto es aplicativo un sistema
de informacién que controle las especificaciones de los contratos y que sea de acceso

para todos los colaboradores en cualquier momento que sea requerido.

éLa companiia tiene control en los
inventarios, materias primas,
productos en proceso y/o
terminado?
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grafica 27 ¢La compafiia tiene control en los inventarios, materias primas,
productos en proceso y/o terminado?
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Los colaboradores afirman que la compariia tiene control de los inventarios de las
materias primas ya que las respuestas casi siempre y siempre fueron las mas elegidas
con un 26.7% cada una, esto es positivo para la compafiia y demuestra que se ha

realizado bastantes esfuerzos para controlar las materias primas y los inventarios de esta.

¢ Usted cuenta con medios tecnoldgicos para
almacenar informacion de los procesos?
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grafica 28 ¢ Usted cuenta con medios tecnoldgicos para almacenar informacion de
los procesos?

Se evidencia claramente que los colaboradores de la compafila SDI no cuentan con
elementos tecnologicos que les ayuden con el almacenamiento de los procesos, ya que la
moda es la respuesta nunca, seguida de la respuesta casi nunca que sumadas equivalen
al 73.3% del total de la muestra; es de vital importancia que esta organizacion cuente con
un medio tecnologico que le permita a sus colaboradores almacenar informacién de los

procesos para su analisis y posterior toma de decisiones.
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éExisten indicadores de gestion que
permitan evaluar la calidad del
producto terminado?

Siempre Neutro Casi siempre Casi nunca Nunca

grafica 29 ¢Existen indicadores de gestion que permitan evaluar la calidad del
producto terminado?

El andlisis de la respuesta para determinan si existen indicadores de gestién que evaltan
la calidad de los procesos de los productos terminados, demuestran que la respuesta mas
elegida fue casi siempre, es importante mencionar que casi nunca tuvo una puntuacién
similar, lo que podria determinar que no todos los colaboradores cuentan con el
conocimiento respecto a este aspecto pero se hace necesario que todos los procesos
cuenten con indicadores que permitan mejorar los procesos productivos de la empresa vy
que estos datos almacenados de estos indicadores generen conocimiento que podra ser

utilizado en posteriores eventos que puedan presentarse.
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8. PROPUESTA PARA LA SELECCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

8.1 Direccionamiento Estratégico
A continuacién, se presenta los referentes estratégicos que se proponen sean aplicados a
la compaiiia soluciones en Disefio e Ingenieria, donde se expondra el mapa de procesos,

el plan estratégico y el cuadro de mando integral aplicado a la empresa SDI.

8.1.1 Referentes Estratégicos

Misién

Somos una empresa de manufactura de tuberia de alta presion con altos estandares de
calidad, enfocados al desarrollo sostenible, comprometidos con el cuidado del medio

ambiente, generando un impacto positivo en la sociedad y sus asociados.
Vision

Para el 2027 ser la empresa lider en manufactura de tuberia en Colombia, con los
mayores estandares de calidad e innovacion tecnoldgica que generen el interés de
nuestros productos a los paises vecinos, posicionando la industria colombiana en el
continente, se tendra una conciencia ambiental que sea promotora de politicas amigables

con los recursos naturales.

Valores corporativos

Compromiso: Se trabaja dia a dia para que nuestros productos tengan los mas altos

estandares de calidad, ya que se cuenta con la certificaciéon ICONTEC.

Responsabilidad: Uno de los ejes fundamentales es el cuidado y la preservacion del
medio ambiente, por este motivo se usan materias primas gque son amigables con el

planeta y se tienen un control estricto con el desecho y manejo de residuos.

Solidaridad: Siempre se ha querido realizar un impacto positivo en la comodidad donde
nos encontremos, es por esto por lo que brindamos oportunidades laborales a los
habitantes del sector y en nuestra cadena de suministro esta enfocada a los proveedores

locales.
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Disciplina: Se manejan protocolos de operacion administrativa y productiva que se
desarrollan de manera estricta con el fin que los procesos sean efectivos disminuyendo

los méargenes de error generando valor y credibilidad en la compaiiia.

8.1.2 Mapa De Procesos

Los procesos que la compafia SDI se dividen en tres secciones las cuales son: Disefio,
Produccion y Logistica; el area de logistica se encarga de la parte de adquisicion de
contratos, manejo de clientes, consultorias, facturacibn y posterior aplicaciéon de
protocolos de entrega de los productos; el responsable de este proceso es la Gerencia
Comercial apoyado por las areas de contabilidad, recursos humanos, calidad y juridico. La
seccion de disefio es la encargada, una vez se cuente con el contrato, del desarrollo de
planos con las especificaciones del producto; asi como el disefio de maquinarias
necesarias para cada contrato que se puedan elaborar dentro de la fabrica; esta parte del
proceso la realiza especificamente la gerencia de Ingenieria. Produccion se encarga de
ejecutar los proyectos y elaboracién del producto, en este proceso el encargado es el
Gerente de Produccion apoyado en las jefaturas de planta.

Todo este proceso se realiza bajo el mando y control de la gerencia general, donde el
objetivo principal es cumplir con las necesidades del cliente, logrando asi la satisfaccion

por parte de este.
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MAPA DE PROCESOS DE LA COMPANIA SOLUCIONES EN DISENO E INGENIERA
SAS

GERENCIA GENERAL

Produccion

Gerencia Gerencia de Gerencia de Jefatura de
comercial ingenieria produccion Planta

Procesos de apoyo
Contabilidad w Calidad w

Figura 3 Mapa de procesos de la empresa SDI Fuente elaboracion por el autor a partir de la informacion de la compania
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8.1.3 Mapa estratégico

El plan estratégico se realizd a partir de la vison de la organizacién basado al mapa de
procesos, este esta comprendido por el mapa estratégico y el Cuadro de Mando Integral,
donde se especifica cada una de las perspectivas presentes en una compafiia tales como
financiera, relacion con los clientes, procesos internos, aprendizaje, capacitacion continua
y estrategia organizacional.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA COMPARNIA SOLUCIONES EN DISENO E INGENIERIA
SAS

Financiera

Procesos Relacién con Procesos de Optimizar Posicionamiento
internos proveedores calidad procesos de la marca

Aprendizaje

Estrategia
organizacional

Figura 4 Plan estratégico de la compafiia SDI Fuente elaboracion por el autor a partir de la informacién de la compatfiia
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A continuacion, se presenta el cuadro de mando realizado a partir del balanced scorecard de la compafia, elaborado y basado en

las cuatro perspectivas que debe tener la organizacién, definiendo los objetivos estratégicos, las metas, los proyectos tecnolégicos

mediante el cual se dara el cumplimiento de los objetivos y sus respectivos responsables.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA COMPANIA SOLUCIONES EN DISENO E INGENIERA

OBJETIVO PROYECTO INDICADOR DE ASIGNACION
PERSPECTIVA ESTRATEGICO META TECNOLOGICO CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTAL | RESPONSABLE

Aumentar Realizar visitas con Agosto 2021 $ 2.000.000
portafolio de firmas consultoras, Gerencia
clientes publicos | constructoras para dar a Comercial
y privados conocer el producto.

Incremento de las

ventas Reevaluacién de | Revisar base de datos de
cotizaciones cotizaciones no efectivas | Junio 2021 $ 1.150.000 Gerencia
enviadas a para lograr Comercial
clientes que no renegociaciones.

EINANCIERA dieron respuesta
Con la maquinaria actual | Octubre 2021 $ 10.000.000

Abarcar otros se pueden generar .
nichos de nuevos productos para Gerencia
mercado ingresar en nuevos Comercial

Desarrollo de nuevos mercadps y aumentar el

productos portafolio de productos.
Acortar la Realizar investigacion
cadena de para el desarrollo de Gerencia de
abastecimiento, | productos que puedan Octubre 2021 $ 15.000.000 Produccién
creando ayudar con el
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OBJETIVO PROYECTO INDICADOR DE | ASIGNACION
PERSPECTIVA ESTRATEGICO META TECNOLOGICO CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTAL | RESPONSABLE
dispositivos abastecimiento de la
necesarios para |compafiia con las
el producto final | maquinarias y equipos
en la planta existentes y asi reducir
costos.
Entrega de |mp|ementar un Sistema Diciembre 2021 1.835 USD Gerencia de
proyectos en los | de Informacién que Produccion
tiempos permita el control de los
o estipulados tiempos de entrega.
Prestigio
organizacional
Realizar gestion de B )
calidad apoyado en un Diciembre 2021 | Incluido en el 3 ]
Mantenelr y sistema de Informacion valor del Sl Area de Calidad
mejorar los gue aporte conocimiento. (1.835 USD)
estandares de
CLIENTE calidad
. Desarrollo de
Asesorias consultorias para clientes | Julio 2021 $ 2.000.000
basadas en la : 0 ulio UL Gerencia General
Lo en la instalacién y
experiencia -
servicio post venta.
Satisfaccion del
cliente Septiembre 2021 | $ 50.000.000
. Establecer estandares de
Garantias alta calidad en
extendidas del o Gerencia General
suministros y procesos
producto

productivos.
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OBJETIVO PROYECTO INDICADOR DE | ASIGNACION
PERSPECTIVA ESTRATEGICO META TECNOLOGICO CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTAL | RESPONSABLE
Gerencia
Precios Analisis de mercadeo y Agosto 2021 $ 4.000.000 Comercial
competitivos divisas.
Diciembre 2021 | Incluido en el
valor del Sl
Aliviar cuellos de | Implementar de un SI (1.835 USD)
botella que mide y controla los Jefe de Planta
tiempos en cada area de
los procesos productivos.
Investigacion de avances
Imolementacion tecnoldgicos que ayuden )
depnuevas en produccién o Noviembre 2021 |$ 300.000.000 Gerencia de
P magquinarias innovadoras Ingenieria
tecnologias
para el proceso
productivo.
PROCESOS Optimizar procesos
INTERNOS P P Andlisis de los Septiembre 2021 | $ 18.000.000
requerimientos de la
Disefio de magquinaria necesaria Gerencia de
magquinaria 'y para operar y su posterior .
! - . Ingenieria
equipos elaboracion para facilitar
los procesos de la
compaiiia.
Implementar un Sl que Diciembre 2021 Icr:)(;!tgdge?glel
Implementacién colabore en toma de (1.835 USD)

de un Sistema de
Informacioén

decisiones y se convierta
en un gestor de
conocimiento que genere
valor a la compafiia.

Gerente General
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OBJETIVO PROYECTO INDICADOR DE | ASIGNACION
PERSPECTIVA ESTRATEGICO META TECNOLOGICO CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTAL | RESPONSABLE

Busqueda y eleccion de | Agosto 2021 $ 2.200.000
los mejores proveedores

Mejorar la gue comercialicen los Area de Calidad

calidad de los suministros de mejor

insumos calidad
Optimizar los insumos
eliminando al méximo los . .

. Disminuir los desperdicios. Julio 2021 $ 1.000.000 Areq dg 3
Relaciéon con costos Reali o administraciéon de
proveedores ealizar cotizaciones y contratos

escoger los de menor
costo
Busqueda de relaciones
comerciales que
Alianzas beneficien a la compafiia Gerencia General
estratégicas tanto en materias primas | Septiembre 2021 | $ 3.500.000
como en posicionamiento
de la marca.
Mejoramiento continuo
APRENDIZAJE Mejorar la donde se mantengan los .
calidad de los procesos establecidos Septiembre 2021 | $ 12.000.000 Jefe de Planta
productos que enmarca la
Capacitacion normatividad ICONTEC.
Continua
$ 1.000.000
Creacién de gestores )
de conocimientos Desarrollo de ciclos de | Julio 2021
capacitaciones contindas Jefe de Planta
Mejorar la para los colaboradores.

eficiencia de los
colaboradores
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OBJETIVO PROYECTO INDICADOR DE | ASIGNACION
PERSPECTIVA ESTRATEGICO META TECNOLOGICO CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTAL | RESPONSABLE
Incluido en el
costo del SI
Establecer y | El SI creara gestores de 1835 USD
poner a prueba|conocimiento mediante (1. ) .
. . L o Gerencia General
un Sistema de |retroalimentacién de sus | Diciembre 2021
Informacién procesos productivos.
Creacion de bases de
Documentacien | 9at0s de informacion que | Noyiembre 2021 | $ 3.000.000

de todos los
procesos

generan valor a la
compafiia en la
documentacién de sus
procesos.

Area de Ingenieria
de Produccion

Tabla 2 cuadro de mando integral de la compafiia SDI Fuente elaborado por el autor basado en las fuentes consultadas.
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8.2 Levantamiento de Requerimientos

8.2.1 SIPOC

A continuacién, se presenta la metodologia SIPOC aplicada a la empresa SDI, en este
punto se realiz6 un mapeo de procesos donde se determind las actividades que se
realizan para el cumplimiento de los proyectos, asi como los departamentos que las
requieren y cuales las ejecutan; esta seréd la base para determinar los requerimientos que
debe tener el sistema de informacion, el cual se propone a implementar, enfocado en los

procesos productivos de la compafiia.

METODOLOGIA SIPOC APLICADO A LA COMPANIA SOLUCIONES EN DISENO E

INGENIERA
Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Gerencia Reuniones Busqueda de Firma de Firmas de
Comercial. formales con los clientes. contrato u Consultores.
clientes. orden de
pedido.
Realizar Empresas de
Evidenciar valores | cotizaciones. acueducto.
agregados del
producto
(materiales, Presentar
costos, calidad, licitaciones.
garantia 'y
asesoria).
Gerencia Proyecto Evaluacion por Aprobacién | Gerencia
Comercial. pendiente de parte de la de proyecto. | General.
aprobacion. Gerencia
General
(Presupuesto,
utilidades,
tiempos de
entrega)
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Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Cliente Cuenta de cobro. | Solicitud de Ingreso de Area de
abono inicial abono. administracion
de contratos.
Gerencia Contrato y Revision de Formato de | Gerencia de
Comercial. especificaciones. | condiciones solicitud de | Ingenieria.
dadas por el compra de
cliente. materiales.
Gerencia de Contrato y Disefio de plano | Plano. Cliente.
ingenieria. especificaciones de taller.
orden de trabajo
Cliente Plano pendiente Aprobacion por Visto Bueno | Gerencia de
por aprobar. parte del cliente. [ por parte del | Ingenieria.
cliente.
Proveedores Formato de Recibir Cotizacion Gerencia
Solicitud de Cotizaciones de | de Comercial.
Compra de materiales. materiales
materiales. necesarios.
Gerente Orden de compra. | Compra de Adquisicion | Area de
Comercial. materiales de administracion
necesarios. materiales. de Contratos.
Area de calidad. | Materiales Ingreso y Planilla de Gerencia
recibidos. verificacion de Control de General
materiales. calidad.
Area de Planilla de control | Confirmacion de | Aprobacién | Gerencia
Contratos. de calidad. alta gerencia de inicio de | General
para inicio de proyecto.
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Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Orden de Trabajo. | proyecto
Contrato Firmado.
Gerencia de Plano de taller y Inicio de Planeacion | Area de control
Ingenieria. requerimientos. planeacion del de tiempos | de produccion.
proyecto de entrega y
equipos
necesarios
para el
desarrollo.
Area de control | Plano por Materializacion Indicaciones | Gerencia de
de produccién. | desarrollar de proyecto. para el inicio | produccién
de proyecto
Gerencia de Especificaciones | Indicaciones Planificacion | Jefe de planta
produccion. del proyecto. inicio de de
proyecto. actividades.
Jefe de planta. | Planificacion de Distribucién de Actividades | Supervisores de
actividades. actividades. para lineas.
desarrollar.
Supervisores de | Actividades para | Puesta en Desarrollo Colaboradores
linea. desarrollar marcha de del proyecto. | de planta.
actividades.
Area de calidad | Producto Control de Aprobacion | Jefe de planta.
terminado calidad. para entrega
pendiente por del
aprobacion. producto.
Jefe de planta Producto Almacenamiento | Producto Area de
terminado y listo para Almacenamient
aprobado entrega. 0.
Area de Producto Entrega de Cuenta de Cliente
administracion | terminado. producto. cobro

de contratos.
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Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Cliente. Cuenta de cobro. | Recaudo de | Factura de | Area de
saldo. venta. administracién

de contratos.

Tabla 3 Metodologia SIPOC aplicada a la compafia SDI Fuente elaborado por el autor
basado en fuentes consultadas.

8.2.2. Recoleccion de requisitos

La siguiente tabla contiene los requisitos que debe tener el sistema de informacién que se
propone a implementar en la compafia SDI de acuerdo con la informacién recolectada en
las encuestas y la metodologia SIPOC, esto con el fin de generarle valor a la empresa y
facilitar la toma de decisiones gerenciales que apoyara a la planeacion estratégica que ha

propuesto la compafia

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Control de Inventario Vigilancia y control de materiales, teniendo
en cuenta entrada y salidas para que
siempre exista cantidad minima necesaria.

El control de inventario debe contar con el
producto terminado haciendo referencia de
gue zona de almacenaje se encuentra
cada unidad que facilite la bausqueda a la
hora de la entrega.

Base de datos de clientes Mantener una base actualizada de los
clientes actualizada para acceder a la
informacioén; esta base de datos se
alimentara constantemente con los clientes
antiguos, nuevos y posibles nuevos
clientes.
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Histoérico de Cotizaciones

Se encontrara el registro de las
cotizaciones con la informacion de los
clientes para llevar un control de los
clientes para poder contactar de nuevo a
los clientes que no realizaron el trabajo con
la empresa.

Base de datos proveedores

Se contara con informacion detallada de
los proveedores, productos que ofrecen,
costos de materiales y envios, con el fin de
poder identificar la mejor opcion al
momento de iniciar un proyecto.

Especificaciones de contratos

Presentard una seccion donde se
diligenciaréa toda la informacion relacionada
con los contratos, respecto a unidades a
producir, tiempos de entrega, materiales
necesarios, maguinaria requerida, talento
humano necesario, especificaciones del
producto; toda esta informacién estara a
disposicién y ser de facil consulta para los
trabajadores de la compaifiia.

Planos digitalizados

Los planos desarrollados por el area de
ingenieria serén cargados al sistema de
informacién, con el fin que el personal
tenga acceso a estos.

Control de calidad

Existe un control de las unidades
realizadas con visto bueno por parte del
area de calidad para ser almacenado o
despachado.

Cronograma de actividades

En el sistema de informacion, existira el
cronograma de actividades a desarrollar
dentro de la compafiia; tales como
reuniones, capacitaciones, examenes
laborales, simulacros de evacuacion,
fechas de entrega de proyectos, entre
otros.

Medio de comunicacién

El sistema de informacion servird como
canal de comunicacion entre los gerentes,
rangos medios y colaboradores; en este se
publicara la informacion importante, los
memorandos, actividades para mantener
una comunicacion actual y efectiva
utilizando la tecnologia.
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Manual de procedimiento El sistema de informacion contara con los

manuales de procedimiento que se deben

seguir en cada &rea tanto productiva como
administrativa para que los colaboradores

puedan consultarla en cualquier momento

o cuando se tengan dudas.

Seguimiento y control de las producciones | Se encontrard un apartado donde muestre
tipo semaforizacion el tiempo limite de
entrega de contratos, que se ira
alimentando diariamente respecto a la
produccion con el fin de conocer en tiempo
real el producto faltante, respecto a la
fecha limite de entrega.

Indicadores de gestion Cada colaborador debera diligenciar en el
software sus tareas diarias, asi como el
desarrollo de estas y esto hara un control
sobre la produccion que quedara en
formato digital para su consulta en tiempo
real y facilitara la toma de decisiones
apoyando el area de calidad.

Tabla 4 Recoleccion de requisitos Fuente elaborado por el autor basado en fuentes
consultadas.

8.2.2 Soluciones de sistemas de informacion disponibles en el mercado

Después de realizar una busqueda del mercado de los sistemas de informacion, se
encuentran cinco los cuales son los mas representativos y que ademas con respecto al
presupuesto, se buscé un abanico que mostrara desde los mas asequibles hasta los mas
elaborados. A continuacién, se realizard una resefia de cada uno mostrando las
caracteristicas mas importantes y que son de utilidad para la propuesta que se quiere

presentar a la compafiia.

World Office

World Office es un software contable que ofrece diversas alternativas para el manejo de
inventarios, en su version empresarial estd enfocado a compafias de cualquier tamafio
sin importar su actividad econdémica, optimiza recursos y esta presente en la planeacion y
control. Puede operar en todas las areas de la compafila como: Nomina, inventarios,
contabilidad, cartera, proveedores, comercial, compras, produccion y transacciones en

monedas extranjeras, todos estos son aspectos importantes que se deben tener en
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cuenta a la hora de tomar decisiones en una organizacion.

Este sistema ofrece soporte permanente y gratuito durante el primer afio de instalacién en
la compafiia, este servicio incluye capacitaciones virtuales y presenciales de forma
ilimitada en el nimero de asistentes y sesiones, también se capacita a los nuevos
colaboradores a medida que ingresan a la organizacion. Como todo software requiere
actualizaciones permanentes las cuales son gratuitas por el primer afio, después de esto
tendran el valor equivalente al 15% sobro el valor de la adquisicion sobre lo facturado

antes de impuestos.
EPICOR

Es un sistema de informacién integrado de administracion de negocios escalable pensada
para desarrollar procesos principalmente en compafiias de manufactura. Entre sus
servicios se encuentra la administracion de la relacion con los clientes donde existe una
comunicacion constante con los colaboradores, departamentos y socios de toda la cadena
de suministro de manera que la compafiia de respuesta a una mayor velocidad,
administracién de contenidos empresariales que ayuda a eliminar los procesos manuales
en el uso de documentos integrandolos al ERP, administracion de proyectos donde el
sistema permite la planeacién de proyectos simples o complejos donde se calculan los
costos, célculo de tiempo y requisitos de los contratos para el cumplimiento de los
mismos. También cuenta con la administracion del talento humano iniciando desde el
reclutamiento, maneja y desarrolla las habilidades de los empleados dando soporte a

teméticas como némina y cumplimiento de las obligaciones legales.

La administracion en ventas, solucibn de comercio electronico, administraciéon de la
produccién, administracion de riesgo empresarial y finalmente la administracion de
servicios y activos integran un paquete que EPICOR ofrece dentro de su linea de
servicios que llevaran la informacion de la compafia a su servicio de nube donde las
actualizaciones son mas seguras y confiables, las cuales por el pago de la membresia

premium no tienen costo.
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Microsoft Dynamics

Bajo la marca Dynamics 365 es un aplicativo de CMR y sistema de informacién integrado
gue busca unificar datos, obtener conocimientos predictivos y generacion de resultados,
emprendiendo acciones para dirigir una compafiia en el area de ventas que mediante una
inteligencia artificial ayuda a concentrarse en los clientes mas importantes, en el area de
marketing donde le ayudaran a convertir a los clientes potenciales en clientes
consolidados usando la intercomunicacion entre clientes de la plataforma, en el
departamento de finanzas podra valorar el estado de salud del negocio, mejorando los
controles financieros y optimice el flujo de efectivo, tomando asi decisiones estratégicas
con mayor rapidez para impulsar el crecimiento de la organizacién con informes
financieros globales unificados. En el area de operaciones se podra determinar los
espacios de inactividad e la maquinaria para mejorar el rendimiento y la calidad de los
productos ademas de poder determinar posibles dafios que puedan ocurrir en el futuro, en
el area de comercio les brindara a los clientes la oportunidad de comprar cuando, como y
donde quieran y en el dispositivo en el que deseen hacerlo, ofreciéndoles una experiencia
interactiva fluida y coherente en todos los canales fisicos y digitales. Finalmente, en el
departamento de recursos humanos podra simplificar y optimizar los programas de
prestaciones, compensaciones, bajas y ausencias, certificaciones, formacion
y cumplimiento ademéas de Tomar mejores decisiones centralizando los datos de los

empleados y utilizando andlisis integrados que le proporcionen conocimiento

SAP Business ONE

SAP es una solucién vigorosa y flexible que puede manejar los procesos de un negocio
adaptandose a las necesidades de la compafia, ofrece un analisis en tiempo real de
variables econémico-financieras, junto a la integracibn de procesos de negocio que
contribuyen a una mayor eficiencia. Sus servicios se centran en la gestién de finanzas
desde el contacto inicial hasta la venta final y el servicio y soporte de posventa, gestion de
compras otorgando un conjunto de herramientas para las operaciones financieras donde
se podra obtener informacién de los envios, entradas y salientes, asi como la ubicacion
en tempo real de cada uno de la materia prima y demas articulos de la cadena de
suministro. Este sistema de informacion integrado también controla el area de ventas y

ordenes usando la inteligencia de capturando toda la informacién fundamental relacionada
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con las ventas, los clientes, las operaciones y las finanzas poniéndola a la disposicion de

toda la empresa de forma instantanea.

ORACLE

Este sistema de informacion integrado tiene como objetivo trasformar las organizaciones
empoderando a las personas para que logren ver los datos de una manera diferente, de
esa manera puedan tener diferentes perspectivas y descubran mayores posibilidades.
ORACLE maneja un sistema de inteligencia artificial que compila aplicaciones en la nube,
esto ayuda a las empresas a automatizar las operaciones impulsando la innovacion de

estas para tomar decisiones mas inteligentes y de forma segura.

Los servicios de la inteligencia artificial estan enfocados en las areas de finanzas,
recursos humanos, marketing, ventas y la cadena de suministro, las ventajas de tener la
IA radican en mejorar la tomar mejores decisiones comerciales, al analizar grandes
cantidades de datos internos y externos para automatizar tareas repetibles, mejorar las
predicciones y tomar decisiones inteligentes. Reducir los costos y aumente la eficiencia
agilizando las operaciones y escalando los recursos segun sea necesario, para que pueda
concentrarse en impulsar la innovacion, aceleracion el tiempo de valorizacion optimizando
los flujos de trabajo y organice los activos de datos en un solo lugar para facilitar la
colaboracién y por ultimo mejorar la experiencia del cliente participando en
conversaciones mas productivas con los interesados mediante perspectivas basadas en

inteligencia artificial para ofrecer interacciones mas personalizadas.

La siguiente tabla comparativa mostrara cada uno los sistemas de informacion integrado
mencionados anteriormente, en ella se encontraran las diversas caracteristicas que un
sistema de informacion debe tener y que se ajusten a las necesidades de la compafiia
soluciones en disefio e ingenieria para la posterior recomendacién del cual seria el mas

indicado para la propuesta.
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CARACTERISTICA | WORLD | EPICURE | DYNAMICS | SAP ORACLE

OFFICE | iScala 365 BUSINESS | ERP
ONE

00U > e | e © | e

RECURSOS

HUMANOS

MODULO @ () @ o ()

INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS

MODO GRATUITO |  (X) > S (/)

O FREE TRIAL

PERSONALIZABLE | (X) (/] (/] (]

MAPEO DE LOS ® o ® ® o

SERVICIOS EN LA

NUBE

INTELIGENCIA ) ) o (/) ()

ARTIFICIAL

PYMES o o o ) X

SERVICIO EN o ) ) > )

LOCAL

SAAS ) ) o o o

SOPORTE Y Gratuito Incluido en | Incluido en | Incluido en | Gratuito

SERVICIO AL por 1 afio | la la la por 1 afio

CLIENTE membrecia | membrecia | membrecia

COSTO 1,081 | 1,835UDS | 3,996USD | 13,321 USD | 18,650USD

APROXIMADO uSD
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TIEMPO DE Inmediato | Inmediato Inmediato 9 9
IMPLEMENTACION
APROX

Tabla 5 comparativa de ERP Fuente elaborado por el autor basado en fuentes consultadas.

8.3 Sistema de informacién sugerido

De acuerdo con el enfoque estratégico de la empresa, la estructura organizacional
descrita, el mapeo de procesos desarrollado y el analisis comparativo realizado con los
diferentes proveedores de sistemas de informacion, continuacion se presenta la mejor
alternativa de sistema de informacién para soportar el proceso de produccion de la

empresa soluciones en disefio e ingenieria.

Por todo lo anterior y después del andlisis se sugiere implementar el sistema de
informacion integral Epicor por las siguientes consideraciones. Esta orientado al mercado
mediano, en América latina se enfoca en empresas que vendan 5 o 10 millones de
délares anuales, estas son consideradas como Pymes y con un tope maximo de
empresas grandes que tengan ventas iguales o superiores a los 1.000°000.000 de
ddlares anuales; SDI vendié en 2019 7.000.000.000 de pesos colombianos y este afio
2020, estan proyectados a alcanzar los 10°000.000.000 pesos colombianos eso quiere
que segun la proyeccion que tiene la gerencia general de la compafia en 2021 o 2022
ingresarian al margen de ventas de los 5 millones de dolares anuales. Una de las grandes
fortalezas es el sector de manufactura para Epicor es por esto por lo que se decide
recomendar este Sl a la compafila a estudio ya que su mayor experiencia son las

empresas dedicadas a esta actividad economica.

Uno de los factores de la resistencia al cambio en las Pymes para adoptar los sistemas de
informaciones la interfaz y lo amigable que sea, el sistema de informacion integrado
Epicor hace grandes inversiones en investigacion para mejorar esa experiencia y que los
clientes se sienta a gusto con la en la navegacion del programa de esta manera los
colaboradores de SDI se van a sentir mas cémodos en el uso de los aplicativos y de esta
manera la migracion al sistema sea menos traumatica y no genere rechazo. Otra ventaja
gue brinda este sistema es que la navegacién en el software es amigable y de facil
acceso de la interfaz, esta se puede visualizar en varios dispositivos como computadores,
celulares y tabletas, un punto positivo es que la visualizacion del aplicativo tiene la misma

fuente sin importar el dispositivo o sistema operativo en el que lo navegue, esto quiere
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decir que los colaboradores no van a tener inconvenientes cuando accedan al sistema

desde los diferentes dispositivos. (Rebolledo,2013)

= Andlisis estratégico

Para que SDI logre los objetivos planteados desde sus referentes estratégicos se sugiere
a Epicor como una opcion ya que por medio de este la compafia puede mejorar sus
ventas por medio de la administracion de contratos, clientes, cadena de suministro y
talento humano. Para esto la compafia debe a ver grandes esfuerzos en su area de
calidad y asi entregar los productos con los mejores estdndares que satisfagan al cliente y
asi posicionarse como una de las compafiias lideres de la manufactura de tuberia en el
pais, al lograrlo tendra una mayor visibilidad en la industria donde tendra la posibilidad de
expandirse e impactar en otros mercados como los son los paises vecinos el cual es uno
de sus objetivos a mediano plazo, Epicor ofrece soluciones en la inteligencia de negocio,
administracibn de proyectos, relacion con el cliente, la administracibn de riesgos
empresariales y el governance risk compliance, todos estos aspectos importantes a la

hora de comercializar productos fuera del pais de origen.

= Estructura organizacional

Uno de los requerimientos del sistema para la aplicacion del Sl en la compafia SDI es la
administracién de la relacién con el cliente Epicor brinda una comunicaciéon constante
entre los miembros de la organizacion por medio del sistema con todos los clientes de la
compafia a nivel mundial, asi mismo conecta a los clientes con los departamentos,
socios, gerencias y los miembros de la cadena de suministro con el fin de dar soluciones
en tiempo real mediante su plataforma de CRM lo cual genera una comunicacion efectiva
creando una mejoria en la experiencia del cliente al realizar las entregas del producto en

las fichas acordadas disminuyendo costos generando asi mayor rentabilidad.

La administracion del contenido es una de los puntos débiles de la compafia SDI, Epicor
ofrece una excelente alternativa frente al manejo y almacenamiento de la informacion por
medio de Epicor DocStar Enterprise Content Management, ya que el tratamiento y
almacenamiento de la informacién se realiza en la nube y esta es guardada en los
servidores del Sistema de informacién, como SDI no cuenta con servidores propios es

conveniente para la organizacion administrar su informacion de esta manera. En la
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justificacién del proyecto se plante6 que la compafia SDI tiene grandes problemas en
ejecutar los contratos principalmente por el cumplimiento en las fechas de entrega, el
sistema de informacién sugerido cuenta con una alternativa la cual permite dar solucion
integral a los administradores de proyectos ya sean simples o complejos, ayudando en la
planeacion de los mismos como lo es el célculo de los costos, la logistica estimada,
planeacion, el correcto manejo de la cadena de suministros, ayudando al departamento
de contabilidad para el control de gastos y facturacion, dando asi una vision mas clara a
los responsables de los proyectos respecto a los tiempos y la administracion de los

recursos para el cumplimiento correcto de los contratos.

Otro aspecto importante para la compafia es la administracion del talento humano que
como todos lo sabemos es el punto mas fuerte de una organizacién, Epicor esta presente
en todo el ciclo de vida del trabajador desde la seleccion, capacitacion, programas de
beneficios y la administracion de su desempefo, asistiendo al departamento de
contabilidad en la gestién de la nédmina. Uno de los objetivos de la implementacién del Si
es la ayuda a la gerencia en la toma de decisiones, evaluando todos los aspectos
involucrados de la compafia por medio del sistema de informacién integrado se puede
lograr ya que este almacena todos los diferentes datos necesarios para que al darles
lectura se conviertan en informacion a la cual se pueda acceder en tiempo real desde

cualquier lugar y dispositivo.

La produccién de SDI esta en la categoria de disefios hecho a la medida o por pedido,
Epicor ofrece administracion de la cadena de suministro, incluyendo soluciones en el area
de control de calidad, la administraciéon del ciclo de vida del producto y demas aspectos
importantes en el area de produccion, brindando informacion sobre las iniciativas de
desempeiio, inteligencia de negocio, desde el momento de la firma del contrato hasta su
culminacion, brindando agilidad y mejorando asi el servicio al cliente. Finalmente se vio la
necesidad en el SIPOC que el departamento comercial requiere un fortalecimiento y por
medio de Epicor esto podria ser posible ya que este brinda respaldo en la eficiencia y
eficacia del equipo de ventas ayudando a la administracion de tareas, de esta manera
generar relaciones duraderas y rentables para la compafiia, este también ayuda en la
estimacion de presupuesto de los proyectos de una manera precisa, simplificando el ciclo

desde el momento de la firma de contrato hasta el pago.
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= Tiempo de implementacion

El tiempo de implementacion de Epicor es inmediato y esto es beneficioso para la
compafiia ya que como nunca se ha tenido una experiencia previa a este tipo de
sistemas, si se ven resultados rapidos la gerencia general quedara satisfecha y notara los

cambios positivos que se generan en la organizacion.

= Experienciay respaldo

Epicor cuenta con una gran experiencia en el mercado con mas de 40 afos en la
prestacioén de servicios de soluciones de negocio, tiene una cobertura que rivaliza con los
sistemas de informacion mas grandes como SAP y ORACLE, es flexible y la compafia no
debe ajustarse al software, de hecho, el aplicativo se ajusta a las necesidades de la
compafia; en experiencia al usuario es moderno y tiene la mas alta tecnologia del
mercado. Cuenta con mas de 600 analistas con amplios conocimientos de la industria,
cada uno cuenta con aproximadamente seis afios de experiencia, ademas de tener

soporte en mas de 30 idiomas en 12 centros de soporte a nivel global.

= Costo

El costo aproximado de implementar Epicor en una compafiia es de 1,835 UDS costo que
esta por debajo de sistemas de informacién integrado como SAP y ORACLE en un
86.33% y 90.11% respectivamente, a pesar de tener una diferencia en costos muy alta
Epicor cumple con casi todas las caracteristicas de los mencionados anteriormente. Para
la compafiia SDI el costo del sistema de informacién integral sugerido esta dentro de su
capacidad financiera para asumirlo, la compaifiia estaria dispuesta a asumir esta inversion

ya que viendo los beneficios que le aporta tendré el retorno de la inversién a corto plazo.
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9 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

= Conclusiones

La compafia SDI tiene siete afios desde su fundacion, pero desde hace tres afios inicio
en la manufactura de tuberia de alta presion, lineal, especial y accesorios; es una
compafiia que operativamente funciona, pero administrativamente tiene falencias que
fueron constatadas mediante los analisis realizados tanto externo como interno, lo que
hace pertinente implementar un sistema de informacion que apoyaria a todos los

procesos administrativos y productivos de la compaiiia.

La organizacion cuenta con una ventaja significativa frente a amenazas como las de los
nuevo competidores, ya que esta contiene toda la experiencia y conocimiento, debido a
que sus gerentes y algunos colaboradores han trabajado por mas de treinta afios en este
sector y son los Unicos en el pais que contindan trabajando en la manufactura de la
tuberia; esta experiencia y conocimiento genera que cuando la compafia inicia un
proyecto los margenes de error sean bajos y no requieran apoyo externo o buscar una
fuente de informacién adicional; por esta razén la compafiia al solo tener tres afios de

operacién en la manufactura de tuberia ha crecido de manera exponencial.

El desarrollo de las actividades que se lleva a cabo en la compafia esta integrado por
varios procesos independientes, que deben estar interconectados y se realizan en un
orden especifico, que a su vez dependen de la aprobacién de las gerencias y rangos
medios; para su buen funcionamiento, es necesario que estén soportados bajo un sistema
informativo donde se documente y se haga cumplimento de los mismos, hasta el
momento la compafiia lleva estas operaciones por medio del voz a voz, acto que dificulta

la operacién y genera malos entendidos entre los colaboradores.

En toda compafiia es necesario llevar a cabo procesos de vigilancia y control, que aporten
al mejoramiento de las actividades productivas, mediante el andlisis se observé que los
colaboradores no siguen o no tienen conocimiento del manual de procesos, no tienen las
herramientas para determinar la trayectoria y las especificaciones de los productos a
realizar, lo cual es de vital importancia para el buen funcionamiento y asi mismo se de
orden a dichos procesos; si esto se cumple la compafiia deberia adoptar un sistema de

mejora continua para que los procesos sean mas eficientes.

Por medio del analisis interno se concluye que el manejo de la informaciéon en la

companiia SDI es inadecuado; ya que se pierde informacién, los colaboradores no tienen
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acceso a la poca informacién con la que se cuenta; esto genera que no se pueda realizar
analisis y posterior planeacion de actividades con base a historicos; otro aspecto
importante a mejorar es que las directrices y la comunicacion se hace de manera verbal o
mediante cartelera y anuncios que todos los empleados pueden no llegar a obtenerlo y en
un mundo moderno con alta tecnologia esto no es apropiado para el manejo de la

compafia y la toma de decisiones para la planeacién estratégica.

Por medio de este trabajo se concluye que el problema de la compafiia se convierte en
una oportunidad de mejora a la eventual implementacién del sistema de informacién ya

que se vera un crecimiento tecnoldgico en la organizacion

Los sistemas de informacion son vitales para una compafiia ya sea pequefia, mediana o
grande, generalmente los emprendedores no tienen el conocimiento del impacto que los
sistemas de informacién tienen en las organizaciones, de hecho es lo Ultimo en lo que se
piensa y realmente deberia ser una de las primeras cosas que, al realizar un proyecto
emprendedor se deberia tener en cuenta, aunque los sistemas de informacién no son una
temética nueva, en el pais son de poco conocimiento por parte de los gerentes, esto es
una lastima ya que las grandes compafiias que se encuentran en el mundo realizan
grandes inversiones en este tipo de sistemas, lo que las posiciona en el mundo
empresarial dandole valor a la industria, que ayuda a que los procesos productivos y las

economias crezcan.
= Recomendaciones

Este trabajo dio evidencias reales mediante los analisis internos que la justificacion y las
hip6tesis que se tenian sobre los problemas administrativos de la compafiia SDI eran
reales, de hecho se demostraron algunos otros que la gerencia no contemplaba, es
importante que la junta directiva de la compafiia de una mirada a este trabajo tomando
acciones correctivas sobre aspectos que pueden estar considerando minimos pero que a

la luz de este estudio se demostré que se generarian impactos realmente positivos.

Es importante que la compafiia realice un andlisis en los manuales de procedimiento ya
que el diagnostico interno mostro que algunos trabajadores tienen una informacién sobre
la manera en que se ejecutan los procesos y otros tuvieron una informacion diferente, en
ocasiones se sentia que fueran trabajadores de otra compafiia ademas de ser una opinion
muy dividida porque no eran unos cuantos, en algunas blsquedas se veia que casi la

mitad realizaban las tareas de una manera y la otra mitad de otra. Por esto es tan
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imperativo que la compafiia revise con detenimiento como se esta manejando la

informacion, las ordenes impartidas y los manuales de procedimiento.

Con respecto a los indicadores de gestion y de cémo se estdn almacenando, es
importante que la gerencia inicie una gestion que optimice el manejo de estos, dandole la
importancia en cuanto a los andlisis de datos para la toma de decisiones asertivas, se
debe migrar a la digitalizacién lo més pronto posible, esto mejorara la celeridad de los
procesos, la toma de correctivos y dard una visibn mas global de los procedimientos.
Elementos como el papel atenta con el cuidado de los recursos naturales y genera
limitantes en cuanto al almacenaje y lectura de los datos relevantes en los procesos
productivos, ademas que facilmente se pueden deteriorar teniendo en cuenta las

sustancias quimicas o corrosivas que la compafia puede llegar a manejar.

La decision de optar por un sistema de informacién debe ser un proceso donde todos los
integrantes de la organizacion deben participar, no es solo una decision gerencial, la idea
es que este sistema se nutra con la opiniones de todos los participantes incluido el talento
humano sin importar el cargo que se tenga, es importante implementarlo paso a paso
dandole asi al sistema de informacion el tiempo de maduracion pertinente, la gerencia
debe tener en cuenta que es un proceso que toma tiempo y no se veran resultados
inmediatos ademas de tener en cuenta las limitantes que tiene la compafia frente con

respecto a hardware y redes disponibles.

Se recomienda iniciar con los sistemas de informacién de costo promedio con respecto al
presupuesto de la compafiia ya que, de esta manera la organizacién vera poco a poco los
beneficios de este, adaptandose, aprendiendo y construyendo su operacién sobre el
mismo. Si se adquiere en primera medida los S| de precios mas elevados puede que se
fracase en la idea, ya que, se tiene la idea de a mayor costo mayores beneficios y en este
caso es asi, pero sin una experiencia previa o un punto de referencia que permita
comparaciones generara una limitante para la compafia, sera mas dificil la transicién de
los procesos y se puede caer en el error, que el costo beneficio en un principio no sea el
pertinente y se lleve a tener una mala imagen en cuanto a los sistemas de informacién se

refiere.

De no contar con el presupuesto o el proposito de adoptar el sistema de informacion se
recomienda a las directivas que revisen este trabajo donde encontraran informaciéon que
servira como punto de partida para solucionar aspectos en los cuales se esta fallando,

estos podrian ser solucionados con la adopciéon de tecnologia como equipos de coOmputo



75

y la iniciativa de cambiar los medios de comunicacion existentes. Este trabajo también
tuvo un objetivo de crear conciencia en las directivas en que si bien los procesos
productivos son importantes en una compafiia de manufactura no se puede descuidar los
conocimientos administrativos, estos tienen una importancia equiparable y pueden
potenciar la compafiia llevandola a otro nivel.
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