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Resumen

Con el objetivo de validar la viabilidad de una empresa de productos cosméticos de
origen organico y natural en Colombia y ante la cantidad de productos en el mercado que
contienen componentes cancerigenos o perjudiciales para la salud, se toma la empresa
QUORA COSMETICS con dos afios de funcionamiento en el mercado nacional para
potenciar su actividad y encaminar su crecimiento caracterizando la problemética del
cancer y los productos cosméticos, formulando la viabilidad técnica, financiera,
organizacional respecto al mercado colombiano para desarrollar estrategias comerciales
orientadas a resaltar la propuesta de valor, estudios de microentorno y macroentorno,
innovaciones en procesos y procesos productivos batch en un modelo empresarial
responsable con la salud, el medio ambiente y demostrando que es posible cambiar la
vida de personas con productos innovadores, saludables y sostenibles, mientras se
aporta a los objetivos de desarrollo sostenible a través de los productos y acciones en
concreto. Como resultado de este ejercicio se produce un documento como base del
crecimiento de QUORA y productos de generacion de nuevo conocimiento y desarrollo

tecnoldgico.

Palabras clave: Creacion de empresa, cosméticos, empresa cosmética, cosmeética

natural, cuidado de la piel, cuidado capilar.
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Abstract

With the objective of validating the viability of a company of cosmetic products of
organic and natural origin in Colombia and given the number of products on the market
that contain carcinogenic or harmful components for health, the company QUORA
COSMETICS was taken, with two years of operation. in the national market to enhance its
activity and direct its growth by characterizing the problem of cancer and cosmetic
products, formulating the technical, financial, and organizational viability with respect to
the Colombian market to develop commercial strategies aimed at highlighting the value
proposition, microenvironment studies and macroenvironment, innovations in processes
and batch production processes in a business model responsible for health, the
environment and demonstrating that it is possible to change the lives of people with
innovative, healthy and sustainable products, while contributing to the sustainable
development objectives through of specific products and actions. As a result of this
exercise, a document is produced as the basis for the growth of QUORA and products for

the generation of new knowledge and technological development.

Keywords: business creation, cosmetics, cosmetic company, natural cosmetics, skin

care, hair care.
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Introduccién

El mercado de cosméticos y bienestar es uno de los de mayor crecimiento en
Colombia, segun informacion recaudada por Benitez y Ciro (2019), es un mercado muy
apetecido por mujeres y cada vez mas apetecido por hombres. El cuidado personal como
cultura ha tenido en notorio crecimiento en los ultimos afios, generando asi un
crecimiento de este mercado y un mayor interés por personas de todas las edades en
utilizar productos cosméticos. Sin embargo, hay un tema del que poco se habla, pero,
gue cada vez toma mas relevancia y es que, teniendo en cuenta la investigacion de
Alonso-Magdalena (2022) los productos cosméticos contienen componentes
cancerigenos, inhibidores endocrinos, sustitutos hormonales y componentes perjudiciales
para la salud; los clientes cada vez mas se encuentran con etiquetas que contienen todos
estos tipos de componentes y no encuentran productos que sean saludables y amigables
con el medio ambiente. EI modelo de creacién de empresa se enfoca en este mercado
cosmético con productos saludables y sostenibles que logren generar un cambio positivo
en la salud y apariencia fisica de los clientes de la empresa.

Para el presente modelo, se evalla la creacién de una empresa de desarrollo,
produccion y comercializacion productos cosméticos con un enfoque natural,
contemplando materias primas organicas y de origen natural, evitando componentes
perjudiciales para la salud como los parabenos, los derivados de petréleo, siliconas, entre
otros, de la mano de formulaciones propias y un compromiso de sostenibilidad que
involucra envases, logistica, productos, responsabilidad social, compromiso con los
empleados y compromiso con aquellas personas que sufren, han sufrido o tienen en su
circulo cercano a alguien que lo padezca. De esta manera se plantea este documento

como un manual a seguir del modelo de negocio innovador y enfocado en la propuesta
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de valor para la empresa QUORA COSMETICS que lleva dos afios en funcionamiento en
el mercado nacional.

Segun Gonzalez Minero y Bravo Diaz (2017) los productos cosméticos se conocen
desde hace méas de 5000 afios, cuando los sumerios, asirios y babilonios utilizaban en
rituales y terapias componentes de la cosmética actual como aceites, extractos y plantas,
para producir unglentos, oleos y medicinas de uso principalmente topico.

Con los afos y la revolucion industrial se avanzé en ciencia y tecnologia, se
empezaron a utilizar componentes que en muchas ocasiones solo se aplicaban por
suposicion de sus efectos benéficos y sin estudios cientificos de sus verdaderos efectos,
lo que en la mayoria de los casos eran nocivos para la salud. Los mas recordados son la
leche desmagquillante con radiacion, los polvos con metales pesados y el agua radioactiva
certificada. Sin embargo, se evidencia ver que esta industria sigue repitiendo los mismos
errores, considerando que la mayoria de los componentes derivados del petréleo pueden
ser perjudiciales para la salud y que en algunos paises se aprovechan de las normas
poco diligentes y escasas prohibiciones de componentes peligrosos para la salud.

Incluso, en el reconocido medio CNN, Senthilingam (2022) informa que jabones y
cremas blanqueadoras en paises de Europa, Asia, Africa y América cuentan con
mercurio como uno de sus componentes, uno de los metales pesados mas peligrosos
para la salud. Este componente téxico se encontré en cantidades alarmantes, miles de
veces el nivel considerado seguro, aunque realmente lo ideal es no encontrarlo en estos
productos, un caso que es muy reciente, pero, poco expuesto en redes sociales y medios
de comunicacion tradicional.

Componentes como los metales pesados han sido usados a través de los afios sin
tener en cuenta la salud de los clientes finales o del medio ambiente, quien recibe los

residuos de éstos. Asi mismo, existen casos de componentes peligrosos como lo son los
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parabenos, parafinas, fenoles, colorantes, ftalatos, fragancias artificiales, surfactantes,
conservantes y estabilizantes que se usan en la mayoria de los productos cosméticos y
de cuidado personal alrededor del mundo.

Cada uno de estos componentes se describe en varios estudios como no seguros
para el contacto con seres vivos, pueden causar peligrosas dolencias y enfermedades
para el cliente que usa que usa productos cosméticos y éste, al ser desechado o al llegar
al contacto con fuentes de agua genera contaminacion que afecta comunidades enteras
gue dependen de recursos naturales como la tierra y el agua, ademas de afectar y
envenenar fauna terrestre y marina.

Existen casos comprobados de envenenamiento por estos componentes, como por
ejemplo el caso de mercurio en Minamata, cuenta Higuera Reyes (2017) que fue una de
las mas grandes catastrofes en la historia humana, generando dafios irreparables para
personas, fauna y flora del lugar. Esto se produjo en los afios 50s cuando notaron
comportamientos extrafios en animales, muerte de flora, dialogos erraticos de los
pobladores, movimientos involuntarios, ceguera, desarrollos de cancer rapida y
finalmente la muerte.

Se pensaria que el problema solo sucedia anteriormente cuando habia un limitado
acceso a la informacién y el conocimiento. Pero, la realidad va mas alla de este factor,
las empresas alrededor del mundo ignoran incluso casos tan graves como el de
Minamata, demostrando asi el poco interés en la salud y el bienestar de sus usuarios y
comercializando productos con componentes perjudiciales para la salud. En algunos
casos por el bajo coste de estas materias primas y en otros porque las formulas
cosméticas son las mismas que se vienen trabajando desde el siglo pasado, sin innovar

en composiciones que no sean perjudiciales para la salud.
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Otro de los factores que permite que estas formulas sean tan repetitivas en
componentes perjudiciales para la salud y el medio ambiente, es la facilidad para vender
férmulas tradicionales y solamente cambiar el logo o el envase del producto; casos en los
gue se vende como un nuevo producto. Por un lado, en una investigacion realizada
personalmente se constaté que en Colombia prevale este tipo de negociaciones por
encima de la creacion de nuevas férmulas y su posterior registro ante el INVIMA. La
practica comun es adjudicarse una formulacién ya aprobada con estandares de
aprobacion caducados, ya que en los laboratorios cosméticos en la modalidad de
magquila sugieren que esta es la forma mas facil y econémica.

Las cifras son alarmantes, teniendo en cuenta que Ramos (2018) contabiliza que mas
del 90% de los productos de cosmética y cuidado personal cuentan con componentes
reconocidos como cancerigenos como los son el Sodium Lauryl Sulfate y el Sodium
Laureth Sulfate o algunos de los anteriormente mencionados que pueden crear alergias,
irritacion, problemas tépicos, problemas hormonales, problemas de feto y cancer de
diferentes tipos.

Se presenta como una opcién mas saludable la utilizacion de componentes
beneficiosos tanto para la salud como para el medio ambiente. La idea es retornar a
ingredientes extraidos de fuentes renovables y emplear tecnologias de vanguardia para
lograr efectos més positivos en el mercado. Para Juan del Arco (2020) la cosmética
natural y orgénica son alternativas para un cambio ante la indiferencia de marcas de
cosmética tradicional por el medio ambiente o por la salud de sus clientes. Esto es
posible con productos de base natural, procesos sostenibles y una ética de trabajo,
creando empresas que minimicen el impacto ambiental y generen un efecto positivo
sobre sus clientes. Transitar de compafiias que consideran el cuidado del medio

ambiente y la salud como simples modas, a empresas que auténticamente sientan la
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necesidad de impulsar un cambio genuino y velar por sus clientes y entorno. Actualmente
se ven compafias reconocidas que destacan camparfias de marketing verde y
promocionan productos exclusivos con ingredientes provenientes de la selva, como las
del Amazonas. Aunque, es crucial reconocer que detras de estas iniciativas, a menudo,
se esconde un interés meramente comercial, donde los productos presentados como
naturales son en realidad méas de lo mismo que se ha vendido durante afios.

El contexto del mercado colombiano propicia la creacién de una empresa dedicada a
la produccion de cosméticos saludables y sostenibles. De acuerdo con la informacién
proporcionada por el diario Portafolio en el 2023, este mercado alcanzé un valor superior
de $30.4 billones para finales de 2022, evidenciando un crecimiento del 9.5% respecto al
afo 2021.

Adicionalmente, cabe resaltar que Saavedra Sarmiento y Sol6rzano Ramirez (2019)
mencionan a Colombia como el quinto pais que lidera el mercado en Latinoamérica.
Colombia es un pais que cuenta con la mayor biodiversidad en el mundo, teniendo mas
oportunidad de acceso a materias primas de origen natural y mas oportunidades de
exportacion, siendo la localizacién geogréfica una ventaja competitiva para las empresas
gue se ubican en el pais. Se contempla que para el 2032 Colombia sea reconocida como
lider mundial de produccion y exportacion de activos cosméticos.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023) dice que son mas de 16.000 mujeres
las que mueren de cancer cada afio en Colombia y hay un total de mas de 138.000
personas con cancer diagnosticado en este momento en el pais. Asi mismo, dice la
Organizacion Mundial de la Salud (2022) que esta enfermedad es la responsable de una
de cada seis muertes en el mundo. Por su parte la Sociedad Espafiola de Oncologia
Médica (2017) dice que uno de cada dos hombres y una de cada tres mujeres sufrird de

cancer en algun momento de su vida, convirtiendo a esta enfermedad en un tema
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prioritario, en el caso de la creacion de una empresa de productos cosméticos disefiados
para personas con cancer, personas que se quieren cuidar o personas gue tienen algun
vinculo con personas que padecen esta enfermedad y que desean cambiar sus habitos
de consumo, generaria la oportunidad de vender productos realmente saludables que no
afecten negativamente la salud y logren disminuir mediante su uso la exposicion a
agentes cancerigenos o perjudiciales para la salud.

Adicionalmente a la probleméatica expuesta, se encuentra una gran oportunidad frente
al cambio de mentalidad e interés de los consumidores en afos recientes, describen
Saavedra Sarmiento y Solérzano Ramirez (2019) que para el afio 2030 las tendencias
globales més relevantes del mercado seran: "Vivir Saludablemente” y "Vivir Eticamente”,
generando una preferencia por productos libres de componentes quimicos peligrosos
para la salud o el medio ambiente.

Considerando lo anteriormente mencionado, tanto en cifras del problema como las del
mercado se plantea la pregunta de investigacion: ¢ Coémo impactar a mas personas
evitando su exposicién a componentes cancerigenos y cambiando sus productos
tradicionales por productos saludables? Y la verdad es que, a través de este documento

se plantea la creacién de una empresa que sea el inicio al cambio de una industria que

no solo contamina el planeta sino también a sus consumidores.

Objetivo General:
e Validar la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa de cosméticos de
origen organico y natural en Colombia de acuerdo con las oportunidades del

mercado colombiano.
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Objetivos Especificos:

e Caracterizar la problematica del cancer y su relacién con productos cosméticos
tradicionales y la necesidad de generar productos saludables.

e Formular la viabilidad técnica y financiera de la creacion de una empresa de
cosméticos de origen natural y orgénico.

e Determinar la pertinencia de la creacién de una empresa de cosméticos de origen
natural y organico entendiendo el mercado colombiano.

e Diseflar una estrategia de introduccion al mercado para una empresa de
cosmeéticos de origen natural y organico.

e Determinar el enfoque de sostenibilidad de QUORA desde su modelo empresarial
y productos cosméticos.

La propuesta de valor para la creacion de esta empresa de cosmética de origen
natural y organico se basa en la ubicacién estratégica, el aumento de las tendencias
hacia productos mas saludables y sostenibles, el uso de envases sostenibles, estrategias
verdes y alianzas estratégicas para posicionar los productos como la mejor opcion
saludable del mercado. Se busca implementar en las composiciones materias primas
colombianas y asi mismo materias primas de origen natural y organico.

Se busca establecer una red de respaldo para los agricultores colombianos,
proporcionando una experiencia Unica en cada aplicacion mediante la utilizacion de
bases aromaticas naturales en lugar de fragancias sintéticas derivadas del petréleo. Esta
iniciativa tiene como objetivo ofrecer una experiencia de aromaterapia personalizada en
cada uso, aprovechando las propiedades terapéuticas de la aromaterapia. Al hacer este
cambio, las personas pueden mejorar su calidad de vida al evitar la exposicion a
componentes perjudiciales para la salud, como los cancerigenos, presentes en productos

tradicionales.
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En este documento se analiza la pertinencia de la creacion de una empresa de

cosmeéticos de origen natural y organico, el sector y mercado en Colombia, la estrategia,
factibilidad técnica y financiera, aspectos legales y el enfoque hacia la sostenibilidad.
Como resultado se obtienen 4 productos innovadores bajo la tipologia de Minciencias
gue contribuyen al desarrollo tecnolédgico y empresarial de QUORA los cuales se
muestran en el apartado de contribuciones y reconocimientos, que al mismo tiempo

demuestran el trabajo realizado por el equipo y su contribucién al crecimiento de la

empresa en el mercado nacional.
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Naturaleza del Proyecto

Origen o Fuente de la Idea de Negocio

QUORA surge como respuesta a una experiencia familiar, marcada por la superacion
de un tumor renal que afect6 a un ser querido. Aunque afortunadamente la situacién se
resuelve positivamente, surge la motivacion de modificar habitos para prevenir futuros
problemas de salud en el ambito familiar. La idea toma forma al aplicar conocimientos en
Ingenieria Quimica y descubrir la escasez de marcas locales libres de componentes
cancerigenos. Segin Ramos (2018), la mayoria de las marcas disponibles en el mercado
contiene estos elementos perjudiciales. En consecuencia, se decide abordar esta
carencia desarrollando inicialmente un desmaquillante bifasico exento de componentes
dafiinos. Con el tiempo, la oferta de productos se expande para satisfacer las
necesidades del mercado local y del publico interesado en productos cosméticos mas

saludables y sostenibles.

Descripcion de la Idea de Negocio

El modelo de negocio de QUORA se basa en la fabricacion de productos cosméticos
saludables y sostenibles que se comercialicen en tiendas digitales, marketplaces del
pais, sitios especializados, redes sociales y en puntos fisicos como clinicas
dermatoldgicas, tiendas multimarca, agentes comerciales, islas comerciales, consultorios
estéticos y mercados organicos o saludables; cada uno de estos distribuidores son una
parte fundamental del éxito de QUORA.

Segun la explicacién proporcionada por Fernandez Pantaleén (2021), la distribucién
en volumenes significativos presenta ventajas tales como la facilitacion de la exhibicion

en escaparates y la reduccion de los costos logisticos. Ademas, este enfoque elimina la
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necesidad de gestionar inventarios en modalidades como la consignacién. Por otro lado,
al contar con un mensaje claro sobre el tipo de producto en cajas, envases y publicidad
en linea, se simplifica la transmisién de informacién pertinente a los clientes finales.
Estos clientes pueden comprender facilmente el mensaje, gracias a la orientacion
proporcionada por los distribuidores y a la informacion publicitaria de la marca.

Se plante6 una encuesta piloto para validar informacién de la percepcion de las
personas respecto a los componentes cancerigenos en los productos cosméticos, los
mas utilizados y la satisfacciéon respecto al uso de los productos de la marca QUORA. La
encuesta piloto se encuentra en el Anexo O, tras validar el instrumento se validé el
instrumento final de encuesta del Anexo J, a continuacién, se presenta la ficha técnica

estadistica para las encuestas realizadas.

Tabla 1

Tabla estadistica

Solicitada por QUORA COSMETICS.

Realizada por El equipo conformado por Juan Camilo Higuera, Jorge Enrique

Taboada y Gisella Patricia Bricefio.

Fuente de Financiado por QUORA COSMETICS.
financiacion
Objetivo Determinar la pertinencia de la creacion de una empresa de

cosméticos de base natural y libres de componentes

cancerigenos o perjudiciales para la salud.

Poblacién o universo  La poblacién objetivo para la investigacion son todas las
personas de Colombia que podrian ser potenciales
consumidores de productos saludables, para Colombia se
tienen en cuenta 47.102.729 segun célculos de la poblacion
en Colombia hechos por el DANE (2023) restando la

poblacion de nifios menores de 12 afios tomada del Gobierno
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Nacional de Colombia (2018), quedando asi la poblacién de

clientes potenciales en Colombia.

Marco muestral

El marco muestral se calcula con relacion a las personas
asistentes a las diferentes ferias de 2023 y el local fisico de
QUORA, este valor se calcula en 3000 personas.

Muestra piloto

Para la validacién del instrumento se realizaron 20 encuestas
con el formato del Anexo O en la feria empresarial Veolia en la
ciudad de Tunja y se tomaron consideraciones para realizar la

encuesta final.

Tamano de la

muestra final

Se realiz6 una encuesta telefénica a 390 clientes asistentes a
las ferias desarrolladas en 2023 y del punto fisico en la ciudad

de Tunja, tomando como instrumento la encuesta del anexo J.

Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple.

Error 4.63%

Nivel de confianza 95%

Fecha inicio del 01/11/2023

estudio

Fecha de finalizacion ~ 15/01/2024

del estudio

Fechas de Desde el 20 de diciembre de 2023 hasta el 5 de enero de

recoleccioén de los

datos

2024.

Técnica de
recoleccioén de los

datos

Encuestas por via telefénica a clientes asistentes a las ferias

de 2023 y al local comercial en la ciudad de Tunja.

Cambios identificados

Posterior a realizar la encuesta piloto se encontr6 que para el
muestreo de 390 personas seria muy complicado mantener
las preguntas abiertas relevantes al objetivo de la encuesta,
se cambiaron las 3 preguntas abiertas a cerradas con algunas
de las opciones de respuesta mas comun en la prueba piloto,
finalizando en obtener como instrumento la encuesta del

Anexo J.
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NUmero de preguntas 7 preguntas

formuladas

Nota. Creacién propia.

La mayoria de las personas desconocen la composicion de los productos que usan,
evidenciado desde la encuesta realizada a 390 personas cuyo formato se encuentra en el
Anexo J y su resumen se plasma en la Figura 1, en el cual se toman en cuenta 4 grupos
de edades en los clientes, los menores de 20 afios, personas entre los 20 y 30 afios,
personas de 30 a 45 afios y personas mayores de 45 afios.

Figura 1

Cantidad de personas que conocen que la mayoria de los productos cosméticos

contienen componentes cancerigenos por edad

Si conocen » No tiene conocimiento
200

150

100

50

<20 20-30 30-45 >45

Nota. Creacion propia.
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Tomando como referencia que 347 de 390 personas no tienen conocimiento sobre los
componentes que tienen los productos que utilizan, equivalente al 88.9% de las personas
encuestadas. Esto muestra un reto a través de distribuidores, publicidad y
concientizacién de los clientes, generando asi clientes mas interesados en utilizar
productos libres de componentes cancerigenos y asi aumentar la cuota del mercado.

En el corto plazo, QUORA tiene como obijetivo establecer acuerdos con distribuidores
en las principales ciudades de Colombia y alcanzar ventas significativas a través de
redes sociales, ferias y marketplaces. Esto se alinea con estrategias de crecimiento
empresarial, como sefialan Yoza Calderoén et al. (2021), buscando transformar las
alianzas estratégicas actuales entre emprendedores en futuras ventajas competitivas.

A medio plazo, la meta es adquirir puntos de venta fisicos para potenciar el
reconocimiento de la marca. Esto se lograria mediante la presencia en dos de los centros
comerciales mas destacados del pais, utilizando islas comerciales. Ademas, se planea
iniciar la exportacién de productos a mercados como Ecuador, Bolivia y Estados Unidos.

A largo plazo, QUORA aspira a expandir su presencia a lo largo del pais y de
Latinoamérica. Simultaneamente, se contempla la exploracién del mercado europeo con
productos innovadores y desarrollos Unicos en el mundo, respaldados por avances en
biotecnologia.

Estado Actual del Negocio

Actualmente QUORA cuenta con dos afios en funcionamiento y vende sus productos
en todo el pais a través de medios digitales y fisicamente tiene presencia en Tunja,
Bogota, Samaca, Sogamoso y Medellin. La empresa asiste a multiples ferias en Bogota,
Tunja, Medellin y Barranquilla buscando la expansion nacional y la exposicién deseada,
la empresa cuenta con 1 registro INVIMA y el registro de marca ante la Superintendencia

de Industria y Comercio (SIC).
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La empresa esta registrada bajo el nombre QUORA COSMETICS, cuenta con dos
personas contratadas directamente, dos contratados por labor, mas de diez personas

indirectas y mas de 20 familias beneficiadas, se encuentra en Tunja Boyaca y la

produccion se encuentra distribuida entre Tunja y Bogota.

Descripcion de los Servicios
Entre los productos se encuentran algunos en venta como lo son:

e Desmagquillante Bifasico y limpiador

e Sérum de contorno de ojos para el dia

e Sérum hidratante facial llamado AQUA

e Sérum de contorno de ojos para la noche
e Spray Antifrizz

e Toallas desmaquillantes y Desenredante

e Oleo restaurador capilar llamado HAIR ALIVE

En desarrollo se tienen los siguientes productos:

e Sérum de crecimiento de Cejas y Pestafias
e Sérum de crecimiento capilar

¢ Desmagquillante Bifasico para los ojos

En la siguiente se figura se muestran algunos de los productos.
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Figura 2
Productos de QUORA COSMETICS

Nota. Creacion propia.

Cada uno de los productos mostrados en la Figura 2, se comercializa a través de los

medios de venta de QUORA COSMETICS anteriormente mencionados.

Potencial del Mercado en Cifras

El mercado colombiano es ideal para este tipo de negocios, teniendo en cuenta que
para Portafolio (2023), la industria cosmética en Colombia viene en un rapido crecimiento
gue, ademas esta generando grandes oportunidades de exportacion a otros paises del
continente y de Europa. Adicionalmente, presenta unas cifras de $30.4 billones del
mercado nacional en cosmeéticos y un crecimiento esperado para final de 2023 del
12.4%. De hecho, Vargas (2023) menciona que este mercado a nivel mundial se estima

en aproximadamente 800.000 millones de dolares en facturacion para final de 2023, un
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crecimiento que ha tenido el mercado de cosméticos duplicando sus cifras desde 2017
principalmente a razon de las redes sociales, el publico joven esthd mas conectado hacia
una cultura creciente de cuidado personal.

La cosmética de base natural y organica cada vez cobra mas fuerza, y para algunos
como Ramirez (2021) este tipo de empresas cada vez logran mas reconocimiento,
gracias a los diversos programas que impulsan estas nuevas empresas. Asi mismo, las
personas comienzan a preferirlas por encima de empresas reconocidas de cosmética con
un amplio posicionamiento en el mercado nacional.

Los productos son disefiados para personas que quieren cuidar su salud, buscando
alternativas saludables a productos convencionales, con formulaciones propias y aromas
agradables que se perciban como una aromaterapia personal en cada uso; lo cual
propicia tener ventajas competitivas ligadas a la exclusividad, lo natural y organico, tal
como lo expresa Fernandez Pantale6n (2021) la calidad del producto y los efectos
benéficos comprobados para la salud al utilizar los productos, garantizan una percepcion

de exclusividad y se convierte en una ventaja competitiva frente a otras marcas

emergentes.

Resumen de Inversiones Requeridas

Se necesitan inversiones significativas en diversas éreas clave, que incluyen oficinas,
personal, registros ante INVIMA, estudios cientificos, estrategias de marketing,
participacién en ferias, programas de logistica, sostenibilidad y construccién de imagen.
Cada uno de estos elementos esté cuidadosamente planeado con el objetivo de impulsar
el éxito de la empresa, tal como destaca Solorzano y Parrales (2021), el propdsito es
lograr un branding destacado a nivel nacional, posicionando la marca como un referente

tanto en el mercado local como internacional. Este enfoque ambicioso también demanda
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esfuerzos comerciales sustanciales y una inversion significativa en canales y métodos de

exportacion, con el fin de participar en los mercados latinoamericanos vecinos y el

mercado norteamericano.

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo se conforma por Gisella Patricia Bricefio, Ingeniera Industrial y
asesora empresarial de QUORA con experiencia en investigacion y acompafiamiento
empresarial y Juan Camilo Higuera Reyes, ingeniero quimico especialista en Gestion
Ambiental con experiencia en emprendimiento, direccién de proyectos, creacion de

productos y formulacién dermo-cosmética.
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Analisis del Sector

El sector cosmético y de bienestar en Colombia ha tenido gran crecimiento debido a
factores como la biodiversidad y disponibilidad de materias primas, asi mismo se
beneficia por las horas de luz solar que favorecen los cultivos de plantas utilizadas en
esta industria en forma de aceites esenciales, hidrolatos, aceites vegetales, 6leos,
extractos, entre otros. Segun el reporte de Lépez Marin (2022), este aumento se produjo
principalmente a partir del afio 2000, cuando el sector se fortaleci6 mediante la apertura a
nivel nacional e internacional a través del programa de transformacién productiva, con el
objetivo de competir a nivel mundial. A pesar de encontrarse en un pais en desarrollo, no
se han observado avances significativos en la ciencia con respecto a nuevas
formulaciones, moléculas o tecnologias. En su lugar, se observa la creacién de
numerosos productos con la misma formulacién, pero con diferentes etiquetas o envases,

lo cual se considera un elemento crucial para lograr una diferenciacién en el mercado.

Caracterizacion del Sector

En este mercado en crecimiento es importante conocer los factores internos o
externos que pueden garantizar el éxito empresarial, Portafolio (2023) revela que desde
2019 Colombia se convirtié en uno de los paises que mas consumo per capita en
productos cosmeéticos, especialmente en productos de cuidado de la piel, siendo el quinto
mercado mas grande en productos cosméticos y de cuidado personal en Latinoamérica.
A pesar de ser un mercado amplio y en constante expansion, las marcas que logran
obtener reconocimiento en el pais, al consolidarse, se enfrentan a una competencia
intensa para mantener su crecimiento y prevenir la entrada de nuevos competidores.

Este escenario implica una fuerte rivalidad, incluso con marcas cosméticas que se
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centran en enfoques distintos, ya sea en el ambito capilar, cuidado facial o maquillaje. Se
realiza un andlisis de las 5 fuerzas de Porter para determinar el entorno competitivo de la
industria cosmética y de bienestar, asi como las matrices MEFE y MEFI con el fin de
determinar la pertinencia de esta empresa en el sector. Adicionalmente, se realiza un
analisis DOFA para revisar las oportunidades y amenazas que puede tener la empresa.

El andlisis PESTEL del Anexo A se resume en la Figura 3, muestra las interacciones

positivas y negativas del entorno en Colombia y especificamente en Tunja, Boyaca
donde se planea desarrollar el proyecto, los factores en términos generales son positivos,
A pesar de la falta de respaldo que el pais brinda a los nuevos emprendedores y marcas
incipientes, esta misma circunstancia genera un panorama favorable una vez que una

marca logra ser reconocida. Esto hace que los primeros pasos para una nueva marca

resulten particularmente desafiantes.
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Figura 3

Andlisis PESTEL
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Nota. Creacion propia.

El andlisis PESTEL muestra que existen factores que favorecen el entorno de la
empresa y aungue hay barreras de entrada marcadas como factores negativos,
se puede realizar un andlisis general para cada factor:

e Politico: El entorno politico es favorable respecto a las leyes y legislaciones que
apoyan el crecimiento empresarial (2023), pero, los altos impuestos y los costos
excesivamente altos de INVIMA (2023) dificultan el ingreso a este tipo de negocio,
especialmente para empresas nuevas que requieren una inversion inicial mayor
con el fin de cumplir con la NSCO mas conocida como certificacion INVIMA para
productos cosméticos, un valor que se encuentra aproximadamente en $3.400.000

COP para cada producto, sin incluir los estudios adicionales y los pagos abogados
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y quimicos farmacéuticos para realizar el proceso con esta entidad, en general un
entorno positivo pero con altas barreras de entrada.

e Econdmico: Este aspecto es positivo, teniendo en cuenta la inflacion controlada y
gue continua con una tendencia a la baja. Asi mismo dice el Gobierno Nacional
(2018) que, el aumento de inversion extranjera y la seguridad de la inversion
garantizan una economia estable que facilita el crecimiento empresarial, por su
parte el aumento de salarios y, por ende, en costos de materias primas debido a el
fenomeno El Nifio, el cambio climatico y el calentamiento global, son factores
negativos que aumentan en su el costo operativo de la empresa y el costo
productivo de cada producto. Estos son factores que finalmente se pueden
controlar para la empresa gracias a una modalidad de costo mas rentabilidad,
buscando al fijar el precio de cada producto, un valor que sostenga la operacion.

e Social: Es uno de los entornos mas complicados, porque a pesar de los factores
positivos como la cultura de autocuidado y el crecimiento del mercado, se plantea
un gran reto, evangelizar e informar a las personas sobre los beneficios de la marca
y asi mismo, dar a conocer informacion veridica sobre las composiciones de las
férmulas de competidores y como la industria ha usado el Green Washing y el
marketing verde para vender una percepcion de productos sanos, pero que en
realidad contienen componentes perjudiciales para la salud como lo expresa el
Centro de Investigacién de Economia y Negocios Globales (2022).

e Tecnolbgico: La tendencia tecnoldgica va hacia la automatizacion, generacion de
nuevas inteligencias artificiales y facilitar las operaciones empresariales y de las
personas en general. Parte de esto se resume en nuevos programas y software
disponible para potenciar las empresas, a pesar de sus altos costos es un entorno

gue se considera positivo teniendo en cuenta la relacién costo-beneficio, que
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finalmente resulta siendo positiva para las empresas tal como lo comenta Montafio
(2020).

e Ecoldgico: Es un entorno positivo segun Ferndndez (2021), gracias a las nuevas
politicas, cambio de mentalidad de la sociedad y compromiso de empresas al
rededor del mundo genera nuevas oportunidades para que empresas
comprometidas con el medio ambiente puedan crecer y tener disminucion de costos
operativos, asi como facilidades por parte del Gobierno.

e Legal: Es un entorno que tiene factores positivos como la facilidad de legalizar la
empresa y conseguir un registro SIC (2023), aungque existen factores negativos
como barreras de entrada a este mercado como los altos costos de los estudios a
los productos, los altos costos de los registros INVIMA (2023) y los altos costos de
comprobacion clinica o por ejemplo, en el caso de los bloqueadores solares el costo
del analisis de factor de proteccidon solar, un estudio que cuesta mas de

$10.000.000 COP, factores que dificultan el ingreso a esta industria cosmética pero

gue pueden ser manejables con inversiones por producto.

La evaluacion PESTEL se fundamenta en el Anexo A, el cual destaca que, a pesar de
la presencia de competidores notables en este sector, segun las afirmaciones de Ballen
Pinzon (2014), una adecuada segmentacion de los clientes permite la entrada al mercado
y la consecucién no solo de ventas, sino también de clientes leales que se integren a la
comunidad de la empresa. Este enfoque, a su vez, propicia un crecimiento sostenido a lo
largo del tiempo. Particularmente, al considerar las cifras expuestas por Gaspar (2019),
se destaca un mercado que se proyecta generar de 800.000 millones de euros para el

2023. Ademas, resalta la linea de cuidado de la piel que creci6 en una tasa del 35% para
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2019. El autor subraya que, en promedio una persona promedio utiliza entre seis y siete
productos cosméticos diariamente.

Cada cliente puede adquirir estos productos por medio fisico o digital, sin embargo, el
Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales (2022) aclara que para 2021
el 76% de los productos vendidos fueron en puntos fisicos y solamente el 24% por
medios digitales. Por otro lado, se espera que para 2025 el comercio electrénico abarque
una tercera parte de los productos cosméticos vendidos en el mundo y las ventas
generales a nivel global crezcan a una razén del 5% anual promedio desde 2021 con un
excelente potencial de crecimiento para las lineas naturales y veganas, asi como las
marcas que se involucren con sostenibilidad, no testeos en animales y sellos verdes.
Adicionalmente en el mercado local, Colombia Productiva (2016) asegura que es uno de
los que genera grandes ventas y se espera que para 2032 se llegue a un total de 2.200
millones de ddlares en ventas en Colombia y se generen exportaciones por mas de 783
millones de ddlares.

Analisis de las Fuerzas que Impactan el Negocio

Hay que destacar estos contextos evidencia la necesidad de examinar las 5 fuerzas
de Porter para obtener una vision mas precisa de los elementos que podrian incidir en
empresas de este tipo. Es crucial considerar las barreras de entrada a este mercado,
subrayando la clara dificultad para ingresar. No obstante, también es esencial identificar
los beneficios y fortalezas que permitirian capturar una porcién del mercado una vez que
se haya ingresado, creando asi un diferencial que conduzca a resultados significativos
para la empresa. Este analisis se presenta detalladamente en el Anexo B y se resume de
manera visual en la Figura 4, resaltando los factores mas relevantes a considerar en el

andlisis de las 5 fuerzas de Porter, los cuales se explican posteriormente.
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Figura 4

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

OPORTUNIDAD ALTA PARA LA EMPRESA
PODER DE NEGOCIACION BAJO, LOS CLIENTES 5ON MUCHOS,
DISPERSOS Y NO ORGANIZADOS,

LA VALIDAD ES ALTA, LA OPONTUNIDAD E5 WGUAL PARA LAS
MVALIDAD EMPALSAY PERD CON LOS DIFERENCIALES DIE LA MARCA LA
ENTHE WOHTUNIDAD E5 ALTA PARA LA EMPRESA
COMPE T RE

Nota. Creacion propia.

Se tienen en cuenta el andlisis de las 5 fuerzas de Porter analizados en el Anexo By
se plasman algunos de los factores mas importantes en la figura 4. Se muestran las altas
barreras de entrada al mercado que, segun Villamarin Montafio (2020) se dividen en el
alto requerimiento de capital, economia de escala, barreras de distribuidores, barreras de
las grandes empresas del sector, los cuales se concluyen a continuacion:

e Amenaza nuevos competidores entrantes: La amenaza de los nuevos

competidores tiene una alta incidencia como lo comenta Benitez (2019) debido a
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que en este mercado también crece el nUmero de marcas, especialmente las
extranjeras, no obstante, este alto poder se ve limitado teniendo en cuenta que
pocos de los nuevos competidores crean formulaciones saludables y que con un
publico fidelizado por la propuesta de valor de productos saludables garantizan que
esta incidencia es alta gracias a la novedad mas no a la calidad del producto o al
beneficio que trae para el usuario.

Poder de negociacion de los proveedores: Se ve el bajo poder de los
proveedores ante componentes que se encuentran en gran cantidad de
proveedores a nivel nacional, generando una facilidad para obtenerlos y mayor
poder de negociacion de la empresa, basandose en los datos de Colombia
Productiva (2016) y en la experiencia de la marca en sus 2 primeros afios de
existencia.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes son el éxito de los negocios,
en el caso del mercado cosmético y de bienestar su poder es bajo, esto debido a
gue su volumen de compras no es tan grande, siendo un beneficio en costos y
rentabilidad para la empresa tan como lo expresa Castrillon Piedrahita (2017).
Amenaza de productos sustitutos: Por su parte los productos sustitutos se
pueden considerar con un poder medio debido a la falta de fidelidad de los clientes,
sin embargo, Villamarin Montafio (2020) confirma que en términos generales en
este mercado la diferenciacion de productos es minima, en ocasiones son los
mismos productos de misma férmula cosmética, pero diferente envase y etiqueta,
al garantizar formulas autéctonas y propias se logran un diferencial que puede
generar recordacion y mas beneficios para el cliente de los que pueda percibir con

otros productos.
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e Rivalidad entre competidores: La rivalidad en este mercado es bastante alta,
aunqgue, con formulaciones Unicas y un marketing informativo de la realidad del
mercado se pueden lograr ventajas respecto a la competencia, limitando el alto
poder que puedan tener, tal como lo comenta Ramirez (2021).

Considerando el impacto de las fuerzas de Porter, se puede inferir que, en términos
generales, estas influyen positivamente en la empresa. En Colombia, las compafiias de
cosméticos de base natural experimentan un crecimiento sostenido. A pesar de la
competencia, aquellas que optan por utilizar formulaciones exclusivas y diferenciar su
marca mediante una propuesta de valor sélida se posicionan de manera ventajosa frente
a rivales y productos sustitutos. Esta estrategia reduce la influencia de la negociacién por
parte de los clientes.

Asimismo, la gestién de proveedores nacionales y la diversificacion de estos generan
un elevado poder de negociacion con los proveedores. Esta situacion minimiza las
presiones relacionadas con los precios y garantiza margenes de ganancia saludables
para la empresa. En conjunto, las condiciones del mercado contribuyen a un crecimiento
positivo y a la consecucion de estabilidad en el mercado colombiano de productos
cosméticos.

Analisis de Oportunidades y Amenazas

Se tomaron en cuenta factores reconocidos por Nieto Cardona y Rodriguez Jaramillo
(2011) como importantes para generar una matriz MEFE, contemplando las
oportunidades desde ambientes politicos, econémicos y de mercado, también tomando
en cuenta amenazas enfocadas en el mercado nacional, aspectos econdémicos, sociales
y de competencia, generando asi factores relevantes para QUORA COSMETICS que,
ademads, caracterizan el mercado y su relacion con aspectos socioecondémicos de

Colombia.
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En la matriz MEFE del Anexo C y resumida en la Tabla 2, se detectan factores claves

de éxito como oportunidades y amenazas que interfieren en este éxito, cada uno de los

factores fue calificado segun la importancia de cada factor y se generé un resultado de

promedio final de 2.66, el cual demuestra que a pesar de que es un sector muy

competitivo, se pueden hacer mejoras para tener éxito y crecimiento en el mercado.

Tabla 2

Matriz MEFE
Factor Externo Clave Del Exito Ponderacion Calificacion Promedio
Oportunidades
Reconocimiento de marca 0,10 4 0,4
Tipo de clientes 0,07 3 0,21
Aumento campafias de cuida tu piel 0,06 4 0,24
Produccion mas eficiente 0,05 3 0,15
Aumentar las visitas de sus clientes

fidelizados. 0,03 4 0,12
Aumento del nivel de ingresos de la

poblacion. 0,04 3 0,12
Estabilidad de la tasa de intereses. 0,04 3 0,12
Firmas de los tratados de libre comercio

con varios paises. 0,03 3 0,09
Productos competidores bajo las mismas

formulas 0,05 4 0,2
Apoyo externo para financiar la empresa 0,07 4 0,28
Amenazas
Competitividad. 0,10 1 0,1
Impuestos. 0,05 2 0,1
Conflictos sociales y dificultades

financieras. 0,05 2 0,1
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Factor Externo Clave Del Exito Ponderacion Calificacion Promedio
Inestabilidad econdmica en Colombia 0,05 2 0,1
Puntos de ubicacion de las tiendas. 0,01 2 0,02
Llegada de nuevos productos al mercado. 0,03 1 0,03

Incremento en comercio informal en la

calle. 0,02 2 0,04
Ingreso de nuevos competidores 0,09 2 0,18
Campafas de marketing productos

sustitutos 0,06 1 0,06

Total 1,00 2,66

Nota. Creacién propia.

La matriz MEFE indica que las oportunidades son un factor equilibrado a las
amenazas, teniendo en cuenta el impacto generado por cada una de las dos sobre el
entorno para la creacién de la empresa, un valor de 2.66 como el que se ve en la Tabla
2, demuestra un equilibrio del sector donde se puede generar un crecimiento si se
fortalece la empresa con el fin de disminuir y mitigar las amenazas y aprovechando un
mercado en crecimiento y en un entorno en crecimiento y desarrollo.

El valor de 2.66 para un mercado tan competitivo es positivo, se puede aprender de
marcas posicionadas en el mercado colombiano y asi tomar ideas de como aprovechar
las oportunidades emergentes en Colombia y como lograr minimizar las amenazas para
garantizar un crecimiento y posicionamiento de la marca QUORA COSMETICS en el

pais.

Analisis de Fortalezas y Debilidades
Segun Nieto Cardona y Rodriguez Jaramillo (2011) se deben contemplar factores para

la matriz MEFI como fortalezas enfocadas en el producto, en el diferencial de la marca,
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su propuesta de valor y presencia en el mercado nacional, generando asi una serie de
fortalezas que la marca puede explotar y que generan valor en una empresa; las
debilidades se refieren al producto, presencia en el mercado y dificultades en la
organizacion empresarial, asi como factores econdmicos limitantes. Al tenerlos presentes
en la matriz MEFI se garantiza analizar a profundidad los factores internos que pueden
ser favorables o desfavorables para la empresa y a su vez, relacionarlos en la matriz
FODA para generar estrategias enfocadas en el crecimiento saludable de la empresa.

La matriz MEFI analizada en el Anexo D y resumida en la Tabla 3, muestra con el

resultado final del promedio de 2.59, que la empresa debe fortalecer sus puntos débiles y

potenciar sus puntos fuertes para lograr tener éxito en el mercado, se tiene como

referencia que el valor supera el umbral de 2.5.

Tabla 3

Matriz MEFI
Factor Interno Clave Del Exito Ponderacion Calificacion Promedio
Fortalezas
Calidad de Productos 0,10 4 0,4
Reconocimiento de marca 0,10 4 0,4
Productos complementarios 0,06 4 0,24
Experiencia en el mercado 0,01 3 0,03
Presencia Online 0,04 3 0,12
Presencia Fisica 0,05 3 0,15
Innovacion en productos 0,04 4 0,16
Participacion en Ferias 0,05 4 0,2
Recordacién de la marca 0,05 3 0,15
Debilidades 0
Marketing online 0,10 1 0,1

publicidad 0,05 1 0,05
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Factor Interno Clave Del Exito Ponderacion Calificacion Promedio
Reconocimiento Fisico 0,05 2 0,1

Falta de organizacion interna 0,05 2 0,1
Envases no totalmente sostenibles 0,02 2 0,04
Competitividad 0,03 2 0,06
Productos registrados INVIMA 0,05 1 0,05
Falta de alianzas 0,09 2 0,18
Distribuidores a nivel nacional 0,06 1 0,06
Total 1,00 2,59

Nota. Creacién propia.

La matriz MEFI sefiala un valor de 2.59, indicando un campo propicio para la
evolucion de la empresa y su destacado desempefio en el mercado. Segun Ardila Castro
et al. (2020), al vender productos cosméticos y aspirar a posicionar la marca
considerando tanto las amenazas y oportunidades externas como las fortalezas y
debilidades internas, un estudio de mercado establece los primeros parametros. Sin
embargo, la obtencion de mercancia y la implementacién de estrategias publicitarias son
esenciales para capitalizar los factores externos de éxito y las fortalezas internas de la
empresa. Este enfoque busca lograr resultados deseados a través de las ventas.

Con los factores evaluados, el posicionamiento de la marca se desarrollara
gradualmente, aprovechando las fortalezas y aprendiendo del mercado y de las
empresas con mayor posicion en el sector. La estrategia busca reducir las debilidades,
penetrar en el mercado y fomentar el crecimiento empresarial basado en las fortalezas

internas de la empresa.
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Analisis FODA

En la Figura 5 que hace referencia al andlisis del Anexo E, el analisis FODA muestra
para las posiciones DO, FO, DA y FA cuales son las estrategias claves para disminuir
debilidades, potenciar fortalezas, tener mayor preparacion ante amenazas y enfocarse en
aprovechar las oportunidades, con lo mencionado anteriormente en las matrices MEFE y
MEFI corrobora la importancia de ser una marca relevante en puntos fisicos, asi como en
el mercado en linea, la consolidacién de productos y desarrollo de productos
complementarios que ayuden a generar ventas cruzadas y un mayor ticket de venta.

Por su parte el énfasis se debe hacer en campafas de marketing especializadas y
dirigidas a vender los beneficios de la marca y de los productos, mostrando asi su
diferencial y mitigando la desinformacién por parte de campafas rivales. Sarmiento
Moreno y Valenzuela Ramos (2020) afirma que el comercio electrénico ya no es una
tendencia, es una necesidad actual para posicionar una marca, proyectar su imagen y
llegar a clientes distantes, eliminando la barrera geogréfica y disminuyendo la veracidad
de otras campafias desinformativas o que generan amenazas para una empresa.

Figura 5

Analisis DOFA
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Nota. Creacioén propia.
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En el Anexo E se detalla a precision el analisis FODA con cada uno de los factores
tomados de las anteriores matrices MEFE y MEFI, a través del analisis de la matriz se
pueden encontrar ciertas estrategias claves para los cuadrantes DO, FO, DAy FA,
encontrando asi las siguientes:

o DO: Desarrollar productos innovadores, distribuir cada uno de los productos en los
grandes retails del pais, enfocados en los especializados en belleza, generar
alianzas para distribuir los productos en tiendas multimarca y lograr relevancia
online.

e FO: Penetrar el mercado con un portafolio amplio, presencia fisica a través de
puntos de la marca y distribuidores a nivel nacional, potenciar la presencia online y
generar campafias resaltando la propuesta de valor y asi resaltar la diferenciacion
de la marca.

o DA: Generar campafias de marketing enfocadas en la propuesta de valor y
concientizacion de los clientes, generar nuevas alianzas con distribuidores vy
legalizar los productos ante INVIMA.

e FA: Crear campafas de efectividad de los productos, exponer la marca a través de
ferias en todo el pais, y crear nuevos productos innovadores que marquen
diferencia con otras marcas.

Las comprobaciones clinicas realizadas por laboratorios especializados no se
encuentran dentro de esta primera fase para QUORA, debido a los costos superiores a
los $10.000.000 COP por estudio, entonces se considera relevante el 96.15% de los
clientes que usaron los productos, segun la encuesta del Anexo J, y dan fe de su
funcionamiento y efectividad con resultados visibles, ademas el contar con la aprobacion
INVIMA para los productos garantiza la calidad del producto, la funcionalidad del mismo y

los beneficios de sus activos y componentes. Las estrategias resumidas en la Figura 6
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son idéneas para lograr una penetracion efectiva en el mercado y para educar a los
clientes, permitiéndoles comprender y concienciarse acerca de la importancia de
preservar la salud mediante el uso de productos saludables, exentos de componentes

cancerigenos o dafiinos para el bienestar.

Figura 6

Estrategias DO-FA-DA-FO
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Nota. Creacion propia.

Integrando estas estrategias de fortalecimiento, posicionamiento y recordacion de
marca, junto con una solida identidad de marca, segin Mancheno Saa y Gamboa Salinas
(2018), se sostiene que un branding efectivo, que incluya un logo apropiado y un nombre
de marca facilmente memorable, puede tener un impacto significativo. Este impacto se

percibe especialmente en el pablico femenino, donde la apariencia del producto y la
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facilidad para recordar la marca juegan un papel crucial, facilitando la adquisicién de
productos y logrando la fidelizacién de los clientes.

El analisis FODA se desarrolla en base a los factores expuestos en el Anexo E,
teniendo en cuenta puntos claves en el entorno interno de la empresa como lo son las
fortalezas y debilidades y puntos clave del entorno externo como lo son las
oportunidades y las amenazas que se redactan contemplando el mercado y la situacion
actual del pais. Tras realizar el analisis pertinente se puede llegar a la conclusion de que
tomando en cuenta las estrategias planteadas, que se enfocan principalmente en
aprovechar las oportunidades utilizando las fortalezas empresariales, se puede generar
una penetracién del mercado y generar posicionar la marca como un referente en
cosméticos saludables.

Asi mismo la marca debe generar camparfias de concientizacion y ensefianza para
prevenir y evitar la exposicion a agentes cancerigenos y los beneficios que los productos
de la marca tienen frente a los de marcas competidoras, adicionalmente la marca debe
centrar sus esfuerzos en corregir y mitigar las debilidades mientras se realizan estas
campafas para que se logre concretar un fuerte y seguro crecimiento y posicionamiento

de la marca en el mercado colombiano.
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Validacion e Investigacién de Mercado

A través de encuestas y andlisis de resultados de la marca en ferias como los Ettos
Beauty Market de Bogota y Envigado, el Beauty Fest de Krika y la feria de
emprendimiento de la Universidad Ean y Movimiento Clic, donde se obtuvieron mas de
70 clientes por feria y mas de 600 visitantes interesados en la marca en cada una de las
ferias, los cuales fueron interrogados mediante el uso de la encuesta del Anexo J, cuyos
resultados tabulados se encuentran en el Anexo K, respecto a su percepcion de la marca
y sus necesidades, mostrando los resultados de edad e interés por productos especificos
en las figuras 7 y 8.

Figura 7

Cantidad personas en las ferias por grupo de edad

Mujeres = Hombres

200
150
100

)

—  E——
50
0

<20 20-30 30-45 >45

Nota. Creacion propia.
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Figura 8

Interés en productos por grupo de edad
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Nota. Creacion propia.

Con esta informacion se consolidan 3 tipos de clientes dependiendo el tipo de
producto, cada uno de los cuales presenta necesidades diferentes y gustos diferentes,
teniendo en cuenta que el 90% de los clientes registrados en las ferias fueron mujeres y
gue los productos que mas interesaron por grupos de edad son los productos antiedad,
de mejora de la piel. Incluso, se ve una tendencia de alto interés en productos
desenredantes y capilares. El maquillaje a pesar de ser un factor interesante se descarta
de momento para el inicio de la empresa debido a que el énfasis es en productos de
cuidado facial y capilar, el resumen de estos perfiles de clientes se puede ver en la

Figura 9.
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Figura 9

Andlisis del cliente

@quora_cosmetics

Nota. Creacion propia.

Anélisis del Cliente Frente a la Propuesta de Valor
o Cliente #1: Persona mayor a los 30 afios interesada en cuidar de su salud,
residente de las ciudades principales de Colombia, estrato socioecondmico medio-
alto.
e Cliente #2: Mujer menor a 35 afos que tiene frizz, nudos en el cabello o se le
dificulta desenredar su cabello, residente de las principales ciudades de Colombia,

estrato socioeconémico sin importancia.
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e Cliente #3: Persona mayor a 17 afios con piel grasa, acné, poros dilatados y

deseos de cambiar su piel, estrato socioeconémico medio-alto y residente de las

principales ciudades de Colombia.

La propuesta de valor para abarcar a los 3 tipos cliente potencial se resume en ofrecer
productos de base natural y organicos que tengan resultados efectivos y la sensacion de
mejora de las diferentes condiciones sea inmediata, que cuenten con alta calidad y
obedezcan a formulaciones libres de componentes cancerigenos o perjudiciales para la
salud. Teniendo en cuenta la encuesta aplicada con el formato del Anexo J, se
demuestra que la cantidad de clientes que buscan productos mas sanos esta en
crecimiento y a su vez se relaciona con el conocimiento que tiene la persona de la
composicion de los productos que adquiere como se muestra en la Figura 10.

Figura 10

Resultados de la encuesta — cantidad de personas que prefieren un producto saludable

por grupo de edad

Econdmico # Que cumpla con lo que promete
= Multi-Beneficios = Saludable
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150

50-.
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Nota. Creacion propia.
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Se denota que la importancia del costo del producto se reduce entre cada grupo
mayor, siendo un factor menos relevante a medida que pasan los afos. Por su parte,
factores como que el producto sea saludable, que cumpla con lo que promete y que

tenga méas de un beneficio se convierten en factores cruciales a la hora de elegir un

producto cosmeético.

Estudio Piloto de Mercado

El estudio piloto de mercado se realiza basado en otras marcas competidoras, se
tomaron 4 marcas como principales referentes y competidores del mercado por el tipo de
producto, marcas como KABA, NATURA, THE ORDINARY y NEUTROGENA son
seleccionadas y se realiza la respectiva comparacion de productos en la Figura 11, base
para realizar la matriz de perfil competitivo del Anexo H.

Figura 11

Contraste de productos con otras marcas

COMPARACION
PRODUCTOS

Vi v

DESMAQUILLANTE

CONTORNO DE 0108 v J X
SERUM HIDRATANTE e :
FACIAL X a v /
ANTIFRIZZ 4 X X
OLEO CAPILAR v X v X

Nota. Creacion propia.
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Se analizaron algunas marcas referentes del mercado con una imagen similar a la que

QUORA quiere mostrar o con productos similares en el Anexo F, son marcas referentes
del mercado que manejan un marketing de pureza, éxito y de sostenibilidad, con algunos
productos similares, los resultados al contrastar la informacion recaudada con los
productos de salida a ventas de QUORA con 3 de las marcas mas similares en tipo de
productos se muestran en la Figura 11. Por su parte en la Figura 12 se muestra la
relacién de precios entre los planteados con los de los competidores seleccionados que
también es base para la construccion de la matriz de perfil competitivo del Anexo H.
Figura 12

Contraste de precios de los productos de los competidores seleccionados

COMPARACION PRECIOS
DE PRODUCTOS

: Il THE ORDINARY | NEUTROGENA

DESMAQUILLANTE $30.000 $64.200 $58.000 $45.990
CONTORNO DE 0JOS $70.000 $125.500 $57.000 $77.700
s X X $82.000 $93.000

ANTIFRIZZ X $44.600 X X
OLEO CAPILAR $35.000 X $49.000 X

*QUORA_COSMETICS

Nota. Creacion propia.
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Teniendo en consideracion la Figura 12 se concluye que los precios establecidos para
QUORA COSMETICS estan acordes al mercado. El precio se estimo6 desde un andlisis
de mercado para poder encontrar precios competitivos, debido a que como estrategia se
busca resaltar por la calidad de los productos y por la propuesta de valor. Una estrategia
de diferenciacion por precios se rechaza para la empresa teniendo en cuenta que el
factor diferencial tiene un potencial para subir los precios afio a afo.
Como dice Gomez (2019), evitar caer en la competencia por precio es un paso
ganador para poder generar una marca que transmita calidad y reconocimiento por
factores positivos como la experiencia con los productos y sus efectos positivos, en vez

de ser reconocido por ser un producto barato y sin mayor diferencial, cuando se quiere

crear marca lo principal es transmitir exclusividad a partir de las ventajas competitivas.

Anélisis Matriz de Perfil Competitivo

Por medio de la matriz de perfil competitivo se analizan algunos de los competidores
mas cercanos a el tipo de productos y a la imagen que QUORA quiere mostrar, se ve
detalladamente la matriz en el Anexo H y se presenta el resultado final en la Figura 13,
con valores que demuestran que QUORA tiene un gran potencial de competitividad para
su puesta en marcha, sin embargo, factores como el marketing digital, campafas de
marketing en redes sociales.

Un sitio web atractivo e intuitivo, junto con plataformas tipo marketplace, como las
destacadas por Mato Picardo (2019), son elementos cruciales para alcanzar el éxito. Esto
es especialmente importante considerando que los clientes prefieren cada vez mas los
medios digitales debido a su conveniencia, ahorro de tiempo en desplazamientos y la
facilidad de recibir productos en sus domicilios. A pesar del crecimiento significativo del

comercio electrénico, el comercio fisico sigue predominando. Por este motivo, la
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implementacion de puntos de venta fisicos contribuira a aumentar las ventas, el

reconocimiento de marca, el posicionamiento y la presencia nacional de la empresa.

Figura 13

Matriz de Perfil Competitivo

QUORA NATURA NEUTROGENA

Nota. Creacion propia.

Realizando un analisis de la Figura 13, se puede decir que las marcas como Natura y
Neutrégena son marcas con historia y un reconocimiento global. Marcas como KABA
hacen una buena gestion de sus recursos para ser competitivas en el mercado nacional e
internacional, para lograr el éxito para QUORA es necesario aprender de estas marcas,
conocer sus fortalezas y poder realizar una competencia basada en la propuesta de valor

y en enaltecer sus caracteristicas positivas, generando también de esta manera una
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estrategia de ensefianza a los clientes, ayudandolos a tomar mejores decisiones a la
hora de elegir un producto cosmético y preferir los que son mas saludables para ellos,
como los de QUORA COSMETICS. Utilizando la propuesta de valor y los diferenciales de
la marca se podra competir en este mercado mediante publicidad en redes sociales,
medios online, distribuidores y embajadores de marca que transmitan el mensaje de
salud y sostenibilidad de la marca.

Para superar a la competencia que actualmente esta por encima, QUORA
COSMETICS debe implementar las estrategias delineadas en la matriz FODA, como se
detalla en la Figura 5, y en la Figura 6. Estas estrategias son esenciales para ganar
reconocimiento en el mercado y experimentar un crecimiento acelerado, centrandose en
mejorar la operacion, los productos, el modelo de negocio y la estrategia publicitaria.
Estos aspectos son fundamentales para cultivar una base de clientes leales y para
comenzar a mejorar el valor actual de 3.12, como se evidencia en la matriz MPC
resumida en la Figura 13.

Siguiendo las ideas de Zuleta Idarraga (2020), aprovechar las oportunidades
identificadas no solo puede mejorar las fortalezas, sino también ayudar a mitigar las
debilidades, fortaleciendo asi la posicion competitiva de la empresa. Este enfoque
permitiria abordar las debilidades existentes y potenciar las fortalezas, preparando a la
empresa no solo para la competencia local sino también para enfrentar desafios en un
entorno internacional.

El estudio piloto de mercado para QUORA COSMETICS demuestra a través de la
matriz de perfil competitivo que la marca tiene la oportunidad de ingresar al mercado y
aprender de los competidores lograr mejorar debido a que al analizarlo con los
competidores seleccionados para el mismo, QUORA COSMETICS es la empresa de

menor valor en esta matriz, dando indicios de que la empresa tiene un gran potencial de
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crecimiento y posibilidades de posicionarse en el mercado nacional, enfocandose en los

clientes perfilados anteriormente, asi generando un impacto mayor y logrando llegar al

publico objetivo adecuado para los productos de la marca.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Propuesta de Valor
Utilizando el modelo Strategyzer se plantea la propuesta de valor mostrada en la

Figura 14, enfocada en la satisfaccién del cliente por medio de productos saludables.

Figura 14

Propuesta de valor QUORA COSMETICS

PROPUESTA
DE VALOR

Cuidar lo piel y el cabsllo de los consumidores con
compuestos naturoles y sostenibles que NO contengan
cancerigenos ni sustoncias perjudicioles para la salud

Disponible on www.Quormcosmaetics com

Nota. Creacioén propia.
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Teniendo en cuenta la propuesta de valor de la Figura 14 y como objetivo de mercado

en general ser referente a nivel nacional en las categorias de cuidado facial y capilar
mediante el posicionamiento de la cosmética saludable para cuidar belleza y salud. Se
muestran las estrategias de producto mediante la revision de la matriz Boston Consulting
Group de la Figura 15, llegando a entender que los productos manejados actualmente
permiten llevar la empresa a multiples distribuidores a nivel nacional y el desarrollo de
nuevos productos puede incentivar el crecimiento en ventas, reconocimiento de marca,

posicionamiento en el mercado y apertura a nuevos nichos de mercado.

Figura 15
Matriz BCG
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Nota. Creacion propia.
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Teniendo en cuenta la matriz de la Figura 15 se encuentra como producto perro a las
toallas desmagquillantes y a los scrunchies en satén, los productos estrella, el Serum
Hidratante Facial AQUA y el Spray Antifrizz y Desenredante son los méas vendidos de la
marca, aquellos que los clientes buscan por su reconocimiento, los productos vaca como
el Desmagquillante Bifasico y los Serum de Contorno de Ojos para dia y noche son
aqguellos que funcionan y por su permanencia en el mercado son productos de los cuales
se extrae una ganancia.

Los productos mas recientes como el dleo restaurador HAIR ALIVE y las toallas
desmagquillantes se mantienen como productos interrogantes debido a su corto tiempo
presentes en el mercado. El objetivo para continuar la linea de productos es lograr
producir mas de estos éstos, que cumplan con la propuesta de valor y analizar antes de

sacarlos al mercado para llevarlos a ser productos estrella o vaca de los cuales la

empresa reciba una buena rentabilidad.

Objetivos de Mercadeo
Con estos productos se plantean los siguientes objetivos:

¢ Crear una identidad de marca mediante publicidad en fisico y en medios digitales.

e Aumentar la presencia a nivel nacional mediante distribuidores.

e Mejorar la percepcion de la marca rescatando su valor libre de componentes
cancerigenos, aumentando la calidad percibida por el cliente e impulsando un
aumento en las ventas de los productos.

Estrategia de Distribucion
La estrategia de distribucion de los productos de QUORA COSMETICS incluye un
posicionamiento de marca mediante un punto de venta fisico y el aumento de presencia

fisica y online, las estrategias claras son las siguientes:
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e Branding corporativo que genere recordacion de marca al consumidor.

¢ Planificacion del merchandising en ferias, punto de venta fisico y en redes sociales.

¢ Implementacion de experiencias en los puntos de venta.

¢ Campafias de venta en eventos, ferias y mediante redes sociales.

Mediante el establecimiento de alianzas y la apertura de puntos de venta propios, se
tiene la intencion de incrementar la presencia fisica en el pais. Se planea convertir cada
punto de venta en un éxito a través de la ubicacion estratégica, una decoracion atractiva
y un enfoque de marketing sensitivo. Esta estrategia, combinada con un servicio al
cliente excepcional y la destacada calidad de los productos, se complementa con
alianzas con distribuidores, concebidas para generar comisiones, ofrecer productos en
consignacion y promover nuevos puntos de venta con contenido en linea.

Es importante destacar que esta estrategia se alinea con la naturaleza de la marca, la
cual no persigue ser una marca de moda, sino mas bien una marca recomendada y
respaldada por una sélida campafia centrada en la propuesta de valor. Esto cobra
relevancia, como se evidencia en las encuestas realizadas, detalladas en el Anexo Jy
resumidas en la Figura 16. Dichas encuestas revelan las preferencias de compra segun
grupos de edad, considerando factores distintivos como la recomendacion de clientes
satisfechos o expertos en cosmética, la popularidad de productos impulsados por
influencers, la eleccion de productos tradicionales conocidos como "de toda la vida", y la

preferencia por productos promocionados por su enfoque natural y saludable.
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Figura 16

Resultados encuestas — Preferencia de compra de productos cosméticos por grupo de
edad

De moda » Saludable ® Recomendacion
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Nota. Creacion propia.

El modelo de negocio se centra en aprovechar el porcentaje creciente de personas
gue buscan mas productos saludables y consideran este factor importante y decisivo a la
hora de elegir un producto como se muestra en la Figura 16 y que en el rango de los 30 a
45 afos es prioritario para la eleccién de un producto y que junto al factor de
recomendacion termina siendo un factor importante para el 65.5% de las personas
encuestadas. El modelo de ingreso se basa en ingreso por venta de productos B2C a
través de medios digitales y los puntos de venta fisicos, y en modo B2B a través de las
alianzas con distribuidores en todo el pais.

La promocion y estrategia de comunicacion se basa en campafias de marketing,
marketing de influencers y la asistencia a eventos como ferias, congresos o reuniones,
ademas del potencial de ventas generado por los puntos de venta fisicos y la presencia

nacional de los mismos y de los distribuidores. Asi mismo, mediante el posicionamiento



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 63
DE COSMETICOS LIBRE DE COMPONENTES
PERJUDICIALES PARA LA SALUD

mediante SEO de Google, se plantea un posicionamiento en linea de la pagina web y de

la marca en internet.

Marketing Mix y Presupuesto

El Marketing Mix es una herramienta para desarrollar un negocio, de hecho, dicen
Binti Sirajuddin et al. (2023), que es una manera de lograr diferenciarse y generar una
empresa mas competitiva. Un Marketing Mix eficiente con base a los comportamientos
del consumidor garantizara éxito en los objetivos de la empresa y obtener nuevos
clientes del nicho buscado. La Figura 17 muestra los factores principales de la mezcla de
mercadeo para penetrar el mercado y llegar a ser una marca reconocida en el &mbito
nacional.

Figura 17

Marketing Mix
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Nota. Creacion propia.
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Para implementar la mezcla de mercadeo de la Figura 17 se plantea un presupuesto

ajustado a las necesidades de la marca y a los objetivos planteados anteriormente,

teniendo en cuenta la ubicacion de dos puntos de venta fisicos inicialmente el

presupuesto anual mostrado en la Tabla 4 muestra el objetivo a cumplir y las tareas a

realizar.

Tabla 4

Presupuesto anual Marketing Mix afio 1

Objetivo ftem Cantidad Yalgr Valor Total
Unitario
Pauta Meta 12 $1.000.000 $12.000.000
Crear una Pauta
identidad de 12 $500.000 $6.000.000
. Instagram
margg mediante Pauta Google
p,u_bI|C|dad Ien ADS 12 $800.000 $9.600.000
EZEZIZS% medios b nto Fisico 2 $13.500.000  $27.000.000
Volantes 15000 $35 $525.000
Aumentar la Propuestas 500 $4.000 $2.000.000
presencia a nivel
nacional
mediante Muestras 1000 $1.000 $1.000.000
distribuidores.
Mejorar la Estantes 4 $400.000 $1.600.000
percepcion de la Habladores 10 $25.000 $250.000
marca rescatando _ 2
. Pintura $65.000 $130.000
su valor libre de galones
componentes Folletos 1000 $87 $87.000
cancerigenos, Luces 6 $15.000 $90.000
aumentando  la Pisos 16 m2 $50.000 $800.000
calidad percibida Decoracidén
oor el Cp"eme e on m‘;fjoe?;‘) 2 $400.000 $800.000
impulsando  un Mano de obra 8 dias $100.000 $800.000
aumento en las Espejos 2 $290.000 $580.000
ventas de los
productos. Sonido 2 $1.500.000 $3.000.000
Total $65.462.000
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Nota. Creacion propia.

Con este presupuesto es posible lograr la mezcla de mercadeo con el fin de posicionar
la marca y cumplir con los objetivos propuestos anteriormente. Adicionalmente, se
plantea un aumento de este presupuesto, especialmente el de pauta en linea a medida
gue la marca crece en medios digitales y la puesta en marcha de mas puntos nuevos en
el pais con el crecimiento del reconocimiento fisico. Una muestra de como se verian esas
campaifas en la vida real se muestra en el Anexo R, sin embargo, las campafas online
se estructurarian directamente con las personas de marketing contratadas para lograr asi

una campafa contundente y clara para los perfiles de clientes.
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Aspectos Técnicos

Para el desarrollo de los productos cosméticos de QUORA COSMETICS se necesita
cumplir con ciertos requerimientos técnicos mostrados en la Tabla 5, en la cual se
relacionan los equipos, precios y costos de mantenimiento anuales. Los objetivos con
estos equipos se concentran generar una produccion tipo Batch de lotes para lograr una
producciéon segin demanda y con controles de calidad claros para cada lote,
disminuyendo los riesgos de produccién y minimizando los costos y espacios de bodega
de almacenamiento. Por otro lado, el proceso de lotes requiere menos personal de

produccién y logra obtener mejores controles de calidad de producto.

Presupuesto Técnico
Tabla 5

Equipo necesario para la produccion de cosméticos.

Equipo Cantidad Valor Unitario Valor Total

Agitador Industrial 8 $6.700.000 $53.600.000

Balanza industrial y de 4 $550.000 $2.200.000

precision

Conexiones por manguera 20 $85.000 $1.700.000

o tuberia

Magquina de llenado 2 $1.300.000 $2.600.000

PH metro 2 $3.200.000 $6.400.000

Vasos precipitados con 10 $50.000 $500.000

agitador en vidrio

Equipo de esterilizacion 1 $3.000.000 $3.000.000

Tasas y espatulas 15 $100.000 $1.500.000
Total $71.500.000

Nota. Creacion propia.

El presupuesto hasta esta parte asume los equipos del proceso productivo mas no los

gastos de arriendo, servicios, entre otros. Los productos tienen una naturaleza de
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soluciones o emulsiones, lo cual genera principalmente procesos de agitacién, mezclado

y disminuyendo los procesos de reaccion o separaciones y el gasto energético en calor.

Proceso Productivo y Capacidad Instalada

El proceso productivo se explica a continuacion en la Figura 18, donde se muestra
cada una de las operaciones unitarias a través de un PFD (Process Flow Diagram). De
igual manera, se dejan claras las etapas de produccién por lotes y los momentos de
rectificacion respecto a pH, textura de la mezcla, calidad y cantidad del envase ya con el
producto final en su interior, cada uno de los productos a tener en cuenta se muestran en
las fichas técnicas del Anexo Q, en las cuales aparece informacién de cada producto y su

presentacion.
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Figura 18

Diagrama de flujo de proceso produccién

Diagrama de proceso:
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Para esta planta de produccion se plantea una capacidad de produccion inicial de

aproximadamente 8.000 unidades por mes de cada producto, logrando finalmente una

capacidad de produccion méaxima de 60.000 unidades al mes promedio teniendo en

cuenta los 6 productos que actualmente existen para la marca y ajustando los valores a

medida que se logren nuevos desarrollos. El proceso productivo presentado a través de

la Figura 18 se plantea en ausencia de calor generando asi innovacion desde la

seleccién de materias primas para evitar la necesidad de calor y generar las emulsiones

a temperatura ambiente.

68
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La primera fase del proceso requiere un espacio adecuado en la planta para el
almacenamiento de las materias primas, las cuales se utilizaran en cantidades
especificas para cada lote de producto segun sea necesario. Los reactores de mezcla
desempefian un papel esencial en este paso, recibiendo las materias primas en el orden
predeterminado. En primer lugar, se combinan los componentes acuosos y
emulsionantes, creando la base de emulsién para diluir las grasas. Simultaneamente, en
otro reactor se mezclan las materias primas grasas, para luego unirlas a la parte acuosa.
En este reactor se forma la emulsion de los componentes grasos y acuosos, logrando
una estructura homogénea que mantendra su consistencia a lo largo del tiempo y
proporcionard el efecto deseado a los clientes.

Una vez alcanzada la homogeneidad de la emulsion, se procede a evaluar su textura
mediante analisis fisicoquimicos y visuales. En caso de que la estructura de la emulsion
requiera mayor viscosidad, se pueden incorporar agentes como goma guar o xantana,
asi como co-emulsionantes. También es necesario verificar el pH de la emulsion
utilizando un medidor de pH. Si es necesario, se corrige para garantizar un valor
adecuado para el contacto del producto con la piel del cliente.

Los envases deben ser desinfectados y esterilizados antes de ser llenados para
garantizar las condiciones Gptimas para la conservacion del producto, después de ser
llenados del producto se debe revisar el contenido para garantizar los mililitros que
muestra la etiqueta del producto, una vez el producto terminado esta en el envase, se
debe sellar el producto con valvulas, goteros, tapas, entre otros y después se etiqueta de
acuerdo a la etiqueta aprobada por la marca e INVIMA, el producto finalmente se limpia

en su exterior y se almacena para su posterior venta y distribucion.
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Presupuesto de Infraestructura
Por su parte los requerimientos de infraestructura se muestran a continuacion en la
Tabla 6, adaptados para la ubicacion planteada en la ciudad de Tunja, Boyacd y asi
mismo los costos de servicios promedio por afio.

Tabla 6

Costos anuales infraestructura y servicios

item Cantidad Valor Unitario Valor Total
Arriendo Bodega 12 $2.000.000 $24.000.000
Electricidad 12 $250.000 $3.000.000
Agua 12 $350.000 $4.200.000
Mantenimientos 12 $200.000 $2.400.000
Limpieza 12 $250.000 $3.000.000
Internet 12 $75.000 $900.000
Seguridad 12 $1.200.000 $14.400.000
Muebles 4 $800.000 $3.200.000
Mobiliario 6 $650.000 $3.900.000
Total $59.000.000

Nota. Creacién propia.

Segun el modelo planteado se necesitarian anualmente $59.000.000 COP para
mantener funcionando la planta, aparte de materias primas y salarios del personal,
utilizando una metodologia basada en compra de materia prima segun la demanda se
estima tener un presupuesto de puesta en marcha para materias primas de $10.000.000

COP.
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Presupuesto Personal Directo e Indirecto
En la Tabla 7 se muestra el presupuesto anual del personal requerido para la empresa
entre colaboradores directos y externos de la compafiia.

Tabla 7

Costo personal directo y externo técnico

Cargo Cantidad Salario Mensual Salario Anual
Quimico Farmacéutico o 1 $5.000.000 $60.000.000
Ingeniero Quimico

Operario 3 $2.200.000 $79.200.000
Personal Limpieza 1 $2.200.000 $26.400.000
Personal Bodega e 1 $2.200.000 $26.400.000
inventarios

Total $192.000.000

Nota. Creacion propia.

En la Tabla 7 se tiene en cuenta cargos externos manejados ocasionalmente por
servicios o por medio de empresas tercerizando el servicio. Entre estos cargos se
encuentra la empresa de marketing, la empresa de abogados, y la empresa de
contadores que por medio de prestacidn de servicios ocasionales o de contratos de
asesoria anual pueden colaborar al funcionamiento de la empresa sin incurrir en salarios
directos. La persona lider, retratada en la tabla bajo el cargo de ingeniero quimico o
guimico farmacéutico es la persona encargada de mantener en funcionamiento un plan
de investigacion y desarrollo con el fin de generar nuevos productos, mejorar
formulaciones actuales y lograr desarrollar productos afines a nuevos mercados o a
potenciar la presencia en ciertos mercados, por su parte los asesores comerciales

pueden percibir comisiones de acuerdo con el rendimiento presentado en ventas.
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Plan de Produccion
El plan de produccién se estructura en bloques que estan orientados hacia una
planificacion y control eficiente de la produccion. Se prioriza el respeto a los tiempos
asignados para la produccién y la desinfeccién de cada equipo en relacién con cada lote.
Este enfoque tiene como objetivo mejorar la calidad del producto y reducir los riesgos
asociados con lotes dafiados. Al seguir rigurosamente los tiempos de produccion, se
logra mantener una produccion por lotes constante.
Este proceso considera periodos especificos para la limpieza y desinfeccion de
equipos, asi como para realizar mantenimientos y generar informes sobre el rendimiento
de cada maquina. Este enfoque detallado proporciona un mayor control sobre el

funcionamiento de los equipos, como se ilustra en la Figura 19.

Figura 19

Plan de Produccién

Tiempo de Produccion

Cotitrol
4 Almacenamiento ¢
justes p

Nota. Creacion propia.
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Se muestra en la parte inferior el significado de cada color, plasmando una linea de
producto que se demora una hora mas en produccion y alternando los dias de
mantenimiento. De esta manera, teniendo una revision constante de los equipos y
garantizando un mantenimiento preventivo para evitar gastos por mantenimientos
correctivos. En cada linea de producto se utilizan los equipos de la Tabla 5 de manera
gue todos los equipos son utilizados durante el dia para garantizar la produccién diaria de
3 lotes de 3 productos diferentes y logrando gestionar una produccién de un lote de cada
producto de los seis actuales en cuestién de dos dias. El plan de produccion abarca 8
horas de produccién continua por 5 dias a la semana, sin embargo, la capacidad
instalada permite que los lotes se ajusten a la capacidad de almacenamiento y a los
requerimientos del area de ventas, respondiendo ante posibles necesidades de producto
para fechas especiales como el dia de la madre o navidad, o ante subidas de ventas en
productos especificos por promociones o actividades relacionadas a un producto
especifico.

El proceso de control de calidad de cada producto se realiza tras realizar la produccion
del mismo y antes de envasar el producto, tomando la muestra directamente del reactor y
realizando un analisis de pH mediante un pH-metro y agregando &cido citrico o
bicarbonato de sodio con el fin de lograr un pH adecuado para la formulacién el cual
debe estar cerca al valor de 5.5, una vez conseguido se realiza la comprobacion de las
caracteristicas fisicoquimicas y se envia una muestra del lote a un laboratorio
especializado para realizar el analisis microbiolégico del lote y mediante el conteo de las
unidades formadoras de colonias, se garantiza un producto inocuo y libre de patégenos
indeseados.

El ingeniero quimico de la planta debe seguir las instrucciones de la alta gerencia

respecto a los productos proximos a sacar al mercado, con la referencia de cual es el
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producto que se desea, se inicia una formulacion Unica para la marca, con la cual tras
lograr unos valores tedricos mediante el conocimiento en formulacién cosmética y el uso
de software especializado como Aspen, se procede a realizar la experimentacion fisica

hasta obtener la consistencia y estabilidad necesaria para el producto y asi establecer un

patrén de produccion y método adecuado para generar un producto innovador.
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Aspectos Organizacionales y Legales

e Mision: Ofrecer productos saludables de base natural y libres de cancerigenos
para que los clientes disminuyan su exposicién a factores perjudiciales para la

salud.

e Vision: Para el 2028 QUORA COSMETICS sera lider en ventas en el
departamento de Boyaca y marca referente a nivel nacional respecto a la cosmética

saludable y de base natural.

Estructura Organizacional

Para QUORA COSMETICS se plantea una estructura organizacional enfocada en
cumplir la vision para 2028 y siempre mantener la identidad de la marca respecto a la
mision propuesta para la compafia, la estructura se muestra en la Figura 20.

Figura 20

Estructura Organizacional
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Nota. Creacion propia.
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En la estructura organizacional se plantean jerarquias en donde la comunicacion y

resolucion de problemas entre cargos de la misma jerarquia debe hacerse a través del
cargo inmediatamente superior y en caso que sea necesario involucrando al CEO y a la
COO, siempre en presencia de la persona lider de recursos humanos con el fin de buscar
soluciones a problemas, generando un ambiente de trabajo colaborativo y asi crear un
clima laborar agradable en donde cada colaborador comparta sus objetivos profesionales
con los de la empresa. En la tabla 8 se especifican los costos de personal administrativo
requeridos para esta estructura empresarial.

Tabla 8

Costo personal directo y externo administrativo

Cargo Cantidad Salario Mensual Salario Anual
Marketing 1 $2.500.000 $30.000.000
Comercial 2 $2.200.000 $52.800.000
Abogado 1 $500.000 $6.000.000
Contador 1 $400.000 $4.800.000
COO 1 $4.000.000 $48.000.000
Total $139.600.000

Nota. Creacion propia.

Tomando como referencia los costos de la tabla 8 y la estructura organizacional
representada en la Figura 20, se presenta una jerarquia de roles que sigue una
disposicién mas tradicional, donde el CEO ostenta la maxima jerarquia y la COO, como
su potencial reemplazo en caso de ausencia, ocupa la segunda posiciéon. Aunque esta
estructura asigna claramente responsabilidades a diferentes roles, es crucial destacar
que la estrategia empresarial adoptada es de indole colaborativa, en donde el costo final
de personal suma entre los presentados en la tabla 7 y la tabla 8 un total de

$333.600.000 COP.
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Esta estrategia busca reducir las brechas entre los niveles superior e inferior del
organigrama, fomentando asi una cultura de colaboracién, apoyo mutuo y trabajo
conjunto hacia objetivos comunes en beneficio de la organizacion y sus partes
interesadas. Segun Jaramillo-Valencia y Quintero-Arrubla (2021), esta metodologia se
presenta como la ideal para lograr resultados y trabajar de manera conjunta hacia metas
compartidas. Cuando el personal de una empresa percibe que las diferencias entre
rangos y jerarquias son minimas, se crea un entorno impregnado de empatia, simpatia y
un compromiso profundo con los intereses de la empresa. Esto facilita el trabajo en
equipo y promueve el apoyo mutuo entre individuos, roles y areas.

Un factor clave en la gestion del talento humano es, segun informacién recaudada por
Acuia Castro (2019) es la flexibilidad laboral, la cual fortalece el trabajo con entusiasmo
mediante la aplicacién del benchmarking. Adicionalmente el plan de carrera que se
pueda implementar para facilitar el crecimiento profesional y econémico de los
colaboradores va a favorecer la identidad de los colaboradores con la organizacion y el
compromiso con la misma. Finalmente, el implementar un modelo de gestién humana por
competencias facilita que los colaboradores adecuados hagan de mejor manera su
trabajo y que asi mismo, puedan sentir mas realizacion profesional, facilitando el trabajo
en conjunto y convirtiendo el talento humano en un socio estratégico para la direccién y
crecimiento de la empresa.

Implementar una actitud de estar abiertos al cambio en la empresa y transmitir una
mentalidad emprendedora es clave. Segun Castro Mori y Delgado Bardales (2020)
facilitan el desempeiio laboral en la empresa y disminuyen las probabilidades de
conflictos, el demostrar a los colaboradores que la organizacion tiene interés en su

crecimiento profesional y en lograr una facil manera de resolver conflictos ayuda al clima
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organizacional y a que la percepcion de cada persona sea positiva facilitando asi
identificarse con la misién y visién de la empresa.

Segun Bernardo Sukier et al. (2021), la adopcién de politicas de sostenibilidad resulta
altamente beneficiosa al transmitir un sentimiento de pertenencia entre los
colaboradores. Este enfoque no solo contribuye a mejorar el rendimiento laboral y
ambiental de los trabajadores, sino que también da lugar a una cultura organizacional
arraigada en la sostenibilidad y a un entorno laboral propicio. Esto, a su vez, promueve la
identificacion de los colaboradores con la organizacién, colaborando en la reduccién de
su huella ecolégica y la de la empresa en general.

La implementacion de estrategias de este tipo no solo favorece la retencién de
colaboradores, sino que también fortalece la percepcion de la empresa mediante la
organizacion de talleres y capacitaciones. Estas iniciativas estan disefiadas para
potenciar las habilidades y conocimientos de los colaboradores, generando un impacto
positivo en su percepciéon general de la empresa. En este contexto, el area de talento
humano debe desempefiar un papel fundamental como consultor y apoyo para cada
colaborador. Su funcién es facilitar el trabajo en equipo y promover una comunicaciéon
efectiva dentro de la organizacion.

En el actual entorno empresarial global, caracterizado por una creciente competencia,
Aduna Mondragon el at. (2017) sostienen que una eficaz gestion del talento humano se
convierte en un catalizador fundamental para el éxito del negocio. Al lograr colaboradores
satisfechos que se identifican con la empresa, la ética adquiere una relevancia crucial,
generando un ambiente propicio para confiar en el trabajo de cada miembro del equipo.

Este aspecto cobra aun mas importancia en lugares como América Latina, donde la
inestabilidad laboral y la falta de respeto por parte de algunos empleadores pueden llevar

a que los colaboradores se sientan desencantados con su entorno laboral. Sin embargo,
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mediante politicas adecuadas y una transparencia total en todos los aspectos de la

organizacion, es posible alcanzar resultados sobresalientes basados en las

competencias de los colaboradores y en las oportunidades de crecimiento profesional.

Estructura Juridicay Tipo de Sociedad

Juridicamente el tipo de sociedad seleccionado como ideal para la empresa es el
modelo de sociedad por acciones simplificada, la Camara de Comercio de Cali (2019)
dice que se reglamenta desde 2008 y su tramite es facil y rapido, gestionando la creacion
de la empresa sin complicaciones. Asi mismo, en el peridédico El Tiempo, Lesmes Diaz
(2023) describe que este tipo de sociedad tiene beneficios interesantes que pueden ser
mejores que los de otros tipos de sociedades, como por ejemplo que pueden tener
estatutos flexibles, sus costos son menores debido a que no se necesitan reformas
estatutarias y su creacion mas facil que en otros tipos de sociedades. Por otro lado, para
la Camara de Comercio de Tunja (2024) el valor valido para 2024 es de $139.000 COP.

En complemento al registro de la empresa en la Camara de Comercio y la constitucion
de la sociedad a través de un RUT, en el &mbito de los productos cosméticos resulta
crucial obtener un registro de marca. Esto asegura la proteccién del uso del logo y
nombre de la marca por un periodo minimo de 10 afios. El proceso de registro de marca
en Colombia se lleva a cabo a través de la SIC (2023).

Este proceso se desarrolla en varias etapas: inicialmente, se presenta la solicitud en
alguna de las oficinas de la SIC, seguido de un analisis de forma para verificar el
cumplimiento de los requisitos. Luego, se publica el resultado y se abre un periodo para
posibles oposiciones, que, en caso de surgir, podria llevar a una audiencia. Si no hay
oposiciones, la SIC realiza un estudio exhaustivo de los signos distintivos solicitados.

Una vez que se confirma el cumplimiento de los requisitos y se verifica la autenticidad de



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 80
DE COSMETICOS LIBRE DE COMPONENTES
PERJUDICIALES PARA LA SALUD

los signos distintivos, se emite una resolucion que aprueba los signos distintivos y otorga

el registro de la marca.

Regimenes Especiales

En el caso de las empresas dedicadas a la fabricacién de productos cosméticos se
debe cumplir con la reglamentacion y normatividad de INVIMA (2023) esto incluye el
certificado de capacidad de produccion, la certificaciébn de buenas practicas de
manufactura y la notificacion sanitaria obligatoria:

e Certificado de Capacidad de Producciéon: Este documento lo emite el INVIMA
(2023), hace constar el cumplimiento de condiciones técnicas, locativas, higiénicas,
sanitarias, de dotacion y recursos humanos del fabricante.

e Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura: Segun INVIMA (2023) hace
constar que los productos fabricados son realizados bajo términos de uniformidad
y control, garantizando la calidad de los productos finales.

¢ Notificacion Sanitaria Obligatoria: Es un cédigo alfanumérico expedido por INVIMA
(2023) que es requerido para fabricar, comercializar, importar o gastar productos
cosméticos en Colombia, esta naotificacion es Unica para cada producto y se debe

adquirir para cada producto en especifico.

Presupuesto Creacion de la Empresa

Adicionalmente cada estudio cuenta con un costo aproximado y su resolucion
depende de los tiempos manejados por INVIMA en cada época del afio, en la Tabla 9 se
muestran los costos de la creacion de empresa, registro de marca y requisitos de

INVIMA.
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Tabla 9

Costos de creacidén de empresa

item Cantidad Valor Unitario Valor Total

Creacién de empresa en 1 $139.000 $139.000

Camara de Comercio

Registro de Marca 1 $1.116.500 $1.116.500

Certificado de capacidad 1 $1.600.000 $1.600.000

de produccion

Certificacion de buenas 1 $12.500.000 $12.500.000

practicas de manufactura

NSOC 6 $3.062.995 $18.377.970

Andlisis Microbiolégicos 6 $130.000 $780.000
Total $34.513.470

Nota. Creacién propia.

Adicionalmente se tiene en cuenta en la Tabla 9 los costos de los analisis
microbiol6gicos se deben realizar después de la produccion de cada lote con el fin de
comprobar su calidad y cumplimiento de las normas de baja o nula presencia de
microorganismos en cada lote para garantizar su vida util y ausencia de microorganismos
contaminantes, con el fin de tenerlos en cuenta para el presupuesto final de puesta en
marcha con un lote de cada producto.

La creacién y estructuracién de una nueva empresa son factibles, considerando los
costos que no alcanzan niveles elevados en Colombia. No obstante, en el mercado
cosmético, se presentan considerables barreras de entrada, como la certificacion de
buenas practicas de manufactura, el registro de cada producto ante el INVIMA mediante
la NSOC, y la realizacién de andlisis clinicos requeridos para ciertos tipos de productos.
La estrategia apropiada implica seleccionar productos que puedan captar un nicho de
mercado méas amplio, enfocandose inicialmente en obtener los permisos del INVIMA para

aquellos productos con mayores posibilidades de éxito.
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Aspectos Financieros

Se valora el anlisis financiero del Anexo | teniendo en cuenta los excelentes nidmeros

de clientes satisfechos con los productos adquiridos de la marca, esta encuesta que se
presenta en el formato del Anexo J se realizé cuando este grupo de personas habia
pasado entre 3-5 meses desde la compra de los productos QUORA, se resume en la
Figura 21.

Figura 21

Satisfaccion de clientes de la marca por grupos de edad.
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Nota. Creacion propia.

Se encontraron clientes neutrales que en los casos cuestionados la respuesta mas
comun a su satisfaccion neutral fue que no usan constantemente el producto asi que no

ven los beneficios, por su parte se encontraron 3 clientes insatisfechos, al preguntarles la
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razén de su respuesta, una de ellas dijo que no le gusté el contorno de ojos noche debido
a que no quité las arrugas en la primera semana de uso, la segunda persona manifesto
gue el cabello quedo graso tras usar el Oleo Restaurador Capilar HAIR ALIVE. Sin
embargo, al detallar mas a fondo se encontr6 que la persona no usé la dosis adecuada
sino mucho mas del producto, cuya dosis por aplicacion es de maximo 5 gotas y usaba

una tercera parte del envase, equivalente aproximadamente a 10 ml, la tercera persona

manifestd que no le gusté el aroma de uno de los productos y prefirid regalarlo.

Objetivos Financieros
Los obijetivos financieros por considerar para QUORA COSMETICS son los
siguientes:

e Establecer una base de crecimiento sélida para la empresa, que haga mas atractiva
la empresa para inversionistas y que genere rentabilidades netas superiores al
20%.

e Lograr una TIR de al menos 5% por encima de la tasa de captacion de capital del
mercado financiero considerada para el ejercicio.

e Tener un periodo de recuperacion de la inversion inferior a los 5 afios.

Presupuesto Total

Se toman como supuestos financieros el 2024 como afio base en el cual se encuentra
una tasa de impuesto de renta del 12.5%, una tasa de crédito anual del 17.86%, una
inflacion esperada para los siguientes afios de 5.6% para 2025, de 5% para 2026, de
4.3% para 2027 y de 3.8% para 2028. Asi mismo se espera un crecimiento en ventas del
5% para 2025, del 3% para 2026, del 2% para 2027 y de 1% para 2028, todos estos

valores se muestran en el Anexo |.
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Para la empresa es importante lograr una penetracion de mercado y recuperar la

inversion, como en todo proyecto existen riesgos y se plantea un panorama realista del
crecimiento de la empresa y junto a los valores hallados en las diferentes partes
anteriores, se plantea un escenario financiero el cual se detalla a fondo en el simulador
financiero del Anexo |, adicionalmente se muestra a continuacion en la Tabla 10 el
resumen de gastos e inversiones requeridas.

Tabla 10

Costos relacionados para la creacién de la empresa

Costo Relacionado Valor

Marketing mix $65.462.000
Aspectos técnicos $71.500.000
Infraestructura y servicios $59.000.000
Puesta en marcha $10.000.000
Personal directo e indirecto $333.600.000
Creacion empresa $34.513.470
Total $574.075.470

Nota. Creacion propia.

En la Tabla 10 se muestra la sumatoria de costos relacionados para la creacion de la
empresa teniendo en cuenta los valores presentados en las tablas 4, 5, 6, 7, 8y 9, y que

se tomaron para el desarrollo del simulador financiero del Anexo |, generando un valor

final de inversion de $574.075.470 el cual se muestra en la Figura 22 como un

presupuesto total de inversion.
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Presupuesto de Inversion

Figura 22
Presupuesto de inversién

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES : VALOR
COSTOS OPERATIVOS $ 125.000.000,00
NOMINAS $ 146.400,000,00
MARKETING MIX $ 32.731.000,00
GASTOS FIIOS $ 57.000.000,00
TOTAL $ 361.131.000,00

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

574.075.470,00
50.000.000,00
524.075.470,00

$
$

Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.

Tomando como referencia el total de inversion de la Figura 22 y que el aporte
economico emprendedor es de $50.000.000 COP, en el Anexo | en la pagina 1 del anexo
muestra la proyeccién en ventas y el margen operativo, que adicionalmente se muestran
en la Figura 23 en el apartado de ventas y que en general plasma el estado de resultados

en un escenario probable mediante la simulacién financiera

Estado de Resultados

Figura 23

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 027 2028
VENTAS 5 3.000.0002 5 L023.1735200 § LIE3ERE50S S LIT72381283 5 LISAIBRTILS
COSTO VENTAS 5 200000000 $ M3 M0 § Soisiase $ AL%s00810 3 22514881
UTIIDAD BRUTA 5 674.000.0000 $ 7738504338 S 8564051635 3 322730430 S 9917772338
GASTOS ADTIVOS Y VTAS ’ 2L500000 % 1% A00 S nes6600 S 15148283368
GASTOS FUQS DEL PERIO00 3 1340000000 $ 1203830008 $ 1264032008 3 1365234020

OTROS GASTODS 5 50.000 000, b 50000000 S &o0cone $ 63.000 000.0
DEPRECIACION 3 ITA32IM0 S B3840 S IMAEIEC S IS 430840
UTILDAD OPERATIVA 5 X070 $ 1149054 3 WEIN.DEAS § 802.955.510.9
GASTDS FINACKEROS 3 ;AM3IIA1 S BOIENLs S 47335882 5 BIN03BS
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Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.
Observando el estado de resultados, se destaca que la marca genera resultados
desde el primer afio y con un incremento para los siguientes afios, logrando asi una
penetracion y crecimiento en el mercado nacional de productos cosméticos y logrando

ventas para el primer afio de 4000 unidades de cada uno de los 6 productos cosméticos

de cuidado facial y capilar.

Balance General
Por otra parte, se genera el balance general que se presenta en el Anexo |y se
resume en la Figura 24 mostrada a continuacion.

Figura 24

Balance general

BALANCE
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Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.

La Figura 24 muestra el balance general y asi mismo unas cifras que pueden ser
atractivas para los inversionistas, ademas de ser bastante favorables mostrando que el
total del patrimonio de la empresa crece cada afio, de otra parte, el flujo de caja se

muestra en la Figura 25.
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Flujo de Caja

Figura 25
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
CAPITAL INVERTIDO
ANO» 2024 2025 2026 2027 2020
Actives Comentes s nL1IL00 § M A2A 8 QL 4 2020479 § 40130408 3 191890573
Fastvos Comertes I $ Q08740 5 A3 et $ 19910 5 e
KTNO ] LA 8 W0 Y A0TRAT 8 PR NAUNE | LURL PALRE ) A6 5N
Activo Fijo Neto 1 1298470 § 177505.5% § 142060002 5 10662773 § TLIsAM § 35.7%0.000
Depretiacko Acumulada & $ Baeem § NanME 100.10,082 5 ML § 1711940
Activo Fijo Bruto ) FURTTY ) 1004400 3 FIPETIR I ) 28000 3 20050040 225400
Totwl Coptal Opwectivo ks § SAAAN § KL Mipnw § 106% 58 3 Aram § W04
CALCULO DEL FLLJO DE CAJA LIBRE

EBNT $ 102331000 § A0 TR § 5140409 § NOSPTIGE § 402 3935109
Impuestos $ NMriesy ¢ R0 5 Hi0aa s 15401 % A0 W45 4
NOPLAY s ISRIPRIET MINEMD 5 IMMALE 8 1058207 § 152590, 1%0.8
Irwersion Neta ) SAMETL0 § 1A1A5590 & 19650 § 592774180 § %0 M08
Fiajo de Caja Libre del perisdo § PN § 2060014 % NEIN.156 3 SR § M5 161

Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.

El flujo de caja mostrado en la Figura 25 demuestra unas cifras atractivas para

inversion gracias a que a partir del afio 1 se percibe un flujo de caja libre que inicialmente

para este afio es de $155.356.590 COP, pero, que aumenta considerable en los

préximos afos hasta que en el afio 5 se encuentra en un valor de $443.549.763 COP.

Indicadores Financieros de Rentabilidad

Entre los indicadores financieros mas reconocidos se encuentra el punto de equilibrio,

el cual se calcula mediante el simulador financiero del Anexo | y se plasma en la venta

total de 15.765 unidades de producto distribuidas como se expresa en la figura 26, asi

mismo se puede ver el punto de equilibrio en pesos sin IVA, equivalente a $638.850.373

COP.
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Figura 26

Punto de equilibrio
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Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.

Con esta informacion se grafica el punto de equilibrio como se muestra en la siguiente
figura:
Figura 27

Grafica del Punto de Equilibrio

0 15.764 82 311.529.63

COSTOS FIIO INGRESOS s OSTO TOTAI

Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.

EEEREE
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Ademas del punto de equilibrio que se plasma en la Figura 27, se conoce por medio
del simulador financiero del anexo | la tasa interna de retorno y el periodo de

recuperacion, ambos mostrados en la Figura 28.

Figura 28

TIR y periodo de recuperacion

A0 0E Ak s mowcro  INVEREION ANO « W3 ms Y w s
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Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.

Con la Figura 28 se evidencia una tasa interna de retorno del 35.33% que segun Ortiz
Serrano y Riveros Lozano (2021) es uno de los indicadores mas dicientes y que
representa el porcentaje de ganancia que genera una inversion, en este caso una tasa
positiva que genera para el ejercicio un periodo de recuperacion de 3.94 afios, un valor
positivo y acorde con los objetivos financieros del ejercicio. Con este valor de tasa interna
de retorno se puede evidenciar que se produce un rendimiento del 35.33% del capital
invertido. Este valor también respalda un flujo de caja sélido, para este mercado se
logran obtener altas tasas internas de retorno gracias a que los costos productivos son
bajos a comparacion del costo de venta del producto final, valores que garantizan una
recuperacion rapida de la inversion y asi mismo a medida que la produccion se elabore

en lotes mas grandes, el valor de produccion por unidad de producto disminuird aiin mas.

Financiacion
Para el ejercicio el aporte emprendedor es de $50.000.000 COP y el valor de inversion
requerido mostrado anteriormente en la Figura 22, se plantea una financiacién mediante

un crédito a 5 afios con una tasa del 17.86% EA, segun cifras consultadas con bancos
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ubicados en la regién boyacense y mostrando la simulacion de este crédito mediante la

Figura 29.

Figura 29

Financiacién

CALCULO DEL PRESTAMO
inicial interés amort cuota | final

ANO O $524.075.470,0
2024 $ 5240754700 $935998789 § 734566957 S$167.0565746 $450618.774.3
2025 $ 4506187743 $ 804805131 § 86576.0615 $167.0565746 $364.0427128
2026 $ 3640427128 $650180285 § 1020385461 $167.056.5746 $262.004.166,7
2027 $ 2620041667 $ 467930442 9§ 1202626304 $167.0565746 $141.741.536.2
2028 $ 1417415362 $ 253150384 $ 1417415362 $167.0565746 $ -

Nota. Creacién propia.

Con el préstamo necesario en la anterior figura se considera todo el aspecto financiero
del proyecto como positivo, debido a que el balance general, los estados de resultados y
el flujo de casa son positivos desde el primer afio, generando un potencial de crecimiento
y de desarrollo de la marca en el mercado cosmético nacional, segun la informacion
recaudada en entidades bancarias en Tunja, el préstamo podria hacerse efectivo
facilmente tras realizar el aporte de papeles necesarios y realizar la revision de historial

crediticio.

Conclusiones Anélisis Financiero

Tras efectuar el andlisis financiero, se evidencia un potencial lucrativo y una viabilidad
empresarial con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 35.33%. En esta seccién del
analisis financiero, se examinan minuciosamente los costos desde la creaciéon de la
empresa en documentos, la puesta en marcha, los gastos relacionados con equipos,

mobiliario y la nOmina ajustada para la operacion.
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Considerando el crecimiento esperado en el mercado de cosméticos, especialmente
en la categoria de productos naturales, se anticipa un crecimiento sostenido en los
proximos afios. Este crecimiento se fundamenta en una base sélida construida sobre la
calidad de los productos, precios competitivos y una propuesta de valor diferenciada,
aprovechada a través de estrategias de marketing tanto fisicas como virtuales.
Implementando las estrategias de marketing adecuadas para alcanzar volimenes
significativos de ventas y generando una produccion por lotes mas extensa, es posible
maximizar la rentabilidad al reducir los costos de produccién unitarios. Ademas, se
aprovecha de manera mas eficiente la capacidad instalada en la planta de produccion.
De esta manera, no solo se logra cumplir con el pago del crédito solicitado para la

financiacion, sino que también se incrementan las ganancias, cumpliendo

simultdneamente con esta responsabilidad financiera.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Con la creciente la relevancia de la sostenibilidad en el mercado actual, el Centro de
Investigacion de Economia y Negocios Globales (2022) muestra el creciente nimero de
personas que consideran relevante la sostenibilidad en los productos que compran, de la
igual manera las empresas que implementan politicas sociales, medioambientales y de
sostenibilidad en general logran tener un crecimiento mas acelerado que el resto de las
compainiias. A su vez, esto un diferencial claro ante los ojos de los clientes, el plan de
sostenibilidad de QUORA se basa en los 7 factores mostrados en la Figura 30, envases
biodegradables y reciclaje oportuno de envases, compensacion con arboles nativos,
cadenas de apoyo a campesinos colombianos, materias primas colombianas, generacion
de empleos, productos biodegradables, envios eco-amigables y donaciones.

Figura 30
7 Factores de Sostenibilidad de QUORA

04
Cadana de
03 Ronsts 05
Compensacion Campesinos |
con Arboles Colombionos .{’5‘::‘"‘”
Nativos %
Colombianas
02 | 06
Productos Generacion
Biodegradables 7 de Empleos
Factores de
Sostenibilidad
; W %
Envases
Blodagradubles Eca-Envios
+ Reciclaje

Nota. Creacién propia.
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Cada uno de los elementos se trabajara de la siguiente manera:

Envases Biodegradables + Reciclaje: La utilizacion de envases biodegradables o
compostables de base PLA o fibras vegetales que n generen una contaminacion
alta en el medio ambiente.

Productos Biodegradables: Todas las formulaciones de base natural utilizaran
componentes biodegradables que faciliten su degradacion después de ser usados
los productos y minimizando asi la contaminacion del medio ambiente y de
ecosistemas.

Compensacion con Arboles Nativos: Por medio de la politica de siembra de arboles
nativos por una cantidad de productos vendidos se realiza una compensacion para
disminuir la huella de carbono de la empresa.

Cadena de Apoyo a Campesinos Colombianos: Con la seleccién cuidadosa de
proveedores se realiza una cadena de apoyo a agricultores colombianos quienes
reciben ayuda para la tecnificacion y adecuado aprovechamiento de sus tierras,
posteriormente venden sus productos a nuestros proveedores, quienes los
transforman en las materias primas adecuadas para poder utilizarlas en las
formulaciones de QUORA COSMETICS.

Materias Primas Colombianas: Se plantea el uso de materias primas colombianas
en al menos el 90% de las composiciones de QUORA, aumentando el apoyo a la
economia nacional y a las empresas productoras colombianas.

Generacion de Empleos: Por medio de una organizacion legal y bien estructurada
se plantea generar empleos directos, indirectos y trabajo a empresas proveedoras
y aliadas, generando un impacto en mas personas.

Eco-Envios: Por medio de alianzas con empresas de domicilios en bicicleta se

plantean envios menos contaminantes para el medio ambiente, asi mismo, por
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alianzas con empresas de bodega y reparto en bicicleta de uUltima milla, se planea

disminuir la huella de carbono generada por la logistica mediante procesos

eficientes y disminuyendo el uso de combustibles fosiles.

ODS Aplicables

Asi mismo se consideran apropiados los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los
gue cumpliria la empresa, correspondiente a los ODS namero 3, 8, 9, 12, 13, 14, 15y 17,
como se muestra en la Figura 31. Por medio de formulaciones libres de componentes
cancerigenos se aporta al ODS 3 de salud y bienestar para nuestros clientes, a través de
la formalizacion de la empresa y el cumplimiento de las leyes y normas para este tipo de
empresas se aporta al ODS 8 de trabajo decente y crecimiento econémico.

A través de la planta de produccion se cumple también con el ODS 9 de Industria,
innovacion e infraestructura, con las politicas de envases biodegradables, productos
biodegradables y componentes que no son perjudiciales para la salud o el medio
ambiente se cumple con los ODS 12, 13, 14 y 15 correspondientes a produccion y
consumo responsable, accion por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas
terrestres, ayudando también a través de las politicas de compensacion por siembra de
arboles nativos. Finalmente, el ODS 17 de alianzas para lograr los objetivos se cumple a
través de las alianzas con proveedores, aliados estratégicos y distribuidores, generando

un impacto en el aumento de ingresos y trabajo para multiples empresas.
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Figura 31
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Nota. Creacion propia.

Teniendo en cuenta los ODS plasmados en la Figura 31, se pueden resumir los
aportes a la sostenibilidad en 4 apartes mostrados a continuacion:

e Social: El apoyo a la cadena de agricultores colombianos y a mas de 20 familias,
la generacion de empleos dignos, inclusivos y legales, indirectamente de mas de
60 mujeres, cuidado de la salud de los clientes por medio de productos
saludables.

e Econdmico: Crecimiento econémico conjunto con las mas de 26 empresas
aliadas y proveedoras de QUORA COSMETICS, y a su vez de todas las familias y
personas beneficiadas por la actividad, 7 distribuidores a nivel nacional que

crecen econémicamente gracias a la venta de los productos QUORA y el
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crecimiento econdmico de mas de 10 empresas aliadas en temas de disefio,
logistica e impresion.

e Ambiental: Disminucion de la acumulacion de plasticos a través del cambio de
productos tradicionales a productos QUORA que usan envases biodegradables y
reciclables, disminucion de quimicos toxicos en los cuerpos hidricos por medio de
formulaciones de base natural y biodegradable, compensacién por medio de
arboles nativos con el fin de cuidar el agua y los ecosistemas en el centro de
Colombia.

e Gobernanza: Se busca disminuir las brechas sociales y econémicas con las
familias campesinas que cultivan las materias primas que usa la marca. De igual

manera, por medio de salarios equitativos y trato equitativo se plantea la igualdad

entre empleados de la marca sin importar sexo, raza, religién o nacionalidad.

El ODS 9 se cumple en QUORA COSMETICS mediante la innovacion en procesos y
productos con formulaciones propias y ricas en componentes naturales, asi mismo
siendo una de las primeras empresas libres de componentes cancerigenos o
perjudiciales para la salud. EI ODS 12 se cumple desde los envases sostenibles, pero,
mayormente desde las férmulas que al contener un alto contenido de componentes de
base natural se descomponen mas facil que con componentes tradicionales, ademas los
sellos en la etiqueta indican que se deben reciclar o reutilizar los envases, facilitando asi
la disposicion final de los mismos.

El ODS 13, relacionado a la accion por el clima se cumple desde el incentivar a
cultivar las especies de las plantas que se utilizan como materias primas y ademas con
una politica de compensacion sembrando arboles nativos en zonas protegidas del pais,

inicialmente en el departamento de Boyacd y con especies nativas reforestar
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ecosistemas y al mismo tiempo ayudar a conservar el agua gracias a la accion benéfica
en el ciclo del agua por parte de las plantas. Los ODS 14 y 15 se cumplen a través de las
formulaciones de base natural y faciles de degradar, al contener una base de
componentes naturales y amigables con el medio ambiente no afectardn negativamente
ecosistemas terrestres o acuaticos. También se cumple el ODS 17 a través de alianzas
estratégicas con distribuidores, proveedores, laboratorios y marketplace alrededor de
Colombia, de esta manera se consigue un crecimiento econémico conjunto con otras
empresas.

QUORA COSMETICS cuenta en este momento con 6 productos cosméticos y 2
accesorios, estos productos ya realizados bajo la modalidad de procesos libres de gasto
energético en calor facilitan la produccion disminuyendo el consumo de energia,
utilizando envases sostenibles biodegradables y formulaciones de base natural. La
Figura 32 muestra el compromiso de biodegradabilidad de los envases tomado
directamente de la informacién de los proveedores.

Figura 32

Compromiso de biodegradabilidad en envases de uno de los proveedores de QUORA
COSMETICS
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Nota. Adaptado de esensi (2023).
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Con las ventas registradas desde que se cre6 la empresa en marzo de 2022 y junto a
la politica mostrada anteriormente de plantar un arbol nativo por cada 100 productos
vendidos, la marca ya ha logrado reforestar un area de suelo arido de poco mas de 100
m2, sembrando un total de 9 &rboles nativos en zonas protegidas de Tunja, Boyaca,

como se muestra en la siguiente figura.

Figura 33

Arbol sembrado en terrenos deforestados, parte del compromiso de compensacion de
QUORA COSMETICS

Nota. Fotografia de los autores.

La actividad de QUORA COSMETICS actualmente genera resultados en
sostenibilidad y con el crecimiento planteado para este documento podra extrapolar este
beneficio para generar un gran cambio en el mundo, con arboles plantados y generando
un efecto en la industria, generando cambios que beneficien al medio ambiente, al
publico, clientes y especialmente en aquellas personas que sufren de cancer y no
pueden encontrar productos saludables asi como en las personas que buscan prevenir y

eliminar causas de cancer de su vida diaria y encuentran en los productos QUORA una
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alternativa saludable que permite a las personas cuidar de si mismos sin necesidad de

sacrificar su salud por tener belleza.
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Contribuciones y Reconocimientos

La empresa se cred formalmente en marzo de 2022, sin embargo, junto al proceso
realizado con el profesor Jorge Enrique Taboada desde julio de 2022 se han gestionado
procesos de innovacion, desarrollo y maduracién de procesos Yy fortalecimiento
empresarial, este proceso de crecimiento ha sido acompafiado también por la
Universidad Ean, la Secretaria de Desarrollo Empresarial de Tunja, Impacta y el mentor
Camilo Salamanca Ruiz.

Durante este proceso QUORA COSMETICS asistio a varias ferias alrededor del pais
buscando expandir su reconocimiento de marca, adquirir clientes, aliados estratégicos y
aumentar las ventas mensuales, algunas de las ferias mas reconocidas en las que se
participé fueron:

e Feria Ettos Beauty Market Bogota desarrollada en el centro comercial Santafé
del 17 al 21 de agosto de 2023.
e Feria Ettos Beauty Market Medellin desarrollada en el centro comercial Viva
Envigado del 14 al 17 de septiembre de 2023.
e Feria Movimiento Clic y Universidad EAN desarrollada en la Universidad EAN
sede Bogota de 19 al 20 de octubre de 2023.
e Feria Beauty Fest by Krika desarrollada en la sede de Krika en Bogota del 19 al
22 de octubre de 2023.
o Feria Empresarial Veolia desarrollada en la ciudad de Tunja el 2 de diciembre

de 2023.

A raiz de la participacion en estas ferias se incrementaron las ventas mensuales en

4.3 veces durante el segundo semestre de 2023, adicionalmente se implementé buscar el
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reconocimiento de marca a través de un punto fisico en la ciudad de Tunja, actualmente

ubicado en la Calle 41 # 1 C — 48 Local 4 y se muestra en la figura 34.

Figura 34
Showroom de QUORA COSMETICS en Tunja

Nota. Fotografia de los autores.

Ademaés de abrir el primer punto oficial de la marca se ha llevado la marca a varios
lugares del pais a través de distribuidores, actualmente ubicados en las ciudades de
Tunja, Bogota, Medellin, Bello, Soacha, Monteria, Pasto, Samacé, Sogamoso, entre otros

municipios. Parte del proceso de madurez de la marca se centra a crear nuevos
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productos, durante el tiempo de acompafiamiento se cred un producto cosmético nuevo y

3 accesorios nuevos, mostrados en la Figura 35.

Figura 35
Nuevos productos de QUORA COSMETICS

Nota. Creacioén propia.

Este proceso de acompafiamiento generé ademas el registro de la marca ante la

Superintendencia de Industria y Comercio como signo distintivo generando propiedad
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sobre el isologo de la empresa y el nombre de esta tal como se muestra en el Anexo L y
vinculando este hito a la categoria 2.2.2.1.6. de signos distintivos correspondiente al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias)(2021). Participar en el
proceso de aceleracién empresarial de Impacta fue un reto que culminé en noviembre de

2023 como se ve en el reconocimiento entregado por Impacta y la Universidad Ean.

Figura 36

Reconaocimiento de Impacta y la Universidad EAN a QUORA COSMETICS en noviembre
de 2023

Nota. Fotografia de los autores.

Adicionalmente se implemento la creacion de la pagina web oficial de la marca

buscando traspasar fronteras y llegar a todo el pais mediante el comercio electrénico. La
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presencia online de la marca no solamente abrio posibilidades con sitios reconocidos

como Linio, sino también, la adquisicion de un dominio propio y la activacién de una

tienda virtual propia con el dominio www.quoracosmetics.com el cual permite generar

compras y hacer los pagos a través de una plataforma innovadora e intuitiva.

Durante el proceso de acompafiamiento se logr6 uno de los hitos mas importantes de
la marca catalogado en la categoria 2.2.2.1.7. de Minciencias, consiguiendo asi la marca
QUORA su primera formula propia con aprobacion de INVIMA, el Sérum Hidratante
Facial AQUA, que fue la primera formulacion aprobada como se muestra en el Anexo M,
logrando asi un producto de alta calidad que en la retroalimentacion de clientes ha
cambiado la piel de las personas de manera positiva controlando pieles grasas, acné,
deshidratacion e incluso irritacion en pieles sensibles, considerandose todo un éxito para
QUORA COSMETICS y para las diferentes partes, asi mismo con esta formulacién
cosmeética se generd un secreto empresarial catalogado en la categoria 2.2.2.2.1 de
Minciencias y soportado por el certificado del Anexo P.

Este proceso se realizdé desde una investigaciéon documental inicial y posteriormente el
trabajo en una formulacion adecuada a los estandares vy filosofia de la marca, luego de
varias experimentaciones y correcciones de formula, se obtuvo la formulacién cosmética
adecuada. Las primeras pruebas de su efectividad se hicieron sobre el emprendedor
Juan Camilo Higuera, quien fue voluntario a probar sus propias férmulas, el proceso se
llevé de la mano con las partes anteriormente mencionadas hasta conseguir la NSOC en
julio de 2023.

Con el fin de continuar con un crecimiento empresarial para la marca, QUORA
COSMETICS participara en diferentes ferias a nivel nacional en 2024, llegando a ferias
de alto reconocimiento nacional e internacional como Expobelleza 2024, que se

desarrollara en la ciudad de Medellin y se considera una de las ferias de belleza mas
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importantes del pais, asi mismo a la feria de Salud, Belleza y Bienestar 2024 que se
desarrolla en el mes de abril en Ibagué, Tolima.

La marca ha recibido el apoyo de la Universidad Ean desde la creacion de la misma,
cada uno de los profesores que como Jorge Enrique Taboada han apoyado el
emprendimiento y desarrollo empresarial a través de mentorias, consejos, compras y la
transmisién de su conocimiento y experiencia para hacer a QUORA COSMETICS una
marca relevante en el mercado nacional, asi mismo se reconoce el apoyo especial de
Brigitte Baptiste, mostrada en la Figura 37, quien ha brindado los canales y medios
necesarios para apoyar el crecimiento de la empresa y el desarrollo de los profesionales

gue hacen parte de esta marca.

Figura 37

Brigitte Baptiste con el equipo de QUORA COSMETICS recibiendo un producto en una
feria en la Universidad Ean

Nota. Fotografia de los autores.
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La marca emitio los certificados al profesor Jorge Enrique Taboada y a la Ingeniera
Industrial Gisella Patricia Bricefio por el proceso de innovacién, estructuracion y de
desarrollo empresarial como se muestra en el Anexo N, con el cual se certifica el trabajo
realizado desde segundo semestre de 2022 y hasta los primeros dos meses de 2024,
periodo en el cual se han generado grandes hitos para la marca y que se han resaltado
anteriormente, ademas del crecimiento de la empresa y el reconocimiento de marca en el
mercado nacional.

Los certificados adjuntos en el Anexo N respaldan el trabajo llevado a cabo y son
aplicables a la categoria 2.2.2.2.6 de innovacion en procedimientos y servicios segun los
estandares de Minciencias (2021). Se ha destacado la innovacion en la gestion y
organizacion de la empresa mediante un control financiero efectivo, una estructura
organizativa transparente y un manejo de clientes que se alinea con las metas de la
marca.

Ademas, se ha innovado en los procesos productivos, comenzando por la seleccién
de nuevas materias primas para eliminar la necesidad de utilizar calor durante la
produccion. Se han modificado los procesos, introduciendo emulsionantes y texturas
alternativas con el objetivo de prescindir del calor en la produccidn. Esta transformaciéon
no solo se ha limitado a la optimizacion de procesos existentes, sino que también se ha
extendido a la creacion de nuevos productos, como el Sérum Hidratante Facial AQUA.

Este producto presenta una formula exenta de aceites, eliminando la necesidad de
emulsionantes y reduciendo a cero la cantidad de calor requerida en su proceso de
fabricacion, resultando en una disminucion significativa del tiempo de produccién. Asi
mismo, se realizaron innovaciones en los productos de la marca generando la salida de
una linea de accesorios para diversificar las fuentes de ingreso de la empresa y a través

de estos aumentar el tiquete de venta y generar recordacién en los clientes que
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adquieren uno de los accesorios y al ver el logo piensan en QUORA y debido a su alta
durabilidad generan una percepcion de alta calidad y sensaciones positivas hacia la
marca.

El continuo crecimiento experimentado por la marca a lo largo del periodo de
acompafiamiento ha generado resultados altamente positivos en diversos aspectos,
como la percepcion de marca, la construccién de la propuesta de valor, el control
empresarial y la consecucion de objetivos establecidos para QUORA COSMETICS.
Estos logros se han consolidado para que este documento funcione como una guia
estratégica, orientando la marca hacia su posicionamiento a nivel nacional y
permitiéndole impactar a un publico mas amplio mediante la oferta de productos
saludables y una estrategia empresarial centrada en la salud de los clientes.

La vision de QUORA COSMETICS se mantiene enfocada en mantener este
crecimiento y en alcanzar una posicién destacada en el mercado nacional. La clave
reside en continuar siguiendo las directrices establecidas en este documento, que no solo
se erige como una guia, sino también como un medio para transmitir la informacion de
manera consciente y transparente. Este enfoque es especialmente relevante en un
mercado en crecimiento, donde aun existe un desconocimiento generalizado sobre la
composicion de los productos utilizados. En este contexto, surge una gran necesidad de
difundir informacién detallada sobre los productos, contribuyendo asi a combatir las
preocupantes cifras de cancer en el mundo mediante la reduccién de la exposicion a
componentes nocivos.

Como resultado del trabajo conjunto se lograron productos certificables para
Minciencias (2021), como lo son el producto PN correspondiente a la certificacion
INVIMA, el producto SE correspondiente al secreto empresarial de la formulacion

cosmeética, el producto SD correspondiente al registro de signos distintivos de la marca y
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el producto IPP correspondiente a la innovacion certificada por la marca, productos que
funcionaran para que la marca continde con su crecimiento en el mercado nacional y que
gracias a la experiencia en ferias y con clientes de todo el pais, se continte alimentando
la productividad cientifica fruto del resultado de la tesis de grado de maestria, en total se
generan 4 productos de Minciencias y una base sélida para el crecimiento de QUORA 'y
su expansion en el mercado nacional, manejando para 2024 la participacion en al menos
12 ferias a nivel nacional, factor clave para la exposicion de marca y el posicionamiento
de la misma, asi mismo se rescatan las 5 ferias a las que se asistio durante el segundo
semestre de 2023, logrando posicionar la marca en algunas de las principales ciudades

del pais y adquiriendo nuevos clientes, frutos del acompafamiento y desarrollo del

trabajo de grado de la maestria.
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Conclusiones

El cancer es la principal problemética de la especie humana, teniendo en cuenta que
aun en la pandemia de COVID-19 se mantuvo como la principal causa de muerte en el
planeta, segun informacién de la Organizacién Panamericana de la Salud. Aun asi, los
esfuerzos por controlar esta enfermedad no han abarcado el sector de productos
cosmeéticos y de cuidado personal, donde las férmulas repetitivas y la basqueda de un
beneficio econémico mayor aumenta la cantidad de formulaciones con componentes
cancerigenos en el mercado. Por su parte, las encuestas realizadas demuestran que
existe una necesidad de crear una empresa que abarque todo el pais con formulaciones
libres de componentes cancerigenos, aprovechando el mercado creciente de personas
gue prefieren aplicar en su piel y cabello productos mas saludables y sostenibles,
puntualmente se denota un crecimiento de este mercado en personas mayores de 30
afios.

Para las encuestas realizadas también se mostr6é que las personas jovenes prefieren
productos de moda debido a que en sus prioridades no se encuentra el autocuidado en
mayor medida, distinguiendo asi un gran reto de educar y concientizar personas de todas
las edades a través de los canales disponibles con el fin de que usen productos mas
saludables y se disminuya la exposicion a agentes cancerigenos. Finalmente se concluye
gue, segun la informacién recaudada a lo largo del documento los productos cosméticos
tradicionales en mas del 90% de los casos contienen componentes cancerigenos o
perjudiciales para la salud y ante la necesidad de un mercado creciente en productos que
no afecten negativamente su salud y los ayuden a cuidar su belleza. También, es una
necesidad crear una marca como QUORA COSMETICS centrada en productos

saludables y sostenibles.
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Por medio de la produccion industrial por lotes BATCH, se pueden conseguir
producciones controladas de lotes de producto, todas monitoreadas mediante andlisis de
calidad, analisis microbiologicos y de eficiencia en produccion. Con la maquinaria
adecuada y turnos de trabajo de 8 horas, se garantiza una capacidad de produccion
adecuada al mercado, brindando asi la viabilidad técnica de no solo producir los 6
productos actuales de QUORA COSMETICS, sino también nuevas formulaciones en
forma de suspensiones, soluciones, emulsiones y geles.

Esta capacidad de produccién no solo ofrece la posibilidad de ampliar el portafolio de
productos, sino también de aumentar el nicho de mercado objetivo. Con esta capacidad
de produccion, se garantiza asi mismo una viabilidad financiera que, junto con una
estrategia adecuada de Marketing Mix, puede impulsar los productos en clientes del
segmento seleccionado a nivel nacional. Se pondra especial énfasis en potenciar las
redes sociales y la presencia en linea de la marca, llegando mas facilmente a varios
municipios en el pais.

Por otro lado, la presencia fisica garantiza calidad y respaldo para los clientes,
convirtiéndose en una parte crucial de la mezcla de mercadeo para generar presencia 'y
reconocimiento en puntos fisicos estratégicos, como sitios de alto transito de personas y
centros comerciales reconocidos en las principales ciudades del pais. Se puede afirmar
entonces que el proyecto cuenta con viabilidad técnica y financiera para ejecutarse, y
apoyandose en la estrategia de penetracion de mercado, se busca garantizar el
crecimiento de la empresa y su posicionamiento en el mercado nacional.

El mercado de productos cosmeéticos en Colombia ocupa una posicién destacada en
Latinoamérica y ha ganado reconocimiento a nivel mundial. Con el crecimiento acelerado
del sector saludable y de productos naturales, este mercado se presenta como una

oportunidad positiva para QUORA COSMETICS. Aungue la competencia es fuerte y
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numerosa, la propuesta de valor y los aspectos distintivos de la marca han logrado la
lealtad de una considerable parte de la clientela actual. Este hecho facilita el
reconocimiento de la marca y motiva a los clientes a cambiar sus productos tradicionales
por alternativas mas saludables.

El enfoque estratégico de QUORA COSMETICS se centra en orientar el Marketing Mix
y la comunicacioén de la marca en cada detalle, desde el disefio del envase y la fotografia
del producto hasta las cajas y la presencia en redes sociales y puntos de venta fisicos. El
objetivo es dar a conocer la propuesta de valor y educar a los clientes sobre la
importancia de elegir productos mas saludables. Esta estrategia no solo proporciona
viabilidad para impactar en el mercado nacional, sino también para alcanzar a un nimero
creciente de clientes en el pais.

Dada la existencia de oportunidades en el mercado colombiano y la previa
identificacion de la demanda de una marca de productos cosméticos saludables y
sostenibles, la creacién de QUORA COSMETICS como una marca lider en productos
saludables se presenta como una decision pertinente. Iniciar un plan de marketing que
promueva las compras a través de la propuesta de valor emerge como una estrategia
idénea para aprovechar estas oportunidades.

El marketing de influenciadores y redes sociales adquiere cada vez mas relevancia,
especialmente considerando la creciente poblacion que utiliza plataformas como
Facebook, TikTok o Instagram. Generar contenido de calidad centrado en la propuesta
de valor, concientizando a los clientes sobre la importancia de cuidar su salud y preservar
su belleza sin comprometer su bienestar, se combina con accesorios, bolsas y cajas
disefiadas de manera exclusiva para potenciar el recuerdo de la marca y, por ende,

fidelizar a mas clientes.
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Adicionalmente, contar con un presupuesto de marketing adecuado facilita la
introduccion de la marca en el mercado colombiano, asegurando su recordacion y
reconocimiento, especialmente en el segmento de los cosméticos organicos y basados
en ingredientes naturales, que es el mercado especifico que QUORA busca conquistar:
el de los productos saludables. Siguiendo la estrategia y el plan de introduccion al
mercado propuestos, se establece la direccion adecuada para posicionar a QUORA
COSMETICS como una marca destacada no solo en el &mbito especializado de los
cosméticos saludables, sino también en el mercado general de cosméticos en Colombia.

La sostenibilidad est4 adquiriendo una importancia cada vez mayor en la actualidad.
No solo se presenta como un tema crucial para el futuro de la vida en el planeta Tierra,
sino también como un factor determinante en la elecciéon de productos por parte de los
clientes a nivel mundial. Enfocar el proyecto hacia la inclusién de componentes
sostenibles no solo garantiza la aceptacion de un publico creciente y consciente a nivel
global, sino que también facilita el acceso a recursos, ventajas competitivas, alianzas y
mercados, gracias a la creciente relevancia de este tema en la sociedad.

Manejar la sostenibilidad en todo el ciclo de vida del producto significa estar un paso
mas adelante en términos de sostenibilidad y oportunidades de crecimiento en
comparacion con aquellas empresas que apenas estdn comenzando a abordar este
tema. Considerando que los mercados a nivel global, especialmente en paises del primer
mundo, consideran la sostenibilidad como un factor primordial para el ingreso a un
mercado mas regulado y preocupado por la salud de la poblacién y la preservacion del
medio ambiente, QUORA COSMETICS, al utilizar materias primas saludables y de base
natural, reduce la posibilidad de enfrentar restricciones en mercados como el de Estados
Unidos o el europeo, donde se prohibe el uso de una considerable cantidad de materias

primas que si son aprobadas para su uso en el mercado colombiano. Esta estrategia no
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solo facilita el ingreso a mercados mas exigentes, sino que también brinda la posibilidad

de que, a largo plazo, QUORA COSMETICS sea reconocida como una marca pionera en

salud y sostenibilidad por parte de los consumidores.
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Anexos

Anexo A. ANALISIS PESTEL
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Anexo B. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

PODER DE PROVEEDORES
SITUACION

Poder bajo

ESTRATEGIAS

Megaciar por mavores cantidades u
lograr mejores precios.

Nota. Creacion propia.

NUEVOS COMPETIDORES
SITUACION

Altaz barreras de entrada

ESTRATEGIAS
Diferenciarse de la
competencia, creando valor
para los stakeholders

COMPETENCIA
SITUACION
Muchos competidores fuertes

ESTRATEGIAS

1. Generar comunidad u
enszehar alos clientes el valar
empresarial vlas ventajas de
cambiar a QUORA

2. Generar posicionamiento
fizicowonline en el pais.

SUSTITUTOS
SITUACION

Froductos Repetitivos o poca

inmowadores
ESTRATEGIAS

Mantener nuestra linea de

inmovacian u dezarrcllo de
productos ganadores

PODER DE CLIENTES
SITUACION
Bajo poder

ESTRATEGIAS

1. Vender productas 1005
zaludables que tengan
efectos visibles sabre zu zalud
ubelleza. Z.Ofrecer
variedad de productos
complementarios.

3. Generar campatias de
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Anexo C. Matriz MEFE

FACTOR EXTERNO CLAVE DEL EXITO PONDERACION CALIFICACION PROMEDIO
Oportunidades

Reconocimiento de marca 0,10 4 0,4
Tipo de clientes 0,07 3 0,21
Aumento campafas de cuida tu piel 0,06 4 0,24
Produccion mas eficiente 0,05 3 0,15
Aumentar las visitas de sus clientes fidelizados. 0,03 4 0,12
Aumento del nivel de ingresos de la poblacion. 0,04 3 0,12
Estabilidad de la tasa de intereses. 0,04 3 0,12
Firmas de los tratados de libre comercio con varios paises. 0,03 3 0,09
Productos competidores bajo las mismas formulas 0,05 4 0,2
Apoyo externo para financiar la empresa 0,07 4 0,28
Amenazas 0
Competitividad. 0,10 1 0,1
Impuestos. 0,05 2 0,1
Conflictos sociales y dificultades financieras. 0,05 2 0,1
Inestabilidad econdmica en Colombia 0,05 2 0,1
Puntos de ubicacion de las tiendas. 0,01 2 0,02
Llegada de nuevos productos al mercado. 0,03 1 0,03
Incremento en comercio informal en la calle. 0,02 2 0,04
Ingreso de nuevos competidores 0,09 2 0,18
Camparas de marketing productos sustitutos 0,06 1 0,06
TOTAL 1,00 2,66

Nota. Creacion propia.
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Anexo D. Matriz MEFI

FACTOR INTERNO CLAVE DEL EXITO PONDERACION | CALIFICACION | PROMEDIO
Fortalezas

Calidad de Productos 0,10 4 0,4
Reconocimiento de marca 0,10 4 0,4
Productos complementarios 0,06 4 0,24
Experiencia en el mercado 0,01 3 0,03
Presencia Online 0,04 3 0,12
Presencia Fisica 0,05 3 0,15
Innovacion en productos 0,04 4 0,16
Participacion en Ferias 0,05 4 0,2
Recordacion de la marca 0,05 3 0,15
Debilidades 0
Marketing online 0,10 1 0,1
publicidad 0,05 1 0,05
Reconocimiento Fisico 0,05 2 0,1
Falta de organizacion interna 0,05 2 0,1
Envases no totalmente sostenibles 0,02 2 0,04
Competitividad 0,03 2 0,06
Productos registrados INVIMA 0,05 1 0,05
Falta de alianzas 0,09 2 0,18
Distribuidores a nivel nacional 0,06 1 0,06
TOTAL 1,00 2,59

Nota. Creacion propia.
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Anexo E. Anélisis DOFA
MATRIZ DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Marketing online 1. Calidad de Productos
2. Publicidad 2. Reconocimiento de marca
3. Reconocimiento Fisico 3. Productos complementarios
DO FA QUO RA COSM ETl CS 4. Falta de organizacion interna 4. Experiencia en el mercado
5. Envases no totalmente sostenibles 5. Presencia Online
6. Competitividad 6. Presencia Fisica
7. Productos registrados INVIMA 7. Innovacién en productos
8. Falta de alianzas 8. Participacion en Ferias
9. Distribuidores a nivel nacional 9. Recordacioén de la marca

OPORTUNIDADES

. Reconocimiento de marca

. Tipo de clientes

. Aumento campafias de cuida tu piel

. Produccién mas eficiente

. Aumentar las visitas de sus clientes fidelizados.

. Aumento del nivel de ingresos de la poblacién.

N[OOI~ WIN|F-

. Estabilidad de la tasa de intereses.

(o]

. Firmas de los tratados de libre comercio con varios
paises.

9. Productos competidores bajo las mismas formulas

10. Apoyo externo para financiar la empresa

Posicion DO: Desarrollo de productos,
Distribucién en retails y tiendas
multimarca del pais, Publicidad Tienda
online.

Posicién FO: Penetracion de
mercado, Aumento del
portafolio, Aumento de

presencia fisica y online,

Campafnas de diferenciacion.

AMENAZAS

. Competitividad.

. Impuestos.

. Conflictos sociales y dificultades financieras.

. Inestabilidad econémica en Colombia

. Puntos de ubicacién de las tiendas.

. Llegada de nuevos productos al mercado.

. Incremento en comercio informal en la calle.

. Ingreso de nuevos competidores

OO (N |WIN|F-

. Campafias de marketing productos sustitutos

Posicion DA: desarrollo de mercado,
Camparnas de marketing enfocadas en el
diferencial, Ubicacion de distribuidores
nuevos, Legalizacion de productos ante

INVIMA.

Posicion FA: Campanas de
efectividad de producto,
exponer la marca mediante
ferias, Crear nuevos productos
innovadores.

Nota. Creacion propia.
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Anexo F. Matriz Comparativa Marcas Referentes

PAISO AfO PROPUESTA LINEA DE |REDES SOCIALES Y PRODUCTO REYISION
ITEM LOGO EMPRESA REGION | FUNDACION HISTORIA Y ¥ISION YALOR NO ¥YALOR SERVICIOS |CANTIDAD
DESMAQUILLANTE BIFASICO KABA $30.000 -120 ML
Crema contorno de ojos kaba 15 ml $ 70.000
Lalinea de cuidado KABA TOMICO FACIAL DESPIGMENTANTE E ILUMINADOR KABA 30 ML $54.999
estd hecha con productos PRODUCTOS Aceite Reparador de Puntas - La Receta CBD $35.000 -30 ML
1002 naturales para ayudar al EFECTIVOS ¥ FORMULAS
cuidado de la piel, con una COMALTA ESTANDAR, NO Instagram @kabaoficial-1,7 oz
gran gama de productos que EXPANSION, En ES MNATURAL, BIOMASCARILL [ MILL. Tiktok ‘l
3 KABA COLOMBIA 2017 no solo te ayudarin a eials] ENVASES NO A, ACEITE | @kabaoficial-2085K o !
combatir algunos problemas s4paging esta AMIGABLES CON | FACIALORO |Facebook kaba Colombia- 'tl 4 4
ey 2 espesificado t -
estéticos como la piel de Sadysombe 48 EL MEDIO B5 MIL B
naranja y estrias, también le AMEBIENTE y -
2 A unamanera clara
daran a tu piel un aspecto .
mas sano y hermoso. L &
ANYELUZ JALEA LIMPIADORA FACIAL $50.000 250ML
OLED CAPILAR DE ARGAN ANYELUZ $65.000 YOL 50 ML
—_
p Usamos extractos 1002
£ \ naturales y nos aseguramos FORMULAS Instagram ",
/ ‘\ de que sean altamente ESTANDAR, NO @anyeluizeosmetios-16
| \ | efectivos. Buscamos .ALT.#\0 ESNATURAL, MILLy ? -
democratizar la bellezay EXPANSION, NOMBRE, SHAMPOODE |
s ANYELUZ COLOMBIA 2017 llevarla a cada rincdn de AMPLIA ENVASES NO CEBOLLA letokl icsoficial
. COLOMBIA, siestuprimera|  OFERTA | AMIGABLES CON Sanyeluzcosmetiosoficial.
ST 20,6 K Facebook Anyeluz
vez te invitamos a que los EL MEDIO cosmetics -129 MIL
pruebes y dejesun AMBIENTE

testimonio.
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PAISO ARO PROPUESTA LINEA DE |REDES SOCIALES Y PRODUCTO REYISION
ITEM LOGO EMPRESA REGION | FUNDACION HISTORIA Y ¥YISION ¥ALOR NO ¥ALOR SERVICIOS |CANTIDAD
MARKETING Desmaquillante Bifasico Chronos precio $64.200 VOL. 150 ML - Se puede
3 2 VERDE, AMPLIA comprar un repuesto de $51.500 de 150 ML
Lat t hizo |
AUAECONA Qe NS0 A OFERTADE Suero Reductor de Arugas Chronos $125.500 VOL. 15 ML
mayor multinacional Z
- s PRODUCTOS, Super sérum reductor de arrugas $213.500 - 30ml
s brasilera de cosméticos A % e >
4 P EXPANSION EN Spray para peinar anti-polucion cabello liso $44.600-150 ML
>34y comenzd en 1969, cuando SUPAGINA WEB NOES TaN
natura Luiz Seabrainauguid una |op o) e nen yER| NATURALCOMO | . Instagram
pequeiia tienda en la calle Linea LUMINA, 7
Oscar Freire, en San Pablo. LOS PARECE, CHRONOS, @natura.colombia 542 MIL
1 NATURA BRASIL 1969 s . | COMPONENTE ENVASES NO ~ | Tiktok @naturabrasiloficial-
Desde el primer dia, KAalaK, ECOS,
g 3 SDECADA | AMIGABLES CON 15 M Facebook Matura-15
CONStrUimos un negocio con TODODIA, URA -
e ; PRODUCTO ¥ EL MEDIO MILL.
la mision de proporcionar el Tt
bi : : ENCADA AMBIENTE =
ien estar bien, relaciones PRODUCTO
arménicas del individuo ESTANLOS .5
consigo mismo, con los - !
otros y con la naturaleza. BENEFICIOS ¥
LA MANERA DE
ugso
Suero de Niacinamida Niacinamide 102 + Zinc 124 - 60 ml $82.000
Suero para Ojos con Cafeina Caffeine Solution 5% + EGCG $57.000 YOL 30 ML
Peeling Solution Limpiadora de Escualano Squalane Cleanser - 50 ml $58.000
The Ordi I 4 AHA-Hyaluronic Aceite de Argan 100 Organic Cold-Pressed Maroccan Argan Oil $49.000 YOL
TNy amaraaus Acid 2% + B5 de 30 ML The Ordinary - Multi-Peptide Serum Para El Cabello $59.900 VOL 60 ML
culto que esta The Ordinary
revolucionando el mundo de FORMULAS NO e 4
la cosmética. Somos una PERCEPCION, MNATURALES DEL I\ha’cma‘m ide iz Instagram@theordinary-139
) A ELEGANCIA, Zinc 14 de The Z :
THE web de afiliacion através de TODO,FALTA DE " : MILL. Tiktok @theordinary-
7 CANADA 2013 3. PRODUCTOS OrdinaryL actic
The ORDINARY la cual podras comprar MARKETING CON e ., |9623K Facebook The
o DE CALIDAD, Acid 52+ HA 2% 3
todos los productos The ELFUBLICO Ordinary -763 MIL
; i IMAGEN de The B
Inary, ordinary directamente en NACIONAL i " = T
otras tiendas que distribuyen Chdinarghscorhic o Ban
los productos de estamarca Acid fic» Alpha =
R Arbutin 27 de The E E
Ordinary




PAIS O Afi0 PROPUESTA LINEA DE |REDES SOCIALES Y PRODUCTO REYISION
ITEM LOGO EMPRESA REGION | FUNDACION HISTORIA Y ¥ISION VALOR NO ¥ALOR SERVICIOS |CANTIDAD
Aceite desmaquillante Trendy $25.000 VOL 100 ML
Trendy Skincare Crema Contorno De Ojos 30ml $30.000
Trendy Skincare Crema Facial 50ml Efecto Gel $38.000
Toalla Desmaquillante Trendy $10.000
Trendy es una marca 10024 FORMULACIONES L .‘0
colombiana posicionada ESTANDAR, Instagram 1w Ll
Tﬁ[ N DY ﬁ con su propio sello de EXPANSION, | FORMULACIONES |- MA:DDSH'A HE @trendyshopbtanew-14 ';_}_ e
calidad y renombre a nivel MARKETING, | NOMNATURALES, MILL. x 1 [
9 TRENDY COLOMBt 208 nacional. Se caracteriza por | MARKETINGDE| PRODUCTOS ggﬁggi{?i Tiktok @trendyshopbta- e u L] " n H
tener excelente calidad en MNATURAL HECHOS CON ROTABILIDAD 4989 K Facebook Trendy L. A
sus productos e innovar COMPOMNENTES Shop Bta New -114 MIL ) o 5
constantemente. DafiNDS, CEO g | W o Oloe -
= | [
= S W
Desmaquillante De Ojos - Vichy - 100 ml $35.000
Mineral 89 contorno de ojos % 15ml | Yichy$165.900
Mineral 89 serum con Acido hilaurdnico x 50ml | Vichy $189.900
EMNVASES NO
MARKETING, | AMIGABLES CON
PRODUCTOS EL MEDIO Instagram Fi3 || ' 1
A - Elpoder del agua DE BALIEAD, AMBIENTE EN @vichylaboratoires-1,8 A
uvernia, en ineralizant ida de los IMAGEN, TIENE | YARIOS DE SUS PROTECTOR | MILL [y ]
10 YICHY el centro de 1931 "“":e"’ 'za:_ e nan UNISTITUTO PRODUCTOS, A Thiok @uichilabatstol |
VICHY Francia voleanes Franceses.para | compleTo | FORMULACIONES O Ao lonee"
fortalecer la piel. PARA EL 21,2 K Facebook Vichy -89 -
CUIDADO DE L4 | BIODEGRADABLE It =
PIEL SYPOCO

NATURALES




; 3 PAIS O ARO PROPUESTA LINEA DE |REDES SOCIALES Y PRODUCTO REYISION
ITEM LOGO EMPRESA REGION INDACION HISTORIA Y ¥ISION YALOR NO YALOR SERVICIOS |CANTIDAD
D quill Glasé E ico Limpiador-Papaya & Bromelina 30.000 YOL 75
Gir Infusién Micelar- Rosas & Opuntia 100.000 YOL 300 ML
Elixir Organico Rosas, CBD & Cacay - Vegi Retinol-YOL 15 ML- 250.000
= IMAGEN, Elixir Organico Granada & Camu Camu - Tropical C-250.000 - VOL 15 ML
1 est especializadaenla PRODUCTOS:
l' 0 N distribucion de cosméticos Fhojs'?:%:lf: ENN MARKETING Instagram @lotodelsur-102
12 SVR g5 LOTO DEL COLOMBIA 1999 elaborados con ingredientes ALTO LIMITADO, SERUM Y MIL Tiktok @otodelsur-104
SUR naturales “procedentes de la FORMULACIONES | ACEITE FACIAL |Facebook LOTO del SUR - -
flora autdctona™ ytiene un ROREENTAE; BASICAS 13 MIL
t::si1::ionamienu:vg remium HSTORIALE E
P P caDA -
PRODUCTO I‘.
[} - .
Desmaquillante Ojos Neutrogena Oil Free #162ml-45.930
Meutrogena, Rapid Wrinkle Repair, Retinol Eye Cream, 0.5 fl oz (14 ml)-117.583
Meutrogena Contorno De Ojos 15ml-77.717
Hidratante facial Neutrogena crema hydro boost ojos #15g-63.330
Hidratante facial Serum Hydro Boost - MNeutrogena 30 MI-66.000
Fzgﬁucz?gf?é Hydro Boost Serum Hidratante-30 ML-61000
ULA MNeutrogena, Hydro Boost, Sérum con Acido hialurdnico, Sin fragancia, 30 ml (1,0
En MNeutrogena®, nos ESTANDAR, Instagram @neutrogenaco - o2 liq)- 93.000
impulsa la responsabilidad POCO AFINES MNeutrogena | 914 MIL Tiktok e
13 NClll mgcnﬂ NEUT';:OGEN Eg;:l‘n%%s 1930 de crear un cuidado de la piel MEITR?(GE'EI'::.IG COMTODASLAS | HydroBoost | @neutrogenaco-146.2 K | e [
respaldado por la ciencia al PIELES, ENVASES water Gel Facebook Meutrogena e - .
que todos puedan acceder MO AMIGABLES Colombia -130 MIL ! . I
CONEL MEDIO Pt
AMBIENTE : * . '
By ! g
I | £=s

Nota. Creacion propia.
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Anexo G. Comparacion de Precios — Productos Competidores

THE LOTO DEL NEUTROGE
PRODUCTO QUORA KABA ANYELUZ NATURA TRENDY VICHY
ORDINARY SUR NA
$
Desmagquillante $ 37.500 $ 30.000 $ 50.000 $ 64.200 $ 25.000 $ 35.000 $ 100.000 $ 45.990
58.000
Serum Contorno $
$ 64.900 $ 70.000 X $ 125.500 $ 30.000 $ 165.900 X $ 77.717
Ojos Antiedad 57.000
Serum Hidratante $
$ 54.900 $ 54.999 X XX $ 38.000 $ 189.900 $ 25.000 $ 93.000
Facial 82.000
Spray Antifrizz Y
$ 35.500 X X X X X X X X
Desenredante
Oleo Restaurador $
$ 44.900 $ 35.000 $ 65.000 $ 44.600 X X X X
Capilar 49.000

Nota. Creacién propia.
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Anexo H. Matriz MPC

Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total Calificacién Total
Ingresos
operacionales| 0,10 4 0,4 4 0,4 5 0,5 5 0,5
Canales
de
distribucion 0,07 2 0,14 4 0,28 5 0,35 4 0,28
Puntos de
venta a nivel
nacional 0,15 2 0,3 5 0,75 5 0,75 3 0,45
Bajos
costos de
operacion 0,05 3 0,15 4 0,2 5 0,25 5 0,25
Operacion
internacional 0,15 1 0,15 4 0,6 4 0,6 5 0,75
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Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total
Precios
acordes al
mercado 0,15 5 0,75 5 0,75 3 0,45 4 0,6
Ofertas de
productos
complementa
rios 0,1 4 0,4 1 0,1 2 0,2 2 0,2
Formulaci
ones sanas e
innovadoras 0,04 5 0,2 1 0,04 3 0,12 1 0,04
Asistencia
a ferias 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 3 0,18
Canales
de ventas
electrénicas 0,13 3 0,39 4 0,52 4 0,52 4 0,52
Total 1,00 3,12 3,88 3,98 3,77
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Anexo |. Simulador Financiero.

El simulador financiero se encuentra adjunto en Excel llamado ANEXO | - SIMULADOR FINANCIERO QUORA COSMETICS.

Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes.
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Anexo J. Formato de Encuesta.

ENCUESTASOBRELA _ — |
PERTINENCIA DE — =
QUORA COSMETICS

4CUAL ES TU GRUPO DE EDAD?

(O «o (O 2030 () 30-45 O »as

NOMBRE Y GENERO

¢QUE TAN SATISFECHA/O TE ENCUENTRAS CON LOS PRODUCTOS DE
QUORA?

MUY -~ ¢ :
sansrecio/a () SATSFECHO/A () NEUTRAL (OmisamsrecHO/A

¢QUE TIPO DE PRODUCTO COSMETICO ES EL QUE ENCUENTRAS MAS
NECESARIO?

~ DESENREDA  ~ MEJORAR
() ANTIEDAD @D J B () MaQuILLASE

¢SABIAS QUE MAS DEL 90% DE LOS COSMETICOS TIENEN COMPONENTES

CANCERIGENOS?
Qs (O wno
(QUE BUSCAS EN UN PRODUCTO COSMETICO?
52 _ QUE TENGA
~\ CUMPLA CON SEA SEA
) ) MULTIPLES
) sU FUNCION ECONOMICO SALUDABLE ) nillin

¢QUE TIPO DE PRODUCTO COSMETICO PREFIERES?

() SALUDABLE () DE MODA () mapicional () RECOMENDADO
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Anexo K. Encuestas Tabuladas.

El archivo se encuentra adjunto en el Excel llamado ANEXO K - ENCUESTAS TABULADAS QUORA COSMETICS.

Nota. Adaptado por creacién propia del autor.
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Anexo L. Registro de Marca y Signos Distintivos.

/" Industria y Comercio

B SUPERINTENDENCIA

ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA

Certificado de Registro de Signo Distintivo

Marca Mixta

Clasificacion

Clase (s)

Titular (es):.

Expediente No.
Resolucion No.

Vigencia

No. 726870

W

Productos y/o servicios comprendidos en la (s)
clase (s) 3 de la Edicion numero 11 de la
Clasificacion Internacional de Niza.

3. Desmaquilantes de ojos; lociones
desmaquillantes; sprays para el cuerpo; sprays
para el cuerpo de uso cosmético; cremas
cosméticas reafirmantes para el contorno de
ojos; serum de correccion para el contorno de los
ojos; serum para el contorno de ojos; cremas no
medicinales para el tratamiento del cuero
cabelludo; productos cosméticos para las
pestafias; cosméticos para las cejas; aceites
esenciales para uso cosmético; aceites faciales;
aceites para el cuerpo; crema corporal para uso
cosmético; crema para aclarar la piel, cremas
limpiadoras para uso cosmeético, balsamos
labiales.

JUAN CAMILO HIGUERA REYES
cra 4 este # 47c 48

TUNJA BOYACA

COLOMBIA

SD2022/0070027
85945 de 1 de diciembre de 2022

18 de enero de 2033

El presente documenio corresporde a la informacion sobre asignacion de nimera de certfficado del signo
respectiva. Por lo anterior, a efectos de establecer su titularidad y vigencia, debera estarse a lo dispuesto
en los actos administrativos que hayan concedido el derecho, notificados de conformidad con la ley, asi
como a las certificaciones expedidas por la Supenntendencia de Industria y Comercio.

s

Pagina 1de 2

7 23435 Beyea [ Coterrihim
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Anexo M. Registro INVIMA NSOC.

= Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA  comaamo
3 Ministerio de Salud A0
Republica de Colombia
Sharwd y Oviwe .

ANEXO Il
PARTE A
FORMATO FNSOC-002
Nro. 2023023866
CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA NSO DE PRODUCTOS COSMETICOS

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, dando cumplimiento a lo
establecido por la Decision 833 de la Comisién de la Comunidad Andina y la normativa comunitana que la
complemente, asigna para fines de vigilancia y control, el codigo de identificacion de la Notificacion Sanitaria
Obligatoria (NSO) N 3789-23CO0 para el siguiente producto cosmético:

NOMBRE DEL PRODUCTO: SERUM HIDRATANTE FACIAL,

MARCA(S): QUORA COSMETICS,

GRUPO COSMETICO: NA

FORMA COSMETICA: SOLUCION

NOMBRE DEL TITULAR DE LA NSO: :llég Egru.o HIGUERA REYES con domicilio en TUNJA
Bgl'lllg}lL;?cLAEé'ingN EL PAIS MIEMBRO CRAESTE47 C4BCA9SG,

PAIS: COLOMBIA

NOMBRE DEL FABRICANTE (S) - PAIS: LABORATORIOS BRILLER S.A S. Ubicado en Is CRA 68 H
No. 73 A - 45, con domicifio en BOGOTA - D.C..

lL.A NOTIFICACION 2030/07/21

VIGENCIA D
A IGATORIA:

E
SANITARIA OB

NUMERO DE EXPEDIENTE ASIGNADO: 20259265 RADICADO: 20231193511 FECHA: 2023/07/21

El Instituto Nacicnal de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, manifiesta que el Titular de Is NSO
declaré bajo la gravedad de juramento, que el producto notificado cumple con todos los requisitos
establecidos por la Decision 833 de la Comision de la Comunidad Andina y la normativa comunitaria que la
complemente, que toda la informacién suministrada a la autoridad es auténtica y veraz, que su
comercializacion serd posterior a la notificacion, cumpliendo estrictaments con las especificaciones sanitarias
y de calidad definidas para el producto y que se encuentra sometido al control y vigilancia posterior por parte
de las Autoridades correspondientes, de acuerdo con lo establecido en la referida normativa comunitaria,
por lo tanto asume la responsabilidad sobre cualquier inconsistencia que se presente entre la informacion
suministrada y la que resulte de las acciones que se ejerzan por parte de las Autoridades.

Dada en Bogota D.C. &l 21 de Julio de 2023

NOTA: La informacion consignada es fiel copia de la inscrita en la Base de Datos de Registros
Sanitarios del INVIMA a la fecha de su expedicion. El documento electronico se puede consultar en la
direccion hitp:/www.invima.gov.co

Ests espacio, hasta la firma se considera en blanco.

Firmaco digitalimente
JUAN CARLOS AR
ESCOeAR

Fecha: 202307721
18:22:04 COT

Razdn: Ivima

Locacksn: BOGOTADLC.,
Colombia

—_JUAN CARLOS ARIAS ESCOBAR
DIRECTOR TECNICO DE COSMETICOS, ASEO,
PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS DE HIGIENE
DOMESTICA

Carmera 10 # 04 - 28 PBX: 2648700 Pagina Web hittp./swww. Invima. gov.oo Pagne lom |
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Anexo N. Certificaciones por parte de QUORA COSMETICS.

_el. ‘;:__‘ <
53;,:‘ .
.I'I

s
b

QUORA

AURA SHIRLEY OTALORA DIAZ IDENTIFICADA CON C.C.
1.099.214.842 EN CALIDAD DE DIRECTORA DE OPERACIONES DE
QUORA COSMETICS CON NIT 1049634883-6

CERTIFICA QUE

El equipo conformado por Jorge Enrique Toboada Alvarez identificado
con CC. 110489264, Juan Comilo Higuera Reyes |dentificado con C.C
10476436883 'y Gisella Potricio Bricefio Daévila identificada con CC
1096215424 desarrolloron un proceso productivo innovaedor qué junto ol
combio de componentes en los formulociones casmeticas, logré generar
un proceso productive maés eficiente y libre de color, disminuyendo a la vez
el costo productive de cada producto, esta Innovocidn en procesos y
procedimientos hon generado frutos para la empreso en el segundo
semestre de 2023. Las innovociones en direccion empresariol y promocion
de marco fueron implementadas durante el segundo semestre de 2023
teniendo como resultaodos un aumento en las ventas de 4.3 veces y
logrondo una exposicion de marca moyor a lo anteriormente alconzada asi
como Lo asistencia o 5 ferios en Bogotd, Tunja y Medellin y proyectando o
la empresa o continuar exponiendo lo morca en mas ferios en 2024,

Lo presente certificocion se expide en lo ciudad de Tunjo o los 24 dias
det mes de febrero del ono 2024,

ALIRA SHIRLEY OTALORA DIAZ
DIRECTORA DE OPERACIONES
QUORA COSMETICS
NIT. 1049434883-6
Email quoracosmetics@amailcom

@ 0 u
waww.gquoracosmeticszom Colle 31 ¥1C- 48 Locot & +57 316 596 8323
Tunjo
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Anexo O. Instrumento Encuesta Piloto.

ENCUESTA SOBRELA , -
PERTINENCIA DE -i,ﬂ =

¢CUAL ES TU GRUPO DE EDAD?

() <0 (O 20-30 (O 30-45 () »45

NOMBRE Y GENERO

¢QUE TAN SATISFECHA/O TE ENCUENTRAS CON LOS PRODUCTOS DE
QUORA?

MUY ~ ;
SATISFECHO/A () SATISFECHO/A () NEUTRAL (CyNSATISFECHO/A

¢QUE TIPO DE PRODUCTO COSMETICO ES EL QUE ENCUENTRAS MAS
NECESARIO?

:SABIAS QUE MAS DEL 90% DE LOS COSMETICOS TIENEN COMPONENTES
CANCERIGENOS?

Osl () no

¢QUE BUSCAS EN UN PRODUCTO COSMETICO?

¢QUE TIPO DE PRODUCTO COSMETICO PREFIERES?
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Anexo P. Certificacion por parte de QUORA COSMETICS.

‘{?1;}';.',. ‘.-.
T
\"I

7 W
i

QUORA

AURA SHIRLEY OTALORA DIAZ IDENTIFICADA CON C.C.
1.099.214.842 EN CALIDAD DE DIRECTORA DE OPERACIONES DE
QUORA COSMETICS CON NIT 1049436883-6

CERTIFICA GQUE:

El equipo conformado por Jorge Enrique Taboada Alvarez identificado
con CC 110.489.264, Juon Camlilo Higuera Reyes Identificada con CC.
1049636883 ¢y Gisella Patricia Bricefo Dévile |dentificada con CT.C.
1096215424 desarrollaron en conjunto con lo marco QUORA COSMETICS
un secreto empresarial medionte protocolos de proteccidn de la formula
del Sérum Hidrotante Focial AQUA con el fin de proteger y résguordor lo
formula para uso anico y exclusivo de la marca QUORA COSMETICS.

Lo presente certificocian se-expide en la ciudad de Tunja o los 24 dias
del mes de febrero del afio 2024,

AURA SHIRLEY OTALORA DIAZ
DIRECTORA DE OPERACIONES
QUORA COSMETICS
NIT. 1049636883-6
Email quoracosmetics@gmail.com

@ 0 n
Colled1 # 1 C- 48 Locol 4 +57 315596 8323

wwW quoracosmeticscom
Tumo
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Anexo Q. Fichas técnicas de los productos de QUORA COSMETICS

FICHA TECNICA PRODUCTOS COSMETICOS S

@ Version: 1.0
Pagina: 1de 1

CcODIGO No. 001

NOMBRE DEL PRODUCTO: Serum Hidratante facial AQUA

FORMA COSMETICA: Solucién

PRESENTACION COMERCIAL: | 5nvase x 30 mi con valvula

MARCA: QUORA

REGISTRO SANITARIO NSOC23789-23C0O

TITULAR DEL REGISTRO Juan Camilo Higuera Reyes

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Formula de uso externo para humectar |la piel del rostro logrando una sensacion de
suavidad y beneficiarla con las propiedades de la niacinamida y el acido hialurénico.
2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Solucién homogénea libre de material
particulado

Color Transparente - blanco

Olor Libre de aromas anadidos - manzanilla

3. CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

pH 4.8-5.5

% Activo funcional Niacinamida 5%, Acido Hialurénico 2.5%

Extractos naturales Aloe Vera, Avena, Proteina de Trigo

4. ANALISIS MICROBIOLOGICO

Recuento  total de microorganismos | < 100 UFC/g

aerobios
Recuento total de hongos y levaduras < 10 UFC/g
Patogenos: S. aureus, P. aeruginosa, E. Ausentes

coli, Salmonella.
5. INGREDIENTES (Nomenclatura INCI)

Water, Chamomilla Recutita Flower Water, Niacinamide, Glycerin, Hidrolyzed Wheat
Protein, Aloe Barbadensis Leaf Extract, Hyaluronic Acid, Avena Sativa Kernel Extract,
Benzoic Acid (and) Sorbic Acid (and) Dehydroacetic Acid (and) Benzyl Alcohol, Xanthan
Gum, Tetrasodium EDTA, Citric Acid.

6. COSTO DE PRODUCCION
$15.000 COP
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1 P Codigo:
@ FICHA TECNICA PRODUCTOS COSMETICOS Version: 1.0
Pagina: 1 de 1
cODIGO No. 002
NOMBRE DEL PRODUCTO: Desmaquillante Bifasico y
Limpiador
FORMA COSMETICA: Solucion Bifasica

PRESENTACION COMERCIAL: Envase x 150 mi tapa flip top

MARCA: QUORA
REGISTRO SANITARIO NSXOOOOXX
TITULAR DEL REGISTRO Juan Camilo Higuera Reyes

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Formula de uso externo para desmaquillar y limpiar |la piel del rostro logrando una
sensacion de hidratacion, suavidad y beneficiarla con extractos Naturales.
2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Solucion Bifasica con parte Oleosa y parte
liquida

Color Transparente - Amarillo

Olor Aloe Vera

3. CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

pH R

% Activo funcional Aceite de cannabis, vitamina E

Extractos naturales Aceite de semillas de pepita de uva, Hidrolato de

rosas, Aloe Vera

4. ANALISIS MICROBIOLOGICO

Recuento  total de microorganismos | < 100 UFC/g

aerobios
Recuento total de hongos y levaduras < 10 UFC/g
Patogenos: S. aureus, P. aeruginosa, E. Ausentes

coli, Salmonella.
5. INGREDIENTES (Nomenclatura INCI)

Tocopheryl acetate, Simmondsia chinensis seed oil, Glicerina, EDTA tetrasodico, Benzoic
Acid (and) sorbic Acid (and) Dehydroacetic Acid (and) Benzy! Alcohol, Rosa Damascena
Flower water, Vitis vinifera seed oil, Castor Oil

6. COSTO DE PRODUCCION

$10.000 COP
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@ FICHA TECNICA PRODUCTOS COSMETICOS Cédi-g'O:.
Version: 1.0
Pagina: 1del

cODIGO No. 003

NOMBRE DEL PRODUCTO: Spray Antifrizz y desenredante

FORMA COSMETICA: Emulsion liquida

PRESENTACION COMERCIAL: | /o~ * 120 Ml con valvuia

MARCA: QUORA

REGISTRO SANITARIO NSXOOOOXXXXXX

TITULAR DEL REGISTRO Juan Camilo Higuera Reyes

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Formula de uso externo para quitar el frizz y desenredar el cabello ademas nutre e
hidrata, dejando el cabello brillante suave y manejable.

2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Solucién homogénea
Color Blanco

Olor Manzana geranio

3. CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

pH 5.5

% Activo funcional Pro vitamina B5 - vitamina E.

Extractos naturales Aceite de linaza, Aceite de jojoba, Aceite de argan

4. ANALISIS MICROBIOLOGICO

Recuento total de
aerobios

microorganismos | < 100 UFC/g

Recuento total de hongos y levaduras < 10 UFC/g

Patogenos: S. aureus, P. aeruginosa, E. Ausentes

coli, Salmonella.

5. INGREDIENTES (Nomenclatura INCI)

Pantenol, Tocopheryl acetate, Hydrolyzed keratin, PCA Glyceryl Oleate EDTA
tetrasodico, Aqua, Dehydroacetic acid, benzyl alcohol, PEG-40 hydrogenatedcastor oil,
Linum usitatissimum oil, Argania spiinosa kernel oil, Simmondsia chinensis seed oil.

6. COSTO DE PRODUCCION

$9.000 CoP
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Codigo:
@ FICHA TECNICA PRODUCTOS COSMETICOS [ ———— =

Pagina: 1 de 1

cODIGO No. 004

NOMBRE DEL PRODUCTO: Serum Contorno de ojos

antiedad Noche

FORMA COSMETICA: Emulsion

PRESENTACION COMERCIAL: | 51yose X 15 ml con sistema

MARCA: QUORA

REGISTRO SANITARIO NSXOXXXXNNK

TITULAR DEL REGISTRO Juan Camilo Higuera Reyes

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Formula de uso externo para el contorno de los ojos para la desinflamacion de |as]
bjeras, despigmentacion del area, recirculacion en el area de los ojos, hidratacion|
rofunda, prevencion de los efectos del edad y control de lineas de expresion.

2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Emulsion homogénea
Color Marfil

Olor Café y flores

3. CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

pH 5.5

Acido Hialurénico, Elastina,
Extracto de café, Acido kojico

% Activo funcional

Extracto de amica, Extracto manzanilla, Extracto
de centella asiatica y Lavanda

Extractos naturales

4. ANALISIS MICROBIOLOGICO

Recuento total de microorganismos | < 100 UFC/g
aerobios

Recuento total de hongos y levaduras < 10 UFC/g
Patogenos: S. aureus, P. aeruginosa, E. Ausentes

coli, Salmonella.

5. INGREDIENTES (Nomenclatura INCI)

Arnica montana flower extract, Chamomilla recutita flower extract, hyaluronic acid
Centella asiatica extract, Tocophery! acetate, Glicerina, EDTA tetrasodico, Poliquaternio-
37, Propilen Glicol Dicaprilato/Dicaprato,Trideceth-6, Hydrolyzed elastin, XANTHAN GUM
5-hidroxi-2-hidroximetil-4-pirona, Coffea arabica seed oil, Cucumis Sativus Extract,
Benzoic Acid (and) Sorbic Acid (and) Dehydroacetic Acid (and) Benzyl Alcohol, Argania
spinosa kernel oil, Simmondsia chinensis seed oil, Lavandula angustifolia Flower Water.

6. COSTO DE PRODUCCION

$10.000 COP
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Codigo:
@ FICHA TECNICA PRODUCTOS COSMETICOS Version: 1.0

Pagina: 1del

cODIGO No. 005

NOMBRE DEL PRODUCTO: Sérum Contorno de ojos

antiedad Dia

FORMA COSMETICA: Solucion

PRESENTACION COMERCIAL: | 57258 X 15 ml con sistema

MARCA: QUORA

REGISTRO SANITARIO NSXOOOOXXXXXX

TITULAR DEL REGISTRO Juan Camilo Higuera Reyes

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Formula de uso externo para el contorno de los ojos ayuda con la recirculacion en el area

de los ojos, hidratacion profunda, previene los efectos del edad y controla lineas de expresion.

2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Gel fluido
Color Transparente
Olor Rosas

3. CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

pH 5.5

% Activo funcional

Acido Hialurdnico, Elastina

Extractos naturales

Extracto de rosas

4. ANALISIS MICROBIOLOGICO

Recuento  total de microorganismos | < 100 UFC/g
aerobios

Recuento total de hongos y levaduras < 10 UFC/g
Patogenos: S. aureus, P. aeruginosa, E. Ausentes

coli, Salmonella.

5. INGREDIENTES (Nomenclatura INCI)

hyaluronic acid, XANTHAN GUM, Glicerina, EDTA tetrasodico, Hydrolyzed elastin, Rosa
Damascena Flower water, Benzoic Acid (and) Sorbic Acid (and) Dehydroacetic Acid

(and) Benzyl Alcchol.

6. COSTO DE PRODUCCION

$9.500 COP
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Codigo:
@ FICHA TECNICA PRODUCTOS COSMETICOS Version: 1.0
i Pagina: 1del
cODIGO No. 006
NOMBRE DEL PRODUCTO: Oleo restaurador 6 en 1 HAIR ‘
ALIVE

FORMA COSMETICA: Oleo .

[N J
PRESENTACION COMERCIAL: | ENvase x 30 mi con gotero | “E f
MARCA: QUORA Q
REGISTRO SANITARIO NSXOOOOOOKX Bt l

—_—

TITULAR DEL REGISTRO Juan Camilo Higuera Reyes

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Formula de uso externo para usar de medios a puntas del cabello, sin sensacion grasa,
hidrata, repara, regenera, da brillo, sellador de puntas y da suavidad.

2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Solucidon homogénea Amarilla
Color Amarillo

Olor Floral

3. CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

pH NA

% Activo funcional- Extractos naturales

Aceite de semillas de pepita de uva, Aceite
de cannabis, Vitamina E, Aceite de jojoba,
Aceite de coco, Aceite de ajonjoli y Aceite]
de argan

4. ANALISIS MICROBIOLOGICO

coli, Salmonella.

Recuento total de microorganismos | < 100 UFC/g
aerobios

Recuento total de hongos y levaduras < 10 UFC/g
Patogenos: S. aureus, P. aeruginosa, E. Ausentes

5. INGREDIENTES (Nomenclatura INCI)

Simmondsia chinensis seed oil, Vitis vinifera seed oil, Argania spinosa kernel oil,
Caprylic/Capryc triglyceride, Sesamun indicum (sesame) seed oil, Tocopheryl acetate.

6. COSTO DE PRODUCCION

$9.000 CoP
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Anexo R. llustracion Marketing Mix aplicado
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Nota. Creacion propia.



