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GLOSARIO

PDI (Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016 Universidad el Bosque)

PMI (Project Management Institute)

PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledg)

PMP (Project Management Professional)

PMQ (Special Report on Ethics Standards and Accreditation)

OGP (Oficina de Gerencia de Proyectos)
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RESUMEN

El trabajo de grado “Propuesta Para La Creacién De La Oficina De Proyectos Con
Enfoque PMI En La Universidad El Bosque”, tiene como objetivo mostrar la
importancia que tiene para la Universidad, el contar con una Oficina de Gestion de
Proyectos (en ingles, Project Management Office (PMO)), para el logro de la
mision y los objetivos contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional 2011 —
2016 (PDI), que se compone de 28 programas y 67 proyectos de diferente
naturaleza y complejidad. La mision, objetivos y alcances de dichos planes, suelen
ser amplios, generales y en ocasiones, abstractos. Se requiere entonces de mayor
precision, para lograr acciones de gestion que conlleva a la utilizaciéon adecuada
de los recursos. Esta precision se alcanza a través de los denominados Proyectos.
En la actualidad en la Universidad el Bosque, los proyectos son administrados de
forma ad hoc, o sea, para cada proyecto, se designa un responsable con la
experiencia para un determinado asunto. Pero, no existe metodologia uniforme, ni
métricas que permitan medir su desempefio y su gestidén. Las oficinas de gestion
de proyectos surgen como una manera de establecer una unidad organizacional
responsable de los procesos de gestibn de proyectos. Estas unidades,
proporcionan a los lideres de proyectos, el respaldo necesario para administrar
sus proyectos dentro del plazo, costo y calidad requeridos, por medio de la
utilizacion de una metodologia estandar, procesos de planificacion y métricas de
desempefio,. Ademas, son responsables de ser un enlace entre los lideres de
proyecto y la alta gerencia, por medio de un sistema de retroalimentacion que

permita la mejora continua de la disciplina en la organizacion. Esta propuesta
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pretende mostrar a la Universidad el Bosque la necesidad de crear esta unidad
organizacional para el apoyo de la ejecucion de los proyectos enmarcados en el

Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016 (PDI).
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ABSTRACT

The paer "PROPOSAL FOR THE ESTABLISHMENT OF THE PROJECT
MANAGEMENT OFFICE IN BOSQUE UNIVERSITY" has the goal of showing the
importance, for the university, of having a Project Management Office (PMO), in
order to achieve the mission and objectives established in the Institutional
Development Plan 2011 - 2016 (in Spanish “Plan de Desarrollo Institucional”, PDI),
which is composed of 28 programs and 67 projects of different nature and
complexity. The mission, objectives and scope of these plans are general, broad
and abstract. It then requires greater accuracy for achieving management actions
leading to the appropriate use of resources. This accuracy is achieved through so-
called projects. Currently at the Bosque University, projects are managed in an ad
hoc way. This means that, for each project is designated a responsible employee
with the experience of a particular matter. But there is not a standard methodology
neither metrics to measure its performance and its management.. The Project
Management Offices (PMO), emerge as a way to provide an organizational unit
responsible for project management processes. This office provides project
leaders, the support needed to administrate their projects within the time, costs and
quality required, through the use of a standard methodology, planning processes ,
and performance metrics,. In addition, the PMOs are responsible for being the link
between project leaders and senior management, through a feedback system that
Allows continuous improvement of the discipline in the organization. This intends to
show to Bosque University the need to create this organizational unit to support the

execution of projects under the Institutional Development Plan 2011 - 2016 (PDI).
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INTRODUCCION

La propuesta de la creacién de la oficina de proyectos con enfoque PMI en la
Universidad el Bosque, se realiza en base a las experiencias de diferentes tipos
de proyectos que se han realizado en el mundo entero y que el PMI (Project
Management Institute) ha recapitulado en sus diferentes escritos, bajo este
contexto la propuesta estd compuesta por 5 capitulos descritos asi: el primer
capitulo se compone de la formulacion general de la propuesta; el segundo
describe tedricamente bajo el PMBOOK la teoria sobre la administracion de
proyectos y las PMO (Project Management Office); el tercer capitulo describe
organizacionalmente a la Universidad el Bosque; en el capitulo cuarto se
desarrollé la propuesta de la creacién de la oficina apoyandose en los cinco
elementos béasicos que desarrollan la cultura de gerencia de proyectos
(HEERKENS - 2000) y el capitulo quinto respalda y soporta la valoracion de la
propuesta .

A partir de los resultados de la encuesta practicada de los elementos basicos para
desarrollar la cultura de la administracion de proyectos (HEERKENS - 2000) a
personas de diferentes areas de la Universidad se concluye la necesidad de crear
la Oficina de Proyectos de tipo bésico, con dependencia de la Unidad de
Evaluacion y Planeacion; responsable de la ejecucion de la estrategia de la

Universidad.
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CAPITULO 1: PROPUESTA GENERAL

Formulacion del problema

El trabajo dirigido “PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE

PROYECTOS CON ENFOQUE PMI EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQ UE”, tiene

por objeto apoyar el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016 de la Universidad

el Bosque (PDI) que comprende 28 programas y 67 proyectos de diferente

naturaleza, complejidad y areas del conocimiento, (ver Tabla 1):

EJES ESTRATEGICOS

PROGRAMAS

PROYECTOS

RESPONSABLES DE PROYECTOS

1.
DESARROLLO
ESTRATEGIC

O Y DE

CALIDAD

1. Implementacion
Sistema de
Planeacion

Responsable: Director
de la Division de
Evaluacién y

Planeacion.

Implementacion del Plan de

Desarrollo Institucional

Coordinador de Planeacion.

Fortalecimiento de la Cultura
de Planeacion en la

Universidad El Bosque

Coordinador de Planeacion.

Responsable:

Rector.

2. Implementacion del
Sistema de la Calidad

Responsable: Rector.

Fortalecimiento del Modelo de

Autoevaluacion Institucional

Coordinador de Autoevaluacion

Institucional.

Fortalecimiento de la Cultura
de la Caldad de Ila

Universidad El Bosque

Coordinador de Autoevaluacion

Institucional.

3. Acreditaciones 'y
Certificaciones de
Calidad

Responsable: Director
de la Division de
Evaluacién y

Planeacion.

Obtencion de la Acreditacion
de Alta Calidad Institucional

otorgada por el CNA

Coordinador de Autoevaluacion

Institucional.

Obtencion de la Acreditacion
de Alta Calidad de Programas

Otorgada por el CNA

Coordinador de Autoevaluacion

Institucional.
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4. Comunicaciones
Responsable: Director

de Desarrollo.

Comunicacién Corporativa

Director de Desarrollo.

Comunicacion Interna

Director de Desarrollo.

Comunicacion Externa

Director de Desarrollo.

5. Fortalecimiento de

Fortalecimiento de la Relacién

Director de Desarrollo. Asistente

la Relacion con los | con el Estado de Relaciones
Grupos de Interés Interinstitucionales.
Responsable: Director | Fortalecimiento de la Relacion | Director de Desarrollo.
de Desarrollo. con la Empresa Asistente de Relaciones
Interinstitucionales.
Fortalecimiento de la Relacion | Director de Desarrollo. /
con Instituciones Afines Asistente de Relaciones
Interinstitucionales.
Fortalecimiento de la Relacion | Director de Desarrollo. /
con Sociedad Civii y | Coordinador de Relaciones
Organizaciones no | Internacionales.
Gubernamentales
6. Internacionalizacién | Fortalecimiento de la Relacion | Coordinador de  Relaciones
Responsable: con las Empresas | Internacionales.
Coordinador de | Multinacionales
Relaciones Fortalecimiento de la Relacion | Coordinador de  Relaciones
Internacionales. con Instituciones de | Internacionales.
Educacion Superior en el
Mundo
Fortalecimiento de las | Coordinador de Relaciones

Relaciones con Organismos y

Asociaciones Internacionales

Internacionales.

7. TICs
Responsables:
Coordinador de
Autoevaluacion

Institucional. /

Fortalecimiento del Sistema

de Informacién de la Calidad

Coordinador de Autoevaluacion
Institucional. | Director de

Tecnologia.
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Director de

Tecnologia.

2.
DESARROLLO

ACADEMICO

1. Desarrollo de la
Oferta Formativa
Responsable:

Vicerrector Académico

Responsable:
Vicerrector

Académico

2. Fortalecimiento | Fortalecimiento Decanos / Directores de
Curricular Macrocurricular Programas
Fortalecimiento Microcurricular | Decanos / Directores de
Programas
3. Desarrollo de la | Proyecto de Politicas vy | Director Division de

Investigacion y de la
Transferencia del
Conocimiento

Responsable:

Organizacion para I+T

Investigacion Dr. Miguel Otero

Cadena

Desarrollo del Sistema de

Gestion del Conocimiento

Director Divisién de

Investigacion Dr. Miguel Otero

Vicerrector Académico Cadena
4. Internacionalizacién | Bases para la | Vicerrector Académico Dr.
Responsable: Internacionalizacién Curricular | Miguel Ruiz Rubiano  /

Vicerrector Académico

Coordinador de Relaciones

Internacionales. Angela Maria
Rodriguez
Fortalecimiento de la | Coordinador de Relaciones
participacion en redes | Internacionales. Angela Maria
académicas Rodriguez
5. Tecnologias de la | Incorporacion de las TI Cs | Vicerrector Académico o /

Informacién (Tl Cs)
Responsables:
Vicerrector Académico

/ Director de la

para Educacion Virtual y | Director de la Direccién de
Presencial Tecnologia

Implementacion de un sistema | Vicerrector  Académico /
unificado de informacion Director de la Direccién de
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Direccion de

Tecnologia

Tecnologia

3. EXITO

ESTUDIANTIL

1. Inmersién a la Vida
Universitaria

Responsable:

Fortalecimiento del proceso de

induccién

Coordinador de Exito Estudiantil

Fortalecimiento del sistema de

Coordinador de Exito Estudiantil

Vicerrector Académico | acompafiamiento  estudiantil
SAE
2. Desarrollo en la | Fortalecimiento de la | Coordinador de Exito Estudiantil

vida universitaria
Responsable:
Coordinador de Exito

Estudiantil

Autogestion del Estudiante

Responsable:

3. Preparacion a la

Gestion para el desempefio

Coordinador de Egresados

Vicerrector vida laboral | profesional
Académico Responsable: Fortalecimiento de la practica | Asistente de Relaciones
Coordinador de Exito | empresarial Interinstitucionales.
Estudiantil Emprendimiento Decano Facultad de
Administracion de Empresas. /
Director del CAD
4. Bienestar | Fortalecimiento del &area de | Coordinador Area cultural vy

universitario
Responsable: Director
de Bienestar

Universitario.

cultura y recreacion

recreativa

Fortalecimiento area de salud

Coordinador Area de salud

Fortalecimiento area social

(voluntariado)

Coordinador SAE y voluntariado

Universitario

Fortalecimiento Area Fisica y

Deportes

Coordinador Area de deportes y

actividad fisica

5. Internacionalizacion
Responsable:

Vicerrector Académico

Fortalecimiento del

Bilingtiismo

Coordinador  Académico del
Centro de Lenguas / Director del

CAD

Internacionalizacién en casa

Coordinador de Relaciones
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Internacionales.

Movilidad estudiantil

Coordinador de Relaciones

Internacionales.

6. Tl Cs
Responsables:

Coordinador de Exito

Implementacién de la
herramienta e-portafolio para

la autogestion del estudiante

Coordinador de Exito Estudiantil
| Director de la Direccion de

Tecnologia

Estudiantil / Director | Optimizacion del sistema de | Coordinador de Exito Estudiantil
de la Direccién de | gestion y seguimiento | / Director de la Direccién de
Tecnologia académico del estudiante Tecnologia
Fortalecimiento e | Coordinador de Exito Estudiantil
incorporacion del PAE a otros | / Director de la Direccion de
procesos Tecnologia
Implementacion el uso de | Coordinador de Exito Estudiantil
redes sociales en los procesos | / Director de la Direccion de
de comunicacion efectiva de | Tecnologia
los estudiantes hacia la
comunidad académica
4. 1. Desarrollo | Desarrollo del Equipo | Rector. [/ Director del CAD
CONSTRUIMO | Institucional Directivo
S UN MEJOR | Responsable: Rector. | Desarrollo del Equipo | Rector. / Director del CAD
EQUIPO Académico
Desarrollo del Equipo | Vicerrector Administrativo /
Administrativo Jefe de Talento Humano /
Director del CAD
Responsable: 2. Desarrollo | Implementacion de | Vicerrector Académico
Rector. Disciplinar convocatorias anuales para

Responsable:

Vicerrector Académico

formacion en los niveles de
maestria, doctorado y post

doctorado

3. Bienestar,

Fortalecimiento Area Cultural

Coordinador Area cultural y
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Desarrollo Integral y

Calidad de Vida
Responsable:

Vicerrector

Administrativo

recreativa

Fortalecimiento Area de Salud

Director de Bienestar

Universitario.

Fortalecimiento Area Social

(Voluntariado)

Coordinador SAE y voluntariado

Universitario

Fortalecimiento Area Fisica y

Deportes

Coordinador Area de deportes y

actividad fisica

Cultura y clima (incentivos y

estimulos)

Jefe de Talento Humano

4. Internacionalizacion
Responsable:

Vicerrector Académico

Participacion Internacional en

el Talento Humano

Vicerrector Académico /

Coordinador de Relaciones

Internacionales.

Internacionalizacién Vicerrector Académico /

Académica en casa Coordinador de Relaciones
Internacionales.

Movilidad académica | Coordinador de Relaciones

internacional

Internacionales.

5. Tl Cs

Responsables:

Gerente del Sistema
de Informacién
Unificado / Jefe de

Talento Humano

Implementacion del Médulo de
Talento Humano del Sistema

Unificado de Informacion.

Gerente del Sistema de
Informacioén Unificado / Jefe de

Talento Humano

5.

DESARROLLO

DEL

ENTORNO

PARA EL

APRENDIZAJE

Responsable:

1. Campus y Recursos
Académicos
Responsable:
Vicerrector
Administrativo Dr.

Rafael Sanchez Paris

Campus e Infraestructura

Director de Desarrollo Fisico

Servicios del Campus

Vicerrector Administrativo

Recursos Académicos para el
Apoyo a la Formacion y la

Investigacion

Coordinacién de Laboratorios /

Director de Biblioteca. / Director

de Recursos Audiovisuales

Gestion Ambiental

Coordinador GAGA
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Vicerrector

Administrativo

2. Fortalecimiento de
la Relacion con los
Usuarios

Responsables:  Jefe
Oficina de Atencion al

Usuario / Coordinador

de Egresados

Relacion con los Aspirantes

Jefe Oficina de Atencion al

Usuario

Relacion con los Egresados

Coordinador de Egresados

3. Internacionalizaciéon
Responsable:
Vicerrector

Administrativo

Sitio Web multilinglie

Asistente de  Comunicacién

Interna.

Sefialética multilinglie

Director de Desarrollo Fisico

Servicios Internacionales

Director de Desarrollo Fisico

4. T Cs
Responsable: Gerente
del Sistema de

Informacion Unificado

Desarrollo de Tl Cs y nuevas
tecnologias para los
programas transversales de Tl

Cs

Director de la Direccion de

Tecnologia

Implementacion del Sistema

de Informacién Unificado

Gerente del Sistema de

Informaciéon Unificado

Fortalecimiento de los | Jefe de Oficina de Atencién al
servicios en linea Usuario
Tabla 1 Programas y proyectos PDI de la Universidad el Bosque

La Division de Evaluacion y Planeacion es la responsable de realizar el

informe de avance de ejecucion de los proyectos; solo se limita a informar

las actividades desarrolladas. No se cuenta con una metodologia, métricas,

guias, estandares que permitan realizar gestion sobre los proyectos.
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1.2  Justificacion

La estrategia definida en el PDI, busca posicionar a la Universidad entre una
de las mejores del pais, ubicarla a la vanguardia de los cambios que trae la
globalizacién, el TLC, el entorno, las necesidades del estado, la empresa y la
familia.

Desarrollar y ejecutar satisfactoriamente los proyectos planteados para la
Institucion es una necesidad, que no puede esperar y que debe ser atendida
y ayudada por una Oficina de Proyectos (PMO) responsable de la gestion y

resultados de los proyectos.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Entregar la propuesta para la creacion de la oficina de proyectos (PMO)

con enfoque PMI a la universidad el bosque

1.3.2 Especificos

» Definir el alcance, estructura, rol, responsabilidades y las funciones de
la oficina de proyectos (PMO).

» Desarrollar el plan de la implantacién de la Oficina de Proyectos (PMO)

1.4  Marco tedrico o conceptual General
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La propuesta de trabajo dirigido se desarrollard en el siguiente marco

tedrico:

Entregar la propuesta para la creacion de la oficina de proyectos (PMO) con
enfoque PMI a la Universidad el Bosque basada en el modelo propuesto
por el PMI para la gerencia de proyectos, que es el estandar desarrollado
por esta institucion con el proposito de proveer a las organizacion un mejor
entendimiento sobre el manejo organizacional de proyectos asi como de

medir su madurez en gerencia de proyectos.

Segun el PMI la gerencia de proyectos organizacionales (OPM) es la
Gerencia Sistematica de proyectos, programas y portafolios en alineaciéon
con el logro de los objetivos estratégicos. El concepto de la Gerencia de
Proyectos Organizacionales esta basado en la idea en que existe una
correlacion entre las capacidades de las organizaciones en Gerencia de
Proyectos, Gerencia de Programas y Gerencia de Portafolios y la efectividad

de la implementacién de la estrategia

1.5 Plan teméatico

» Capitulo 1: Propuesta General
» Capitulo 2: Marco Teorico - Conceptual
» Capitulo 3: Marco Organizacional

» Capitulo 4: Desarrollo De La Propuesta
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1.6

1.7

» Capitulo 5: Valoracion De La Propuesta

» Capitulo 6: Conclusiones Y Recomendaciones

Disefio metodolégico

La propuesta para la creacién de la oficina de proyectos (PMO) con enfoque

PMI para la Universidad el Bosque, de acuerdo a la metodologia de la

Universidad EAN se clasifica como un trabajo dirigido por tratarse de un

trabajo de consultoria que tiene como objetivo atender una problemética en

el desarrollo de los proyectos planteados en el Plan de Desarrollo

Institucional de la Universidad el Bosque basada en:

* A través de la aplicacion de instrumentos se evaluara el nivel de
madurez de la Universidad en el manejo de proyectos el cual permitira
determinar y diagnosticar debilidades y fortalezas.

* Se realizara entrevistas con los responsables de los proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional.

* La observacion directa en la revision de los procedimientos y practicas
actuales permitira realizar la evaluacion de la situacion actual.

» Se consultaran y se desarrollara con las diferentes fuentes bibliograficas

relacionadas a las mejores practicas de la gerencia de proyectos

Resultados esperados
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La propuesta para la creacion de la oficina de proyectos (PMO) con
enfoque PMI a la universidad el bosque.

Conciencia a las Directivas de la Universidad la necesidad de implantar
la division de gestion de proyectos o (PMO) como area estratégica y de
apoyo para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional que
incluye 28 programas y 67 proyectos.

El alcance, estructura, rol, responsabilidades y las funciones de la oficina
de proyectos (PMO).

El plan de la implantacion, de la Oficina de Proyectos (PMO)

Factores a tener en cuenta para el éxito de la implantacion
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

2.1PMI
El Project Management Institute  es una organizacion sin animo de lucro
dedicada a desarrollar la Disciplina de Administracion de Proyectos y
Direccion de Proyectos (Project Management) en todo el mundo. Su sede
central estd en Pensilvania — USA vy tiene cientos de miles de asociados

por todo el mundo.

El PMI fue fundado en 1969 y desde ese entonces se fueron incorporando
mas miembros en distintos paises y se realizaron distintos eventos para

difundir el mejor uso de la disciplina.

Las principales actividades del PMI son:

- Desarrollo de estandares de la profesion. Su méas conocido es el
PMBOK, Guide to the Project Management Body of Knowledge.

« Certificacion de individuos como Project Management Professional
(PMP).

« Programa de Proveedores de Educacion Registrados.

- Actividades de investigacion para el desarrollo de la profesion

« Publicaciones: Project Management Journal; PM Network, PM Today,
etc.

« Educacion y capacitacion.

« Realizacion de Congresos y Simposios.
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« Publicaciéon del PMQ Special Report on Ethics Standards and

Accreditation.

2.1.1 Teoria sobre la administracion de proyectos

21.1.1 Definicion de proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o0 resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando
se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no

existe la necesidad que dio origen al proyecto.

2112 Un proyecto puede generar:

* Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un
elemento final en si mismo.
» La capacidad de realizar un servicio (por €j., una funcién comercial que

brinda apoyo a la produccion o distribucidn).

2.1.1.3 Entre los ejemplos de proyectos, se incluye

» Desarrollar un nuevo producto o servicio.
* Implementar un cambio en la estructura, el personal o el estilo de una

organizacion.
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» Desarrollar o adquirir un sistema de informacion nuevo o modificado.
» Construir un edificio o una infraestructura

* Implementar un nuevo proceso o procedimiento de negocio.

21.1.4 Relaciones entre la direccion de proyectos, la direccién de
programas y la gestion del portafolio
En organizaciones maduras en direccion de proyectos, programas y
portafolios, las estrategias y prioridades de la organizacion se vinculan, se
establecen relaciones entre portafolios y programas, y entre programas y
proyectos individuales. La planificacién de la organizacion ejerce un impacto
en los proyectos, a través del establecimiento de prioridades basadas en los

riesgos, el financiamiento y el plan estratégico de la organizacion.

2.1.1.5 Portafolio de Proyectos

El término portafolio se refiere a un conjunto de proyectos o programas y
otros trabajos que se agrupan para facilitar la direccion eficaz de ese trabajo

para cumplir con los objetivos estratégicos del negocio.

2.1.1.6 Programas de Proyectos

Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados y
administrados de forma coordinada para obtener beneficios y control, que

no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. Los programas
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pueden incluir elementos de trabajo relacionados que estan fuera del

alcance de los proyectos especificos del programa. Un proyecto puede o no

formar parte de un programa, pero un programa incluye siempre proyectos.

La direccion de programas se centra en las interdependencias entre los

proyectos y ayuda a determinar el enfoque Optimo. Entre las acciones

relacionadas con estas interdependencias, se puede incluir:

* Solucionar restricciones de los recursos y/o conflictos que afectan a
multiples proyectos dentro del sistema.

» Alinear la direccion estratégica de la organizacion que beneficie las
metas y los objetivos de los proyectos y del programa.

» Solucionar problemas y cambiar la gestion dentro de una estructura de

gobernabilidad compartida.

2.1.1.7 Proyectos y planificacion estratégica

Los portafolios, programas y proyectos son el medio para alcanzar las
metas y los objetivos de la organizacién, a menudo en el contexto de un
plan estratégico. Las organizaciones gestionan los portafolios basandose
en su estrategia, o que puede dictar una jerarquia al portafolio, programa o
proyectos implicados. De esta manera, el plan estratégico de una
organizacion se convierte en el principal factor que guia las inversiones en

los proyectos.

2.1.1.8 Oficina de direccion de proyectos
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Una oficina de direccion de proyectos es un cuerpo o entidad dentro de una
organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con relacién a la
direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se
encuentran bajo su jurisdiccion. Las responsabilidades de una oficina de
gestion de proyectos pueden abarcar desde proveer funciones de apoyo
para la direccién de proyectos hasta la responsabilidad de dirigir proyectos
directamente.

Una funcion fundamental de esta oficina es brindar apoyo a los directores

del proyecto de diferentes formas, entre ellas:

Gestionar recursos compartidos por todos los proyectos dirigidos por la

oficina de direccidon de proyectos.

» ldentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y normas
para la direccion de proyectos.

* Instruir, orientar, capacitar y supervisatr.

» Vigilar el cumplimiento de las politicas de normas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias del proyecto.

» Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra

documentacion compartida del proyecto (activos de los procesos de la

organizacion).

» Coordinar la comunicacién entre proyectos.

2.1.1.9 Ciclo de vida de un proyecto

Los proyectos y la direccion de proyectos se llevan a cabo en un ambiente

méas amplio que el proyecto mismo. Entender este contexto contribuye a
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asegurar que el trabajo se lleve a cabo de acuerdo con los objetivos de la
empresa y se gestione de conformidad con las metodologias de practicas

establecidas de la organizacion.

2.1.1.10 Proyectos vs. Trabajo operativo

Las organizaciones realizan trabajos con el proposito de alcanzar una serie

de objetivos. En muchas organizaciones, el trabajo puede clasificarse como

proyecto u operaciones.

Estos dos tipos de trabajo comparten determinadas caracteristicas:

* Son realizados por individuos.

« Estan limitados por restricciones, incluso restricciones de recursos.

* Son planificados, ejecutados, supervisados y controlados.

* Son realizados con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion o
los planes estratégicos.

Los proyectos y las operaciones difieren principalmente en que las

operaciones son continuas y producen servicios, resultados o productos

repetitivos. Los proyectos (junto con los miembros del equipo y a menudo

las oportunidades) son temporales y tienen un final.

2.1.1.11 Interesados

Los interesados son personas u organizaciones (por ejemplo, clientes,
patrocinadores, la organizacion ejecutante o el publico), que participan
activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados
positiva 0 negativamente por la ejecucion o terminacion del proyecto.
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2.1.1.12 Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion abarcan alguno o todos los
activos de alguna o todas las organizaciones participantes en el proyecto
que pueden usarse para influir en el éxito del proyecto. Estos activos de
procesos abarcan planes, politicas, procedimientos y lineamientos, ya sean

formales o informales.

2.1.1.13 Procesos de la Direccion de Proyectos para  un Proyecto

Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (o
grupos de procesos):

» Grupo del Proceso de Iniciacion.  Aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto
o fase.

* Grupo del Proceso de Planificacion.  Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se
emprendio el proyecto.

» Grupo del Proceso de Ejecucién.  Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a

fin de cumplir con las especificaciones del mismo.
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e Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo del Proceso de Cierre. Aguellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos,

a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.1.2 Areas de conocimiento en la administracion de proyectos

2.1.2.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los

grupos de procesos de direccion de proyectos, a saber:

» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
» Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
« Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

* Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

* Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar Proyecto o Fase

2.1.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto
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La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. Los procesos de la Gestion del

Alcance del Proyecto, a saber:

Recopilar Requisitos
» Definir el Alcance

* Crearla EDT

» Verificar el Alcance

* Controlar el Alcance

2.1.2.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestidon del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion

del Tiempo del Proyecto, a saber:

» Definir las Actividades

» Secuenciar las Actividades

» Estimar los Recursos de las Actividades
» Estimar la Duracion de las Actividades

» Desarrollar el Cronograma

» Controlar el Cronograma

2.1.2.4 Gestion de los Costos del Proyecto
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La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. Los procesos de la gestion de
los costos del proyecto, a saber:

» Estimar los Costos.

» Determinar el Presupuesto

* Controlar los Costos

2.1.2.5 Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido. Los procesos de Gestion de la Calidad del
Proyecto, a saber:

* Planificar la Calidad.

* Realizar el Aseguramiento de Calidad

* Realizar el Control de Calidad

2.1.2.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyect o

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. Los procesos
de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, a saber:

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

» Adquirir el Equipo del Proyecto
39



» Desarrollar el Equipo del Proyecto

» Dirigir el Equipo del Proyecto

2.1.2.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacién, la recopilacion, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos. Los procesos de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, a saber:

* ldentificar a los Interesados

* Planificar las Comunicaciones

» Distribuir la Informacion

» Gestionar las Expectativas de los Interesados

e Informar el Desempefio

2.1.2.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis,
la planificaciéon de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control
en un proyecto. Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto, a
saber:

» Planificar la Gestidén de Riesgos

* ldentificar los Riesgos

» Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
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2.2

* Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
» Planificar la Respuesta a los Riesgos

* Monitorear y Controlar los Riesgos

2.1.2.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. Los procesos de Gestion

de las Adquisiciones del Proyecto, a saber:

Planificar las Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones

Administrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

2.2.1 Definicion

Esencialmente una PMO es una entidad organizacional, que crea valor a
través de mantener coordinado, (tiempo, costos, calidad, alcance) el
portafolio de proyectos y de proveer visibilidad, transparencia y control
sobre el estado y el desempefio del mismo, consiguientemente, auxiliar en
las decisiones a ser tomadas. La PMO, es responsable de realizar la unién

entre el Director de Proyectos y la alta Direccion de la organizacion, por
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medio de un sistema de retroalimentacion que permite el perfeccionamiento

y seguimiento de la administracién de proyectos dentro de la organizacion.

El objetivo General de una PMO es coordinar e integrar Optimamente
programas y proyectos, mdultiples, tecnologias, aplicaciones, equipos Yy
organizaciones. La utilizacion de una PMO implica la aplicacion de
metodologias y herramientas para gerencia eficaz y eficientemente
diferentes proyectos, controlando adecuadamente los riesgos y cumpliendo
con los resultados esperados en términos de tiempo, costos, calidad y

beneficios. (ver Grafico 1)

Proyectos
multiples

Tecnologias y

oo Equipoy
aplicaciones

Organizaciones

Grafico 1 Objetivo general de las PMO

Concepto de oficina de gestion de proyectos. (Berms  tein, 2000).
Se observa (ver Grafico 2) que la oficina de administracion de
proyectos, sirve de enlace entre los niveles operativos y la alta direccion

de la empresa, manteniendo por un lado toda la informacion relativa a la

42



ejecuciéon de los proyectos y por otro establece las normas vy

metodologia a utilizar en base a las estrategias de la organizacion.

Alta administracion
Estrategias — : = e Slidacic
-I progreso
Metodologla, | e —
Servicios, PMO |
entrenamiento y ™
documentacion . r=—— g Informes de
Proyecio| | Proyecio| | Proyecio nragreso
_— A B C -
Necesidedels - I ; Produclos
del negacio " Ges.t'tdnJ] Gestién l‘ Gestiénj del negocio

Grafico 2 Concepto de oficina de gestion de proyect  os. (Bernstein, 2000).

2.2.2 Caracteristicas y Beneficios de una PMO

2221 Caracteristicas:

» Actla como un érgano centralizado sobre los proyectos.
* Posee respaldo de la alta direccion de la organizacion.

* Los roles y autoridades dentro de la PMO estan perfectamente

definidas.

» Dependiendo del tamafio de la organizacion podra tener entre 1—

6 personas.

e Hay recursos compartidos y coordinados entre todos los

proyectos administrados por la PMO.
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Identificacion y desarrollo de la metodologia de direccion de
proyectos, con base en las mejores practicas y normas.

Es una oficina de informacién y administracion de politicas,
procedimientos y plantillas de proyectos, y de otra documentacion
compartida esencial para la gestion de proyectos.

Es una Oficina central para la operacion y gestion de
herramientas del proyecto, como el software para la direccion de
proyectos en toda la empresa.

Coordinacion central de la gestion de las comunicaciones entre
proyectos.

Sirve como plataforma guia para directores del proyecto.

Hay Supervision central de todos los cronogramas Yy
presupuestos de proyectos de la PMO.

La coordinacion de los estandares generales de calidad del
proyecto entre el director del proyecto y cualquier organizacion de
evaluacién de calidad de personal o de estandares interna o

externa.

2.2.2.2 Beneficios:

Mayor cumplimiento de expectativas de todos los involucrados.
Mejor prediccion de resultados y mejor manejo de los riesgos.
Buenas relaciones en el largo plazo con los involucrados en el

proyecto.
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* Informacion veraz y oportuna.

» Estandarizacion de procedimientos.

» Capitalizacién de aprendizajes.

* Menor tiempo de respuesta.

e Menor tiempo de induccion para los nuevos miembros del equipo.
* Mejoras en la calidad.

e Mayor integracion dentro de y entre los equipos.
» Menor tiempo de ejecucion.

* Ahorros en costo.

* Mayor compromiso con los resultados.

» Atencion expedita a clientes y proveedores.

* Mayor facilidad para solucionar los problemas.

* Mayor claridad en la rendicion de cuentas

2.2.3 Funciones

Las funciones de una PMO, se pueden resumir en: desarrollar,
documentar y archivar las herramientas, estandares y metodologias a
implementar en los proyectos de la organizacion. De acuerdo con
(Hallows, 2002), cuanto mas complejo es el modelo adoptado,
obviamente mayor sera la lista de atribuciones de la PMO. En general,

las PMQ’s son responsables por:
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Prestar servicios internos en gerencia de proyectos (entrenamiento, y
desarrollo de profesionales, consultoria interna, acompafiamiento de
proyectos criticos, etc.)

Desarrollo / implementaciéon de métodos, procesos y medidas de
evaluacion (es el guardian de la metodologia de gerencia de
proyectos)

Andlisis de mejores préacticas (documentacion de los éxitos y
fracasos, investigacion externa sobre las mejores practicas)

Ser depositario de la memoria técnica de los proyectos para que
modelos y estimaciones puedan ser usadas los administradores de
proyectos.

Definir una forma de coordinar y dirigir los proyectos de acuerdo los
objetivos de negocio generales de la organizacion matriz o del

cliente.

Mantener el control sobre la forma de coordinar y dirigir los proyectos
enfatizando en la planificacion coordinada, la priorizacion y la

ejecuciéon de proyectos y sub proyectos.

Supervisar la direccion de proyectos, programas o una combinacion

de ambos (relacion entre proyectos puede ser solo simultaneidad).

Actuar como ente integral y encargarse de tomar decisiones clave
durante la etapa de iniciacion de cada proyecto.

Respaldar a la direccion de proyectos estableciendo un programa de
formacion, software, politicas, procedimientos, direccion y
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responsabilidad directas en si mismas para lograr los objetivos del

proyecto.

» Hacer recomendaciones o concluir proyectos a fin de ser congruente

con sus objetivos de negocio.

» Participar en la seleccién, direccion, reubicacion (si llegase a
necesitarse) de los recursos de los proyectos (tanto temporales como

permanentes).

2.2.4 Tamano

Cuando una organizacion decide poner en marcha una PMO, no se
plantea el tamafio de la misma, si no porque se piensa que los
proyectos pueden completarse con mayor éxito. El tamafio de la PMO
puede variar conforme a las necesidades y a la complejidad de los
proyectos de la organizacién, una PMO puede estar conformada de 1 a
MAas personas, esta no tiene por qué ser una gran entidad dentro de la
organizacion ya que puede ser escalable de forma gradual en funcién a

sSus necesidades.

2.2.5 Tipos

Dependiendo de las necesidades especificas de cada organizacién, se
pueden establecer desde una PMO Operativa hasta una estratégica:

(ver Grafico 3)
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Administracion

3. Estratégica del Portafolio

A

Administracion

2. Tactica
<«—4de Programas

Administracion

1. Operativa del Proyecto

ll sin un esquema

de integracion comun

Grafico 3 Tipos PMO

2.25.1 Estratégica:

* La PMO gobiernay dirige los proyectos.

» Define la direccibn para iniciativas individuales, aprueba:
presupuestos, planes de proyectos, requerimientos de personal,
etc., y tiene autoridad sobre los gerentes de proyecto e
iniciativas.

 La PMO provee el liderazgo y lleva la responsabilidad de los
resultados del programa o proyecto. Se espera que los gerentes
de proyecto sigan las directrices dadas por la oficina de

proyectos.
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2.25.2 Téctica

* Provee estandares, herramientas y formatos para el manejo de
los proyectos.

 La PMO sirve como un mecanismo de coordinacion entre las
diferentes iniciativas pero no tiene ningun tipo de autoridad.

* Es un intermediario que trabaja con los lideres de equipo y de
proyecto para coordinar el proyecto y asegurar que la
sincronizacioén, riesgos, imprevistos, requerimientos de recursos,
etc., sean dinamicamente manejados a lo largo de todos los

proyectos.

2.25.3 Operativa
* Facilita la alineacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control
de todos los proyectos individuales.

» Reporta actividades del proyecto que no influencian su ejecucion.

2.2.6 Modelos

Tipos de PMO, (Casey, 2001).

Segun Casey &Perck los diferentes tipos de oficinas de administracion

de proyectos pueden clasificarse tomando en cuenta el tipo tamafio de

los proyectos de la organizacion, (ver Grafico 4): Tipos de PMO, (Casey,

2001):
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Foco para la oGP

Informes de
Acompanamiento
de Indicadores

Control de Proyeclos y
gestiin de Conocimiento
en GP

Gerencia y aplicacion de
recursos

Foco parahla Proyectos Proyectos grandes Proyectos medios
orgamizacion multifuncionales vy funcionales y funcionales

Estacicn
Meteorclogica

Torre de Control

Pool de Recursos

Grafico 4Tipos de PMO, (Casey, 2001).

2.2.6.1 Estacion Meteoroldgica.

e Su misién basica es informar.

tipos de informes.

ellos.

No tiene autoridad.

Puede tener registros de historico de proyectos.

2.2.6.2 Torre de control.

Es la solucion cuando hay vocabularios diferentes y variados

Solo informa la evolucién de los proyectos pero no influencia en

Puede entregar reportes generales del estado de cada proyecto.

* Su mision béasica es impartir instrucciones a los directores de

proyecto quienes a su vez deben obedecerlas.

« Es la solucién si hay capacitacion, lecciones aprendidas y

herramientas sin que se usen.

» Debe garantizar que la metodologia creada sera usada y buscar

permanentemente mejorar los procesos.
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» Establece metodologias de gestion de proyectos, incluyendo
gestion del riesgo, definicibn de roles y responsabilidades,
comunicacion, lecciones aprendidas y herramientas.

» Responsable de la consultoria interna.

2.2.6.3 Pool de recursos.

* Su misioén béasica es disponer y mantener preparado a un equipo
de directores de proyectos.

» Participa en la seleccion y capacitacion. permanente de
directores de proyectos.

* Es la solucion si se trata de una empresa cuya mision general

sea hacer proyectos.

2.2.7 Enfoques de Implantacion

De acuerdo con la definicién del PMI, la funcién de una PMO dentro de una
organizacion puede variar desde una influencia de asesoria limitada a la
recomendacion de procedimientos especificos sobre proyectos individuales,
hasta una delegacién formal de autoridad por parte de la direccién directiva.
Existen diferentes orientaciones en el disefio de una Oficina de Proyectos.
En un extremo tendriamos una estructura compartida que servira como
repositorio de informacion para informacién de proyectos y para comunicar
las mejores practicas de gestion y metodologia. En el otro extremo,

tendremos una Oficina Técnica de Proyectos constituida como un centro de
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competencia que proporciona experiencia en gestion. Podemos resumir

estos estilos en los siguientes (ver Grafico 5):

va.ee una mew‘.jomg'a Establece capacidades e Esta orientada a la gestion de
estandarizada y repetible para la .
B L N infraestructura para el soporte y proyectos de una forma
== ejecucion de proyectos, la misma e s e o i
s gobierno de la oficina orientada integraday alineada con los
se utiliza en todos los proyectos eh Py
L a proyectos objetivos de la organizacion
de la organizacion.
Multiples proyectos Multiples proyectos
Muiltiples proyectos Multiples Muiltiples GP
== Mdltiples gerentes de proyectos = Gerentes de programas = Gerentes de programas
Gerencia de Programas Un director de la oficina de Un director de la oficina de
programas programas
EL Gerente de programa asi PM dedicado a tiempo completo Personal dedicado a la PMO,
== como el personal de soporte === personal de soporte de tiempo mmes tanto técnico, como de gerencia
tienen una asignacién parcial. completo. de proyectosy soporte.

Grafico 5 Tipos PMO y sus Funciones

» Depositario de proyectos. La Oficina de Proyectos se utiliza como fuente
de informacion obre metodologia de proyectos y estdndares. Se asume
gue la empresa ha adoptado un conjunto de herramientas para disefio,
gestion e informacion de proyectos. Este modelo se utiliza en
organizaciones con un gobierno descentralizado. A menudo puede servir
como primer paso para consolidar practicas de gestion compartida.
Carece de penetracion en la estrategia de negocio.

* Modelo consultivo. Es una extension del modelo depositario de
proyectos, y constituye un centro de competencia dedicado a coordinar
la comunicacion entre unidades de negocio, los proveedores y los
departamentos de Tecnologia de Informacién, facilitando la reutilizacién

de elementos organizativos y funcionales de diferentes proyectos
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« Oficina de Proyectos Empresarial. Es el modelo méas permanente.
Contempla las necesidades de negocio y concentra la gestion de
proyectos en una oficina central, lo cual implica gestién directa de todos
los proyectos de la empresa. La oficina se involucra en todos los
proyectos, lo que permite, a priori, planificar alcance, distribuir recursos,

verificar tiempos, presupuesto y riesgo.

Los tipos de empresa en los que el modelo de Oficina de Proyectos
Empresarial puede ser mas efectivo son sobre todas las que utilizar las
tecnologias de informacion de una empresa extensiva, con provision
heterogénea y con diferentes formas de contratacibn que operan
simultdneamente, sirva como ejemplo relevante la administraciéon publica.
En lo que respecta a sectores, cabe destacar los de telecomunicaciones y

el sector de la energia, seguidos por las entidades financieras.

2.3 Estandar del Modelo de madurez de una PMO de la s organizaciones
de Gerencia de Proyectos

2.3.2 Gerencia de Programas

El término “programa” es usado de varias maneras en las organizaciones. En
el contexto de OPMS3, un programa es un grupo de proyectos relacionados y
gestionados de manera coordinada para obtener beneficios y controles,
imposibles de lograr de manera individual, Los programas pueden incluir
elementos de trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los

proyectos individuales.
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La gerencia de programa tiene atributos fundamentales que la diferencian de

la gerencia de proyectos: (1) Gerencia de multiples proyectos y (2) Elementos

de continuidad de operaciones, tal como la gerencia posterior al despliegue de

los productos y servicios producidos y desarrollados en un programa. La

gerencia de Programas es entonces, una extension en el alcance, mas alla de

la temporalidad inherente a la Gerencia de Proyectos.

Algunas de las actividades esenciales para la gerencia de Programa desde el

punto de vista gerencia de proyectos Organizacionales son:

* Manejar las expectativas de los stakeholders al nivel de programas.

» Asegurar que los objetivos del programa soporten las estrategias del
portafolio

» Priorizar los proyectos dentro del programa y la asignacion de recursos.

» Coordinar las actividades de multiples Gerentes de Proyecto y equipos de
proyecto.

 Manejar el alcance que comprende todos los proyectos dentro del
programa

* Manejar conflictos entre los proyectos

* Manejar la entrega de los proyectos y las expectativas de los beneficios.

2.2.2 Gerencia de Portafolios

Es una actividad de administracion centralizada que incluye la identificacion

priorizacion, autorizacidon, gerencia y control de los proyectos, programas y
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otros trabajos relacionados para lograr los objetivos estratégicos especificos
del negocio.

De acuerdo a la guia del PMBOK, “Los proyectos o programas del portafolio
no necesariamente tienen que ser interdependientes o estar directamente
relacionaos. La recaudacion y el respaldo pueden asignarse sobre la base de
categorias de riesgo / recompensa, linea de negocio especificas o0 tipos
generales de proyectos, como la mejora de la infraestructura y del proceso
interno”.

El mayor desarrollo en el estado del arte de la gerencia de proyectos ha sido
el hecho de reconocer que los proyectos, al igual que otras inversiones, deben
ser gestionadas en un portafolio basico dentro de las grandes organizaciones

(Archibald, 2003)

La diferencia entre la gerencia de portafolio de proyectos y la gerencia de
multiples proyectos radica en que tiene como propésito la seleccion y
priorizacion de proyectos, enfocados y alineados a la estrategia, con
planeacion anual y revision cuatrimestral y bajo la responsabilidad de la alta

gerencia y la directiva.

Los procesos de Gerencia de Portafolio de Proyectos constan:
» Definir el portafolio de proyectos requeridos
» Definir las categorias de los proyectos dentro de cada portafolio basado en

un criterio uniforme
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» Identificar y agrupar los proyectos segun las categorias y programas
definidos.

* Validar todos los proyectos con los objetivos estratégicos de la
organizacion

* Priorizar los proyectos dentro del portafolio

» Elaborar el plan maestro del portafolio

» Establecer y mantener una base de datos de recursos claves

» Asignar los recursos disponibles a los proyectos del portafolio

» Comparar las necesidades financieras con la disponibilidad

» Decidir como responder ante limitaciones econdmicas o de recursos claves
y proveer una lista de fondos para proyectos y sus prioridades.

» Planificar, autorizar y gestionar cada proyecto usando la metodologia de
Gerencia de Proyectos de la Organizacion.

» Periddicamente, revisar la prioridad, los recursos asignados y reprogramar

los proyectos dentro del portafolio.

La gerencia del portafolio de proyectos en las organizaciones da muestra de
madurez en sus capacidades de gerencia de proyecto y tomas decisiones

para hacer efectivo su uso (Archibald 2003).

2.2.3  Como implementar una oficina de proyectos?
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La mayoria de las organizaciones ya tienes una idea de como esta su estado

en la cultura de administracion de proyectos, Las debilidades en esta cultura

vienen acompafnadas de advertencias como:

e Una preocupaciéon de que los proyectos estan siendo ejecutados
errbneamente.

» Excelencia aislada de administrar proyectos

» Administradores de proyectos que se fracasan a menudo

* Niveles excesivos de conflictos interdepartamentales

« Exito esporadico en los proyectos

» Equipos de proyecto que deben empezar desde cero en cada proyecto

e Carencia de mejoran continuas en las metodologias de la administracion
de proyectos.

» Se entiende de que la administracion de proyectos es mas una carga que
in facilitador.

El reto para algunas organizaciones, consiste en reconocer que la mayoria de

estas advertencias pueden venir de diferentes fuentes y; por lo tanto, un

andlisis de sus origenes puede resultar dificil. Tratar de medir los sintomas y

luego correlacionarlos para determinar la causa efecto puede ser costoso y

consumir mucho tiempo para algunos.

De esta manera se facilita para las organizaciones que estan en sus primeras

etapas de implementacion, donde podrian aplicar los cinco elementos basicos

para la cultura de gerencia de proyectos.
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2.4 Elementos basicos para desarrollar la culturad e gerencia de
proyectos (Gerencia de Proyectos)

2.3.1 Metodologia estandarizada de proyectos

La falta de una metodologia adecuada crea frustracion por la ineficiencia y la
variabilidad en la ejecucién del proyecto y en las salidas del mismo. Esto
conlleva a una inhibicién del mejoramiento continuo. Irénicamente, el plantear
la estandarizacion, surgen personas que tratan de desacreditarla por razones

como:

» Los proyectos son de naturaleza variable, asi que la estandarizacion no
tiene sentido.
* La gente necesita ser creativa, por lo que la estandarizacion los restringe.

* El costo para desarrollarla suele ser muy alto

Estos parecen argumentos validos, pero a su vez son argumentos mejores
para decir porqué la estandarizacion debe ser desarrollada. Es cierto que los
proyectos son unicos y variables, asi lo que les brindara consistencia son los
procesos y métodos usados para ejecutarlos, con la ausencia de consistencia,
se corre el riesgo de multiplicar la variabilidad.

La gente si necesita ser creativa. Desafortunadamente, manejar un proyecto
creativamente va en contra de la evidencia de la constancia del propdésito, la

claridad y predictibilidad como facilitadores de éxito.
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Aunque puede ser costoso desarrollar estandares, los costos puedes ser
mayores sin una estandarizacion para los proyectos, ya que el costo de la

ineficiencia es dificil de determinar.

2.3.2 Definiciones de trabajos y expectativas de de  sempefio.

Mucha gente esta administrando proyecto sin saber en realidad cuales son
sus funciones, aprendiendo de su ingenio, de sus errores y observando
algunos métodos. Y no es sorprendente que haya gente trabajando en
equipos de proyecto sin tener nocién de las responsabilidades o deberes de
Su puesto, y no estén seguros de como interactuar con el Gerente de
Proyecto. Esto puede generar conflictos entre grupos y dificultar el periodo
mas duro en el proyecto.

La solucion es que la gente debe saber que se espera de ella y que debe

hacer en su puesto a través de la documentacion del mismo.

2.3.3 Programas de desarrollo de habilidades indivi  duales

Este punto es importante para el crecimiento y desarrollo de cada persona
involucrada en el proyecto. Solamente una vez que la organizacién haya
definido que hacer y como hacerlo puede empezar los programas de
desarrollo de habilidades individuales. El término individual se refiere al
programa que es sensible a los diferentes puestos, responsabilidades,
deberes y aspiracion de carrera que existia internamente en la organizacion.
El termino desarrollo de habilidades es usado en vez de entrenamiento, para

describir los procesos por los cuales un individuo mejora su competencia y
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aptitud. El entrenamiento es solo un medio por el cual el individuo aprende a

mejorar su trabajo.

2.34 Métricas para la ejecucion del proyecto

La medicion del desempeiio del proyecto es la clave para el mejoramiento
continuo. El secreto est4 en reconocer que abarca un amplio espectro de
interpretaciones. Puede ser visto como un informe del desemperio individual o
del personal, por lo que el desarrollo de habilidades personales debe incluir un
componente de valoracion y analisis. Por otra parte, tiene una perspectiva
organizacional;, ya que; toda la organizacion se beneficiaria del analisis
sisteméatico del proyecto, Asi la medicion del desempefio del proyecto se
puede realizar en subcategorias como:
» Eficiencia del proyecto:
Mide las salidas del proyecto contra los objetivos que tan eficientemente
se lograron y pueden llevar a varias mejoras organizacionales como:
o Desarrollo y mejora en la estimacion de algoritmos
o Mejoramiento de todo el proceso del proyecto
o Identificacion de los métodos de ejecucion optimos
0 Mejoramiento de los procesos de disefio internos
0 Revela la inutilidad de supuestos u objetivos irreales
* Impacto sobre el cliente o usuario
Mide la efectividad en cumplir con los requisitos del cliente. Puede ayudar

a mejorar los requerimientos de los procesos y revelar areas donde ciertas
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practicas pueden dafiar el proceso. Rompe el mito de que si se cumplen
los objetivos el cliente estara satisfecho.

« Exito del Negocio
Generar ganancias, reducir costos, incrementar las ventas, etc.; mide el
impacto actual del proyecto y confirmar que la organizacion esta logrando

resultados

2.3.5 Una cultura organizacional de apoyo

Este es el elemento mas dificil de completar, y es a su vez el que tiene mas
influencia en la implementacién exitosa de la cultura de proyectos. Lo que lo
hace tan dificil es que existen muchos aspectos. Ademas, muchos de estos se
relacionan con el comportamiento humano (aptitudes, creencias, poder,
influencia, etc.). Lo que convierte en un punto frustrante es que existe un

vacio entre lo que la organizacion dice y lo que hace.

2.3.6 ¢, Qué pasa si los elementos falta o son defici  ente?

Usar las sefiales de deficiencia puede ser de gran valor para ser
correlacionadas a cada elemento especifico, revelando la ausencia o

deficiencia.

2.3.6.1 Si falta una metodologia estandarizada de p royectos, se
puede observar que:

0 Los equipos pierden mucho tiempo en cosas simples
0 Se da énfasis a recompensar los resultados en vez de recompensar el

proceso
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o Prevalece una mentalidad de que el fin justifica los medios

0 Las practicas de administracion de la informacion y documentacion son
al azar y variable.

2.3.6.2 Si falta la definicion de puestos y expecta tivas de

desempefio, se puede observar que:

o Los administradores del proyecto prestan mucha atencion a su disciplina
y no a la totalidad del proyecto.

o Frustracion o confusion por los miembros del proyecto sobre cémo
realizar sus tareas

o Conflictos interpersonales sobre las responsabilidades o roles de los
encargados del proyecto.

o Valorizacion confusa del desemperio del proyecto

o El personal pide programas de capacitacién y desarrollo.

2.3.6.3 Si faltan programas de desarrollo de habili  dades, se

puede observar que:

o

o

o

o

o

El éxito del proyecto parece depender del director del proyecto
Las herramientas de software son subutilizadas

Hay anulacion de métodos de manejo de riesgos

Carencia de conocimiento al tomar decisiones

Relaciones interpersonales mal manejadas.

2.3.6.4 Si faltan métricas de desempefio del proyect 0, se pueden
observar que:

o

Se repiten los mismos errores
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Conflicto en definir que constituye el éxito o fracaso del proyecto

Enfasis en heroismo individual y no en el trabajo de grupo

Las auditorias son vistas como pérdida de tiempo

El personal del proyecto no puede describir que aspectos son valorados

por la organizacion.

2.3.6.5 Si falta apoyo a la cultura organizacional,  se puede
observar que:

o

Los administradores de proyecto pierden tiempo vendiendo la idea de la
gerencia de proyectos.

Los directores de proyecto se asignan tardiamente al proyecto.

Se dificulta el proceso de reconciliar los objetivos del equipo con los del
administrador.

Se ignoran las conductas contrarias a la Gerencia de Proyectos, o peor,
se recompensan.

Cambios excesivos en los montos de los recursos.

Mucha gente dentro de la organizacién desconocen el proposito, valor o
funcion de la Gerencia de Proyectos.

Personas del equipo no tienen la sensacion de pertenencia al proyecto.
No se recompensa el trabajo de equipo, si no el individualismo.

No se visualiza la Oficina de Gerencia de Proyectos como un nucleo
competente dentro de la organizacion.

Se seleccionan proyectos erréneos, debido a la falta de informacion
prioritaria.

Las dependencias entre proyectos no estan claras
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2.5 ¢Como construir una cultura de Gerencia de Proy  ectos?

A pesar del método que se utilice para determinar la ausencia o deficiencia de

un elemento, se puede ver la necesidad de corregir uno o mas de los

elementos:

El proceso inicia al saber que existen “bloques de construccion”, como los

siguientes:

241 Bloques de metodologia estandarizada

Manual de implementacion de procesos del proyecto

Describe los procesos de ejecucion del proyecto y necesita ser bien
distribuido y comprendido por el equipo de proyecto:

Manual de procesos de administracion del proyecto

Define los métodos y herramientas en detalle, explica donde y como deber
ser usados con la implementacién de procesos

Publicacion de expectativas sobre los procesos

Las expectativas a lograr consistencia de procesos sobre como y cuando
seguirlos, apegados a los requisitos de cada puesto y sus
responsabilidades

Definir correctamente el desempefio del proyecto

Provee lineamientos para ayudar al personal a comprender que constituye
el éxito del proyecto. El éxito deber ser enfocado a usar los procesos y

métodos apropiados.
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» Desarrollo y utilizacion de formas estandarizadas y de apoyo a
procedimientos:

Por ejemplo, plantillas de calendarios y algoritmos de estimacion

2.4.2 Bloques de definiciones de trabajo de desempe  fio

» Descripcién de todas las funciones relacionadas con el puesto:
Incluir una descripcién detallada de los deberes y competencias del trabajo
para que se puedan evitar duplicidad de actividades y conflictos

* Expectativas de desemperio para cada trabajo dentro del proyecto:
A menudo se limitan a estatutos sobre desempefio técnico. Ademas, debe
incluirse la conducta y la experiencia

* Medios de crecimiento:
Se refiere a la creacion de diferentes niveles de habilidades dentro de la
comunidad del proyecto.

* Medios de carrera:
Se refleja en la creacion de oportunidades de ascenso del proyecto para la

organizacion.

24.3 Bloques de programas de desarrollo de habilid  ades individuales
» Medicién continua de las competencias individuales
Es el instrumento para estas mediciones debe venir de la definiciones del

trabajo, debe ser una analisis completo

* Proceso formal de planeamiento de carrera:
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Los medios para ascensos deben ser bien definidos para crear
oportunidades a los involucrados en el proyecto.

Un plan de capacitacion:

Este debe incluir cursos de capacitacion relevante al proyecto

Programas internos de tutorias:

Aprovechar la experiencia de un miembro del equipo para ensefar a otros.
Programas internos de pasantias:

Realizar intercambios entre departamentos puede resultar como un
crecimiento ventajoso

Apoyo a oportunidades externas de desarrollo:

Este incluye a sociedades profesionales y a programas con universidades.

2.4.4  Blogues de métricas para el desempefio del pro  yecto

Documentacién correcta de desempefio:

Estan muy ligadas a las metodologias utilizadas, incluyendo los estatutos
de que es lo deseable y lo que no, las conductas aceptables tanto del
equipo como del Gerente de Proyecto, dejando cierta flexibilidad.
Evaluacion y andlisis continua de los resultados actuales:

Es imperativo que los resultados del proyecto sean debidamente
almacenados con exactitud, asi mismo, los miembros del equipo no deben
ser castigados por lograr menos de lo deseable.

Un programa efectivo de auditoria:
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Se refiere a la revision interna del proyecto cuando este esta en progreso.
La auditoria no debe ser vista como un interrupcién, si no como un medio
positivo.

Recopilacién de datos y capacidades de consulta:

Procedimientos y sistemas para almacenar de manera eficiente y efectiva
la informacion generada del proyecto.

Andlisis de las lecciones aprendidas

Concierne principalmente a la organizacion, llevar a cabo esta funcién y
darle alta prioridad a las métricas de éxito.

Benchmarking continuo y periddico:

Se refiere a comprender que tan bien otros ejecutan los proyectos, y

aprender los objetivos de desempefio

245 Blogues de apoyo a la cultura organizacional

La estructura organizacional conducida a la ejecucion de proyectos:
Consiste en acomodar formalmente como hacer las cosas para migrar
hacia una cultura de Oficina de Gerencia de Proyectos.

Una organizacién orientada a las puestos de trabajo en funcion de la
Oficina de Gerencia de Proyectos:

La Oficina de Gerencia de Proyectos dentro de la organizacion deber se
entendida y a las vez valorada como algo muy importante.

La asignacion temprana de un Gerente de Proyectos:

Esto permite que el Gerente de Proyectos participe en funciones de

negociacion, trato con los clientes, analisis financiero, entre otros.
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Mantener la autoridad del Gerente de Proyectos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto:

Demostrar respecto por el Gerente de Proyectos y sus metodologias.
Reforzamiento positivo para los que siguen un proceso de orientacion en
equipo (Darle mas importancia al trabajo en equipo)

Asignacion formal de los patrocinadores del proyectos

Procesos de apoyo a escala organizacional

Una oficina formal de gestion de proyectos (Crearse donde sea necesario)
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CAPITULO 3: MARCO ORGANIZACIONAL
3.1Historia

Un grupo de 25 profesionales de la salud se unieron para conformar una entidad

que atendiera las necesidades en el area de la salud que tenia el pais.

Ese esfuerzo se materializé en la creacion de la Clinica El Bosque, la cual es el
origen de lo que hoy conocemos como Universidad ElI Bosque. Antes de ser
conocida y reconocida como Universidad, esta institucion de Educacion Superior

fue la Escuela Colombiana de Medicina.

Desde 1977 se iniciaron las labores de la Clinica y de la Escuela facilitando de
esta forma la union entre la practica y la teoria, haciendo especial énfasis en la

humanidad, tanto del paciente como del profesional.

El 27 de julio de 1978, el ICFES reconoce la personeria juridica de la Escuela
Colombiana de Medicina. En 1997, gracias al crecimiento y evolucion de la
institucion, el ICFES reconoce la personeria juridica de la Universidad El Bosque

(ver Grafico 6).

Ahora, con miras a la acreditacion institucional, la Universidad El Bosque se

encuentra en un arduo, retador y gratificante proceso de autoevaluacion.

1970 1977 - Creacion de la Clinica El Bosque
* Fundacion de la Escuela Colombiana de Medicina
1978 - Inicia actividades el Curso pre médico

1979 - Comienza actividades el programa de Medicina
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1980

1990

2000

1983

1985

1986

1994

1996

1997

1998

1999

2000

* Fundacion de la Biblioteca

* Inicia clases la Facultad de Odontologia
« Inician actividades las Clinicas Odontolégicas

* Creacion del Centro de Investigaciones

* Inician clases los programas de Ingenieria Electrénica y Psicologia

* Creacion del Laboratorio de Biologia Molecular

* Inicia actividades la Facultad de Educacion a Distancia

« Jornada de Autoevaluacion que permitié solicitar el cambio de
Institucion Universitaria a Universidad

* ElI 5 de febrero el Ministerio de Educacion Nacional reconoce a la
Institucion como Universidad y se cambia el nombre a Universidad El
Bosque

* Inicio del Colegio Bilingiie

* Inicia actividades la Facultad de Ingenieria de Sistemas

* Inicio del Laboratorio de Genética Molecular de Resistencia
Bacteriana a los Antibidticos

« Acreditacion de Alta Calidad para los programas de Medicina y

Odontologia por 4 afios

» Creacioén de la Maestria en Bioética

* Inicia clases la Facultad de Ingenieria Industrial
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2010

2001

2002

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

* El programa de Psicologia obtiene su Acreditacion de Alta Calidad
por 3 afios

* Inicio de actividades en el programa de Disefio Industrial

* Creacion de la Orquesta de la Universidad El Bosque

» Los programas de Medicina y Odontologia reciben la Renovacién
de la Acreditacion de alta calidad por 7 afios

* Inicia el Doctorado en Bioética

* Inicia la Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas

* Creacion del Centro de Disefio y Comunicacion

* Inicia actividades la Maestria en Salud Sexual y Reproductiva

* Creacion de la Maestria en Psiquiatria Forense

* Inician clases los programas de Optometria e Instrumentacion
Quirdrgica

 La Facultad de Odontologia recibe la Acreditacion Internacional por
parte de la Organizacién de Facultades, Escuelas y Departamentos
de Odontologia Unién de Universidades de América Latina

* Inicio del Proceso de Autoevaluacion Institucional

* Inicia actividades la Maestria en Psicologia

* El programa de Ingenieria Ambiental obtiene la Acreditacion de Alta

Calidad por 4 afios

* Proceso de Evaluacién por parte de la Asociacion Europea de
Universidades

* Se da inicio al proceso de planeacion institucional
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» Comienza la construccion del Edificio Fundadores
» El programa de Enfermeria recibe la Acreditacion de Alta Calidad
por 4 afos

2011 - Inician actividades las Maestrias en Docencia de la Educacion
Superior y en Salud Publica y el Programa de Bioingenieria
* El Colegio Bilinglie recibe el Certificado de Gestion de Calidad
Europeo EFQM
» Se inaugura el Edificio Fundadores

2012 - Se adquiere el segundo campus de la Universidad
* Inicia actividades la Maestria en Epidemiologia y el Programa de
Derecho

* Visita de condiciones iniciales por parte del CNA

3.2Descripcion de la Universidad el Bosque

Actualmente La Universidad el Bosque dicta veintidés programas de pregrado (4
programas en artes y disefio, 7 programas en ciencias naturales y de la salud, 5
en ciencias sociales y humanas, 5 en ingeniarias y 1 en administracion), también
tiene 65 especializaciones, 8 maestrias y un doctorado, para un total de 74

posgrados (ver Grafico 6)
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Pregrado 2 Ciencias Naturales y de la Salud

4 Disefio Industrial
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Grafico 6 Programa Académicos Universidad el Bosque

3.3Mision, Vision y Orientacion Estratégica Instit  ucional

La Misién y el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad El Bosque fueron
aprobados mediante la Resolucion Numero 128 del 2 de mayo de 1996 de El

Claustro.

3.3.1 Misiéon

Desde el enfoque Bio-Psico-Social y Cultural, la Universidad El Bosque
asume su compromiso con el pais teniendo como imperativo supremo la
promociéon de la dignidad de la persona humana en su integridad. Sus
maximos esfuerzos se concretan en ofrecer las condiciones propias para
facilitar el desarrollo de los valores Etico - Morales, Estéticos, Historicos y
Tecno-Cientificos enraizados en la cultura de la vida, su calidad y su

sentido. Lo anterior, en la perspectiva de la construccién de una sociedad
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mas justa, pluralista, participativa, pacifica y la afirmacion de un ser humano
responsable, parte constitutiva de la naturaleza y de sus ecosistemas.

Receptor y constructor critico de los procesos globales de la cultura

“La formulacion de la Mision se plantea de la siguiente manera: “Desde el
enfoque Bio-Psico-Social y Cultural, la Universidad ElI Bosque asume su
compromiso con el pais teniendo como imperativo supremo la promocion de
la dignidad de la persona humana en su integridad. Sus maximos
esfuerzos se concretan en ofrecer las condiciones propias para facilitar el
desarrollo de los valores Etico - Morales, Estéticos, Historicos y Tecno-
Cientificos enraizados en la cultura de la vida, su calidad y su sentido. Lo
anterior, en la perspectiva de la construccion de una sociedad mas justa,
pluralista, participativa, pacifica y la afirmacion de un ser humano
responsable, parte constitutiva de la naturaleza y de sus ecosistemas.

Receptor y constructor critico de los procesos globales de la cultura”.

3.3.2 Vision

Hacia el futuro, la Universidad El Bosque orientara todos sus esfuerzos para
posicionarse como una institucion de educacion superior, adecuada a los
avances cientificos y tecnolégicos de la sociedad del conocimiento y la
informacioén, atenta en su respuesta a los problemas y a su compromiso con

la sociedad, en cobertura, calidad y eficiencia.
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Por otra parte, con respecto a su vision, la Universidad “orientara todos sus

esfuerzos para posicionarse como una institucién de educacion superior,

adecuada a los avances cientificos y tecnoldgicos de la sociedad del

conocimiento y la informacion, atenta en su respuesta a los problemas y a

su compromiso con la sociedad, en cobertura, calidad y eficiencia”. La

Universidad buscara la diversificacion de sus programas académicos para

dar respuesta a los requerimientos de los sectores productivo y de

servicios, y a las necesidades de formacion en educacién superior de

personas de diferentes estratos sociales, desarrollando ademas nuevas

estrategias para lograr la permanencia y promocién de los estudiantes y

evitar la desercion.

3.4 Estructura orgénica de la Universidad
A contindan se detalla la estructura organica de la Universidad (Ver grafico 7)

Colegio Biingoe

Curso Basico de Nivelacion

Unidades de Apoyo Académico

Biblioteca

Claustro

Consejo Directivo Revisoria Fiscal

Consejo Administrativo Consejo Académico
Direccion de Tecnologia Secretaria Genera

Centro de Aprendizae
y Desarrolio (CAD)

Oficina de Desarrollo

Vicerrectoria Académica

Facultades (11) Divisiones (4)

Departamentos (3)

Departamento de Bioética

epartamento de

Departamento de
Simulacion

Grafico 7 Estructura organica de la Universidad el

Vicerrectoria Administrativa

Departamentos (9) Unidades (8)

Unidad de Ater

Departamento de Financiamiento E studianti

Bosque
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Situacion actual de la Universidad el Bosque en la administracion de
proyectos
Hoy las universidades colombianas ratifican su compromiso con la sociedad, con
la formacion del talento humano requerido para el logro de un desarrollo solido y
competitivo en un mundo global; adicionalmente reconocen la responsabilidad que
tienen en la generacion, desarrollo, innovacion y transferencia de conocimiento
alineados con las necesidades y oportunidades de nuestros entornos locales,
regionales y nacionales. La Universidad El Bosque asume estas tendencias como
una oportunidad de construir sobre los sélidos pilares de su historia, tradicion,
valores y enfoque, una propuesta de universidad moderna, orientada a las
necesidades locales y nacionales en un contexto global, asume estos retos y da
forma al espacio apropiado para el aprendizaje, la investigacion, el desarrollo, la
innovacioén y la transferencia del conocimiento. El crecimiento y los resultados de
los procesos de autoevaluacion hicieron necesario adelantar un proceso de
planeacion estratégica que hoy se refleja en el Plan de Desarrollo Institucional
2011-2016. Contiene 28 programas y 67 proyectos que busca posicionarla como
una de la mejores del pais y ubicarla a la vanguardia de los cambios que trae la
globalizacién, el TLC, el entono y las necesidades del estado, la empresa y la
familia.
Dependiente de su naturaleza programas y proyectos estdn asignados a
responsables de su ejecucion, quienes periddicamente informan el avance a la
Unidad de Evaluacion y Planeacion responsable de consolidar y entregar a la
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Rectoria para la presentacion final ante el Claustro, maxima autoridad de gobierno

de la Universidad. Los resultados esperados de los proyectos en la actualidad

cumplen con la expectativa de las directivas, en la actualidad no se aplica una

metodologia estandarizada, la realizacion de estos se encuentra a cargo por los

diferentes cargos funcionales con escasos conocimientos en la gestion de

proyectos.

4.2 Resultados y Hallazgos — Bajo de la experiencia  del avance de los
proyectos planteados en el plan desarrollo 2011-201 6

A continuacion se describen los principales hallazgos obtenidos partir de la

ejecucion y seguimiento de los proyectos en curso:

Existe un plan de desarrollo de la Universidad al 2016 que contempla
programas y proyectos que contribuiran a su desarrollo

El plan de desarrollo cuenta con 5 ejes estratégicos “Desarrollo estratégico
y de calidad, Desarrollo académico, Exito estudiantil, Construimos un
mejor equipo y Desarrollo del entorno para el aprendizaje” orientados a
proyectar a la Universidad y fortalecer en el que hacer educativo.

La universidad en su estrategia mediante el Eje 4 “construimos un mejor
equipo” en uno de sus objetivos se propone la consolidacién y desarrollo
de un talento humano que en conjunto (académicos, directivos y
administrativos), se destaque en aspectos como los procesos de
enseflanza-aprendizaje, el uso de las nuevas tecnologias, el dominio de
una segunda lengua, la participacion en entornos internacionales y el

desarrollo académico en su area disciplinar y las habilidades gerenciales.
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Fortalecer los procesos de capacitacion al talento humano en la
adquisicion de habilidades gerenciales para la ejecucion de los proyectos.
Existe la cultura organizacional de estrategia, innovacion, politicas y
proyectos don el lema es “Entre todos hacemos una mejor Universidad”
Los programas y proyectos estan asignados de acuerdo a su naturaleza a
funcionales quienes son los responsables de la ejecucion.

Los proyectos que desarrollan a la Universidad estan agrupados por
programas

La Universidad cuenta con la Especializacién y Diplomados en Gerencia
de Proyectos.

Existe seguimiento de avance periddico de los proyectos por parte del alto
gobierno.

Existe satisfaccion con los resultados obtenidos de los diferentes
proyectos en curso y concluidos

La Unidad de Evaluacién y Planeacion es la responsable de recopilar
periédicamente la informacion de los diferentes proyectos y entregar a la
Rectoria.

La labor de la Unidad de Evaluacion y Planeacion debe fortalecerse e
relacion a la gestion de proyectos mediante la instruccion de metodologias,
herramientas, métricas que corresponde a los lineamentos que deben
seguir los responsables de la ejecucion de los proyectos.

Centralizar la informacién correspondiente a la gestion de los proyectos a

través de un sistema de informacion que permita registrar la informacion
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correspondiente a la planeacion, ejecucién y a la vez realizar control y
seguimiento.

* Los responsables de la ejecucion de los proyectos (Funcionales) son
autonomos e independientes de la gestion, metodologia y del avance de
los proyectos.

» Es necesario orientar a los lideres responsables de los proyectos con
respecto a la gestion de los proyectos.

* Aunque existen documentacion que detalla las actividades por programa
proyecto actividades, resultados esperados, responsable, ejecutor,
soporte documental, fecha de inicio, fecha seguimiento, fecha de entrega,
periodicidad de ejecucion, indicador de % cumplimiento observaciones,
es necesario alinearla con el informe consolidado de avance vy
seguimiento.

» La ejecucion de los proyectos estan a cargo de los responsables y al ritmo
de trabajo y avance que determinen.

» Es necesario definir politicas y métricas que permitan definir el desempefio

de los proyectos.

4.3 Andlisis Basado en los Elementos basicos parad  esarrollar la cultura de
gerencia de proyectos

4.3.1 Analisis general de los elementos basicos de acuerdo a los
resultados de las encuestas:

Para diagnosticar el estado actual de la UNIVERSIDAD EL BOSQUE

respecto a la gestion de los proyectos, se disefio una encuesta de 50
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preguntas, basada en los cinco elementos basicos para desarrollar la

cultura de administracion de proyecto (Heerkens, 2000): (ver Grafico 8).

definiciones Programas de

de trabajos y desarrollo de

expectativas habilidades
de desempefio individuales

Métricas para Una cultura
la ejecucion organizacional
del proyectos de apoyo

Metodologia
estandarizada
de proyectos

Elementos basicos para desarrollar la cultura de gerencia de proyectos

Grafico 8 Elementos basicos para desarrollar la cul  tura de gerencia de
proyectos

La encuesta se dirige a los responsables de la ejecucion de los proyectos
y tiene como objetivo establecer el conocimiento en los cinco elementos
basicos para desarrollar la cultura de gerencia de proyectos, conocer la
valoracion que los responsables hacen sobre la gestion de los proyectos

gue tiene a cargo

Universo y ambito:
Responsables de la ejecucion de los proyectos descritos en le plan de

desarrollo 2011 - 2016

Tamafo de la muestra
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La muestra disefiada consta de 17 encuestas realizadas, lo que supone operar,
para unos datos globales, con un margen de error estadistico de + 10%, para un
nivel de confianza del 95.%, para un tamafio de la poblacion de 20 personas y un

nivel de heterogeneidad del 50%

Distribucion de la muestra:

La muestra es de caracter aleatorio y se estratifica en funcion de dos
criterios: responsables de la ejecucion de los proyectos, cubriendo la
aplicacién de los cinco elementos para desarrollar la cultura de la gestién de
los proyectos

Tipo de encuesta:

Encuesta personal mediante cuestionario estructurado.

Persona natural a quien se | Universidad el Bosque
realizo
Temas a los que se refiere | Cinco elementos para desarrollar la cultura de
gerencia de proyectos (Heerkens, 2000)

Cantidad de preguntas 50 (Ver anexo)

Personajes encuestados Responsables de la ejecucion de los proyectos
descrito en el plan de desarrollo

Tipo de muestreo Muestreo probabilistico agrupado por cada

elementos basico para el desarrollo de la cultura
de gerencia de proyectos

Grupo Objetivos Responsables de los proyectos del PDI

Técnica de recoleccién de Encuesta

los datos

Margen de error obtenido +/- 10%

Tamario de la muestra 17 encuestas de un total de 20 responsables de
proyectos del PDI

Area Cubrimiento Universidad el Bosque

Fecha realizacion: 19 al 30 de junio de 2012

1 Nunca No se conoce o no se utiliza
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2 Rara vez Solo aplica para algunos casos

3 |Aveces Se aplica ocasionalmente por iniciativas personales
4 | Casisiempre Se aplica periédicamente
5 | Siempre Se aplica para todos los casos

Tabla 2 Calificacion de la encuesta elementos basic  os para la gestion
de proyectos

La encuesta fue realizada a 17 funcionarios de la Universidad que han

participado o estan actualmente ejecutando proyectos

La encuesta cuenta con 5 secciones de acuerdo a los elementos

mencionados, cada encuestado debe colocar una X en las columnas

identificadas con los nimeros del 1 al 5, que corresponde a la calificacion,

basandose en la escala que se detalla (ver Tabla 2):

En términos generales se deduce (ver Grafico 11):

* El 21% de los encuestados no conoce u nunca aplica los elementos
basicos para la gestion de proyectos.

 EI 30% de los encuestados rara vez aplica o conoce los elementos
basicos para la gestion de proyectos.

 EI 28% de los encuestados a veces aplica o conoce los elementos
basicos para la gestion de proyectos.

* El 17% manifiesta en algunos aspectos de la preguntas de la utilizar casi
siempre la gestion de los proyectos.

* Solo el 2% manifiesta en algunos aspectos de la preguntas de la utilizar
siempre la gestion de los proyectos.

Como se puede notar se concluye que es importante fortalecer la ejecucién

de los proyectos en la Universidad el Bosque a través de la implementacién
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de la oficina de proyectos, quien sera la responsable de la implementacién

de la herramientas y metodologia para la gestidén de los proyectos.

Los elementos basicos con baja calificacion:

De acuerdo a los resultados tenemos, (ver Grafico 10y 11):

» Para el elemento, Metodologia estandarizada en administracion de
proyectos el total de los encuestados (38%) considera que es muy
importante tenerla para la gestion de los proyectos.

» Para el elemento, Métricas de desempefio de los proyectos , el 31%
de los encuestados considera que no se cuenta con métricas de
desempefio que permitan medir la gestion de los proyectos.

* El elemento de apoyo a la cultura organizacional , el 17% de los
encuestados desconoce la existencia del apoyo de la cultura de la

gerencia de proyectos.

Elementos que se les debe prestar atencion inmediata, alineados al PDI
a traves de los ejes estratégicos (ver Grafico 9):
* Eje estratégico 1: Desarrollo estratégico y de cali dad: atender los
siguientes elementos para la gestién de los proyectos
0 Metodologia estandarizada en administracién de proyectos
0 Meétricas de desempefio de los proyectos

0 apoyo a la cultura organizacional
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Eje estratégico 4: Construimos un mejor equipo : atender
siguientes elementos para la gestion de los proyectos
o Definicion de puestos y expectativas de desempefio

o Programa de desarrollo de competencias y habilidades

los
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Grafico 9 Elementos Basicos alineados a los ejes es  tratégicos del PDI
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Consolidado de resultados de elementos basicos para la gestion de
proyectos

B Nunca MBRaravez mAveces MCasisiempre M Siempre

77 79

Metodologia Desempeno Competencias Metricas Cultura

Grafico 10 Consolidado de resultados de elementos basicos para la gestion
de proyectos

Consolidado de resultados de elementos basicos para la gestion de proyectos

5%

.zi‘

mistadoaps mOEsTEne slomatesis mhsTios  § QR

B MNunca MRarawez WAveces MCasisiempre MSiempre

Grafico 11 Consolidado porcentual de resultados de elementos
basicos para la gestidén de proyectos

4.3.2 Andlisis 1, Metodologia estandarizada de proy ectos
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Inmerso en el plan de desarrollo 2011-2016 de la Universidad el Bosque
contempla los programas y proyectos que la impulsaran el crecimiento y
desarrollo propuesto para el afio 2016. El eje estratégico 1 Desarrollo
estratégico y de Calidad Los procesos de autoevaluacién, evaluacién externa
han permitido a la Universidad ejecutar una serie de acciones de mejora y
consolidacion. La institucion es consistente de que el valor de estos procesos
se encuentra en su articulacion, implementacion y ejecucion en el largo
plazo. Este eje responde a la necesidad de definir los programas que
deberéan llevar a la Universidad del proceso de autoevaluacién y planeacion,
a la consolidacidon de un sistema de calidad y planeacion, bases de la cultura
de la calidad.

El Programa de Implementacion del Sistema de Planeacion define los
mecanismos para la implementacion, seguimiento y ajustes del Plan de
Desarrollo Institucional y su articulacion con las actividades de las diferentes
unidades institucionales. De esta manera, se encargara de medir el
desempefio Institucional y establecer medidas correctivas y de ajuste
requeridas y aceptadas. A través del sistema de planeacion la Universidad
consolida una cultura de la calidad y planeacion institucional, que se ve
reflejada en los reconocimientos de calidad y el sostenido desarrollo de la
Universidad.

La mayoria de proyectos son administrados empiricamente, en algunos
como la implementacion del sistema de informacion (SAP y PEOPLE SOFT)
se observo una gestion béasica y aplicada solo por algunos miembros; sin

existe alguna experiencia, y poca documentacion de lecciones aprendidas.
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Contar con una Metodologia integrada es vital para garantizar la eficiencia y
ejecucion exitosa de proyectos, la metodologia deben contar con aspectos
como: integracion eficiente de los grupos de proceso y las nueves areas del
conocimiento de la administracion de los proyectos, procedimiento para la
aprobacion de los planes de proyecto, tener indicadores de desempefio etc.
Una de las principales funciones de la oficina de gerencia de proyectos
(PMO) es desarrollar la metodologia con la aplicacion de las mejores

practicas en direccion de proyectos.

4.3.3 Andlisis Metodologia estandarizada en adminis tracion de

proyectos de acuerdo a los resultados de las encues  tas:

En la encuesta se identifica que 86% de los encuestados de la Universidad

desconocen o no aplican una metodologia estandarizada para la gestion de

sus proyectos que ha tenido a cargo o que actualmente ejecutan (ver Grafico

12)

Las siguientes preguntas corresponden a la escala de conocimiento de la

Metodologia estandarizada en administracion de proyectos: (ver Tabla 3)

* Se ejecuta un proceso para el manejo de las lecciones aprendidas y la
mejora continua en administracién de proyectos

* Se analiza el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

« En la Universidad se utiliza un procedimiento estandarizado para la

planeacion y ejecucion de todos los proyectos
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Metodologia estandarizada en admini: ion de pro (14 Preguntas) Nunca F::': ue:es siz::lle Sle:p'

1 |EnlaUniversidad se utiliza un procedimiento estandarizado parala planeacidn y ejecucion de todos los proyectos 5 g 5 1
Er |2 Uriversidad hay un proceso formal de aprobacidn de provectas que considera aspectas como: entregables, recursos,

7 |oronagrama, calidad, riesgos, roles uresponzabilidades I 4 [ z
= Atnl o= pr ECTos que TEalzar 13 Unwersidad = Sigue un proceso estandanzado para e mane[o de 13 miormacion o 5 T ] =
4 | Enlos provectos se elabora un documenta donde se definan objetivas v alcances del provecta. e B 5 q
5 |Seejecuta un proceso para el manejo de las lecoiones aprendidas ula mejora continua en administracidn de proyectas g B 3
5 |Sealmacena através de unmedio documentado (ManualDigital) la documentacion de los proyectaos. 1 5 7 d
7 |Setrabajalos riegos de manera reactiva o proactiva 3 3 1 2
g |5Se analiza elimpacta yla probabilidad de ocurrencia de loz riesgas 5 7 5
g | 5e documenta un pedido de cambio de requerimientos enlos provectos 4 5 7 1
10 |Serealiza un plan de Dezarallo independiente del plan de Provecto 4 [ 3 q 1
11 |Se verifica el plan de Proyecto en cada actualizacidn del mismo 3 B 4 qd
12 |Se desarrolla un plan de comunicacidn e implantacidn predefinida 5 5 4 3
13 | Se distribuye lainformacidn de los proyecto al Equipo de Trabajo en su conjunta 5 2 & d
14 |Cadaunadelas actividades arealizar responden a una plantilla predefinida [ 4 [

SUB TOTAL 63 L 64 32 1

Tabla 3 Resultados encuesta Metodologia estandariza da en
administracién de proyectos

Metodologia estandarizada en administracion
de proyectos

B Nurcs g Raraver g Avesss g CasisEmpe g SEmpe

32
i

Nunca Raravez A veces Casi siempre Siempre

Grafico 12 Resultado encuesta metodologia estandari zada en
administracion de proyectos

4.3.4  Andlisis 2, definiciones de trabajos y expect ativas de
desempefio

En la Universidad, los equipos funcionales responsables de la ejecucion de

los programas y proyectos reconocen la responsabilidad y la importancia que
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tienen a su cargo frente a la estrategia y al desarrollo de la Universidad, pero
no existe claridad de sus funciones frente a los proyectos a su cargo estos se
realizan bajo su criterio y con la aplicacion de su experiencia. Es necesario
considerar la revision y documentacion de las funciones adquiridas lo mismo
gue las responsabilidades frente a los proyectos a su cargo.

La Universidad deberd establecer el rol de cada director de proyecto,
mediante un procedimiento que defina el rol, responsabilidades y alcance del
director del proyecto sobre colaboradores de otras areas, jefes de unidades
funcionales, sponsor etc. Para la universidad definido en su estrategia, el
talento humano es lo mas importante para lograr su desarrollo, por lo que es
importante saber gestionarlo; la forma inicial de realizarlo, es que los
participantes deben saber que espera de ellos y que deben hacer den puesto

dentro del proyecto.

4.3.5  Andlisis definicidbn de puestos expectativas de desempefio en la
administracibn de proyectos de acuerdo a los result ados de las
encuestas:

En la encuesta de los elementos basicos para desarrollar la cultura de la
gerencia de proyectos se identifica que la mayoria de los encuestados de la
Universidad desconocen la definicibn de puestos y expectativas de
desempefio (86%) (ver Grafico 13)

Las siguientes preguntas corresponden al mayor desconocimiento o
aplicacion: (ver Tabla 4)

« En la Universidad suele presentarse confusion o frustracion en los

responsables de los proyectos a la hora de su ejecucion.
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» Se presentan conflictos acerca de los roles y responsabilidades entre los
encargados de los proyectos
* Los responsables de los proyectos de la Universidad pone mucha atencion

en areas especificas y no a la vision global de los proyectos.

15 |EnlaUniversidad susle presentarse confusidn o frustracidn en los responsables de los provectos alahora de su sjecucidn. 1 1 =}

16 |Se presentan conflictos acercade losroles y responzabilidades entre los encargados de los proyectos 1 ] 5

17 | Sereslizan evaluacidn de desempefio 2 los responsables de los provectas T 3 4 3
Losresponsables de los proyectos de la Universidad pone mucha atencidn en areas especificas y no ala visidn global de los

3 provectos. 2 T g

13 |Los errores que son comegidos son comunicados al resta del equipo ] 3 q 3
En la Universidad eviste un definicidn formal del perfil que deben tener los miembros de un provecto, incluide el gerente del

20 | proyecta 4 5 2 4
Las responsables de proyectos conocen su funciones v la metodologia que deben seguir parala ejecucidn de los proyectas a su

21 |carge 4 5 5 4
SUB TOTAL 20 47 35 16 1

Tabla 4 Resultado encuesta Definicion de puestos y expectativas de

Definicion de puestos y expectativas de desempeiio

desempefio
1%
Area del grafico ,

mMoca mRsraver mAvees m3 mSempre

r—

Nunca Rarawez Aveces 5 siempre

Grafico 13 Resultado encuesta definicion de puestos y expectativas de
desempefio

4.3.6 Analisis 3, Programas de desarrollo de habili  dades individuales
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La Universidad el Bosque en su Plan de Desarrollo, define el Eje Estratégico
4. Construimos un mejor equipo, en su orientacion estratégica pretende
consolidarse como una institucion formadora de excelencia, multidisciplinaria,
con fuerte posicionamiento en el area de la salud y la calidad de vida,
requiere la consolidacion y desarrollo de un talento humano que, en conjunto
(académicos, directivos y administrativos), se destaque en aspectos como los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el uso de las nuevas tecnologias, el
dominio de una segunda lengua, la participacién en entornos internacionales,
el desarrollo académico en su area disciplinar y las habilidades gerenciales.
En sinergia con lo anterior, la institucion facilita el bienestar de cada uno de
sus colaboradores estableciendo condiciones adecuadas para la satisfaccion,
la calidad de vida laboral, la cultura y el clima organizacional.

Para la Universidad el desarrollo del talento humano en habilidades
gerenciales es una de tantas tareas que le ocupan, hoy es la oportunidad de
fortalecer los programas de desarrollo en habilidades de manejo de proyectos
para los diferentes equipos funcionales que estan contribuyendo al desarrollo
de la Institucion a través de la ejecucion de los proyectos asignados.

Aunque la Universidad cuenta con una especializacion de Gerencia de
Proyectos no existe un programa formal de gerencia de proyectos que
incrementen los conocimientos y las habilidades en administracion de
proyectos del personal responsable, sin embargo la Universidad en su Eje
Estratégico 4. (Construimos un mejor equipo) tiene como parte de sus
objetivos estratégicos el desarrollo de sus colaboradores en habilidades

gerenciales, por tanto es cuestién que las directivas enfoquen una campana a
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nivel de los grupos responsables de los proyectos hacia el entrenamiento para
el desarrollo de competencias y habilidades en administracion de proyectos,
Este entrenamiento podria iniciar con el grupo de colaboradores de la unidad
de evolucién y planeacion, responsables de la estrategia y luego con los
grupos responsables de la ejecucion de los proyectos.

Para mejorar este elemento es necesario que el programa de entrenamiento
incluya el desarrollo de conocimientos tedricos, el uso de herramientas de
software de direccion de proyectos y el crecimiento en el perfil de habilidades

gerenciales.

4.3.7 Andlisis de desarrollo de competencias y habi lidades en la
administracion de proyectos de acuerdo a los result ados de las
encuestas:

En la encuesta de los elementos basicos para desarrollar la cultura de la
gerencia de proyectos se identifica que 90% de los encuestados de la
Universidad desconocen la existencia de un programa de desarrollo de
competencias y habilidades (Ver grafico No. 14)

Las siguientes preguntas identifican las necesidades mas sentidas para el
desarrollo de competencias y habilidades en la administracion de proyectos
(ver tabla 5)

* En la Universidad existe un programa de desarrollo de competencias y

habilidades en administracion de proyectos para sus responsables.

* Se emplean herramientas informaticas especializadas para la gestion de

proyectos de la Universidad.
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e En la Universidad hay aceptacion del uso de métodos adecuados para la

administracion del riesgo en los proyectos

29 Enla Universidad el éxito de un proyecto determinade depende del conocimiento y habiidades de la persona asignada para dirigirlo c 2 5 c 0
23 |Se emplean herramientas informaticas especializadas para la gestion de proyectos de la Universidad. 5 4 7
24 |Esta el personal capacitado para utilizar herramientas para la administracion de proyectos 3 8 4 2|
En la Universidad existe un programa de desarrolle de competencias y il en inistracion de proyectos para sus
25 r 6 9 2
25 |Enla Universidad ha aceptacion del uso de métodos adecuados para la administracion del riesgo en los proyectos 7 5 4 1
5UB TOTAL 26 28 22 9 0

Tabla 5 Resultado Encuesta programa de desarrollo d e competencias y
habilidades

Programa de desarrollo de competencias o
y habilidades
EHUNCGE mRATAVEI MAWTES WOsisempre mSEmpes
MNunca Raravez Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 14 Resultados porcentuales encuesta program a de desarrollo de
competencias y habilidades

4.3.8  Andlisis 4, Métricas para la ejecucién de pro  yectos

El seguimiento de los proyectos en la Institucion en cuanto al desempefio y
avance se realiza mediante informes periédicos que entregan los encargados
de los diferentes proyectos a la Division de Evaluacion y Planeacion, quien

recopila y entregas a la Rectoria.
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No se cuenta con mecanismos que permitan medir la eficiencia de cada
proyecto frente a sus salidas contra los objetivos que tan eficientemente se
lograron, lo que nos lleva a perder la oportunidad de realizar mejoras en el
momento justo.

La medicion de los proyectos no profundiza en aspectos como el alcance
de las actividades del proyecto, el costo, tiempo de ejecucion y desarrollo
de nuevas habilidades en el personal. La medicion del desempefio de los
proyectos se puede realizar en tres aspectos: en eficiencia del proyecto,
impacto en el cliente y éxito de la organizacion (Heerkens, 2000).

Es importante que exista un ente organizacional, preferiblemente una
PMO, que defina y priorice los proyectos de acuerdo a la estrategia, asi
mismo que los proyectos tengan objetivos claros y que sean medibles.
Ademas vigilar que existan procesos, herramientas, directrices y otros
medios fundamentales necesarios para evaluar el desemperiio,

conocimiento y niveles de experiencia de los recursos de los proyectos.

4.3.9  Andlisis de métricas de desempefio en la ad ministracion de
proyectos de acuerdo a los resultados de las encues  tas:

En la encuesta de los elementos basicos para desarrollar la cultura de la

gerencia de proyectos, se identifica que el 85% de los encuestados de la

Universidad desconocen la existencia de métricas de desempefio para la

gestion de sus proyectos (ver grafico 15)
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Las siguientes preguntas identifican las necesidades mas sentidas para el

elemento de métricas de desempefio en la administracién de proyectos (ver

Tabla 6)

e Se aplica un proceso que identifique los ciclos y actividades especificas a

cumplir para producir los entregables.

* Enla Universidad se realiza auditorias de seguimientos en los proyectos.

» El reporte de seguimiento, ¢contiene el registro de mediciones como: costo

real del proyecto, esfuerzo, cambios implementados, tiempo real invertido,

defectos encontrados, etc.

Métricas de desempeno de los proyectos [14 Preguntas] Nunca F::;: “e:es sig':::e Sle:'p'
27 | Se aplica un proceso que identifique los ciclas v actividades especificas a cumplir para producir los entregables 4 E 5 2
25 |Cadauna de las actividades arealizar tienen un responsable v son acordadas conlos que las llevan a cabo 3 9 4
29 | Se planifican las actividades teniendo en cuenta tiempos estimados 3 10 q
30 | Se planifican las actividades teniendo en cuenta los recursos disponibles 4 10 3
31 [Los céloulo de los tiempos ez para el producto entotal o para cada uno de los entregables 1 4 [ 5
32 | Se estima el costo del Provecto 2 3 4 5 3
33 | Se utiliza informacidn histdrica para estimar el costo 3 5 Z 5
34 | Seresliza sequimiento de los provectos de acuerda al cumplimienta de los hitos. 1 3 3 3
35 | Serealiza sequimiento através de reuniones de revizsidn de avance de los proyectas 1 3 4 g 1
35 | Se evalla periddicaments el cumplimienta del alcance de los provecto 3 T T
37 | Se generaun documento de Reporte de Seguimienta de los Proyecta 3 =1 3 5
El reporte de zeguimienta, jcontiene el registra de mediciones coma: casta real del proyecta, esfuerza, cambios implementados,
_ 38 |tiempa realinvertido, defectos encontrados, ete. 7 T ] 2z 3
359 |EnlaUniversidad se realiza auditorias de seguimientos enlos proyectos. g g 5 2
40 |EnlaUniversidad generalmente los proyectas ze lagran par el comportamientos heroico de los individuos 2 4 3 5} 2|
5UB TOTAL 29 57 Li:) 63 L

Tabla 6 Resultado encuesta Métricas de desempefio de

los proyectos
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Métricas de desempeiio de los proyectos

i"

mNunc: mRaraver mAvEes mOssisisTpre  mSEmpre

MNunca Rarawvez Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 15 Resultado porcentual encuesta Métricas d e desempefio de los
proyectos

4.3.10 Andlisis 5, Una Cultura organizacional de ap  oyo

En la Universidad el Bosque existe la cultura organizacional a nivel de la
estrategia, innovacion, politicas y proyectos, Es necesario ampliar la vision
de las directivas sobre la importancia de la buena administracion de los
proyectos, de tal forma que exista convencimiento de su necesidad y apoyen
el cambio cultural; luego es necesario realizar cambios en la estructura
organica donde se apoye y se den lineamientos para el éxito de los

proyectos que apalanquen el desarrollo de la UNIVERSIDAD

4.3.11 Andlisis de apoyo a la cultura organizaciona | en la
administracion de proyectos de acuerdo a los result ados de las
encuestas:

En la encuesta de los elementos basicos para desarrollar la cultura de la

gerencia de proyectos, se identifica que el 73% de los encuestados de la

97



Universidad desconocen el

administracion de proyectos (ver Grafico No. 16)

apoyo a la cultura organizaciones en

la

Las siguientes preguntas identifican las necesidades mas sentidas para el

elemento de el apoyo a la cultura organizaciones en la

proyectos (ver Tabla 7)

administracion de

En la Universidad se promueve el uso de matrices de asignacion de

recursos y uso de plantillas de trabajo

En la Universidad se mantiene un inventario permanente de los proyectos

y su estado

En la Universidad se considera la administracion formal de proyectos como

algo importante y funcional

Apoyo a la cultura izaci 10

Rara vez

Casi siempre

Siempre

41

En la Universidad se establece el rol del gerente de proyecte para todos los proyectos.

42

En la Universidad los gerentes de proyectos y ofros miembros del equipo de proyecto participan en la definicidn del proyecte

43

Los objetivos del proyecte son avalados por el gerente de proyectos

44

En la Universidad se considera la administracion formal de proyectes como alge importante y funcional

dn
b

5 |La funcidén de proyectos dentro de la Universidad tiene definidos y asignados roles y resp

En la Universidad se promueve el uso de matrices de asignacion de recursos y uso de plantillas de trabajo

47

En la Universidad se mantiene un inventario permanente de los proyectos v su estado

48

Los proyectos se seleccionan de acuerdo a una politica institucional

4

Se incorpora las lecciones aprendidas a la base de conocimiento

@ | = [~ | | | |-

en (e | | (@ [+ [ [ |en

e oo | | [ fen

w |~ e e e e e [ [

n
=

La Universidad considera de manera efectiva la carga de trabajé y tiempos de entrega para decidir la cantidad de trabajé que se puede
emprender

)

SUB TOTAL

39

37

Tabla 7 Resultados encuesta Apoyo a la cultura Orga

nizacional
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Apoyo a la cultura organizacional

miunce mFarzwer mI W Casisiempre  m Sempre

MNunca Rara vez 2 Casi siempre Siempre

Grafico 16 Resultado porcentual encuesta Apoyo a la Cultura
Organizacional

4.4Propuesta de la Oficina Gestion de Proyectos (P MO)

44.1 Justificacion y necesidades

EL Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016 . Contiene 28 programas y 67
proyectos que busca posicionar a la Universidad como una de la mejores del
pais y ubicarla a la vanguardia de los cambios que trae la globalizacién, el
TLC, el entono y las necesidades del estado, la empresa y la familia.

El desarrollo de los objetivos estratégicos y la ejecucion del PDI se basan en
el resultado de los proyectos planteados y de su gestion. En el andlisis de los
elementos basicos para desarrollar la cultura de gerencia de proyectos,
muestra que la Instituciébn no cuenta con procesos para la gestion formal de
proyectos, por lo anterior se requiere de una administracién profesional de

proyectos que complementen la gestion de la Rectoria.
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Aungue en la actualidad los resultados de los proyectos son satisfactorios, es
necesario fortalecer las métricas de desempefio que permitan medir criterios
como el tiempo, costo, alcance y calidad.

También es necesario realizar la gestion de retencion de los buenos

profesionales  que participan en los proyectos, mediante la creacion de

mecanismo de incentivos y procesos de documentacion que permitan la rapida
transferencia de conocimiento de la gestion de proyectos.

Es evidente la necesidad de la creacion de una oficina de proyectos que

contribuya la administracion y estandarizacion de los procesos dentro de los

proyectos (Unificar metodologia y normas para el desarrollo de los proyectos),
ya que cada responsable ejecuta su proyecto a su manera.

A continuacién se enuncia las razones mas importantes que hacen necesario

la creacion de la Oficina de Proyectos:

« Contar con un area en materia de gestion de proyectos encargada definir
metodologias, estandares, métricas; divulgar y cuidar que se cumpla la
disciplina de la gestion de proyectos dentro de la Universidad y capacitar
en sus fundamentos y terminologia a los responsables de los diferentes
proyecto contemplados en el plan de desarrollo 2011-2016

» Crear una metodologia estandarizada; se requiere un area que se encargue
de brindar y garantizar la utilizacibn de una metodologia para la

administracion de proyectos
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» Apoyar el proyecto del Modelo de Gestion de la Informacion para la Calidad
y la Planeacion, que consiste en la centralizacion de la informacion para la
Acreditacion Institucional.

» Crear un programa de desarrollo de conocimientos y habilidades en gestion
de proyectos

e Crear un método homogéneo para medir el desempefio de los proyectos.

* Recopilar experiencias de los proyectos generados en las diferentes
unidades y facultades. Cada proyecto es un mundo aparte, no se
comparten experiencias ni lecciones aprendidas.

Estas y otras razones representan para la Universidad la justificacion para la

creacion de una oficina de proyectos; unidad que apoyara a la alta gerencia en

el logro de los objetivos estratégicos, el avance del plan de desarrollo 2011-

2016 y la Acreditacion Institucional.

Serd el modelo a seguir en el cambio organizacional respecto a la

administracion de los proyectos. Se deja a consideracion de las directivas de la

Universidad para emprender este cambio.

4.4.2 Ubicacion dentro de la estructura organizacio  nal

La Division de Evaluacion y Planeacion atiende tres frentes orientados a la
planeacion, aseguramiento y la calidad, (ver Tabla 8) es responsable de
direccionar las politicas en materia de planeacién, orientar los procesos de
planeacion institucional, realizar seguimiento a los planes de desarrollo,
acompafiamiento estratégico en los procesos de creacion de programas,

liderar la realizacion de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion de
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las unidades académicas para la obtencion del registro calificado y acreditacion
de alta calidad de los programas y renovacion de los mismos, orientar y
coordinar el proceso de autoevaluacion general de la Universidad y prestar
apoyo técnico a todos los miembros de la Universidad que estén vinculados al
proceso de autoevaluacion.

Una de las funciones de la Division de Evaluacion y Planeacion es informar el
estado y avance de los proyectos contenidos en el plan desarrollo alineados
a las politicas en materia de planeacién estratégica, la ejecucion de los
programas y proyectos estan a cargo de jefes de unidades administrativas y

académicas.

Direccionar las politicas institucionales en materia de planeacion y las
disposiciones que al respecto emanen del Comité de la Division y de las
instancias superiores.

Orientar los procesos de planeacién Institucional y de las Unidades
Académicas

Realizar seguimiento a los planes de desarrollo.

PLANEACION

Acompaiiamiento estratégico en los procesos de creacion de programas
Liderar la realizacion de los procesos de autoevaluacion y

ASEGURAMIENTO autorregulacion de las Unidades académicas, para la obtencidén del
registro calificado y renovacion del mismo.

Es el responsable de la orientacién y coordinacion del proceso de

autoevaluacion general en la Universidad.

Orientar los procesos de autoevaluacion de la unidades académicas con
CALIDAD miras ala acreditacion de alta calidad de los programas.

Prestar apoyo técnico a todos los miembros de la Universidad que estén

vinculados al proceso de autoevaluacion.

Tabla 8 Funciones coordinaciones Unidad de Evaluaci  6n y Planeacion
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La Division de Evaluaciéon y Planeacién depende organicamente de la Rectoria,

responde y gestiona los lineamientos y objetivos estratégicos planteados en la

estrategia, razén por la cual se propone que la PMO en la Universidad el Bosque

dependa de la Divisién de Evaluacion y Planeacion, (ver Grafico 17)
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Grafico 17 Propuesta organica PMO
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4.4.3 Creacion de comité de proyectos

Se recomienda establecer un comité de proyectos de alta gerencia integrado por

las directivas de la Universidad, con los siguientes integrantes (ver Grafico 17):

* Rector (Responsable)

* Vicerrector Académico

* Vicerrector Administrativo
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» Director de la Unidad de Evaluacion y Planeacion
» Coordinar de Planeacion
* Responsable de la oficina de proyectos (Secretario)
El comité es un grupo que dependerd de la Rectoria y que cumplira con las
siguientes funciones como son:
» Evaluacion de Proyectos
» Seleccion y recomendacion de proyectos
* Priorizacion de proyectos
» Definir los tiempos limites de entrega
* Recomendacion de asignacion de recursos a la oficina de proyectos
 Recomendaciéon de recursos para los proyectos
» Recomendacion del presupuesto
» Debe ser el medio idoneo establecer la comunicacion, las relaciones, las
metodologias y estdndares para la gestion de proyectos.
En el comité se analizaran los nuevos proyectos con criterios estratégicos,
realizara las recomendaciones. Asi mismo en el comité, se revisara
periodicamente la prioridad de los proyectos en ejecucion y los futuros, y debera
resolver problemas que se presenten que estén fuera del alcance de la unidad

de evaluacién y planeacién y del encargado de la oficina de proyectos

4.4.4 Tipo de oficina de proyectos

La propuesta recomienda crear la Oficina de Proyectos de tipo basica

dependiendo  organicamente de la Divisibn de Evaluacion y Planeacion,
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responsables de la ejecucion de los objetivos estratégicos, asegurar la
comunicacion fluida con las dependencias; (ver Tabla 9) tener la autoridad para
negociar los recursos oportunamente de las diferentes areas a los proyectos.
Gréaficamente la estructura organizacional, contara con una unidad dependiendo
directamente de la coordinacién de Planeacion.

Centro de Excelencia
PMO Avanzada

PMO Standarizada

Busca lograr los Provee una metodologia Establece capacidades Esta orientadaala Administra el

proyectos dentro  estandarizada y repetible e infraestructura para gestion de proyectos mejoramiento

del alcance, para la ejecucion de el soporte y gobierno  de una forma continuo entre los

tiempo y costo proyectos, lamisma se  de la oficina orientada integrada y alineada  departamentos,

estimade utiliza en todos los a proyectos con los objetivos dela busca la generacian
proyectos de la organizacion de sinergias y la
organizacion. alineacion de todos

ellos con las

estrategias del

negocio.
Gerencia uno o Multiples proyectos Multiples proyectos  Multiples proyectos  Multiples Programas
mas proyectos Multiples gerentes de Multiples Multiples GP Vice presidente, o
proyectos Gerentes de Gerentes de director de la PMQ.
Gerencia de Programas  programas programas Personal dedicado a la
Un director de la Un director de la PMO
oficina de programas  oficina de programas
Puede tener un EL Gerente de programa PM dedicado a Personal dedicado a la Personal de soporte
gerente de asi como el personal de  tiempo completo PMO, tanto técnico,  de multiples
proyectos. soporte tienen una Personal de soporte  como de gerenciade dependencias
asignacidn parcial. de tiempo completo.  proyectos y soporte.  dedicadas a la PMQ.

Tabla 9 Tipo de oficina de proyectos y funciones

La creacion de la PMO — Bésica representa para la Universidad un cambio

cultural.

4.4.5 Objetivos
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« Apoyar y alinear la estrategia de la Universidad mediante la gestion
estandarizada de los proyectos.

* Optimizar los recursos asignados a los proyectos reduciendo los costos y
gastos innecesarios.

» Completar los proyectos en el tiempo alcance y costos planificados.

» Desarrollar e implementar metodologias, estadndares, procedimientos, plantillas
e indicadores claves de desempefio para el desarrollo y la administracion de
proyectos.

« Formular y gestionar planes de entrenamiento y formacion continua en
administracion de proyectos para el personal encargado de proyectos, con
base en las necesidades de la Universidad.

e Impulsar la cultura institucional en administracién de proyectos en la empresa,
mediante la educacion, la automatizacion de procesos y la mejora continua en
el desarrollo de la administracion de proyectos.

* Monitorear, controlar y apoyar el desarrollo de proyectos internos.

4.4.6 Alcance y Funciones

De acuerdo a los resultados y hallazgos en la gestion de proyectos de la
Universidad, el cual es necesario fortalecer la administracion formal de los
proyectos. Es necesario realizar un trabajo importante que garantice el éxito

sostenido de los proyectos.

4.4.6.1 Alcance
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El alcance propuesto para la Oficina de Proyectos consiste en liderar la
gestion de los proyectos contemplados en el PDI de la Universidad
aplicando las mejores practicas en gestion de proyectos.

La Oficina de Proyectos debe tener claramente definidas sus funciones,
roles y responsabilidades; también debe estar integrada en el comité de
proyectos. La mision de la Oficina de Proyecto y el Comité de Proyecto, se
de orientar a la aplicacion de las mejores préacticas de gestion de
proyectos que asegure su éxito.

El modelo propuesto para iniciar la oficina de proyectos de la Universidad
es béasico; es el mas adecuado teniendo en cuenta la importancia de
fortalecer estandares y metodologias que apoyen inmediatamente los
proyectos en curso, en especial los contemplados en el plan de desarrollo

2011 — 2016. (ver Grafico 18)
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Grafico 18 Propuesta PMO Basica para la implementac
la Universidad el Bosque

4.46.2 Funciones

i6n en

Se proponen las siguientes funciones con que deberia iniciar la oficina de

proyectos (ver Grafico 19)

» Establecer estandares y metodologia para la gestion de los proyectos

» Realizar un plan de capacitacion continua para el personal que tiene bajo

su responsabilidad proyectos, a través de generacion de material de

formacion e induccion al personal nuevo.

* Proveer una estrategia estandar para la gestién de proyectos.

0 Herramientas comunes

0 Procesos repetibles

o Adopcién de las mejores practicas
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Proveer a la organizacion con resultados de acuerdo a la revision de
métricas y el analisis de los diferentes proyectos.

o Verifica la variacion de proyectos

o Evaluando la gestion de los diferentes GP

o0 Asegurando el cumplimiento de los objetivos.
Introducir a la gerencia de proyectos como una disciplina profesional,
aplicando los estandares requeridos en esta disciplina.

o Entrenamiento

o Designando responsables de la gestién de proyectos calificados

o Empoderando los grupos de trabajo

o Especificacién de roles y responsabilidades

0 Gestion de los interesados.
Proveer los recursos tecnoldgicos y la capacitacion en su manejo: equipos y
software (Por ejemplo el software de Project Profesional y Project Server
gue tiene derecho la Universidad de usar por el contrato de campus
agremeent) para la gestion de los proyectos.
Velar por la aplicacion consistente y continua del sistema de gestion de los
proyectos.
Documentar y gestionar el conocimiento de los proyectos para que los
modelos y estimaciones puedan ser utilizado por todos los responsables de
los proyectos.
Coordinar con la Unidad de Evaluacion y Planeacion por el alineamiento de

los proyectos con el plan de desarrollo 2011-2016.
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» Coordinar de forma centralizada la gestién de la comunicaciones entre los
proyectos,

» Ser la unidad formal dentro de la Universidad la responsable de establecer
la disciplina de los proyectos.

» Asegurar que se usen los documentos establecidos

e Guiar a los responsables de los proyectos a través de la metodologia de
gerencia de proyecto

* Informar a los responsables de los proyectos acerca de los estatus y

progreso, incluyendo las alertas.

'PROCESO PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

o PDI-2011-2016, Acreditacion,
E Registro Cafficade Proyectos,
i |deas, etc,
'_
5 § 441
o
&
v Seleccionar Proyectos
Priorizar Cancelados o
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Grafico 19 procesos de gestion de proyectos
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4.4.7

La PMO debe proporcionar respaldo para la gestion de proyectos,
capacitacion coordinada con el area de talento humano, estandares y
herramientas (Software):

En los procesos de inicio de cada proyecto, la Oficina de Proyectos debe
actuar como interesada y gestion los recursos necesarios para cada equipo
o responsable de proyecto

En la etapa de planeacién la PMO se asegurara de la transferencia de
conocimiento, capacitacion continua en gestibn de proyectos,
metodologias, herramientas, formatos etc. que deben seguirse durante la
vida del proyecto

Durante le ejecucion la PMO tomara un rol de supervision y asesoramiento.
También tendra la responsabilidad del seguimiento y control de los
proyectos y mantener informado al comité de proyectos de los avances y
probleméaticas que estan fuera del alcance de sus manos.

En el cierre de cada proyecto junto con los responsables debe generar las
lecciones aprendidas y la PMO debe registrarlas y difundir dicho
conocimiento para el proceso de mejora continua de procesos de direccion

de proyectos.

Estrategia de implementacion
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Para la implementacion de una exitosa Oficina de Proyectos, debe existir el apoyo
de la Rectoria de tal forma que se presente en el consejo administrativo quien
aprueba los recursos y el presupuesto.

Se propone con un enfoque integral alineado con el Plan de desarrollo 2011 —

2016, a la capacitacion en gestion de proyectos y la implementaciéon de una

solucién tecnoldgica.

La propuesta para la implementacion de la PMO en la Universidad, abarca un

enfoque institucional para desarrollar las funciones de gestion de proyectos de una

manera sistematica y formalizada, la propuesta contempla (ver Grafica 20)

» Aprobacion del proyecto de la creacion de la PMO para la Universidad.

» Contratacion de una empresa consultora en gestion de proyectos para ayudar
en la implementacion, cambio cultural y adopcion del modelo PMI o solicitar a
la facultad de ingenieria industrial — especializacion gerencia de proyecto que
se haga cargo de esta tarea.

» Capacitacion en las mejores practicas de la metodologia en administracién de
proyectos para los responsables de proyectos de las diferentes areas.

* Formulacién y planeacion de la Oficina de proyectos

 Desarrollo de la metodologia de gestion de proyectos Version O,
fundamentada en la mejores practicas y adaptada a las necesidades
requerimientos de la Universidad

* Anadlisis e implementacion de la plataforma tecnoldgica para la administracion
de proyectos.

» Capacitacion técnica y funcional en la plataforma tecnoldgica.
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* Ejecucion de un proyecto piloto con el acompafiamiento de la consultoria

» Evaluar el resultado del proyecto piloto, documentar y aplicar las correcciones
correspondientes que aseguren la mejora continua.

» Por ultimo la oficina de proyectos debe quedar en

la capacidad de hacerse

cargo de la disciplina de proyectos en la Universidad.
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE LA PMO EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
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Grafico 20 WBS propuesta estratégica de implementac

4.4.8 Roles y Responsabilidades

Se proponen entre otras las siguientes responsabilidades para la oficina de

proyectos (ver Grafico 21) :
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Asegurar que se usen las metodologias, estandares, formatos, software para le
gestion de proyectos etc.

Mejorar los sistemas de calidad

Guiar a los responsables de la ejecucién de los proyectos a través de las
metodologias de la gestion de proyectos

Monitorear las acciones pendientes

Registrar y realizar seguimientos a los avances realizados

Gestionar empresas externas o0 proveedores de servicios que apoyen los
proyectos que adelanta la Universidad.

La oficina de proyectos debe informar al area de talento Humano el perfil y
competencias del personal que se requiera para los proyectos de acuerdo a las
mejores practicas.

Deber ser el centralizador de todas las iniciativas, facilitando foros de gerencia
de proyectos y estableciendo programas de capacitacion y programas guia

(Aulas virtuales)
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RESPONSABILIDADES DE LA PMOEN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
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Grafico 21 Responsabilidades de la PMO

4.4.9 Cronograma de la estrategia propuesta

Se propone el siguiente cronograma de actividades para la implementacion de la
Oficina de proyectos Basico, dependiendo en la estructura organica de la Unidad

de Evaluacion y Planeacion en la Universidad el Bosque (ver Tabla 10):
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Tabla 10 Cronograma de la estrategia propuesta para

la PMO

4.4.10

Impactos

la implementacién de

La implementaciéon de la oficina de proyectos implica un cambio para la

Universidad por lo cual se debe gerencia el cambio. El programa de cambio debe

estar definido y formulado para ser puesto en practica, el plan de debe definir:

e Como hacer el trabajo?

e Cuales son los nuevos roles?

¢ Cudles son las nuevas competencias?

116



Los responsables de los proyectos deben conocer los criterios de las
competencias a adquirir de manera clara (No ambigua) y su participacion en el

proceso de cambio.

Se debe manejar el proceso de transicion lo cual implica, por definicion fijar
limites. Este es un periodo no facil que debe tener como objetivo fundamental
redefinir los compromisos mutuos, suministrar nuevas competencias y fomentar

las redes de relaciones positivas.

44.11 Factores a Tener en cuenta para el éxito de la implantacién

» Conocimiento de la estrategia de la Universidad

» Planificar la comunicacion y establecer reuniones periddicas con el comité de
proyecto y los responsables de los proyectos

 Acordar los alcance y establecer expectativas clara entre todos los
responsables de los proyectos, adicionalmente tener el conocimiento de la
forma de realizar los cambios de alcance

» Conocimiento de la planificacion necesario para un control y seguimiento de los
proyectos y sus costos alineados con la estrategia de la Universidad

* Formar el equipo encargado de los proyectos, en cual requiere entrenamiento
en metodologias, herramientas y procedimientos.

* Definir con los interesados en forma clara las funciones, roles vy
responsabilidades de la oficina de proyectos, a fin de no crear falsas

expectativas.
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Exigir calidad y cumplimiento en los proyectos, puntualidad en la entrega y
exigir entregables con calidad.

Recursos Humanos: calificado, versatil con capacidad de trabajar en equipo,
identificado con la mision y los objetivos estratégicos de la Universidad.

Gestion competente, flexible, lider, orientada al logro y a la planificacion, que
jerarquice prioridades y optimice el uso de los recursos, en funcién de la
contribucion de la mision y los objetivos estratégicos.

Recursos operativos: informacion, infraestructura y recursos economicos

disponibles en forma oportuna.
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45Carta De Proyecto Oficina De Gestion De Proyect os Universidad el

Bosque

45.1 Resumen Ejecutivo

El trabajo de grado “PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE
PROYECTOS CON ENFOQUE PMI EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQ UE”,
tiene por objeto mostrar la importancia que tiene para la Institucion crear la
Oficina de proyectos. Unidad que apoyara la ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional 2011 — 2016 (PDI) que contempla 28 programas y 67
proyectos de diferente naturaleza, complejidad y areas del conocimiento, entre
otros.

El Plan Estratégico busca posicionar a la Universidad ante del pais y ante el
mundo, ubicandola a la vanguardia de los cambios de la globalizacion, el TLC,
el entorno, las necesidades del estado, la empresa y la familia.

Para la Universidad el Bosque el tema de Gestidn de Proyectos un es nuevo,
en su oferta Académica cuenta con una Especializacion en Gerencia de
Proyectos con importante reconocimiento en el mercado. Su estrategia y la
definicion de los objetivos estratégicos estan basadas en programas de
proyectos, como lo describe en el Plan de Desarrollo 2011 — 2016.

Esta propuesta contribuye significativa en la ejecucion de los proyectos, reto
hoy para la Universidad como a Acreditacion Institucional, la construccién de la
nueva clinica, el desarrollo del nuevo campus universitario, el sistema unificado

de informacién entre otros.
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La propuesta esta compuesta por 5 capitulos descritos asi: el primer capitulo
se compone de la formulaciéon general de la propuesta; el segundo describe
tedricamente la teoria sobre la administracion de proyectos descritos en el
PMBOOK y las PMO (Project Management Office); el tercer capitulo describe
organizacionalmente a la Universidad el Bosque; en el capitulo cuarto se
desarrollo la propuesta de la creacidon de la oficina apoyandose en los cinco
elementos béasicos para desarrollar la cultura de gerencia de proyectos
(HEERKENS - 2000) y el capitulo quinto respalda y soporta la valoracion de la
propuesta .
A partir de los resultados de la encuesta de los elementos béasicos para
desarrollar la cultura de la gerencia de proyectos realizada a diferentes areas
de la Universidad se identifica la importancia de fortalecer los elementos
basicos para desarrollar la cultura de la administracion de proyectos
(HEERKENS - 2000):
En primera instancia:

* Metodologia estandarizada en administracién de proyectos

» Meétricas de desempefio de los proyectos
Y en segunda instancia y sin menor importancia:

» Definicion de puestos y expectativas de desemperio

* Programa de desarrollo de competencias

* Y habilidades y apoyo a la cultura organizacional.
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Elementos que confirman la necesidad de crear la oficina de proyectos de tipo
bésico, y dependiendo de la Unidad de Evaluacion y Planeacion responsable
de la ejecucion de la estrategia de la Universidad. Se define:

» Justificacién y necesidades

» Ubicacion dentro de la estructura organica

* Comité del comité de proyectos

» Tipo de oficina

* Objetivos

» Alcance y funciones

» Estrategia de implementacion

* Roles y responsabilidades

* Cronograma de implementacion

* Impactaos

* Factores a tener en cuenta

45.2 Antecedentes

Hoy las universidades colombianas ratifican su compromiso con la sociedad, con
la formacion del talento humano requerido para el logro de un desarrollo solido y
competitivo en un mundo global; adicionalmente reconocen la responsabilidad que
tienen en la generacion, desarrollo, innovacion y transferencia de conocimiento
alineados con las necesidades y oportunidades de nuestros entornos locales,
regionales y nacionales. La Universidad El Bosque asume estas tendencias como

una oportunidad de construir sobre los sélidos pilares de su historia, tradicion,
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valores y enfoque bioquisocial, una propuesta de universidad moderna, orientada
a las necesidades locales y nacionales en un contexto global, asume estos retos
y da forma al espacio apropiado para el aprendizaje, la investigacién, el desarrollo,
la innovacion y la transferencia del conocimiento. El crecimiento y los resultados
de los procesos de autoevaluacion hicieron necesario adelantar un proceso de
planeacion estratégica que hoy se refleja en el Plan de Desarrollo Institucional
2011-2016. Contiene 28 programas y 67 proyectos que busca posicionarla.
Dependiente de la naturaleza de los proyectos estan asignados a responsables
funcionales (Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Areas etc.) quienes son los
responsables de su ejecucion e informar su avance a la Division de Evaluacion y
Planeacion responsable de consolidar y entregar a la Rectoria para la
presentacion final ante el Claustro, maxima autoridad de gobierno de la
Universidad.
Las Directivas de la Universidad en el mes de abril de 2012 aprobaron la iniciativa
de la Rectoria de fortalecer la Division de Evaluacién y Planeacion compuesta
por tres coordinaciones:

* Planeacion:

* Aseguramiento

» Calidad
Entre las funciones de la Coordinacion de Planeacion estid la de realizar

seguimiento a los planes de desarrollo entre otras.
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Aungue los resultados esperados de los proyectos cumplen con la expectativa de
la Universidad y sus Directivas, los encuestados manifiestan la importancia de
contar con una metodologia estandarizada y métricas que permitan medir el
desempefio de los proyectos como alcance, costo y tiempo.

Hoy se ejecutan proyectos tan importantes como:

» Acreditacion Institucional que depende en un porcentaje muy importante de
la ejecucion exitosa de los proyectos contemplados en el Plan de
desarrollo.

» Construccion del edificio fundadores valorado en $45.000.000.000

 Sistema de informacion Unificado (People Soft), Valorado en
US$3.000.000 (En curso)

» Construccion de la Nueva Clinica el Bosque, con una valorizacion de mas
de los $100.000.000.000

* Adquisicion y construccion del nuevo campus Universitario en el Norte de
Bogota con un costo de mas de $25.000.000.000

* Proyectos de investigaciones desarrollados junto con Colciencias.

El crecimiento de la Universidad en los ultimos afios ha hecho que su gestidon
cambie, lo mismo que la manera de administrar sus actividades hoy llamadas
proyectos.

Por la importancia que representa la ejecucion de los proyectos para la estrategia
de la Universidad y el manejo eficiente de los recursos, la Rectoria muestra
interés en la propuesta de la creacion de una “Oficina de Gestion de Proyectos”

(PMO, por sus siglas en inglés), quien la observas como un area de alta
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importancia para el desarrollo de la estrategia a través de la ejecucion exitosa de

los proyectos.

45.3 Mision

La Oficina de Proyecto apalancara los proyectos y por ende la Acreditacion
Institucional, asegurara la respuesta oportuna de los entregables en el costo y
tiempo definido de los proyectos: reflejara el crecimiento controlado de la
Universidad, la eficiencia de la Institucion y el progreso planteado en el plan de

desarrollo 2011-2016.

45.4 Alcance

El alcance propuesta para la Oficina de Proyectos: Dependera de la Division de
Evaluacidn y Planeacion; encargada de liderar la incursion y el mantenimiento de
la gestion de los proyectos dentro de la Universidad conforme a la aplicacion de
las mejores préacticas de esta disciplina.

La oficina de proyectos debera estar a nivel estratégico con funciones, roles y
responsabilidades claramente definidos, también debe estar integrada en el comité
de proyectos descrito en esta propuesta. (Ver Grafico 19)

Se propone inicialmente implementar una oficina de proyectos de tipo Basico, se
recomienda teniendo en cuenta la importancia de fortalecer estandares y
metodologias que apoyen inmediatamente los proyectos en curso en especial los

contemplados en el plan de desarrollo 2011 — 2016.
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ESTRATEGIA

TACTICO

OPERACION | EIECUCCION - RESULTADO = PROYECTOS CON MEJORES RESULTADOS

PDI-2011-2016, Acreditacion,
Registro Cafficade Proyectos,
|deaz, et

Htu(

Seleccionar Proyectos

Priorizar Cancelados o

RECURSOSE DISPOMNIBLES pospuestos

Programa de Proyectos

IMICIO PLANEACIOM EJECUCCIOM — SEGUIMIENTO Y COMTROL CIERRE

et y Estandares

| plan de Copaciscon Continda

Integracion
Alcance
Tiempo
Costo
calidad
RECUrsns
Humanos

.
Rigsgos
Adguizitiones

Grafico 22 procesos de gestion de proyectos

Elemento de

Alcance

Definicion

Alcance de

funciones

Establecer estandares y metodologia para la gestion de los
proyectos
Proveer una estrategia estandar para la gestion de
proyectos.
Introducir a la gerencia de proyectos como una disciplina
profesional, aplicando los estandares requeridos en esta

disciplina.
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» Velar por la aplicaciéon consistente y continua del sistema de
gestion de los proyectos.

* Coordinar con la Unidad de Evaluacion y Planeacion el
alineamiento de los proyectos con el plan de desarrollo

2011-2016.

Alcance

organizacional

La PMO de la Universidad el Bosque tendra como alcance
todas las areas administrativas y académicas Institucién. Su

alcance es Unicamente interno

Alcance de
tipos de

proyectos

La PMO se enfocara Unicamente en los programas y proyectos
que contempla el Plan de Desarrollo 2011-2016. Proyectos
operativos de cada area y de investigaciones estaran fuera del

alcance.

455 Objetivos

Objetivos de corto y mediano plazo (maximo 6 meses)

perspectiva

Obijetivo Métrica

Financiera

e Calcular el costo planeado de | Formula para el calculo
los proyectos mediante | del costo  Planeado

metodologia y métricas | (Juicio de Expertos)= (3-

estandarizadas Point Estimation)
+ Calcular el sobrecosto de los | Formula para el
proyectos. sobrecosto = (Costo

Real — Costo Planeado)
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cliente e Obtener un Crecimiento al | Crecimiento ingresos
menos un 3% en los ingresos | periodo = Ingresos
de la Universidad respecto al | periodo actual -
periodo anterior ingresos mismo periodo
anterior
procesos * Reducir los tiempos de | Reduccion de Tiempo =

respuesta en por lo menos 10%

a las solicitudes de la

comunidad universitaria.

(promedio periodo actual
de respuesta — tiempo
de

periodo  anterior

respuesta)

aprendizaje

crecimiento

y

Capacitar por lo menos un 30% a
los responsables de la ejecucion

de los proyectos

Capacitacién en gestién
de proyectos=(total
responsables de

proyectos*30%)

4.5.6 Descripcion detallada de funciones

ESPECIFICACION DE FUNCIONES OBJETIVO RELACIONADO

Establecer

metodologia para la gestion de los

proyectos

Proveer

para la gestion de proyectos.

una estrategia estandar

estandares Desarrollar

y °

para el

metodologias,
procedimientos

indicadores claves de desempefio

e implementar
estandares,

plantillas e

desarrollo vy la
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0 Herramientas comunes

0 Procesos repetibles

0 Adopcién de las mejores
practicas

o Verifica la variacion de
proyectos

o Evaluando la gestion de los
diferentes GP

0 Asegurando el cumplimiento

de los objetivos.

administracion de proyectos.

Proveer a la organizacion con
resultados de acuerdo a la revision
de metricas y el andlisis de los

diferentes proyectos.

Completar los proyectos en el

tiempo alcance 'y costos

planificados.

Velar por la aplicacion consistente y
continua del sistema de gestion de
los proyectos.

Documentar y gestionar el
conocimiento de los proyectos para
gue los modelos y estimaciones
puedan ser utilizado por todos los

responsables de los proyectos.

Informar a los responsables de los

Optimizar los recursos asignados a
los proyectos reduciendo los

costos y gastos innecesarios.
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proyectos acerca de los estatus y
progreso, incluyendo las alertas.

En los procesos de inicio de cada
proyecto, la Oficina de Proyectos
debe actuar como interesada vy
gestion los recursos necesarios para
cada equipo o0 responsable de
proyecto

Durante le ejecucion la PMO tomara
un rol de supervision y
asesoramiento.

También tendrd la responsabilidad
del seguimiento y control de los
proyectos y mantener informado al
comité de proyectos de los avances
y problematicas que estan fuera del

alcance de sus manos.

Realizar un plan de capacitacion
continua para el personal que tiene
bajo su responsabilidad proyectos, a
través de generacion de material de

formacion e induccion al personal

nuevo.

Formular y gestionar planes de
entrenamiento y formacion
continua en administracion de
proyectos para el personal
encargado de proyectos, con base

en las necesidades de la
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Ser la unidad formal dentro de la
Universidad la responsable de
establecer la disciplina de los
proyectos.

Guiar a los responsables de los
proyectos a travées de la
metodologia de gerencia de
proyecto

La PMO debe proporcionar respaldo
para la gestion de proyectos,
capacitacion coordinada con el area
de talento humano, estandares y
herramientas (Software):

En la etapa de planeacion la PMO
se asegurara de la transferencia de
conocimiento, capacitacion
continua en gestibn de proyectos,
metodologias, herramientas,
formatos etc. que deben seguirse
durante la vida del proyecto

En el cierre de cada proyecto junto
con los responsables debe generar

las lecciones aprendidas y la PMO

Universidad.
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debe registrarlas y difundir dicho
conocimiento para el proceso de
mejora continua de procesos de

direccion de proyectos.

Introducir a la gerencia de proyectos
como una disciplina profesional,
aplicando los estandares requeridos
en esta disciplina.
o Entrenamiento
o Designando responsables de
la gestion de proyectos
calificados
o Empoderando los grupos de
trabajo
o Especificacion de roles vy
responsabilidades
0 Gestion de los interesados.
Proveer los recursos tecnoldgicos y
la capacitacion en su manejo:
equipos y software (Por ejemplo el
software de Project Profesional y

Project Server que tiene derecho la

Universidad de usar por el contrato

Impulsar la cultura institucional en
administracion de proyectos en la
empresa, mediante la educacién, la
automatizaciéon de procesos y la
mejora continua en el desarrollo de

la administracion de proyectos.
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de campus agremeent) para la

gestion de los proyectos.

Coordinar de forma centralizada la
gestion entre los proyectos,

Asegurar que se usen los

documentos establecidos

Monitorear, controlar y apoyar el

desarrollo de proyectos internos.

4.5.7 Rolesy estructura organizacional

RESPONSABILIDADES DE LA PMCEN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Metodologia

-

Centralizador
de iniciativas

*

>

Calidaden
los proyedos

=, Responsabiidades
o de la PMO y
fo'f_llnlr \ ~ Seguimiento
mpn?pelt:‘ltia VMasioieo

A

Gestionar

Empresas Capacitary
responsables Guiar
de proyectos

Grafico 23 Responsabilidades de la PMO

Responsabilidad

Resultados Esperados Habilidades
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Oficina de | Crear la | Porlo menos el 70% de | Evaluacion de
proyectos Metodologia los proyectos en el afio | competencias en
(PMO) estandarizada para | 2013 utilice una | Gerencia de
la gestion de los | metodologia para la | oficina de
proyectos administracion de los | proyectos
proyectos
Disefiar plan de
formacion para
gerente de
programa
Oficina de | Calidad en el | Subir el indice de | Establecer mininos
proyectos resultado de los | calidad de los proyectos | de aceptacion para
(PMO) proyectos en por lo menos un | de la calidad de
80% durante el afo | los proyectos
2013
Oficina de | Seguimiento y | Realizar seguimiento y | Evaluaciones
proyectos Monitoreo monitorear por los | parciales de los
(PMO) menos al 95% de los | resultado de los

proyectos  durante el

afno 2013

proyectos VS
acciones

proactivas
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Oficina de | Capacitar y Guiar El 90% de los | Evaluacion de
proyectos Diseflar plan de | responsables de los | competencias
(PMO) formacion para los | proyectos han | Gerencia de
responsables de los | completado el | proyectos
proyectos programa de formacion
completo en maximo 24
meses después del
lanzamiento de la PMO
Rectoria Consultoria en | Contratar la  firma | Consultoria con
gerencia de | consultora para la | mas de 5 afios de
proyectos: implementacion de la | experiencia en
Realizar propuesta | PMO antes del 30 de | implementacién de
para la contratacién | septiembre de 2012 PMO
de una consultoria preferiblemente en
que realice la el sector educativo
implementacion de
la PMO
Oficina de | Definir perfiles y | Establecer en un 100% | Establece las
proyectos competencias los roles y perfiles del | evaluaciones que
(PMO) Establecer los roles | grupo de personas | determinan las

y perfiles del

personal encargado

responsables de la

ejecucion de los

habilidades de los

responsable en
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de la administracion

de proyectos

proyectos, antes del

lanzamiento de la PMO

gestion de

proyectos

Oficina de
proyectos

(PMO)

Centralizaciéon  de
iniciativas:
Disefar
mecanismos  que
permitan  recoger
iniciativas y
lecciones
aprendidas

obtenida de los

proyectos

Registrar en un
repositorio centralizado
por los menos el 80%
de las lecciones
aprendidas, también
proporcionarlas por los
menos al 90% de los
responsables de los
proyectos, durante el

afno 2013

Mejora continua
con el uso de las
lecciones

aprendidas.

Organigrama:
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0 nnonnn

Proyecios

DIVISION DE EVALUACION Y PLANEACION

S Director Divisién Evaluacién y Planeacion
atender |as |
politicas |
estratégicas I Secretaria
institucionales
| | i
Coordinador Coordinador — .
Planeacién Aseguramiento Cdordinader Salidad
] !
W | Asistente Asistente Asistente. -
S5 | Planeacion Aseguramiento C’slt]_idad Edenislcn
L | |
[
Sl

4.5.8 Partes interesadas

ESPECIFICACION DE “STAKEHOLDERS” RELAC IONADOS

FUNCIONES

Evaluacién de competencias de | Departamento de Talento Humano

responsables de los proyectos | (Eje Estratégico 4: Construimos un mejor

equipo)

Calidad en el resultado de los | Division de Evaluacién y Planeacion / PMO
proyectos (Eje Estratégico 1: Desarrollo de la Estrategia

y de la Calidad)

Seguimiento y Monitoreo Division de Evaluacion y Planeacién / PMO
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(Eje Estratégico 4: Construimos un mejor

equipo)

Capacitar y Guiar Departamento de Talento Humano

(Eje Estratégico 4: Construimos un mejor

equipo)

Definir perfiles y competencias | Departamento de Talento Humano

(Eje Estratégico 4: Construimos un mejor

equipo)

Centralizacién de iniciativas — | Division de Evaluacién y Planeacion / PMO

Mejora Continua (Eje Estratégico 4: Construimos un mejor

equipo)

4.5.9 Plan de comunicacién y mercadeo

GRUPO OBJETIVO ACTIVIDADES FRECUENCIA

/IPARTE INTERESADA COMUNICACION

MERCADEO

Consejo directivo Presentacion de la|1Vez

propuesta

Comunidad Universitaria | Lanzamiento proyecto de |1 Vez

implementacion PMO

Responsables de | Boletin de programacién de | Mensual
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Proyectos Capacitaciones

PMO Lanzamiento PMO 1 Vez
Grupo de proyectos Boletin lesiones aprendidas | Mensual
Sponsor Proyectos Informe gerencial estado de | Semanal

los proyectos

4.5.10 Plan de seguimiento y control de la operaci  6n

ESQUEMA

FRECUENCIA

PARTICIPANTES

REPORTES

UTILIZAR

Seguimiento Semanal Gerente pmo, Yy | Reporte de
programas de jefe  de talento | ejecucion
capacitacion humanos programa de
capacitacion
evaluacion de
satisfaccion
Alineacién de los | Mensual Rector Acta del comité

proyectos a la
estrategia de la

Institucion.

(Responsable)
Vicerrector
Académico
Vicerrector
Administrativo
Director de la

Unidad de

Seguimiento  de
los compromisos

y decisiones
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Evaluacién y
Planeacion
Coordinar de
Planeacion
Responsable de
la  oficina de
proyectos

(Secretario)

Seguimiento Diario Jefe de la | Reporte

cumplimiento de Division de | auditoria

la metodologia y Evaluacion y | cumplimiento

métricas de planeacion normas

desempefio Gerente PMO establecidas
Evaluacion

resultado de los

de

de

de

de

proyectos
4.5.11 Caso de negocio (financiero)
COSTOS
Descripcion Cant. [Valor Unitario ler afio 2do afio 3er afio Total

Inversién Proyecto Inicial

Personal Responsables de Proyectos (Sobre sueldo) 17 800.000 163.200.000 163.200.000 163.200.000 489.600.000
Infraestructura tecnolégica 1 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Mercadeo, comunicacién y Gestion del cambio 1 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Capacitacion y Consultoria 1 17.000.000 17.000.000 17.000.000
Gerente PMO 1 7.000.000 84.000.000 84.000.000 84.000.000 252.000.000
Total 304.200.000 247.200.000 247.200.000 798.600.000
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Costo x Mes
(Distribuido 36

Beneficios Cuantificables Tiempo Costo Total Meses)
Reducir la desercion de estudiantes en 0.5% 12| S 2.850.000.000,00 | $ 79.166.666,67
Incrememento de estudiantes en un 3% 12|$ 1.900.000.000,00 | $ 52.777.777,78
TOTAL | $ 4.750.000.000,00 | $ 131.944.444,44

Costo x Mes

Beneficios incuantificables Tiempo Costo (Distribuido 36
Meses)
Ahorro _en el cumplimiento de los proyec 12|$ 50.000.000,00 | $ 1.388.888,89
Reduccidn en los tiempos en procesos 12|$ 50.000.000,00 | $ 1.388.888,89
TOTAL $ 100.000.000,00 | $ 2.777.777,78
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Distribucion Costos y Beneficios Cuantificables

Tiempo Costos Beneficios Neto

1] $  262.000.000,00 | S - S (262.000.000,00)
2| $ - |S - IS -

3] S 37.000.000,00 | S - S (37.000.000,00)
4 S - |S -

58 - 1S - |S -

6| $ - IS - |S -

7] $ 30.000.000,00 | S - S (30.000.000,00)
8|S - |$S - IS -

9 S - IS -

10 S - IS -

11 S - IS -

12| $  489.600.000,00 S (489.600.000,00)
13 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
14 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
15 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
16 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
17 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
18 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
19 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
20 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
21 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
22 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
23 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
24 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
25 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
26 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
27 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
28 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
29 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
30 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
31 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
32 $ 131.944.444,44 | $ 131.944.444,44
33 $ 131.944.444,44 | $ 131.944.444,44
34 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44
35 $ 131.944.444,44 | $ 131.944.444,44
36 $ 131.944.444,44 | S 131.944.444,44

VPN

$ 281.452.754,94

TIR

9%
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Distribucion Costos y Beneficios Cuantificables + Incuantificables

Tiempo Costos Beneficios Neto
1] S  262.000.000,00 | S - S (262.000.000,00)
2| $ - |S - IS -
3] S 37.000.000,00 | S - S (37.000.000,00)
4 S - IS -
58 - 1S - |S -
6| $ - IS - |S -
7] $ 30.000.000,00 | S - S (30.000.000,00)
8|S - |$S - IS -
9 S - IS -
10 S - S -
11 S - S -
12| $  489.600.000,00 S (489.600.000,00)
13 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
14 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
15 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
16 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
17 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
18 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
19 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
20 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
21 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
22 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
23 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
24 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
25 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
26 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
27 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
28 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
29 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
30 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
31 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
32 $ 134.722.222,22 | $ 134.722.222,22
33 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
34 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
35 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
36 $ 134.722.222,22 | S 134.722.222,22
VPN $ 298.778.152,70
TIR 9%
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EVALUACION FINANCIERA DE LA PMO EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Beneficios cuantificables +
incuantifiables

VPN \;P:
$281.4527544 298.778.152,70
n— ’—"_’,,, -

TIR & TIR
- W :

EL BOSQUE

4.5.12 cronograma de implementacién
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e I
w]| u Wil COpaCitacdn impartids 1 din? oo 13/12/17 s BW12/12 | | = il |
4.5.13 Matriz de riesgos del proyecto
Riesgc Cause Impacto | Probabilid | Respons: | Estrateqg | Respuest
(Costo / ad ble ia
Duracion )
Aprobacion| No se le de | Tiempo Baja (0%- Rectori: Mitigar Compleme
de la la dedicado a | 20%) tar la
Propuesta | importancia | la informacion
de la PMO | que tiene elaboracion que se
parala de esta necesita
Universidad | propuesta para la toma
de la
decision
Baja Accidente, | 3.5% de le | Baja (0% Gerente di | Mitigar Que cad:
temporal de enfermedad| duracién 20%) Proyecto persona
un recurso | calamidad, | del cuenta con
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Riesgo Causa Impacto | Probabilid | Responsa| Estrateg | Respuesta
(Costo / ad ble ia
Duracion )
licencia: proyectc un backu
Retraso el | Subestima« | 10% Baja (0% | Gerente di| Mitigar | Trabajar
la entrega | On del $81.860.00 | 20%) Proyecto mas horas
trabajo 0 Seguimiento
Mala oportuno al
planificacio proyecto
n
Falta de Falta de 10% Baja (0% | Gerente di| Mitigar | Participacit
alineamient| participacio | $81.860.00 | 20%) Proyecto n del
o de n del 0 Sponsor. sponsor de
expectativa sponsor del la reuniones
proyecto en de
S la planeacion
planeacion Reunion de
Falta de aclaraciones
compromiso de
del sponsor expectativas
de los
entregables
No Mala $37.000.0 | Media Sponsa Transfer | Contratal
cumplimie | gerencia dell 0o (21% al r una
nto del proyecto 69%) interventori
objetivo de Falta (_je_ a del
implementa coriou.mlent proyecto
rlapMo | © técnico
de los
recursos del
proyecto
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CAPITULO 5: VALORACION DE LA PROPUESTA

La propuesta para la creacion de una estructura organizacional y funcional que
soporte la gestion de proyectos para la UNIVERSIDAD EL BOSQUE, constituye
un importante aporte ya que genera valor a la gestion del proceso de acreditacion
institucional y a la ejecucion de los proyectos contemplados en el Plan de
Desatrrollo Institucional 2011 — 2016 que logra una mejor planificacion estratégica,

y la excelencia en la definicién y gestion de los programas y proyectos.

La Oficina de Proyectos para la Universidad constituye la unidad clave para hacer
gue la gerencia de proyectos se institucionalice y pueda llegar a tener mejora en

los resultados.

Con la implementacién de la Oficina de Proyectos se asegura que los proyectos
sean alineados a la estrategia de la Universidad. Ademas se dispondra de una
unidad responsable de generar programas de desarrollo de competencias y
habilidades, métricas para los proyectos, con el fin de generar mayor
profesionalismo, reconocimiento, efectividad en los equipos de trabajo y calidad en

los entregables.

La Creacion de la Oficina de Proyectos aprovechara apropiando las mejores
practicas para estandarizar metodologias, procesos, indicadores, control de

gestion, mejora continua y la cultura de la gestion de proyectos

Para realizar este trabajo de grado se conto con la tutoria del profesor Carlos

Mendez Caliz, conocedor de la disciplina de la Gerencia de Proyectos y el Sr.
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Rector de la Universidad el Bosque, Dr. Carlos Felipe Escobar, responsable de la
ejecucion del Plan de Desarrollo 2011 — 2016, personas que le generaron valor a

este trabajo.
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CONCLUSIONES

La “PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE PROYECTOS CON
ENFOQUE PMI EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE", desde su inicio se planteo
como objetivo mostrar la importancia que tiene para la Universidad el Bosque
crear una Oficina de proyectos (PMO).

Para realizar el andlisis sobre la situacion actual de la Institucion se utilizo los
cinco elementos basicos para la gestion de los proyectos (Heerkens-2000) a
través de una encuesta. Resultado de esta informacidon se obtuvo las siguientes
conclusiones:

* El 21% nunca aplican los elementos basicos para la gestion de proyectos.

El 30% rara vez aplican algunos los elementos basicos para la gestion de

proyectos.

» EIl 28% a veces aplica algunos de los elementos béasicos para la gestion de
proyectos.

* El 17% manifiesta en algunos aspectos de la preguntas utilizar casi siempre la
gestion de los proyectos.

» Solo el 2% manifiesta en algunos aspectos de la preguntas utilizar siempre la

gestion de los proyectos.

De acuerdo al resultado de las encuestas por cada elemento en su importancia,
necesidad y priorizando su atencién se concluye:
1. Metodologia estandarizada en administracion de proyectos: 38%

2. Métricas de desempefio de los proyectos: 31%
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3. Apoyo a la cultura organizacional: 17%
4. Definicion de trabajos y expectativas de desempefio: 9%

5. Programa de desarrollo de habilidades individuales: 5%

El buen resultado del elemento de desarrollo de habilidades individuales obedece
a que La Universidad a través del eje estratégico 4 “Construimos un mejor
equipo”, de incentivos economicos y de su especializacion en Gerencia de
Proyectos ha venido realizando en su personal esfuerzos importantes en la

formacion de desarrollo de habilidades en la administracion de proyectos.

Es evidente la necesidad de priorizar las acciones al fortalecimiento de los
elementos de Metodologia estandarizada en administracion de proyectos y

Métricas de desempefio de los proyectos.

De acuerdo a la estructura organica de la Universidad el Bosque, que cuenta con
la Unidad de Evaluacion y Planeacion muy fortalecida en el apoyo a la estrategia

de la Institucion, se concluye que la PMO dependa de esta Unidad.

Con el fin de atender de manera inmediata la necesidad de la Universidad en la
atencion de los proyectos y su experiencia se concluye iniciar con una PMO de

tipo Basico.

La implementacion de una PMO proporcionara gran apoyo a la ejecucion del plan

de desarrollo 2011-2016 (PDI) al coordinar de forma centralizada la planeacion de
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los proyectos, el fortalecimiento de los elementos basicos para la gestion de los
mismos, permitiendo ejecutarlos de una forma eficiente, basandose en politicas
bien definidas, metodologias estandarizadas, con personal capacitado y que
comparta su experiencia, definiendo de métricas de resultados y desempefio para

el logro de los proyectos segun lo planificado.

En el Apoyo a la cultura organizacional de la gestion de los proyectos, los
encuestados reconocen los esfuerzos que ha realizado la Universidad y que se
reflejan en la definicion de los programas y proyectos del PDI, pero es necesario

considerar la continuidad de esta labor a nivel de toda la Institucion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de las encuestas se observa que el logro de los
resultados de los proyectos se basa en esfuerzos y habilidades individuales, es
importante que la Universidad el Bosque en su estrategia contemple la
implementacién de una oficina de proyectos que apoye la estrategia que se ha

planteado en su plan de desarrollo 2011 -2016.

A través del eje 4 desarrollo de talento humano se recomienda el continuo
desarrollo del programa de competencias en gestion y definicion de puestos y
perfiles de proyectos que permita a los responsables de la ejecucion de los
proyectos tener los conocimientos, competencias, habilidades, claridad de sus
puestos, perfiles que les facilite a través de metodologias y estadndares ejecutar los

proyectos a su cargo

Se recomienda para la implementacién de la PMO utilizar los recursos con que
cuenta La Universidad, para este caso el staff de docentes algunos certificados
por el PMI, encargados de la especializacion y de diplomados de gerencia de

proyectos

Se recomienda implementar la PMO en la universidad dependiendo de la Unidad

de Evaluacion y Planeacion, hoy responsable de la estrategia de la Institucion,
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incluirla como uno de los proyectos que va apoyar el desarrollo de la estrategia y

la ejecucion del PDI 2011 — 2016.

Durante el proceso de implementacion de la PMO se recomienda hacer participes
a todos los responsables funcionales de los proyectos y mantener una
comunicacion fluida para que los esfuerzos realizados contribuyan al beneficio

institucional

Es necesaria la adquisicion de un software especializado para la gestion de los
proyectos, con el objeto de facilitar la labor de la PMO y de los responsables de
los proyectos, El software que se adquiera debe ser de facil manejo, que se
integre con herramienta de ofimética (Ej. Outlook, Excel, Visio etc.), con la
capacidad de generar informacion de alto nivel (Gerencial), detalle de cada

proyecto como la estimacion de costos, tiempos, valor ganado etc.

Inicialmente se debe realizar evaluaciones a la PMO con el objeto de lograr

retroalimentacion y mejora continua.

Se debe definir para el perfil del director de la PMO la preparacion minima
académica y la experiencia que debe tener en areas de proyectos, de forma que

asegure la direccion adecuada de la oficina.

Se recomienda establecer un comité de proyectos de alta gerencia integrado por

las  directivas de la Universidad, con los siguientes integrantes: Rector,
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Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Director de la Unidad de
Evaluacién y Planeacion, Coordinar de Planeacién y Responsable de la oficina de
proyectos; responsable de realizar las recomendacion pertinentes de nuevos

proyectos con criterios estratégicos,
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