VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - POR EXPERTO EN EL TEMA
TITULO DEL PROYECTO

Nombre del Evaluador: ALEXANDER GARCIA

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Cali

Cargo del evaluador: PROFESOR ASOCIADO - DIRECTOR DE PROGRAMAS

Fecha de aplicacién: 23/09/2025

ique cada una de las

preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta est4 correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

A. Procesos Actuales de Gestién de Datos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
. o " . Puede ificar silare ta debe enfocars he lientas,
1 |oéCémo se gestiona actualmente la informacion financiera en su drea? 0 1 1 ueden espectlicarsia respuesta debe enfocarse en herramientas,
procedimientos o politicas
. . . " Pueden afiadir una opcién abierta para mencionar versiones o
¢ ?
2 | 0iQué herramientas se utilizan (ej. Excel, SAP, otros)? 1 1 1 integraciones con otras plataformas.
5 - " e " Pued ificar tipos de desafios: te légicos, h nos, de
2 3 |o0éQué desaffos enfrenta en la consolidacion y procesamiento de datos? 0 1 1 eden espectiicar fipos de desatlos: techo Oficos, humanos, de
s infraestructura, o normativos
g
&
4
5
B.Errores y Retrasos CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
. . . Pueden sugerir o definir un rango de frecuencia: diario, semanal,
1| 0iCon qué frecuencia ocurren errores en los reportes financieros? 0 1 1
mensual, esporadico
Pued i aclasificar 6 tivo, en
ous y .
2 |0éQué impacto tienen estos errores en las operaciones diarias 0 1 1 Sompon on reetacen ete
g
E
3 3
g
&
4
5
C. Necesidades de Automatizacién: CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
Ous . . Pueden sugerir clasificar los procesos: financieros, operativos,
2
1 |0éQué procesos considera que deberian automatizarse prioritariamente? 0 1 1 omitcas sdmmanvod) et
o " ) N Pueden proponer categorias de beneficios: reduccién de costos,
?
2 |0éQué beneficios esperaria de una mayor automatizacién? 0 1 1 eficiencia, rapidez, confiabilidad, etc.
@
b4
< 5 P . " " Pued rientar : stas hacia cambios té ,
ES 3 | 0éQué cambios inmediatos implementaria para mejorar la calidad de los datos? 0 1 1 ueden orlentar [as respuestas nacia camblos tecnicos,
b organizacionales o de capacitacion, por ejemplo
a
4
5
D.Integracion de Sistemas CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
A 1 ; I i I P del fi iera? ds e de d
1| 0&Como se relacionan los sistemas actuales (e]. SAP, BI) con los objetivos del drea financiera? 0 1 1 e o por 1 comteaio dicodes
i N " " . Pueden sugerir respuestas hacia causas de los silos: tecnologicos,
2 | oéExisten silos de informacion que dificulten la toma de decisiones? 0 1 1 erir resp o
organizacionales o culturales
g
E
3 3
g
&
4
5
E. Herramientas Tecnoldgicas: CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
. . y . . . . . Pueden orientar hacia tipos de herramientas: BI, CRM, ERP,
¢ ?
1 |0¢Qué herramientas adicionales cree que podrian mejorar el flujo de informacién? 0 1 1 sitomaiactn de rovortes colaboraciiman b nbe enre oos
s . Pueden proponer Ia de valoracion: muy alinead,
2 |0&Como se alinea la tecnologia actual con las necesidades del negocio? 0 1 1 ueden propons! una escala do valoracion: My alineada
parcialmente, poco o nada alineada
g
E
3 3
g
&
4
5
F. Gobernanza de Datos: CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
" o - Pued di mplos de liti ifi rmatiy te 3
1 |o¢Existen politicas claras para la gestion y calidad de los datos financieros? 0 1 1 eden pedl lemplos e policesespeciicas (normatves nterns
¢Quié I bles d ti I tegridad de la inf i6n? 0 1 1 ds niveles de
2 |oéQuiénes son los responsables de garantizar la integridad de la informacion? reccion, s fmanciorn 1 sudtores mrmon ot
8
H
3 3
2
&
4
5
o - Pertinencia (00| Relevancia Claridad -
G. Alineacién con Objetivos Corporativos ( Observaciones
1) (001) (001)
|| o¢como contribuye la gestién de datos financieros a los pilares estratégicos de Credibanco (e} 1 1 1 Pueden aportar ejemplos concretos: casos de innovacién, efciencia,
innovacién, eficiencia)? entre otros
5 . Pued i las tas Ip¢ 3 ogicas,
¢ 2
2 |0éQué brechas identifica entre la estrategia corporativa y la capacidad actual de Ti? 0 1 1 e et s, e aroceres
g
E
3 3
g
&
4
5
_ L Pertinencia (0o Relevancia Claridad ]
H. Arquitectura tecnolégica y de datos ( Observaciones
1) (0o01) (0o01)
. . " Pedi mplos de benefi dos: efi ia, labilidad,
1 |0éComo podria una arquitectura integrada mejorar la competitividad de la empresa? 0 1 1 edirclemplos de bellelicos esperados: eficenca, escalablla

reduccion de costos, innovacién, entre otros




Preguntas

Preguntas

. - Pertinencia (0 o| Relevancia Claridad .
|.Rentabilidad y Sostenibilidad ( [OBservationes
1) (001) (001)
pues . e o cot
0¢Qué oportunidades de optimizacion de costos identifica en el manejo de datos? 0 1 1 s e e comer.
" . " o N N el Pued stas hacia be : id
0éCmo podria la centralizacién de datos impactar en los ingresos y la toma de decisiones? 0 1 1 ueden sugerir respuestas hacia beneficios comos rapidez en

decisiones, reduccion de errores, vision

tegral del negocio




