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Perfil del cliente

=Edad:
=Sexo:

“Personalidad:
=Estrato:

"Gustos:

"Pasatiempo:
*Ubicacién Geografica:

Figura 1. Clientes. IDA (s.f).



Propuesta de Valor

No hay suficientes
empresas que
brinden servicios
deTI.

Falta de Tiempo y

seguimiento esfuerzo

o cierre excesivo
adecuado

Respuestas
ineficaces o
incorrectas

Falta de
retroalimentacion

Malas  experiencias
con proveedores
anteriores por falta
de experiencia




PLAN DE INVESTIGACION

Validar la puesta en marcha de una empresa sostenible dedicada a proporcionar servicios de Asesorias de Tl'y soporte técnico,
mediante la validacion de su viabilidad en el mercado.

Tema de investigacion:

¢, Es viable una empresa de soporte tencico servicios tecnologicos rentable pero con el facotr diferencial que sea enfocada en ser

Pregunta : 4
amigable con el medio ambiente y responsable socialmente ?

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/

Revision de literatura existente https://impactotic.co/tecnologia/tecnologias-de-informacion-explicadas/

https://www.ikusi.com/mx/blog/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-la-guia-definitiva/

Validar la propuesta desde la perspectiva de personas que conocen el sector.

Objetivos de la investigacion
Conocer la aceptacion de la propuesta de valor

Entrevistas

Metodos de recoleccion de datos
Focus Group

Muestreo Eltipo de muestreo se hace de planes por atributos, basandose en un plan de muestreo simple.

Plan de recoleccion de datos El plan de recoleccion de datos de los formularios se hara a traves de google formularios.

Se harafirmar un consentimiento informado para el tratamiento y proteccion de datos de las personas que participen en las

Etica investigativa ¢
entrevistas y focus group.

Cronograma El Cronogramatiene un intervalo de tiempo de 30 dias, 15 de marzo a 14 de abril.

El proceso de anélisis de datos de resultados de entrevistas y focus group comienza con la preparacion de los datos, donde se
recopilan en formato digitaly, si es necesario, se transcriben para facilitar su analisis. Luego, se procede a la codificacion de los
datos utilizando software especializado, identificando temas y patrones clave mediante la asignacion de etiquetas a fragmentos de
texto relevantes. Posteriormente, se buscan patrones emergentesy se agrupan las etiquetas relacionadas en temas mas amplios.
Estos temas se interpretan en el contexto del proyecto de investigacion, considerando sus implicacionesy su relacién con los
Analisis de datos objetivos establecidos. Se verifica la validez del analisis mediante la revision de las transcripciones originales y la discusién con
colegas para obtener diferentes perspectivas. Finalmente, se documentan los hallazgos en un informe o presentacion,
proporcionando una descripcion detallada de los temas identificados junto con ejemplos de citas de entrevistas para respaldar las
conclusiones. En resumen, este proceso es iterativo y requiere una atencién meticulosa a los detalles, asi como una comprensién
profunda del contexto de la investigacion.
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Insatisfaccion del cliente e ArbOl dQ prOlemaS

innovacion

+ Clientes mas exigentes en cuanto
la atencidon ANS,OLAS, entre
otros)

» Limita la capacidad de innovar

.

Escasez de recursos humano capacitado PERDIDA DE OPORTUNIDADES

La falta de aprovechamiento de las

capacidades de los servicios en la nube
por parte de las PYMES puede
obstaculizar su capacidad para escalar
operaciones, aprovechar oportunidades

) _de crecimiento y expansion.

* Empresas que se enfrentan a las dificultades
de cubrir
* Ineficiencia en procesos y operaciones

La carencia de conocimientos tecnologicos en
las pequeias y medianas empresas (PYMES)
colombianas dificulta el aprovechamiento
optimo de las infraestructuras tecnologicas,
comprometiendo su desempeiio y
competitividad

AV
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Programas de capacitacion de
Brecha de talento en el sector talento CAUSAS
. La demanda en Latinoamérica « La empresa no cuenta con el
supera la oferta disponible personal capacitado para dar
. Escasez de profesionales respuestas eficientes €

dificulta cubrir la demanda
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