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Perfil del cliente

▪Edad:

▪Sexo:

▪Personalidad: 

▪Estrato:

▪Gustos: 

▪Pasatiempo: 

▪Ubicación Geográfica:

Figura 1. Clientes. IDA (s.f). 



No hay suficientes 
empresas que 

brinden servicios 
de TI.

Tiempo y 
esfuerzo 
excesivo

Recibir buena 
asesoría.

Tiempo 
óptimos de 
respuesta

Desarrollar plan de cultura 
organizacional de innovación 
y mejora continua

Generador de ganancias

Aliviador de dificultades

Realizar acuerdos de 
colaboración con entidades 
(Publicas, Privadas) y el uso 
de sus herramientas.

Propuesta de Valor

Sistematizar 
las tareas

Optimizar 
recursos

Tener Acceso a 
profesionales de 

IT con 
experiencia

Precios 
razonables y 
competitivos

Malas experiencias 
con proveedores 
anteriores por falta 
de experiencia 

Reducción del 
riesgo para la 

empresa

Proveedores con 
un buen servicio al 
cliente pre venta y 

pos tventa

Respuestas 
ineficaces o 
incorrectas

Falta de 
seguimiento 

o cierre 
adecuado

Falta de 
retroalimentación

Analizar costos operativos 
actuales vs costo de 

automatizaciones de las 
actividades

Desarrollador estrategias de 
marketing enfocada en los 

beneficios de TI

Equipos de trabajo 
acorde a la 

demanda de 
clientes

Tiempos de 
repuesta óptimos

Cierre adecuado de 
cada ticket con su 
respectiva retro 

alimentación
Servicio pos 

venta.

Profesionales TI 
preparados y con 

experiencia

Prestación de 
servicio de soporte 
técnico por horas

Prestación de 
servicio de 

Asesorías TI

Prestación de 
servicio de soporte 

técnico 
personalizado

Servicios de 
Soporte técnico TI 

(De primer y 
segundo nivel)

Servicios de 
Asesorías TI.



PLAN DE INVESTIGACION

1. Tema de investigacion: Validar la puesta en marcha de una empresa sostenible dedicada a proporcionar servicios de Asesorías de TI y soporte técnico,
mediante la validación de su viabilidad en el mercado.

2. Pregunta ¿ Es viable una empresa de soporte tencico servicios tecnologicos rentable pero con el facotr diferencial que sea enfocada en ser 
amigable con el medio ambiente y responsable socialmente ?

3. Revision de literatura existente

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/

https://impactotic.co/tecnologia/tecnologias-de-informacion-explicadas/

https://www.ikusi.com/mx/blog/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-la-guia-definitiva/

4. Objetivos de la investigacion
Validar la propuesta desde la perspectiva de personas que conocen el sector.

Conocer la aceptacion de la propuesta de valor

5. Metodos de recoleccion de datos
Entrevistas

Focus Group

6. Muestreo El tipo de muestreo se hace de planes por atributos, basandose en un plan de muestreo simple.

7. Plan de recoleccion de datos El plan de recoleccion de datos de los formularios se hara a traves de google formularios.

8. Etica investigativa Se hara firmar un consentimiento informado para el tratamiento y proteccion de datos de las personas que participen en las 
entrevistas y focus group. 

9. Cronograma El Cronograma tiene un intervalo de tiempo de 30 dias, 15 de marzo a 14 de abril.

10. Analisis de datos

El proceso de análisis de datos de resultados de entrevistas y focus group comienza con la preparación de los datos, donde se
recopilan en formato digital y, si es necesario, se transcriben para facilitar su análisis. Luego, se procede a la codificación de los 
datos utilizando software especializado, identificando temas y patrones clave mediante la asignación de etiquetas a fragmentos de 
texto relevantes. Posteriormente, se buscan patrones emergentes y se agrupan las etiquetas relacionadas en temas más amplios.
Estos temas se interpretan en el contexto del proyecto de investigación, considerando sus implicaciones y su relación con los
objetivos establecidos. Se verifica la validez del análisis mediante la revisión de las transcripciones originales y la discusión con 
colegas para obtener diferentes perspectivas. Finalmente, se documentan los hallazgos en un informe o presentación, 
proporcionando una descripción detallada de los temas identificados junto con ejemplos de citas de entrevistas para respaldar las 
conclusiones. En resumen, este proceso es iterativo y requiere una atención meticulosa a los detalles, así como una comprensión 
profunda del contexto de la investigación.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/
https://impactotic.co/tecnologia/tecnologias-de-informacion-explicadas/
https://www.ikusi.com/mx/blog/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-la-guia-definitiva/


Escasez de recursos humano capacitado

• Empresas que se enfrentan a las dificultades 

de cubrir

• Ineficiencia en procesos y operaciones

Insatisfacción del cliente e 

innovación

• Clientes más exigentes en cuanto 

la atención ANS,OLAS, entre 

otros)

• Limita la capacidad de innovar 

La carencia de conocimientos tecnológicos en 

las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

colombianas dificulta el aprovechamiento 

óptimo de las infraestructuras tecnologicas, 

comprometiendo su desempeño y 

competitividad

PERDIDA DE OPORTUNIDADES

La falta de aprovechamiento de las 

capacidades de los servicios en la nube 

por parte de las PYMES puede 

obstaculizar su capacidad para escalar 

operaciones, aprovechar oportunidades 

de crecimiento y expansión.

Brecha de talento en el sector

• La demanda en Latinoamérica 

supera la oferta disponible

• Escasez de profesionales 

dificulta cubrir la demanda

Programas de capacitación de 

talento

• La empresa no cuenta con el 

personal capacitado para dar 

respuestas eficientes
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