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Resumen

La implementacion de la hoja de ruta de economia circular en la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota EAAB — E.S.P., plantea importantes desafios en la gestion de
los Residuos de Construccién y Demolicion — RCD, especialmente los generados en las
obras internas ejecutadas en la Empresa. A partir de este contexto, se propone un Modelo
de Gestion que permite optimizar el aprovechamiento de estos residuos promoviendo su
recuperacion, separacién en la fuente y tratamiento adecuado y, de esta manera, disminuir

la demanda de materiales virgenes en las obras de la Empresa y la ciudad.

El documento presenta una propuesta metodolégica de gestion de proyectos para el
aprovechamiento de los RCD generados en las obras internas de la Empresa, alineado
con la normatividad vigente de la ciudad y el Plan de Gestion Estratégico 2024-2025. Este
modelo establece lineamientos que priorizan actividades de prevencion y reduccion de la
generacion de estos residuos, fomentan su reutilizacion o reciclaje y consideran la
disposicion final como ultima alternativa para las fracciones no aprovechables. Lo anterior
busca mitigar los impactos ambientales derivados de una gestidon inadecuada e impulsar
un enfoque sostenible en la ejecucion de las obras de la empresa, minimizando la cantidad

de residuos enviados a disposicién final.

Palabras clave: Modelo, Gestion, Proyectos, Aprovechamiento, RCD.
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Abstract

Implementation of the circular economy roadmap in the Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB — E.S.P.) presents significant challenges in the
management of Construction and Demolition Waste, particularly those generated in the
company’s internal works. To address this issue, a Management Model is proposed to
optimize the recovery of this waste by promoting its recovery, source separation, and proper
treatment. This, in turn, reduces the demand for virgin materials in the company’s and the

city’s construction projects.

This document proposes a project management methodological proposal for improving
Construction and Demolition Waste recovery within EAAB’s internal operatios, promoting
sustainable practices in accordance with Bogota’s regulatory framework. This model
establishes guidelines that prioritize waste prevention and reduction activities, promote its
reuse and recycling, and consider final disposal as a last resort for non-recoverable
fractions. This approach seeks to mitigate the environmental impacts of inadequate waste
management and promote a sustainable approach in the execution of the company’s

projects, minimizing the amount of waste sent to final disposal.

Keywords: Model, Management, Project, Recovery, C&DW.
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1. Introduccion

El documento se encuentra organizado en nueve secciones. En la primera, se
presentan los antecedentes, la descripcion del problema y la pregunta de investigacion. La
segunda parte expone los objetivos generales y especificos, seguida de la justificacion que
sustenta la pertinencia del estudio. En el cuarto apartado se desarrolla el marco
institucional, donde se describe la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
EAAB-E.S.P., sus servicios, referentes estratégicos y el contexto sectorial. Posteriormente,
en el quinto capitulo se presenta el marco de referencia, que incluye metodologias y
estandares de gestion de proyectos, enfoques sostenibles y la gestion de los Residuos de
Construccion y Demolicion — RCD en Bogota. El sexto capitulo aborda el disefio
metodologico, detallando el tipo de investigacién, la muestra, las variables y los
instrumentos de analisis. En el séptimo se desarrolla el diagndstico organizacional, a partir
del analisis externo e interno y de los resultados obtenidos. El octavo capitulo contiene el
plan de intervencién, que comprende la propuesta metodolégica, las fases de
implementacion, los costos, el analisis de riesgos y los indicadores de seguimiento.
Finalmente, el trabajo concluye con el noveno capitulo de conclusiones vy

recomendaciones, seguido de la lista de referencias y los anexos.

La introduccion ha sido estructurada en tres secciones: antecedentes, que
contextualizan el tema; descripcion del problema, que expone los desafios a resolver; y la

pregunta de investigacion que guia el estudio.

1.1. Antecedentes del problema

La creciente preocupacion global por los impactos ambientales generados por el sector
de la construccion ha impulsado la necesidad de analizar cémo Colombia gestiona, trata y
dispone los Residuos de Construccion y Demolicion — RCD, a nivel nacional, el sistema de
gestion presenta deficiencias significativas que afectan negativamente tanto a los
componentes bidticos como abidticos del entorno. Se estima que el sector de la
construccion en Colombia genera el 40% de los residuos sélidos, y que el 60% de los
materiales utilizados provienen de la extraccion de recursos naturales (Ministerio de
Ambiente, 2017). Ante este panorama, se hace imprescindible asumir una responsabilidad
ambiental y desarrollar soluciones innovadoras que promuevan practicas sostenibles,

como el aprovechamiento de los RCD al finalizar los proyectos constructivos.
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A nivel internacional, paises como Alemania, Japén y Paises Bajos han logrado reducir
en mas del 70% la disposicion final de RCD mediante esquemas de economia circular,
mostrando que una gestién eficiente es posible y rentable (European Comission, 2020).
En Bogota, D.C. el distrito tiene como meta controlar 32 millones de toneladas de RCD
Como estrategia para minimizar los impactos derivados, y de esta manera proteger la
Estructura Ecologica Principal, y prevenir la contaminacion de los recursos naturales
(Secretaria Distrital de Ambiente, 2024). Asi mismo, con la normatividad vigente se busca
promueve la adopcion de una gestion integral de los RCD, basada en la reduccion de su
generacién, la maximizacion de su reincorporacion al ciclo productivo y la disminucién de

su disposicion final de residuos (Decreto 507 de 2023).

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — E.S.P. — EAAB — E.S.P., en su
compromiso con la sostenibilidad y la economia circular, enfrenta varios desafios en sus
proyectos, tanto en la gestion de recursos como en el manejo de residuos. Segun la Hoja
de Ruta denominada Hacia un modelo circular en la prestacion de los servicios publicos
de agua y saneamiento de la EAAB ESP, frente a los desafios del cambio climatico,
actualmente el indice de circularidad de materiales de la EAAB — E.S.P. es inferior al 2%
lo cual evidencia una alta dependencia de insumos virgenes y una baja reincorporacion de
materiales a los procesos productivos. (Camacho J, & Vasquez L. BID, 2024). Lo anterior,
refleja una gestion ineficiente de los recursos, que incrementa los costos operativos y
amplifica la huella ambiental de la Empresa, es alli donde surge la necesidad de adoptar
estrategias de gestion que optimicen los recursos relacionados al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, especialmente los ODS 6: Agua limpia y
saneamiento, 9: Industria, innovacion e infraestructura, 11: Ciudades y comunidades

sostenibles, 12: Produccion y consumos responsables.

Como parte de su misionalidad la Empresa ejecuta obras internas de reparacion y
mantenimiento de las redes de acueducto y alcantarillado con recursos propios: equipos,
personal y materiales. Estas intervenciones generan RCD y segun el proyecto de
consultoria adelantada por la EAAB ESP con el CONSORCIO "INGEPLAN.CO", se
establecid6 que estas obras generan mensualmente un promedio 12.752 toneladas
distribuidas en las cinco zonas de servicio de Bogota. De este total, el 34,2 % corresponde

a residuos pétreos (concretos, ceramicos y asfaltos), el 65,5 % a residuos finos no
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expansivos y expansivos (material de excavacién que puede contener arcillas o no,
depende de la conformacién del suelo donde se realice la obra) y el 0,3% de residuos
voluminosos que corresponden a llantas, tapas, tuberias, material de asbesto cemento,
entre otros. (EAAB - E.S.P., 2023)

A pesar de que los materiales de construccién constituyen el principal flujo de insumos
en el ciclo de vida operativo de la Empresa, actualmente no se incorporan materiales
reciclados en sus obras internas. (EAAB - E.S.P., 2023). Ademas, normativas técnicas
internas como la NS-038 y NP-040 no contemplan lineamientos que promuevan la
circularidad ni el aprovechamiento de los RCD, representando una oportunidad

significativa para innovar hacia una gestién sostenible de estos recursos.

En este contexto, se destaca la importancia de disefiar e implementar una estrategia de
aprovechamiento de los RCD generados en las obras internas de La Empresa, que se
alinee con su vision institucional, que supere el enfoque tradicional y lineal centrado en la
rentabilidad. Esta propuesta metodolégica debe incorporar de forma integral los impactos
sociales, ambientales y econdmicos asociados a la gestion de los RCD, fortaleciendo la
toma de decisiones empresariales informadas, responsables y sostenibles. A su vez, le
permitira a la EAAB — E.S.P. optimizar el uso de recursos y fortalecer su liderazgo
institucional en circularidad de materiales. Dicha propuesta requiere integrar los principios
de econdmica circular con el objetivo de crear valor a largo plazo, lo que implica entender
como los procesos, en este campo, de la empresa afectan factores como el cambio
climatico, el uso de recursos naturales, los derechos humanos, la diversidad e inclusion, la
ética en los negocios, la transparencia, entre otros. Si es exitoso, la propuesta
metodolégica permitira a la EAAB — E.S.P reducir costos operativos mediante la
incorporacion de residuos reciclados en obras internas, mitigar riesgos ambientales,
incluyendo la disminucion de la huella de carbono y crear oportunidades de innovacién y

crecimiento.
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1.2. Descripcion del Problema

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -E.S.P. enfrenta retos en su
gestion de los Residuos de Construccién y Demolicion - RCD, generados en las obras
internas, las cuales corresponden a actividades de reparacion y mantenimiento de redes
de acueducto y alcantarillado. Se estima que, mensualmente, estas intervenciones
generan alrededor de 12.500 toneladas de RCD, lo que representa una fuente potencial

de materiales reutilizables y valorizables dentro de los procesos de la Empresa.

Sin embargo, el indice actual de circularidad de materiales de la EAAB-E.S.P. es inferior
al 2% lo que refleja una dependencia a insumos virgenes y una limitada reincorporacién
de materiales reciclados a los procesos productivos. Ademas, las normativas internas no
promueven el aprovechamiento de los RCD, perpetuado un modelo lineal que contrasta
con los principios de sostenibilidad y economia circular a nivel global. Este panorama
representado en la figura 1 no solo incrementa la huella ambiental de la Empresa, sino que
también limita su capacidad para ayudar al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ciudad especialmente los relacionados con la gestion responsable de los

recursos, la produccién sostenible y la accion frente al cambio climatico.

Figura 1
Arbol de problema

Consecuencias

* Altos costos operativos y logisiticos

#* |ncumplimiento de metas de aprovechamiento y circularidad y dificultad
para aportar al cumplimiento de los ODS y la implementacion de la Hoja
de Ruta de Economia Circular de la Empresa

* PNo se aprovechan materiales reutilizables y aumenta la demanda de
materiales virgenes.

Problematica principal

* Gestion ineficiente de los Residuos de Construccidn y demalicidn
en las obras internas de la EAAB-E.S.P.

Causas

* Normas técnicas internas desactualizadas (NS-038 NP-040) no
promueven la circularidad ni el aprovechamiento de RCD.

* Modelo operativo actual se centra en la disposicion final de los
residuos, sin  procesos de prevencion, separacion ni
reincorporacion de materiales.

®* Bajo nivel de sensibilizacidn, capacitacidn y compromiso personal
e institucional frente al aprovechamiento de los residuos.

Nota: Elaboracion propia
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1.3. Pregunta de investigacion

Con base en el andlisis previo de la gestion de los Residuos de Construccion y
Demolicion en la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota - E.S.P., esta
investigacion respondera a la pregunta sobre ¢ Cuales son los componentes claves para
disefiar una Propuesta metodolégica de Gestion de Proyectos que permita el
Aprovechamiento de los Residuos de Construccion y Demolicion en las obras internas de
la EAAB — E.S.P.?
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2. Objetivos

Los objetivos de este trabajo permiten definir estrategias y soluciones para responder
de manera integral a la pregunta de investigacion, estableciendo un marco claro para el

desarrollo de este estudio. Estos son:

2.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica de gestién de proyectos de aprovechamiento de
Residuos de Construccion y Demolicidn generados en las obras internas de la Empresa

de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - E.S.P.

2.2. Objetivos especificos

- Identificar en la literatura los referentes teéricos y buenas practicas internacionales en
materia de gestion de proyectos para definir las variables que se requieren en la
construccion de una propuesta metodolégica de gestion de proyectos enfocada en

aprovechamiento de RCD.

- Realizar un diagnéstico de la gestién actual de los RCD en la EAAB - E.S.P., teniendo

en cuenta las practicas actuales.

- Estructurar la propuesta metodolégica de gestion de proyectos de aprovechamiento
de RCD en las obras internas de la EAAB — E.S.P., definiendo sus componentes, fases,
herramientas e indicadores, alineados con principios de sostenibilidad y la gestidn eficiente

de los recursos.

Definir el Plan de Implementacion de la Propuesta Metodolégica de gestién de
proyectos orientados al Aprovechamiento de Residuos de Construccion y Demolicién

generados en las obras internas de la EAAB — E.S.P.
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3. Justificacion

La Propuesta Metodolégica de Gestion de Proyectos de Aprovechamiento de los
Residuos de Construccion y Demolicién -RCD generados en obras internas de la EAAB —
E.S.P, es fundamental para abordar los desafios ambientales y normativos que enfrenta
actualmente la Empresa. Este enfoque responde a las necesidades de cumplir con la
normatividad ambiental vigente, particularmente el Decreto 507 de 2023 y la Resolucién
1257 de 2021, lo cuales establecen obligaciones para las entidades publicas catalogadas
como grandes generadores de RCD en Bogota, D.C., con el fin de asegurar un manejo
responsable y promover la economia circular. Dichas normas exigen la gestion adecuada
de residuos y el incremento de las metas de aprovechamiento y circularidad, como parte

de una transicion hacia un modelo de economia circular.

La relevancia de este proyecto radica en que la EAAB — E.S.P. genera mensualmente
mas de 12 mil toneladas de RCD en sus obras internas, de las cuales el 34,2 %
corresponde a residuos pétreos (concretos, ceramicos y asfaltos), el 65,5 % de residuos
finos y el 0,3 % de residuos voluminosos (llantas, tapas, tuberias, entre otros).
Actualmente, estos residuos son transportados a sitios de disposicion final ubicados en el
sur de Bogota, en su mayoria, lo que implica altos costos operativos y logisticos, ademas,
de contribuir a la huella ambiental de la Empresa. Esta situacion se agrava por la
desactualizacion de la normativa técnica interna que no contemplan uso de materiales
reciclados en obras, como es el caso de las normas NS-038 y NP-040; de esta manera, se
mantiene un modelo operativo lineal que contrasta con los compromisos ambientales

distritales y nacionales.

El disefio de la propuesta tiene como objetivo optimizar los procesos de gestion de
proyectos de aprovechamiento de los RCD, incorporando los principios de economia
circular. Esto permitira reducir la dependencia de materiales virgenes y aumentar los
niveles de aprovechamiento de los residuos. Lo anterior adquiere relevancia si se
considera que a nivel global el sector de la construccion es responsable del 23% de la
contaminacién atmosférica, del 40% de la contaminacién de agua potable y genera el 50%
de los residuos que se depositan en las escombreras. Ademas, este sector consume el
40% de la produccion mundial de aridos (piedras brutas, grava y arena) y el 25% de

madera virgen, asociada a la deforestacion (Willmott Dixon, 2010).
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Desde el punto de vista econdmico y operativo, la propuesta permitira identificar nuevas
oportunidades de valorizacion de los RCD en el sector de construccion de infraestructura
de servicios publicos, a través de la innovacion en procesos de recoleccién, transporte y
clasificacion de los RCD en un sitio de acopio temporal para su posterior aprovechamiento.
Este enfoque no solo asegurara el cumplimiento normativo, sino que también contribuira a
la eficiencia operativa de la EAAB — E.S.P. alineando su gestion con las tendencias
globales de sostenibilidad y economia circular. Ademas, posicionara a la EAAB — E.S.P.
como un referente distrital en la gestion de RCD, fortaleciendo su reputacion institucional,
su competitividad en el mercado y su capacidad de acceder a financiamiento verde. La
tendencia actual hacia la economia circular, sumada a la presion regulatoria, abre la
posibilidad de acceder a beneficios como incentivos fiscales, alianzas estratégicas vy
financiacién internacional. Un ejemplo es el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), en la formulacion de la Hoja de Ruta de Economia Circular 2024-2035 de la
Empresa, lo cual respalda y valida la pertinencia de alinear esta propuesta con estandares

internacionales de sostenibilidad e innovacion.

Actualmente la Empresa asume costos de disposicion final en el esquema lineal (sin
aprovechamiento), para identificarlos se presenta la linea base de generacion y el referente
tarifario del ultimo contrato realizado con terceros identificado en la tabla 1. Con base en
esta informacion, y teniendo como supuestos para estimar el costo actual de la disposicion
bajo el modelo lineal de una generacién promedio de 12.753 toneladas al mes, es decir
153.024 toneladas al afo, se aplica la tarifa contractual de disposicion de RCD no
aprovechable, y se obtiene un costo anual de disposicion de $2.162.382.144 (COP). Por
otra parte, con el propésito de dimensionar la porcion del gasto actual potencialmente
reducible, se desagrega la fraccion de material pétreo potencialmente valorizable, teniendo
en cuenta que los RCD pétreos representan el 34,2% del total, se estima que $739,53
millones al ano del costo actual corresponden a materiales cuyo destino podria migrar
desde la disposicion final hacia el aprovechamiento, reduciendo pagos y mejorando la

eficiencia operativa.
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Tabla 1

Referencias tarifarias

Actividad Unidad Tarifa vigente (COP) Conversion Equivalente

Disposicion de

RCD no Viaje doble $113.050 8t/ viaje $14.131/t
aprovechable

Entrega en CTA

Viaje doble $59.500 8 t/ viaje $7.438 1/t
(aprovechables)
Diferencial a
favor del - - - $6.694/ton

aprovechamiento

Nota. Elaborado segun estudio de mercado y ultimo contrato realizado para la gestién
de RCD.

Finalmente, la propuesta metodolégica propuesta requiere una transformacion
organizacional progresiva que contemplé la capacitacion continua del personal operativo y
técnico, la actualizacion de las normativas internas, asi como la revisién y ajuste del
manual de contratacion y compras. Igualmente, se requiere la modernizacion de los
sistemas de informacion institucionales, con el fin de habilitar mecanismos eficientes para
la medicion, monitoreo y reporte de los indicadores asociados a la gestién de RCD. En la
actualidad, los lineamientos contractuales de la EAAB — E.S.P. no contemplan mecanismos
operativos especificos para el seguimiento de estos residuos, lo que representa una brecha
estructural. La propuesta aqui presentada busca responder a dicha omisién mediante una
metodologia aplicable, medible y replicable. Ademas, se plantea la incorporacion de un
analisis continuo del desempefio como componente clave para facilitar su mejora
adaptativa, permitiendo realizar ajustes normativos, operativos y estratégicos que
garanticen la sostenibilidad de los resultados y la consolidacion de una gestién ambiental

mas responsable y alineada con los principios de economia circular.
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4. Marco Institucional

El marco institucional se estructura en cinco sesiones. La primera ofrece una
presentacion general de la Empresa, seguida por los referentes estratégicos en la
segunda. La tercera seccion detalla la estructura organizacional, mientras que la cuarta
expone los productos y servicios. Finalmente, la quinta parte presenta un analisis del

contexto sectorial.

4.1. Presentaciéon de la Empresa y servicios ofertados

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota - E.S.P., es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, tiene a su cargo la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota, beneficiando a mas de
dos millones de suscriptores en Bogota y a cerca de 11 millones de personas a través de
esquemas directos e indirectos en municipios aledafios como Soacha, Gachancipa vy

mediante el esquema de venta de agua en bloque 11 municipios adicionales.

Dentro de las funciones de la empresa estan:
o Captacién, almacenamiento, tratamiento, conduccion y distribucion de agua
potable.
e Recoleccion, conduccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales.
¢ Manejo integral de aguas lluvias y superficiales que conformar el drenaje pluvial

y el sistema hidrico urbano.

La empresa cuenta con una calificacion AAA por alta capacidad de generacién de caja
y estrategia de reinversion de utilidades en proyectos de ampliacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, una certificacion ICONTEC-90001 y en Carbono Neutro, es
pionera en el pais en el empleo de tecnologias de punta que disminuyen los impactos
ambientales y de movilidad producidos por las obras y a través del Centro de Control se
opera en tiempo real y de manera automatica mas de 18 mil kildmetros de redes, a nivel
de conservacion, administra mas de 40 mil hectareas en cuencas abastecedoras. También
es la primera empresa en Colombia en generar Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL)
para reducir los gases de efecto invernadero en el planeta, mediante la produccion de

energia limpia en la hidroeléctrica de Santa Ana.
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La Empresa también ha recibido varios reconocimientos a lo largo de los afos por su
desempefo ambiental, innovacién y responsabilidad social, siendo reconocida en varias
ocasiones por su compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente. Algunos de los
premios mas recientes, resaltan el trabajo de la empresa en la mejora de sus servicios, su
impacto positivo en la comunidad y su compromiso con el medio ambiente en los que se

incluyen:

- Premio BIBO 2024: La EAAB - E.S.P. fue galardonada con la estatuilla de bronce
en los Premios BIBO 2024 por su proyecto "Camino Quebrada La Vieja", el cual
promueve la preservacion de espacios verdes y la proteccion del recurso hidrico a

través de la participaciéon comunitaria y el trabajo interinstitucional

- Gran Premio Andesco a la Sostenibilidad 2024: Este prestigioso reconocimiento fue
otorgado a la EAAB por sus practicas sostenibles y su contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, como la accion por el clima y la reduccién de
desigualdades. La empresa también recibié reconocimientos adicionales en las
categorias de equidad de género y buenas practicas en el entorno de
mercado (EAAB - E.S.P, 2022).

Con el fin de comprender el contexto en el que opera al Empresa, se desarrollé una Matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) ya que facilita la
identificacion de factores criticos que pueden influyen en la toma de decisiones de la
empresa y permite obtener una vision clara de las capacidades actuales de la
organizacion; a su vez, la matriz DOFA relacionada en la Figura 2 proporciona informacién
para disefar estrategias que alineen las capacidades internas con las condiciones del

entorno, permitiendo validar su viabilidad y eficacia en el contexto de la empresa.
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Figura 2

Matriz DOFA

DEBILIDADES

- Mo se buscan nueves negocios de forma
acliva y consistente.

+ No hay eslandarizacidn en las fuentes de
informacitn de los datos,

+ Mo se cuenta con una Hoja de Rula definida
para garantizar el abastecimiento mas alld del
2040,

+ Baja capacidad de ejecucidn de inversiones,

« La empresa esld  desaclualizada  en
tecnologia.

« El manlenimiento de la infraestructura de
prestacién del servicio no s dplime.

- Allo impacto ecendmico de mullas y sanciones
en conira de la empresa.

-+ Incumplimienie de las melas de pérdidas
eslablecidas.

« El diseflo organizacional no  responde
eleclivamente a la situacidn actual y retos de
la Empresa

+ Baja capacidad de Innovacitin,

+ Débil relacicnamiento interinstitucional.

Analisis
DOFA

« Incertidumbre en el sector

« El horizonte del abastecimiento en condiciones
actuales podria ser menor a 2040

« Hay barreras en la regicnalizacion

- Cambio climatico

- Exigencia de devolucion de recursos o
ejecutados

« Hay incertidumbre econémica

« Urbanismo ilegal y construccién informal

« Cultura ciudadana

- Corrupcion

AMENAZAS -

- FORTALEZAS

« Sdlidos indicadores de prastacion del Serivicio

« Raesultados sobresalientes en la  Gestion
Ambiental.

+ Gran Capacidad técnica

.+ Calificacion de riesgo crediticio A8

+ Safisfaccion y percepcidn de los usuarios y
grupos de interés es positiva

- Avance sifnificative en equidad de género

+ SUG solido

« Infragstructura sdlida y suficiente para prestar
5US SErVicios

« Instrumentos de planeacibn de largo plazo

consolidados y alineados al POT que orientan

y ordenan su actuar

« Regionalizacion

» Oportunidades de negocio

« Acceso a cooperacidn internacional

« Bogota sigue crecioendo y el POT ordena el
territorio al rededor del agua.

» Mayor conciencia sobre la importancia del
agua.

- Cercania de las organizaciones sindicales de
la empresa con el Gobiemo Nacional

« Vertimientos al sistema de Alcantarillado no
facturados

« Definicion nuevo POIR y posibiidad de
ajustes al existente

Nota. Adaptado de “Analisis FODA”., de Plan Estratégico EAAB — ESP, 2024-2028.

4.2. Referentes estratégicos

El Plan General Estratégico 2024-2028 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota (EAAB — E.S.P.) es un instrumento de planificacién a mediano plazo que alinea la

estrategia de la empresa con el Plan Distrital de Desarrollo (PDD). Este documento sirve

como una "carta de navegacion" que guia las acciones de la EAAB durante el periodo

administrativo de la ciudad, asegurando la coherencia de sus objetivos, metas e

indicadores. El plan establece las directrices para el cumplimiento de sus compromisos

institucionales y fija los impactos esperados en términos de sostenibilidad, eficiencia

operativa y responsabilidad social.
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En consonancia con esto, como se puede ver en la Figura 3, se plantearon la misién y
vision de la EAAB las cuales se centran en prestar servicios de acueducto y alcantarillado
con los mas altos estandares de calidad, promoviendo la sostenibilidad en el manejo de

los recursos y contribuyendo al bienestar social de la comunidad que sirve.

Figura 3

Misién, Vision y Valores de la EAAB — E.S.P.

Mision Vision Valores
Somos una empresa publica que Se referente de gestion Honestidad
crea valor, para la vida y el publica eficiente y Respeto
bienestar, a través de la gestion responsable, que crece e Compromiso
integral del agua, garantizando de impulsa el desarrollo Justicia
forma sostenible la dptima sostenible del territorio. Excelencia técnica

prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Nota. Adaptado de “Misién y Visién de la EAAB — E.S.P.”, de Plan Estratégico EAAB —
ESP, 2024-2028.

A su vez, la identificacion y andlisis de los grupos de interés, se convierte en una
herramienta estratégica para asegurar la legitimidad y la coherencia en sus decisiones. En
la Figura 4, se ilustran los principales grupos y sus expectativas, insumo clave para la
formulacién de politicas institucionales participativas y sostenibles.
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Figura 4

Identificacion de Grupos de Interés de la EAAB - E.S.P.

Academia e investigacion

« Universidades

« Entidades de ciencia,
tecnologia e innovacién

« Instituciones educativas

- Centros de investigacion

« MINCIENCIAS

Medios de comunicacion

« Radio

« Television

« Prensa

« Internet

« Redes sociales

Organizaciones
« Sindicatos
- Gremios

« Competencia
« Empresas filiales

« Nacional

‘

« Distrital
« Junta directiva

Proveedores

+ Internos
- Externos

Usuarios

« Internos
« Externos

Comites de veeduria

ONG

Organizaciones ambientales
Comites de desarrollo

Juntas de Accion Comunal
Comunidad rural

Consejo de propiedad horizontal
Acueductos veredales

Colaboradores

Funcionarios publicos
Trabajadores oficiales
Aprendices o estudiantes
en practicas
Pensionados

« Contratistas OPS

Nota. Adaptado de “Grupos de Interés de la EAAB — E.S.P.”, de Plan Estratégico

EAAB — ESP, 2024-2028.

Por ultimo, en la Figura 5 se muestran los objetivos estratégicos institucionales y sus

estrategias asociadas, definidas a partir de un analisis sistémico del contexto normativo,

territorial, ambiental y operativo.
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Figura 5

Objetivos estratégicos de la EAAB - E.S.P.

Consolidar la F0ﬂ5:|99§r la "
sostenibilidad - y reputacion empr:sana
empresarial con sus grupos de

interés

. ........... 2

0% Incursionar en
.. -

. 3

Asegurar el

: . nuevos territorios y
gobiemno de la Vol 0000 gl ’ crercer en negocios
informacién - 8 . 3 - oroves

: Objetivos :
: estratégicos
Fortalecer la cultura "7 .. Garantizar la
y el disefio 4 $ i » eficiencia
organizacional operacional
! 6 """"" 5
Poner en marcha la - = Avanzar en
economia circular * "' “a infraestructura critica
en la gestion { de abastecimiento y
empresarial saneamiento

Nota. Adaptado de “Objetivos estratégicos y estrategias relacionadas de la EAAB —
E.S.P.”, del Plan Estratégico EAAB — ESP, 2024-2028.

4.3. Analisis del Sector

El sector de los servicios publicos en el que opera la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - E.S.P. enfrenta desafios importantes como la pérdida de fuentes
hidricas, la presion sobre los ecosistemas urbanos y rurales, el crecimiento poblacional, el
cambio climatico y las brechas de cobertura; los cuales, se deben tener en cuenta para
reducir los impactos en el ambiente y permitir el desarrollo urbano. Dentro de los aspectos
ambientales se debe priorizar acciones relacionadas a la sostenibilidad territorial en el que
se incluyan escenarios para optimizar los recursos y reducir las pérdidas de agua en el

sistema, esto debido al crecimiento poblacional y la demanda industrial.
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De acuerdo con los datos del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM, el pais ha perdido alrededor del 20% de sus fuentes de agua en las
ultimas dos décadas. Ademas, se estima que diariamente se vierten mas de 8 millones de
metros cubicos de aguas residuales sin tratamiento adecuado en cuerpos de agua, de los
cuales 24 toneladas corresponden al rio Bogota. Las proyecciones climaticas para la
Sabana de Bogota indican una posible reduccién del 30% en las precipitaciones, lo que
aumentaria los periodos de sequia afectando la seguridad hidrica de la region. (IDEAM,
2023)

En cuanto a términos de cobertura y acceso, Bogota alcanza niveles cercanos al 99%
en acueducto urbano y del 95% en saneamiento, pero aun persisten retos en las zonas
rurales y de expansion. Esto implica la necesidad de fortalecer la infraestructura y el acceso
a estas zonas. (Camacho Otero et al., n.d.). También, se debe optimizar la gestion de los
residuos con iniciativas actuales como el programa “Bogota Basura Cero” que promueven
una gestion integral de los residuos, pero que deben complementarse con estratégicas
organizacionales que impulsen una cultura centrada en la sostenibilidad y la economia

circular.

En este contexto, la colaboracion con el sector académico y los Centros de Investigacion
se vuelve esencial para el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas, el mejoramiento
de procesos de reuso y aprovechamiento del agua y la formulacion de politicas basadas
en evidencia. Asi mismo, es fundamental establecer alianzas con entidades financieras,
organismos de cooperacién internacional y actores del sector industrial para promover la
inversion en infraestructura verde, mecanismos de financiacién sostenible y practicas de
simbiosis industrial. Algunas empresas como Postobon, Bancolombia y Argos han
empezado a incluir temas de sostenibilidad en sus estrategias corporativas y desde el aino
2005 se observa un aumento en la publicacion de reportes de sostenibilidad en la base de
datos de la Iniciativa de Reporte Global1 (GRI, por sus siglas en inglés); para 2015 mas
de 190 organizaciones colombianas publicaron sus reportes en este portal. Segun Pajares,
la capacidad de reportar informacion en sostenibilidad depende, en gran medida, del
tamafio y madurez organizacional de las empresas, lo que resalta la importancia de
fortalecer la gobernanza institucional en entidades publicas como la EAAB — E.S.P.
(Pajares, 2017).
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Por otra parte, la gestion de los Residuos de Construccion y Demoliciéon en la EAAB-
E.S.P. puede analizarse a través de la perspectiva de la cadena de valor, entendida como
el conjunto de actividades que generan valor desde la generacion de los residuos hasta su
disposicién o reaprovechamiento. En este contexto, la propuesta metodolégica no se limita
a la etapa operativa, sino que identifica oportunidades de simbiosis industrial y alianzas
estratégicas con otros actores del sector publico y privado. Los materiales reciclados y
valorizados pueden reincorporarse en obras de infraestructura de la Empresa, pero
también representan un insumo potencial para terceros, como empresas de prefabricados,
constructoras y entidades publicas responsables del mantenimiento vial y del espacio
urbano. Este enfoque abre la posibilidad de nuevas fuentes de ingresos y consolida a la

EAAB-ESP como lider en economia circular en el Distrito Capital.

Para viabilizar este proceso, es fundamental articular esquemas de financiacion y
cooperacion. La Empresa puede aprovechar recursos provenientes de fondos
internacionales de sostenibilidad, patrocinio de empresas privadas y la banca multilateral.
Asimismo, existen instancias nacionales como la Agencia Atenea de Banco de Proyectos,
que permite estructurar, presentar y gestionar proyectos estratégicos con alto impacto
ambiental y social, apalancando recursos adicionales que complementen la inversién en

infraestructura y operacion de la propuesta.
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5. Marco de Referencia

Este marco de referencia presenta un analisis de las principales metodologias de
gestion de proyectos destacando enfoques tradicionales y agiles, con el propésito de
identificar herramientas que permitan optimizar cada fase del ciclo de vida de los
proyectos. Ademas, aborda principios de la gestion de proyectos sostenibles, enfatizando
la necesidad de integrar criterios ambientales, sociales y de economia circular en la toma
de decisiones. En el ambito especifico de este estudio, se abordaran estrategias
orientadas a la prevencién, aprovechamiento y gestion integral eficiente de los RCD,
teniendo en cuenta el contexto normativo de la ciudad y su impacto en la operatividad de
la EAAB — E.S.P.

5.1. Metodologias para la gestion de proyectos

Las metodologias de gestion de proyectos constituyen el conjunto de principios,
practicas y procesos que orientan la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de
proyectos, con el propdsito de cumplir metas especificas en cuanto a tiempo, presupuesto,
alcance y calidad. Estas metodologias permiten gestionar eficientemente los recursos
disponibles, anticipar y resolver riesgos, asi como adaptarse a los cambios y desafios que
surjan durante el desarrollo del proyecto. Su aplicacion se clasifica comunmente en tres
enfoques: metodologias tradicionales, agiles e hibridas, como se pueden identificar en la
Figura 6.

Figura 6

Clasificacion de las metodologias comunes para la gestion de proyectos

TRADICIONALES AGILES
: SCRUM
PMBOK HIBRIDAS KANBAN
PRINCEZ2 LEAN

Nota: Elaboracion propia
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Las metodologias tradicionales de gestién de proyectos, también conocidas como
modelos en cascada, estructura el desarrollo del proyecto en fases secuenciales que
siguen un orden predefinido: iniciacion, planificacion, ejecucion y medicion. Este enfoque
se fundamenta en una planificacion desde el inicio, con requisitos fijjos que guian el
desarrollo complejo del proyecto. Aunque este método garantiza un alto nivel de
documentacion y control, presenta limitaciones frente a contextos cambiantes o inciertos,
ya que cualquier modificacion posterior puede generar sobrecostos y retrasos (Girdn,
2021). Cada fase del modelo en cascada estd soportada por herramientas y practicas
definidas por estandares internacionales, que permiten mantener el control estructurado
del proyecto. (Riafo N., 2021)

Por su parte, el enfoque Agil se basa en un proceso iterativo e incremental, en el cual
los proyectos se dividen en sprints o ciclos cortos de trabajo, lo que permite realizar
entregas parciales y funcionales en lapsos breves. A diferencia de las metodologias
tradicionales, Agile permite una mayor adaptabilidad a los cambios y promueve la
colaboracién continia entre los miembros del equipo y los interesados. La toma de
decisiones se descentraliza, priorizando la satisfacciéon del cliente, la entrega continua de
valor y la capacidad de respuesta ante la incertidumbre. Los métodos agiles se
fundamentan en los 12 principios del manifiesto Agil visualizados en la Figura 7, que
destacan la flexibilidad y la retroalimentacion constante como elementos esenciales para
el éxito del proyecto (Hadida S, 2020).

Ante la necesidad de adaptar los proyectos a entornos complejos, muchas
organizaciones han optado por el desarrollo de enfoques hibridos que permiten combinar
las ventajas de los métodos tradicionales con modelos mas flexibles, como los agiles,
permitiendo una mayor adaptabilidad a distintos contextos. La eleccién y combinacion de
estas metodologias debe estar basada en criterios técnicos y estratégicos definidos por la
direccién de proyectos, tomando en cuenta variables como el nivel de incertidumbre, la
complejidad del proyecto, la cultura organizacional, los recursos disponibles y la naturaleza

de los productos o servicios a desarrollar. (Navia, 2019)
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Figura 7
Los 12 Principios Manifesto Agile

Satisfaccion
del cliente
Adaptacion al ‘

cambio

Entregas
frecuentes

MANIFESTO AGILE

Trabajos en Principios

equipo

Personas
motivadas

Comunicacion
directa

funcionando

Continuidad

Simplicidad

Equipos auto-
organizados

Nota. Adaptado de “La agilidad en las organizaciones: Trabajo comparativo entre

metodologias agiles y de cascada en un contexto de ambigledad y transformacion digital”.

Universidad CEMA. Buenos Aires (2020)

En este sentido, la Tabla 2 presenta una descripcion de las metodologias mas utilizadas

en la gestion de proyectos, destacando sus principales aspectos y procesos y, de esta

manera identificar sus diferencias, fortalezas y aplicaciones, ofreciendo una comparacién

que facilita su selecciéon en funcion de los objetivos, el contexto y los recursos de cada

proyecto.
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Tabla 2

Aspectos relevantes de las metodologias comunes en gestion de proyectos

Descripcion

Propuesta por el Project Management Institute - PMI, recoge un
conjunto de buenas practicas, que pueden ser adaptadas segun
la naturaleza del proyecto. El gerente de proyectos tiene la
responsabilidad de seleccionar cuales aplicar y en qué grado de
profundidad, considerando caracteristicas particulares de cada
proyecto.

El ciclo de vida del proyecto se estructura en 5 procesos:
Iniciacién, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo, Control y Cierre. A
Su vez, se organiza en diez areas de conocimiento: integracion,
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. Esta
metodologia es ampliamente usada a nivel internacional por su

caracter sistematico y estandarizado (Girén A., 2021).

Projects In Controlled Enviroments” o proyectos en entornos
controlados es un estandar originado en el Reino Unido y
adaptado ampliamente en proyectos gubernamentales. Se basa
en siete principios: Justificacion comercial, aprendizaje de la
experiencia, roles y responsabilidades definidos, fases,
excepcion, enfoque en los productos y adaptacion al entorno. Su
estructura por fases y su enfoque documental lo hacen
especialmente adecuado para proyectos complejos o de gran

escala.

Metodologia
PMBOK

wn

L

—

<

=z

)

O

a

<
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= PRINCE2 ®
SCRUM

wn

L

=

A

>

Es uno de los marcos agiles mas populares, especialmente en el
desarrollo de software. Organiza el sprint de 2 a 4 semanas,
donde se generan productos funcionales de forma incremental.
Se basa en tres roles: Scrum Master (facilitador), Product Owner
(responsable del valor agregado) y el equipo de desarrollo.

Scrum permite una planificacion flexible y una rapida respuesta
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a los cambios, promoviendo entregas frecuentes de valor al

cliente.

KANBAN

Se fundamenta en la filosofia japonesa a “justo a tiempo” y en la
optimizacion del flujo de trabajo, inspirado en el sistema de
produccion Toyota, se basa en la gestion visual del trabajo
mediante tableros que reflejan flujo de tareas, desde la entrada
hasta la entrega. Busca optimizar el trabajo en curso, evitar
cuellos de botella, eliminar desperdicios y fomentar la mejora
continua. Su implementacion es progresiva, lo que facilita la

adopcién en entornos donde el cambio debe ser gradual.

LEAN

Se centra en maximizar el valor entregado al cliente mediante la
eliminacion de actividades que no aportan valor. Entre sus
principios destacan la mejora continua kaizen, la eliminacion de
desperdicios, el respeto por las personas y la eficiencia
operativa.

Utiliza herramientas como el mapeo del flujo de valor y el analisis
de causa raiz para optimizar los procesos. Su enfoque es Util
para proyectos que enfrentan ineficiencias, tiempos prolongados
de entrega o falta de alineacion con los requerimientos del

cliente.

Nota. Adaptado de “Gestion de Proyectos: origen, instituciones, metodologias, estandares

y certificaciones”. Vélez, S. (2018) Universidad Catdlica de Pereira. Entre Ciencia e

Ingenieria.

5.2. Estandares complementarios en la gerencia de proyectos
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Asi mismo, existen otros estandares internacionales de gestién de proyectos que, aunque

no son ampliamente utilizadas en algunas organizaciones, ofrecen enfoques innovadores,

versatiles y complementarios, que enriquecen los ciclos de vida de los proyectos. Estas

metodologias presentadas en la tabla 3 pueden complementar las estructuras existentes

en la organizacion.
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Tabla 3

Estandares complementarios en la gerencia de proyectos

Estandares complementarios en la gerencia de proyectos

Tipologia de
Estandar Descripcion Aspectos relevantes proyectos a los
cuales esta dirigido
Australian Estandar australiano - Enfoque por Proyectos que
Institute Of que valida competencias buscan certificar las
Project competencias y - Clasificacion por competencias del
Management experiencia de los niveles de madurez gestor. Utilizado
(AIPM) profesionales en la - Alineado a otros ampliamente en
gestion de proyectos. estandares como el infraestructura,
Se fundamenta en el IPMA servicios publicos,
marco RegPM - Enfasis en la TICy construccion.
(Registered Project evaluacién profesional
Manager).
International Enfoque europeo - Enfoque integral en 3 Proyectos de
Project basado en areas de competencia transformacion
Management  competencias (técnica, contextual, tecnoldgica
Association técnicas, contextuales personal)
(IPMA) y de comportamiento. - Flexible segun el
Utiliza el modelo ICB entorno y cultura del
(Individual proyecto
Competence - Certificacion
Baseline). multinivel (D a A)
- Fuerte énfasis en el
desarrollo profesional
Project and Estandar japonés que - Fuerte integracion con Proyectos
Program integra gestion de la estrategia estratégicos de
Management  proyectos, programas organizacional transformacion
for Enterprise e innovacién - Promueve la empresarial,
empresarial. innovacién 'y mejora innovacion
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Innovation Desarrollado por continua tecnoldgica y
(P2M) PMAJ (Project - Gestion del programas
Management conocimiento complejos a nivel
Association of Japan - Vision holistica del organizacional.
ciclo de vida del
negocio.
Projects In  Metodologia - Basado en 7 Proyectos del sector
Controlled estructurada principios, 7 temas y 7 publico y privado

Enviroments
(PRINCEZ2)

Projects
integrating
Sustainable
Methods
(PRiSM)

The Standard
for
Organizational

Project

desarrollada por el

gobierno del Reino
Unido. Se basa en
principios, temas vy
procesos claramente

definidos

Enfoque desarrollado
por GPM Global que
integra sostenibilidad y
gestion de proyectos
los
del

desarrollo sostenible.

con base en

principios

El OPM es un marco
del PMI que integra la
estrategia

organizacional con la

procesos

Fuerte enfoque en

control, gestion por
excepciéon y
entregables

- Requiere roles
definidos

- Muy documentado y

adaptable

- Enfoque en la ftriple

linea base (econdmica,

ambiental, social)
del

impacto ambiental vy

Evaluacion

social

- Uso del marco P5

(Producto, Proceso,
Personas, Planeta,
Prosperidad)

- Promueve

certificaciones GPM-b
Alinea proyectos con la
estrategia, promueve
madurez

organizacional,

que requieren

control riguroso,
especialmente en
entornos
regulatorios, de TI,
administracion

publica o servicios.

Proyectos verdes,
sostenibles, de
infraestructura

ambiental, energias
renovables y
economia circular.
Ideal para
organizaciones con

compromisos ESG.

Esta dirigido a
proyectos de
infraestructura

publica, de
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Management  gestion de portafolios, fomenta la creacién de transformacién
(OPM) programas y valor sostenible, organizacional,
proyectos, integra niveles programas de
garantizando que las estratégicos—tactico— sostenibilidad y
iniciativas contribuyan operativo y es gestion de
alacreacibndevalory adaptable a otros portafolios

al cumplimiento de los
objetivos

institucionales.

marcos como PMBOK
o PRINCEZ2.

institucionales, lo
que lo hace
pertinente para la
EAAB-ESP y la
circularidad de los

RCD.

Nota. Adaptado de Australian Institute of Management. (2023). RegPM Certification -

5.3.

En la gestion de proyectos, los responsables no solo deben centrarse en los resultados,
sino también en el proceso para alcanzarlos y el impacto que su implementacién puede
generar en el entorno y la sociedad. Cada proyecto deja una huella e ignorar sus efectos
puede derivar en consecuencias negativas, como la contaminacion, la sobre explotacion
de recursos o la afectacion de las comunidades locales. Es por esto por lo que se hace

necesario la adopcién de una visidn integral que permita gestionar los proyectos de

manera

responsable,

Project Management Institute

minimizando

Gestion de proyectos sostenibles

Australian Institute of Project Management, CPPM Competency Standards v3.0. Australian:
AIPM. Axelos. (2017). Managing Successful Projects with PRINCE2 (6th ed.). The Stationery
Office. Project Management Association of Japan (PMAJ). (2016). P2M Bibelot / English version
(Overview of P2M Third Edition) . Higashi-Azabu, Minato-ku, Tokio: PMAJ 2016 y Project

management for enterprise innovation (3rd ed., International edition). Cyber Creative Institute.

Project Management Institute. The standard for organizational project management (OPM).

impactos adversos y promoviendo practicas

sostenibles que contribuyan al bienestar social y ambiental (Martens & Carvalho, 2017)

Management Association of Japan. (2017). P2M: A guidebook of program & project
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En este sentido, Poon y Silvius, destacan que la sostenibilidad en proyectos no
debe verese como un aspecto externo o complementario, sino como eje central de la
gestion, también afirman que los proyectos pueden orientar sus actividades al
cumplimiento de la triple restriccion de alcance, tiempo y costos, con lo que buscan reducir
la complejidad de su gestidon, permitiendo simplificar la complejidad de la gestién del
proyecto, facilitando una mejor planeacién y ejecucién (Poon y Silvius, 2012). Todo ello
permite contemplar, la integracion de los aspectos ambientales, sociales y econdmicas
que hacen parte de la ejecucion de los proyectos y de ahi su complejidad, debido a que
ademas de triple restriccion se deben contemplar tales factores, los cuales funcionan
como indicadores en los informes de sostenibilidad. En la figura 8 se presenta la

diferenciacion de sus categorias segun los autores.

De hecho, como afirma Rinaldi, solo aquellas companias que logren equilibrar sus
objetivos econdmicos con su responsabilidad ambiental y social estaran realmente
preparadas para afrontar los desafios del futuro y generar valor de forma duradera
(Rinaldi, 2007).

Figura 8

Componentes de un Modelo de gestion de proyectos sostenibles.

Desempeifio economico y financieramente directo
Presencia en el mercado

Economicos o _
Impacto en la economia regional, local y nacional

Materiales usados y disponibles

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, contaminacién y residuos
Transporte

Gestion ambiental

Practicas laborales y trabajo digno
* Derechos humanos

Calidad de vida de la sociedad

Responsabilidad social

Etica profesional

Nota. Adaptado de “Metodologias para la sostenibilidad de los proyectos”, por Motta —

Sanjuan, Y. (2018). Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro. Pag.5.
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A su vez, segun el Green Project Management, para que un proyecto sea sostenible,
no solo debe alcanzar sus metas dentro del alcance, tiempo y presupuesto definidos;
también debe incorporar principios que garanticen su contribucion positiva al entorno. Esta
organizacion propone seis principios rectores que deben guiar los proyectos sostenibles:
compromiso y responsabilidad, ética y toma de decisiones, integracién y transparencia,
enfoque basado en valores y principios, equidad social y ecoldgica, y prosperidad
econémica. Lo que permitira estructurar proyectos que aseguren impactos positivos a largo
plazo en las dimensiones relacionadas en la figura 7, que a su vez se alineen con los ODS
(GPM Gilobal, 2019).

5.4. Metodologias de gestion de proyectos enfocadas en sostenibilidad

Medir el desarrollo sostenible requiere el uso de herramientas y metodologias que
permitan evaluar el desempefio segun criterios econdémicos, sociales y ambientales, con
ellas se puede demostrar si un proyecto avanza en estas tres dimensiones, permitiendo
tomar decisiones basadas en datos reales y ajustadas al contexto. Por lo tanto, lo
indicadores de sostenibilidad juegan un papel crucial al facilitar el seguimiento de los
avances y detectar posibles areas de mejora durante las fases del ciclo de vida del

proyecto (Vazquez et al., 2017).

En la gestion de proyectos sostenibles, una de las contribuciones mas destacadas es
la realizada por la organizacion GPM Global, la cual ha desarrollado una metodologia
denominada Projects integrating Sustainable Methods - PRiSM, alineada con un modelo
de madurez PSM3, un estandar - P5 y una guia de referencia. Estas herramientas se
apoyan en estandares internacionales como la ISO 9001 con enfoque en la calidad, las
relacionadas con la gestion empresarial como la ISO 21500, el impacto al medio ambiente
en la SO 1400 y la responsabilidad social empresarial en la ISO 26000, integrando ademas
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Logrando de esta manera
un enfoque estructurado para incorporar la sostenibilidad en las etapas de los proyectos
(GPM Gilobal, 2019).
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Uno de los aportes mas relevantes de PRiSM es el Estandar P5, el cual amplia la
tradicional ftriple linea base incluyendo las dimensiones de producto y proceso.

Clasificando los impactos del proyecto en tres ejes principales:

Personas (Impactos Sociales): Analiza como las actividades del proyecto afectan a los
empleados, comunidades y otros actores sociales. Busca promover relaciones justas,

equitativas y éticas que fortalezcan la cohesién social y el bienestar colectivo.

Planeta (Impactos Ambientales): Evalua los efectos del proyecto sobre los ecosistemas
naturales, incluyendo las matrices de suelo, aire, agua, biodiversidad y habitats. Se

promueve la restauracién, conservacion y uso racional de los recursos.

Prosperidad (Impactos Econémicos): Considera la distribucion de los beneficios
econdémicos del proyecto, con énfasis en su contribucion al desarrollo econdémico
sostenible y en |la generacion de valor para los stakeholders o partes interesadas (Carboni
et al., 2018). Sin embargo, a pesar de su solidez conceptual, esta metodologia ain no ha
alcanzado una adopcion a nivel global, esto debido en parte a su reciente desarrollo en
comparacion con enfoques tradicionales como PMBOK o PRINCE2. No obstante, el
caracter innovador que proporciona este estandar es una base que permite transformar las
practicas convencionales hacia modelos mas responsables y eficientes. (Vazquez et al.,
2017).

Una propuesta metodologica con enfoque en sostenibilidad debe considerar,
indicadores, metodologias, la participacion de los colaboradores de los distintos niveles
organizaciones y la formacion continua del personal como elementos centrales. La
colaboracién dentro de las instituciones es clave para el disefio y la implementacién de
estrategias sostenibles a largo plazo (Vergara-Romero et al.,, 2021). Ademas, la
incorporacion de herramientas como el Balance Social, los informes de sostenibilidad bajo
los estandares de la Global Reporting Initiative -GRI y la evaluacién de la gestion del agua
mediante indicadores especificos permiten fortalecer la rendicién de cuentas y avanzar
hacia certificaciones ambientales exigidas por el mercado (Nunez et al., 2020) (Valentin &
Davila, 2022).
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5.5. Desafios y oportunidades en la implementacién de estrategias de

aprovechamiento en proyectos

La relacion entre los proyectos y las estrategias de aprovechamiento de recursos es
determinante para avanzar hacia modelos de desarrollo sostenibles. Segun el Project
Management Institute (PMI), cerca del 70% de los proyectos que integran practicas
sostenibles logran un mejor desempefo en el mediano y largo plazo en términos de
eficiencia y costos (PMI, 2021). En otras palabras, se plantea la idea de que la gestién de
proyectos es un sistema abierto que agrupa diversas dimensiones desde la fase inicial
hasta su terminacién, las cuales se convierten en variables de gran relevancia ya que son
entendidas como los criterios sociales, ambientales, econémicas y capacidad de desarrollo
contextual que aplica al proyecto.

El reto principal radica en articular los objetivos estratégicos del proyecto con principios
como la responsabilidad ambiental, la equidad social y la prosperidad econdmica. Esta
articulacion implica promover la asociacion, participacion, la innovacién en el disefio de las
soluciones y la potenciacion de practicas responsables que contribuyan al fortalecimiento
de economias verdes (Porras, 2017). De igual manera, un informe de McKinsey revela que
las organizaciones que priorizan la sostenibilidad logran una mejora de hasta un 30% en
la satisfaccion del cliente lo que representa una ventaja competitiva para las empresas y

los equipos de proyecto (McKinsey & Company, 2021).

Cuando los proyectos son viables y se convierten en proyectos estratégicos, cumplen
con los parametros de gestion, como se observa en la Figura 9 los proyectos se encuentran
rodeados de componentes internos y externos que influyen directamente en su éxito, de
ahi que es necesario manejar su interrelacién para demostrar su buena gestion en los
diversos escenarios donde se desarrollan. Es decir, un gerente de proyecto ha de buscar
el equilibrio entre costos, cronograma y el alcance para una buena gestion (Motta —
Sanjuan, 2018).
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Figura 9

Contexto estratégico de la sostenibilidad de los proyectos.
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Nota. Adaptado de “Metodologias para la sostenibilidad de los proyectos”. Motta —

Sanjuan, Y. (2018). Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro. Pag.5.

La sostenibilidad, en el contexto del desarrollo sostenible, definida como la “forma de
progreso que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de que
futuras generaciones satisfagan las suyas” (World Commission on Environment and
Development, 1987). Otros autores mencionan la teoria de la “Triple-P” (Personas,
Planeta, Ganancia) para definir este concepto como el balance entre la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental (Elkington, 1999). En las ultimas décadas, la conciencia
sobre los efectos negativos del consumo excesivo y la sobreexplotacion de los recursos
naturales ha aumentado significativamente. Actores clave del entorno productivo y
econdmico han empezado a adoptar practicas mas sostenibles, reconociendo que los
modelos de negocio tradicionales deben transformarse si se desea garantizar la viabilidad
a largo plazo. En particular el sector privado, como uno de los principales generadores de
impacto ambiental, tiene la responsabilidad de liderar procesos de innovacioén y transicién
hacia modelos mas sostenibles, promoviendo el uso eficiente de recursos, la reduccion de

residuos y la implementacion de tecnologias limpias (Lépez, 2014).
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En el sector publico, la implementacién de estrategias de aprovechamiento dentro de
los proyectos representa tanto un desafio estructural como una oportunidad
transformadora para avanzar hacia un modelo de desarrollo mas eficiente. Las entidades
estatales, al ser responsables de ejecutar obras como infraestructura vial, servicios
publicos o saneamiento basico, tienen la capacidad de liderar procesos que integren la
economia circular en sus fases de disefo, ejecucién y cierre. No obstante, uno de los
principales retos consiste en superar las limitaciones normativas, presupuestales y
operativas que dificultan la incorporacién de criterios ambientales y sociales en la gestion
de proyectos (KPMG International, 2020). Normalmente, los sistemas de contratacién
publica priorizan el menor costo sobre el valor ambiental o el ciclo de vida del proyecto, lo
que limita el uso de materiales reciclados o tecnologias limpias. Segun la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe -CEPAL, es necesario reformar los marcos
institucionales para que la sostenibilidad deje de ser un componente y se convierta en un
criterio transversal en la planificacion, formulacién y evaluacion de proyectos publicos.
(CEPAL,2020)

5.6. Residuos de Construcciéon y Demolicién - RCD

Segun la Resolucion 472 de 2017 del Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible,
un residuo de construccion y demolicién son todos aquellos residuos sélidos provenientes
de las actividades de excavacidon, construccidén, demolicidon, reparaciones o mejoras
locativas de obras civiles o de otras actividades, los RCD se componen de una
combinacion variada de materiales como cemento, agregados, productos ceramicos,
acero, madera, entre otros. No obstante, los porcentajes de estos componentes pueden
variar segun el tipo de sistema constructivo utilizado en el proyecto de ingenieria, en la

tabla 4. Se muestra la clasificaciéon de los RCD propuestos en el Decreto 507 de 2023.

Tabla 4.

Clasificacion de los Residuos de Construccion y Demolicion -RCD

Cddigo Descripcion

01 Residuos de Construcciéon y Demolicion susceptibles de aprovechamiento
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01 01 Excavacion

010101 Coberturas vegetales

010102 Tierras limpias de excavacion
010103 Limos

010104 Materiales pétreos productos de la excavacion
010105 Otros residuos de excavacion

01 02 Productos de Cimentacion y Pilotaje
010201 Arcillas

010202 Bentonitas

010203 Ofros residuos de cimentacion y pilotaje
0103 Pétreos

010301 Concretos

0103 02 Gravas

010303 Cantos

01 03 04 Ladrillos

010305 Arenas

01 03 06 Morteros

01 03 07 Materiales ceramicos

0103 08 Residuos de material asfaltico
010309 Bases y subbases granulares
010310 Otros residuos pétreos

0104 No Pétreos

0104 01 Madera

0104 02 Plasticos

010403 Vidrios

01 04 04 Papel y cartén

0104 05 Gomas y cauchos

01 04 06 Cartén yeso (Drywall)

01 04 07 Acrilico

01 04 08 Mezclas bituminosas y alquitran
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0104 09 Materiales a base de fibrocemento
010410 Otros residuos no pétreos
01 05 Metales

010501 Acero y hierro
010502 Zinc

010503 Cobre

01 0504 Aluminio
010505 Otros metales

02 Residuos de Construccion y Demolicion — No susceptibles de
aprovechamiento

02 01 Los que por su estado no pueden ser aprovechados

02 02 Los que tengan caracteristicas de peligrosidad

020201 Residuos con contenido de asbesto o amiantos y productos que lo contengan

02 02 02 Otros residuos con caracteristicas

Nota. Adaptado de “Anexos — Clasificacion de RCD”, de Decreto 507 de 2023.

El crecimiento urbano esta estrechamente vinculado al aumento de la poblacion, el
consumo de recursos naturales y la generacion de residuos, lo que conlleva a una mayor
produccion de Residuos de Construccion y Demolicion - RCD. Inicialmente, estos residuos
eran dispuestos de manera inapropiada en la via publica y en zonas verdes, lo que generd
la necesidad de establecer un sistema organizado de recoleccién. No obstante, esta
gestion también dio lugar a la proliferacién de vertederos ilegales e incontrolados en areas
cercanas a los centros urbanos, particularmente en zonas de facil acceso vehicular, como
margenes de carreteras, caminos, vias, rios y arroyos, lo que agravo el impacto ambiental

y la gestion de residuos en las areas metropolitanas (M. del Rio, 2010).

La gestion inadecuada de los RCD puede tener efectos negativos sobre el medio
ambiente, como la contaminacion del suelo, agua y aire, y generar problemas de salud
publica, especialmente cuando contienen sustancias peligrosas. Por tanto, una gestion
adecuada de estos residuos es crucial, y debe centrarse en practicas como el reciclaje y
la reutilizacion, con el fin de reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos y

contribuir a la conservacion de recursos naturales.
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5.7. Procesos de aprovechamiento de los RCD

El aprovechamiento es el proceso mediante el cual se recuperan materiales de los
residuos de construccion y demolicién, adaptandolos para su reincorporacion al ciclo
econdmico productivo de manera ambientalmente eficiente, a través de técnicas como la
reutilizacion y el reciclaje. La reutilizacion de RCD, es la prolongacién de la vida util de los
RCD recuperados que se utilizan nuevamente, o que, por medio de un proceso de

transformacion, puedan producir nuevos materiales.

Actividades de la gestién integral de RCD: se consideran como actividades de la gestion
integral de RCD, las siguientes segun el Decreto 507 de 2023:
- Prevencion y reduccién;
- recoleccién y transporte;
- almacenamiento; aprovechamiento (reutilizacion);

- disposicion final.

Segun la guia para la elaboracion del Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion, estos residuos son materiales con un alto potencial de ser aprovechados,
debido a la composicién de sus materiales. En aquellos lugares donde no se realiza
separacion de RCD se desaprovechan materias primas, que, con un adecuado
aprovechamiento, podrian ser recicladas o reutilizadas. Por otro lado, el no
aprovechamiento de estos residuos causa problematicas ambientales como la reduccion
de la vida util de rellenos sanitarios y sitios de disposicion final, la generacién de material
particulado.

El principio de jerarquia permite garantizar una gestién ambiental basada en el uso
racional de materiales que eviten la generacion de residuos y una eficaz gestion de los
RCD. Los principios propuestos tienen por objeto reducir la produccion de residuos,
establecer el régimen juridico de su produccion, gestion y fomentar su aplicacion,

resumiéndose en la cadena presentada en la figura 10.
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Figura 10

Jerarquia de Aprovechamiento de los RCD.

Reducir la generacion de los
residuos

Reutilizar lo que se pueda

Reciclar lo que se pueda
reutilizar

Valorizar los elementos y
materiales obtenidos de los
RCD aprovechando las
materias, subproductos y
sustancias que contienen

Nota. Adaptado de “Guia para la elaboracion del Plan de Gestion de Residuos de
Construccion y demolicion — Jerarquia de aprovechamiento de los RCD”, de la Secretaria

Distrital de Ambiente.

¢ Demolicion Selectiva:

La demolicién selectiva es un proceso que implica la separacion cuidadosa de los
materiales generados durante la demoliciéon, de manera simultanea y coordinada con el
desarrollo de esta actividad. Esto significa que, mientras se realiza la demoliciéon de una
obra, se recomienda llevar a cabo la clasificacion de materiales para evitar su mezclay la
contaminacion de los recursos reciclables, como madera, papel, cartén, plastico, entre
otros. (A.B. Bedoya, 2011). Este enfoque optimiza el proceso de demolicién, haciéndolo
mas rentable en comparacion con los métodos tradicionales. La calidad superior de los
materiales recuperados elimina la necesidad de una separacion posterior en una planta de
reciclaje, lo que reduce costos asociados al transporte y la disposicion final de los
desechos.
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Los pasos clave para realizar una demolicion selectiva incluyen:

1. Extraccién de desechos y molduras no fijas.

2. Desmantelamiento y retiro de elementos como puertas, ventanas, tejados,
instalaciones de agua y electricidad, asi como limpiezas internas.

3. Demolicion de la estructura principal del edificio. (Secretaria Distrital de Ambiente,
2015)

o Reutilizacion: Procedimiento que permite emplear nuevamente un material o
residuo en su estado original, sin necesidad de someterlo a procesos de
transformacion o reprocesamiento. Este enfoque ofrece diversas alternativas de

aplicacion y contribuye a la sostenibilidad en los proyectos de construccion.

La reutilizacion puede llevarse a cabo directamente en la obra donde se generan
los Residuos de Construccion y Demolicion -RCD o bien ser aplicada en otras
obras, dependiendo de las necesidades y las caracteristicas de los materiales

recuperados. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015)

¢ Reciclaje: Esta fase se describe como el proceso donde los residuos de
construccion y demolicion son recolectados y transformados en nuevos materiales,
que puedan ser reincorporados a los ciclos productivos y utilizados como nuevos
productos o materias primas. Para que el reciclaje sea efectivo se debe
implementar un programa integral, teniendo en cuenta la composicion de los
residuos, la disponibilidad de mercados para los materiales reciclados, la situacién

econdémica de la region y la participacion de la comunidad.

5.8. Modelo de Gestion de RCD en Bogota, D.C.

Un modelo de gestidn corporativo tiene como objetivo principal promover una dinamica
empresarial alineada con principios de cooperacion institucional. Este enfoque busca
fortalecer la competitividad de las organizaciones al convertir el estilo de gestion en una
marca distintiva, capaz de fomentar un sentido de pertenencia entre sus miembros. A
través de este modelo, se facilita la colaboracion interna y externa, optimizando las
sinergias a nivel institucional y consolidando estrategias que potencian el desarrollo

sostenible y la eficiencia operativa. (Mondragon Corporation, 2012)
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El Decreto 507 de 2023, que adopta el modelo para la gestion de Residuos de
Construccion y Demolicion- RCD en Bogota D.C., establece principios, lineas
programaticas, y define las responsabilidades de los actores involucrados en el ciclo
productivo. Ademas, detalla las herramientas e infraestructuras necesarias para su
implementacién. Este modelo busca reducir la generacion de RCD, maximizar su
valorizacion e integrar su gestidon con la region, con el objetivo de mitigar los impactos
ambientales y enfrentar los efectos de la variabilidad y el cambio climatico. Asimismo,
contribuye a la transicion hacia una economia baja en carbono, promoviendo la

descarbonizacion y la sostenibilidad en el sector.

¢ Principios del Modelo de Gestién

Con el objetivo de implementar en la ciudad un modelo circular para la gestién de RCD
qgue integre de manera articulada las lineas programaticas de actuacion en los aspectos
ambientales, sociales y econémicos, teniendo en cuenta los principios que se observan en

la figura 11.
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Figura 11

Principios del Modelo de Gestién de Bogota D.C.

Cambio de cultura en el desarrollo de proyectos constructivos
urbanos, mediante la implermentacidn del Programa de manejo
ambiental de RCD en obras plblicas y privadas.

La valorizacidn de los materiales residuales en obra como
miecanismo para disminuir el consumo de recursocs naturales en
el sector de la construceidn.

Muevos productos y materiales obtenides de la valorizacion de
RCD como altenativa para la implementacion de modelos de
economia circular promoviendo asi la competitividad en los
encadenamientos productivos  asociados al secitor de la
construccion.

Disposicion Disposicidn final de la minima fraccidn no aprovechable de RCD
firial en sitios autorizados por la autoridad ambiental competente.

Integracidn en la gestion de RCD a los agentes de la cadena, para
lograr la minimizacion de los residuos, su correcta separacion y
su reincorporacion al cicle productive mediante alternativas
como la simbiosis industrial.

Innovacion tecnoldgica, investigacién y cooperacion técnica,
local, nacional e internacional, como pilares para  la
consolidacidn de la gestidn integral de RCD en Bogota.

Inconporacion e implementacion de mecanismos de evaluacion,
control y seguimiento sobre la cadena de gestion de RCD en
Evaluacion Bogotd, que permitan medir la gesticn integral incorporando
indicadores que evaloen la circularidad de los materiales
producto de la valorizaciin de RCD.

Nota. Adaptado de “Decreto 507 de 2023, de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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e Lineas programaticas del Modelo de Gestién

Las lineas programaticas definen un marco eficiente y sostenible para la gestién de los
Residuos de Construccion y Demolicion -RCD en Bogota, estableciendo metas
diferenciadas en el corto plazo (1 a 4 ainos), mediano plazo (5 a 8 afios) y largo plazo (mas
de 8 afos). Estas metas estan disefiadas para alinearse con los instrumentos de
planeacion distrital, considerando tanto la gestién integral de los RCD como la planificacion
del uso del suelo. Estas lineas programaticas propuestas se pueden visualizar en la tabla
5.

Tabla 5.

Descripcion y objetivos de las Lineas Programaticas del Modelo de Gestion de los
RCD en Bogota, D.C.

LP

Descripcion

Objetivos

Prevenciéon

La prevencion en la
gestion de los Residuos de
Construccion y Demolicion -
RCD se constituye en el
principio basico del presente
dado

que conlleva a contemplar

acto administrativo,

una adecuada planeacion
de

constructivas

las actividades
y/o
deconstructivas
(demolicion), la valorizacion
y tratamiento in situ de los

RCD generados

1. Dinamizar la incorporacion de criterios de
ecodisefio en los sectores productivos afines con
el sector de la construccion.

2. Promover que el programa de manejo
ambiental de RCD en obra incorpore practicas
que prevengan la generacién de RCD, mediante
el uso de herramientas o metodologias digitales
colaborativas.

3. Impulsar practicas de separacion selectiva
en todas las obras de la ciudad.

4. Promover la maxima valorizacién en el
origen de los RCD.

5. Estimular en el sector de la construccién y/o
demolicion  y/o mejoras locativas, la
responsabilidad social individual ambiental y

empresarial para el manejo integral de los RCD.
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Circularidad

Se

valorizacién y tratamiento de

enfoca en la

los residuos derivados de
las actividades constructivas
que se realicen en la ciudad
para direccionar la gestion
hacia la minimizacion de
RCD y su incorporacion al

ciclo productivo.

1. Caracterizar y establecer estandares de uso
de los materiales producto de la valorizacion de
RCD.

2. Fomentar la consolidacién de mercados de
productos procedentes de la valorizacién de los
RCD.

3. Desarrollar procesos de cooperacion para
promover el uso de materiales provenientes de la
valorizacion de RCD.

4. Incentivar en las compras publicas el uso de
materiales elaborados a partir del tratamiento y/o
aprovechamiento de RCD.

5. Promover la incorporacion de materiales
provenientes de la valorizacion de RCD en las

obras publicas y privadas.

Implementacion

La implementacion del modelo eficiente y sostenible para gestién de los

Residuos de Construccion y Demolicién en la ciudad de Bogota, precisa la

consolidacion de los agentes de la gestion, el disefio e implementacion de las

infraestructuras o equipamientos, asi como de la puesta en marcha de las

herramientas para la gestion y control.

Desarrollo de infraestructuras

Pretende dotar a Ia

ciudad de manera
progresiva, de una red de
infraestructuras que
garanticen la
implementacién del modelo
y su sostenibilidad con el fin
de generar alternativas para
la valorizacion de los

Residuos de Construccion y

1. Desarrollar estudios para la implementacién
del sistema de infraestructuras para la gestion de
los RCD en la ciudad.

2. Regular el sistema de infraestructuras para
la gestion de los RCD en Bogota D.C.

3. Implementar y efectuar la apropiacion
ciudadana y empresarial, asi como el
seguimiento a la operacién de las infraestructuras

del sistema.
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Demolicion — RCD, a ser
usados como materia prima
en obras de infraestructura 'y
en reconformacion y
restauracion de pasivos
ambientales 0 sitios

degradados en la ciudad.

4. Promover la participacion del sector publico
y privado en la implementacion de
infraestructuras para la gestion de RCD en
Bogota D.C.

5. Desarrollar herramientas de sostenibilidad
del sistema y efectuar su seguimiento.

6. Propender por la inclusion de criterios de
construccion sostenible y resiliencia en el disefio
y construccién de infraestructura asociada a la

gestion de RCD.

Evaluacién, control y seguimiento

La evaluacién, control y
seguimiento ambiental
garantizara que los agentes
que participan en el manejo
de los Residuos de
Construccion Demolicion —
RCD cumplan el marco
regulatorio existente para tal
fin. Sus actividades se
enfocaran a la promocion,
capacitacion, divulgacién y
sensibilizacién de los
agentes de la gestién de los
Residuos de Construccién y
Demolicion — RCD, para una
correcta gestion de estos
residuos y adopcidon de
buenas practicas en las
actividades constructivas de

la ciudad.

1. Consolidar el sistema de evaluacion,
seguimiento y control de la autoridad ambiental a
los agentes del ciclo productivo.

2. Lograr el control sobre el total de los RCD
producidos en el Distrito por grandes y pequefios
generadores.

3. Impulsar y promover la gestion de los RCD
en los agentes del modelo eficiente y sostenible
de los RCD en la ciudad.

4. Fortalecer la cooperacion técnica
interinstitucional local y regional, a fin de actuar
en conjunto para realizar el control a los agentes
del modelo de gestion de los RCD en Bogota D.C.

5. Generar cambios culturales en la gestién de

este tipo de residuos en la ciudad.
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Investigacion, desarrollo e innovacién

Orientada al desarrollo,
disefo e implementacién de
instrumentos tecnoldgicos y
de

basicas

la promocion
investigaciones

aplicadas que promuevan
alternativas para la
valorizacion y tratamiento de
los RCD, en busqueda de su
reincorporacion al ciclo

productivo en forma

ambientalmente eficiente y
sostenible, procurando el
menor impacto ambiental

sobre los recursos

naturales.

1. Fomentar el desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas para la prevencion de la generacion
de residuos de construccion y demolicién, asi
como en la inclusion de nuevos materiales.

2. Promover el desarrollo de lineas de
investigacion aplicada para la valorizacion de
materiales pétreos y no pétreos.

3. Promover la articulacion de los gestores de
RCD vy los centros de investigacion, tecnologia e
innovacién para el desarrollo de nuevos
productos.

4. Desarrollar de manera conjunta con la
academia y organizaciones gremiales,
programas de educaciéon formal y no formal que
incluyan  conocimientos 'y  competencias
aplicadas frente a la gestion de RCD y el uso de
materiales de construccion obtenidos de la
valorizaciéon de RCD.
de

tecnoldgicos para facilitar el control y seguimiento

5. Impulsar el uso instrumentos

de la gestién de RCD en Bogota D.C.

Promocion e incentivos

Para consolidar vy
fortalecer la gestion de
los RCD en la ciudad de
Bogota se desarrollaran
estrategias destinadas a
de

mecanismos e incentivos

la promocion

orientados al cambio de
la cultura social,
ambiental y empresarial

para la valorizacién vy

1. Disefiar e implementar herramientas e
instrumentos econdmicos y financieros para el
adecuado manejo de los RCD por parte de los

generadores y demas agentes de la cadena de

gestion.
2. Generar mecanismos e incentivos
economicos y financieros para impulsar la

valorizacién de los RCD y su uso en obras
publicas y privadas.
3. Disefiar e herramientas

de

implementar

econdémicas fiscalidad ambiental para
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tratamiento de este tipo garantizar el correcto manejo de los RCD por

de residuos. parte de los generadores.

La Mesa Distrital de RCD desarrollara los instrumentos destinados a
la actualizacion, evaluacién y seguimiento cuatrienal a la implementacion
del modelo de gestion y disefiara e implementara los indicadores de

eficiencia, eficacia y efectividad para tal fin.

Actualizacion,
evaluacion y
seguimiento

Nota. Adaptado de “Decreto 507 de 2023, de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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6. Diseno metodolégico
6.1. Tipo de investigacion

El disefio metodoldgico propuesto para realizar el diagnéstico de la sostenibilidad en los
proyectos de residuos de construccion y demolicion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota con el objetivo de implementar un modelo que priorice el
aprovechamiento se basa en una investigacion no experimental, ya que no se manipulan
variables, sino que se observa y analiza la realidad organizacional tal como se presenta.
Este tipo de investigacion tiene un propdsito aplicado, ya que, si bien se sustenta en la
teoria busca generar resultados concretos que impacten de manera positiva en la gestion
sostenible de proyectos de la empresa. Ademas, se clasifica como descriptiva, pues se
enfoca en caracterizar con precisién aspectos clave del objeto de estudio. (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Desde el enfoque metodoldgico, la investigacidon es de caracter cualitativo, dado que se
orienta a la compresion e interpretacion de las caracteristicas organizacionales en el
contexto especifico de la Empresa, este enfoque es adecuado para casos en especificos
donde se analizan detalladamente procesos, dinamicas y condiciones relacionadas con la
sostenibilidad. Finalmente, en relacion con la temporalidad, el diagnostico sera transversal,
ya que la informacién sera recolectada en un unico momento, lo que permite obtener una
imagen representativa del estado actual de la organizacioén en términos de sostenibilidad.
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Teniendo en cuenta lo anterior se plantean
en la Figura 12, las fases para el desarrollo de la presente investigacion.

Figura 12

Fases de la metodologia de investigacion propuesta

Marco tedrico Interpretacion

Fase I Fase IV

Problema Aplicacién Intervencion

Fase | Fase Il Fase V

Nota: Elaboracién propia



PROPUESTA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS 56
DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION EN LAS OBRAS INTERNAS DE LA EAAB-ESP

Fase |. Planteamiento del problema: Esta etapa se centra en la identificacion del problema,
establecimiento de objetivos generales y especificos, formulacion de la pregunta de
investigacion y la justificacion que respalda la pertinencia de la investigacion propuesta.
Fase Il. Marco tedrico: A partir del analisis de los principales estandares y modelos de
gestion con enfoque en sostenibilidad, se construye el marco de referencia realizando una
revision de la literatura y antecedentes que fundamentaron el estudio para luego
profundizar en la gestion actual de los RCD en Bogota, logrando una base conceptual para
el desarrollo de la investigacion.

Fase lll. Aplicacion de Instrumento: Se realiza la interpretacién, validacién y aplicacion
del instrumento seleccionado descrito en el numeral 6.6 de esta investigacion.

Fase IV. Interpretacién: En esta etapa se analizaron y contextualizaron los resultados
obtenidos a la luz del marco tedrico establecido. Se identifican fortalezas, oportunidades,
patrones, relaciones y posibles implicaciones de los hallazgos en relacién con la
problematica planteada.

Fase V. Conclusiones: Se sintetizan los principales hallazgos del estudio y se valida la
relevancia de un modelo de gestidon desde una perspectiva de sostenibilidad. Con base en
estos hallazgos se estructura un plan de intervencion que responde de manera estratégica

a la problematica identificada.

6.2. Analisis externo

Para comprender el contexto en el que se desempena la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — E.S.P., este trabajo requiere una herramienta que desarrolle
un analisis externo que permita comprender el contexto en el que se desempena. Por lo
tanto, la implementacién de la matriz PESTEL (Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica,
Ecoldgica y Legal) permite comprender el contexto en el que opera al Empresa, facilita la
identificacion de factores criticos que pueden influir en la implementacion del Modelo de
Gestion y permite obtener una vision clara de las capacidades actuales de la organizacion.
A su vez, permite analizar las capacidades actuales de la empresa, identificando puntos
fuertes que pueden potenciarse y areas de mejora que deben ser abordadas. Por otro
lado, la matriz PESTEL complementa este enfoque al ofrecer una vision integral de los
factores externos que afectan a la operacion, tales como cambios regulatorios, avances

tecnoldgicos, tendencias sociales y desafios ambientales.
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El desarrollo de esta herramienta permite alcanzar multiples beneficios: identificar factores
externos clave, fortalecer la planificacion estratégica, implementar practicas sostenibles
que reduzcan impactos ambientales, comprender mejor el impacto social de las acciones
de la organizacion, mejorar la competitividad institucional y facilitar la toma de decisiones
basadas en datos. Asegurando asi, que la propuesta metodoldgica esté alineada con las
capacidades de la organizacion y las condiciones del entorno, incrementando su viabilidad

y efectividad.

6.3. Analisis interno

Para la elaboracién del diagnéstico organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB — E.S.P., se adopté un enfoque metodolégico cualitativo,
acorde con una investigacién de tipo no experimental y descriptivo. Este diagnédstico se
estructuro en tres etapas que permitieron desarrollar un analisis interno integral. En primer
lugar, se realizé una revision del manual de contratacién de la Empresa con el fin de

comprender las directrices y criterios actuales aplicables a la gestion de proyectos.

En segundo lugar, se llevo a cabo un anélisis del procedimiento vigente de precontratacion
y contratacion, con el objetivo de identificar oportunidades de optimizacién que sirvan de
base para formular una propuesta metodolégica mas alineada con principios de
sostenibilidad. La tercera etapa consistido en la aplicacion de encuestas estructuradas
dirigidas a colaboradores de distintos niveles jerarquicos —principalmente directores,
planificadores y supervisores de proyectos— con el fin de recopilar informacién cualitativa
sobre el conocimiento, las practicas y percepciones asociadas a la gestién de Residuos de
Construccion y Demolicién - RCD. Las encuestas fueron disefiadas considerando variables
clave del desempefio organizacional vinculadas a la sostenibilidad, lo cual permitié
complementar la informacion documental revisada. Esta recoleccion de datos contribuyd a
identificar patrones, debilidades y fortalezas institucionales, asi como oportunidades de
mejora que sirven como linea base para el desarrollo del modelo de sostenibilidad
propuesto, garantizando que se construya sobre un entendimiento riguroso del contexto
interno de la EAAB — E.S.P.
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6.4. Poblaciéon, muestray ficha técnica

Para llevar a cabo el analisis interno de la Empresa, se definié como poblacion objetivo a
los 2.154 colaboradores que conforman la organizacion incluyendo personal operativo,
administrativo y la alta direccién, seguidamente se aplicd la Ecuacién Estadistica para
proporciones poblacionales, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del

99%, y asi de determind un tamafo de muestra representativo de 506 participantes.

Sin embargo, debido a la naturaleza del estudio, se optd por una muestra por conveniencia
y perfilacién, concentrandose en aquellos profesionales directamente vinculados con la
planificacion, ejecucion y gestion de los proyectos que generan Residuos de Construcciéon
y Demolicion (RCD) en la EAAB-ESP. En este sentido, el instrumento se aplico a 30
colaboradores, distribuidos de la siguiente manera: 3 participantes responsables de la
elaboracion y presentacion de fichas de viabilidad, 10 inspectores de las Zonas de Servicio,
10 profesionales ambientales de las Zonas de Servicio, 5 profesionales de la Direccion de
Saneamiento Ambiental encargados de la gestion de RCD en la obra y 2 directivos de nivel

estratégico (Gerente Corporativo Ambiental y Director de Saneamiento Ambiental).

Esta seleccién se justifica en la medida en que todos ellos son actores clave dentro de la
cadena de valor interna: los responsables de la planificacién y viabilizacion de las obras,
los encargados de la supervision en campo, los profesionales ambientales que garantizan
la correcta gestion de los impactos, y los directivos que orientan la estrategia institucional.
Con este enfoque se asegura la recoleccion de informacion relevante y pertinente para el
diseno de la propuesta metodolégica de gestidén, garantizando que las percepciones
recogidas correspondan a quienes intervienen directamente en las fases criticas de
generacion, manejo y control de los RCD en la Empresa. En la ficha técnica de la

metodologia, presentada en la Tabla 6, se detalla esta informacion.
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Tabla 6

Ficha técnica de la metodologia para el Andlisis interno de la EAAB-E.S.P.

Caracteristicas Descripcion

Periodo de recoleccién de datos De febrero de 2025 a marzo de 2025

Ciudad de aplicacion Bogota, D.C. — Colombia

Cargo de las personas 3 participantes involucrados en la elaboracion vy

entrevistadas presentacion de fichas de viabilidad, 10 inspectores
de las Zonas de Servicio, 10 profesionales
ambientales de la zona de servicio, 5 profesionales
de la Direccion Saneamiento Ambiental encargados
de la gestiéon de los RCD en la obra, 2 Directivos
(Gerente Corporativo Ambiental y el Director

Saneamiento Ambiental)

Poblacién 2154 colaboradores
Muestra 30 colaboradores
Medio de recoleccién Encuesta en formulario Forms Office.

Nota. Elaboracion propia.

6.5. Identificacion de las variables

Para la implementacion del instrumento de medicidn que se propone se hace necesaria la
identificacion de variables para orientar el diagnéstico interno y evaluar las capacidades y
necesidades de la organizacion en términos de gestion y aprovechamiento de los Residuos
de Construccion y Demolicién para la posterior propuesta del modelo. Estas variables son
definidas con base en el marco teérico desarrollado buscando alinearse a los pilares de la
sostenibilidad y con los enfoques normativos y operativos que rigen las actividades de la
empresa. Las variables representativas propuestas para el instrumento de medicion se

identifican en la tabla 7.
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Tabla 7

Variables propuestas para el Instrumento de Medicion

Variable por Objetivo Afirmaciones propuestas
evaluar
Cultura Identificar la 1. Existe un compromiso visible de los

organizacional en
de

aprovechamiento

términos

Gestion
Operativa de los
RCD

integracion de valores
y practicas sostenibles
relacionados con la
gestion de los RCD

dentro de la empresa

Evaluar las acciones
operativas
relacionadas con la
clasificacion,
almacenamiento,
transporte, disposicion
y aprovechamiento de
los RCD.

colaboradores hacia la reutilizaciéon vy
aprovechamiento de los RCD en las
obras.

2. La gestiéon de los RCD es considerada

un aspecto prioritario en las decisiones

organizacionales relacionadas con
proyectos generadores
3. Los colaboradores perciben

positivamente el manejo actual de los
RCD

4. Los colaboradores reciben formacion
periddica sobre técnicas y normativas para
la gestion de RCD

1. Los RCD son clasificados o separados

desde el momento de su generacién

2. El area cuenta con datos histoéricos

sobre la composicion de los RCD
generados

3. La empresa dispone de puntos de
acopio para el almacenamiento temporal
de los RCD
4. Existe

transportar los RCD hacia lugares de

un proceso formal para
disposicién o tratamiento
5. Un porcentaje significativo de los RCD

generados es reutilizado in situ o reciclado
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Cumplimiento

normativo y legal

Infraestructura vy

recursos

Sostenibilidad vy

circularidad

Verificar el
cumplimiento de la
normativa vigente en la
gestion de RCD e
identificar posibles
riesgos asociados a su

manejo actual

Evaluar la
disponibilidad y
adecuacion del
persona, equipos,
tecnologia e

inversiones destinadas
a la gestion sostenible
de los RCD.

Identificar la
de

practicas sostenibles y

incorporacion

circulares en la gestion
de RCD, con énfasis
en su reutilizacion y en
de

impactos ambientales.

la evaluacion

6. La empresa tiene convenios con
terceros especializados en la disposicion,
tratamiento o reciclaje de RCD

1. La empresa cumple con la normatividad

aplicable para la gestién de RCD.

2. Existen riesgos legales asociados a la

gestion actual de los RCD.

1. La empresa cuenta con personal
capacitado para la gestion de RCD.

2. Se dispone de maquinaria especifica
para el manejo, transporte o tratamiento de
los RCD.

3. Se cuenta con tecnologia adecuada
para el reciclaje o reutilizacion de
materiales.

4. La organizacién invierte en innovacion
tecnoldgica para mejorar la eficiencia en la
gestion y reutilizaciéon de los RCD.

1. La empresa ha implementado iniciativas
de sostenibilidad relacionadas con los
RCD.

2. Los RCD generados son reutilizados en
las propias obras internas o en proyectos
externos.

3. La empresa evalia los impactos
ambientales asociados a la gestion de los

RCD.

Nota. Elaboracién propia.
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6.6. Instrumento de Analisis

El instrumento propuesto estd compuesto por un cuestionario estructurado que abarca las
cinco variables identificadas, donde cada una cuenta con un apartado especifico que
contiene afirmaciones disefiadas para obtener informacién precisa y relevante sobre el
estado actual de la organizacion para los diferentes aspectos. Por lo anterior, el
cuestionario incluye un total de 19 afirmaciones, que se pueden visualizar en la tabla 6,
donde para la evaluacion de cada item, se usa una escala de Likert de cinco niveles que
van desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo” facilitando el

analisis de los resultados.

6.7. Validacion del instrumento de medicion

El instrumento fue validado utilizando el modelo de coeficiente de V Aiken, mediante la
seleccion de un grupo de expertos conformado por el Docente Seminario de Investigacion
Nelson Antonio Moreno Monsalve de la Universidad EAN, directores de proyectos en
empresas publicas como Alexandra Rippe Abril e Irma Graciela Palomino, directores en
empresas privadas como Wilson Celeita Caro, y el Supervisor de Proyectos con Enfoque
Ambiental de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, Ciro Torres. Este grupo
revisd el contenido de la encuesta y calificd cada afirmacion en una escala binaria,
otorgando un puntaje de 1 si estaban totalmente de acuerdo o 0O si estaban totalmente en
desacuerdo, en relacién con la claridad, pertinencia y relevancia de cada pregunta. El
objetivo de esta validaciéon fue determinar si el instrumento cumple con su propdsito de
medir adecuadamente lo esperado. Un puntaje cercano a 1 indica una mayor validez de
contenido y refleja un consenso entre los expertos respecto a la calidad de las afirmaciones

propuestas.
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7. Diagnostico organizacional

Con el propdsito de realizar un diagndstico integral del estado actual de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota — E.S.P., se decidi6 adaptar el modelo PESTEL
utilizando como base la informacién contenida en el Plan General Estratégico 2024-2028 y
para el analisis interno se revisé el manual de contratacién de la Empresa junto con el
procedimiento vigente de precontratacion y contratacién, y se aplicéd el instrumento de

medicion de la tabla 7.

7.1. Analisis externo

Esta construccion del contexto estratégico consideré multiples fuentes de informacion,
como datos estadisticos internos, documentos institucionales, e informes provenientes de
estudios y consultorias. Adicionalmente, se aplicé un sondeo que fue respondido por 880
colaboradores de la empresa, cuyos resultados seran adaptados e incorporados al analisis
PESTEL mostrado en la Figura 13 para complementar la caracterizacion del entorno desde
una perspectiva interna. (EAAB - E.S.P., 2023)

Figura 13

Anélisis PESTEL EAAB - E.S.P.
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* Desarrollo tecnoldgico « Gobernanza del agua y « Andlisis de impacto
= Ciudades inteligentes medio ambiennte normativo
» Oferta y seguridad hidrica * Normatividad
* Cambio climatico * Multas, sanciones y
* Usos del suelo contingencias judiciales
* Economia Circular

Nota: Adaptado de “Analisis PESTEL”, de Plan Estratégico EAAB — ESP, 2024-2028.

7.2. Anadlisis interno

Para identificar y proponer mejoras, el analisis interno se llevo a cabo en tres etapas:
primero, la revision del manual de contratacion de la Empresa; segundo, el analisis del
procedimiento actual de precontrataciéon y contratacion, buscando oportunidades de
optimizacion en la propuesta metodoldgica; y tercero, la implementacion de un instrumento
para medir la percepcién de los colaboradores en relacion con la gestion de Residuos de

Construccion y Demolicion.

7.2.1. Manual de Contratacion

El manual de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - E.S.P. demuestra
compromiso con la sostenibilidad, al establecer la incorporaciéon de una vision de
sostenibilidad, inclusién, innovacion y economia circular en sus procesos de contratacién.
Esta politica fundamental se traduce en el objetivo de contribuir a la proteccién del medio
ambiente y a la reduccién del consumo de recursos mediante la contratacion, lo que refleja
un enfoque proactivo hacia la responsabilidad ambiental. Ademas, el manual fomenta la
inclusion de buenas practicas y recomendaciones en responsabilidad social y ambiental,
lo que puede llevar a una adopcion mas amplia de practicas sostenibles entre los
contratistas y proveedores. Es un aspecto positivo y con visién que se integre la gestidon
del riesgo de desastres en la contratacion sostenible, reconociendo la interconexién entre

la resiliencia ambiental y social.
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La posibilidad de incluir requisitos habilitantes, criterios ponderables o diferenciales en
los procesos de contratacion para lograr los objetivos de sostenibilidad proporciona un
mecanismo efectivo para incentivar y seleccionar opciones mas sostenibles. En el ambito
social, el manual condena enérgicamente el trabajo forzado, ilegal o abusivo, incluyendo
el trabajo infantil y la esclavitud, tanto en sus propias operaciones como en las de sus
contratistas y terceros. Asimismo, exige a los contratistas el cumplimiento de las leyes y
regulaciones internacionales relativas a las horas maximas de trabajo, las pausas minimas
y los periodos de descanso, reforzando la sostenibilidad social. Finalmente, la politica de
no discriminacion y tolerancia cero ante el acoso por diversos motivos es un avance

significativo en materia de responsabilidad social.

A pesar de los puntos fuertes mencionados, existen oportunidades claras de mejora
para profundizar en la implementacién de la economia circular y la gestion de residuos. Si
bien el manual menciona la "economia circular" y la "reduccién del consumo de recursos”,
carece de estrategias o mecanismos detallados para lograr estos objetivos. Seria
beneficioso definir objetivos y métricas concretas, como establecer metas especificas para
la reduccién de residuos de construccion y demolicion, asi como de residuos operativos.
Podria considerarse la posibilidad de exigir o incentivar el uso de materiales con un
determinado porcentaje de contenido reciclado en bienes y obras, asi como explorar
programas que requieran a los proveedores recoger los productos al final de su vida util
para su reciclaje. Un enfoque importante seria fomentar o exigir a los contratistas que
disefen infraestructuras y productos pensando en su futuro desmontaje y reciclabilidad,
ademas de establecer objetivos claros de eficiencia de agua y energia en los servicios y

operaciones adquiridos.

Otra area de mejora radica en la integracion del Costo del Ciclo de Vida — CCV, ya que
actualmente, el manual se centra en la optimizacion de la relacion costo-beneficio y el valor
recibido. Para apoyar verdaderamente la sostenibilidad y la economia circular, seria
fundamental incorporar explicitamente el CCV como un criterio de evaluacién obligatorio o
preferente, especialmente para las adquisiciones significativas. Esto permitiria considerar
no solo el precio de compra inicial, sino también los costos operativos, el mantenimiento,
el consumo de energia y la gestion al final de la vida util, incluyendo los costos o beneficios

de eliminacion o reciclaje de residuos.
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En cuanto a la participacion de proveedores y la innovacion para la sostenibilidad, el
manual menciona la comprensién del mercado y las capacidades de los proveedores. Sin
embargo, se podria aprovechar mas explicitamente esta relacion para la sostenibilidad.
Podrian implementarse mecanismos para involucrar a los proveedores en la promocion de
productos, servicios y soluciones de gestion de residuos sostenibles. Esto podria
materializarse en "showrooms" dedicados a innovaciones sostenibles o dialogos
especificos con proveedores potenciales sobre sus practicas ambientales y sus iniciativas
de economia circular. Para garantizar la efectividad de las iniciativas de sostenibilidad, el
monitoreo y reporte de métricas de sostenibilidad deben ser mas especificos. Aunque el
manual enfatiza el monitoreo de la ejecucién contractual para verificar los beneficios y la
sostenibilidad, podria detallar como se rastrearan y reportaran las métricas relacionadas
con la sostenibilidad y los residuos. Seria crucial desarrollar indicadores clave de
rendimiento (KPI) claros para todos los contratos relevantes y exigir informes perioddicos a
los contratistas sobre estos KPI, integrando estos datos en las evaluaciones de rendimiento

generales.

Ademas, la capacitacién y el desarrollo de capacidades son esenciales para una
implementacion exitosa de la contratacion sostenible. Para ello, se deberian desarrollar
programas de capacitacion para el personal de la EAAB-ESP involucrado en la adquisicion,
supervision y gestion de contratos, enfocandose en principios de contratacién sostenible,
economia circular y mejores practicas de gestion de residuos. De igual manera, ofrecer
orientacion o talleres a posibles contratistas sobre cémo cumplir estas expectativas podria
ser muy beneficioso. Finalmente, el manual podria considerar la inclusidon de incentivos
explicitos para practicas sostenibles. Mas alld de los requisitos, se podrian explorar
clausulas de bonificacion o trato preferencial en futuras licitaciones para los contratistas
que demuestren un rendimiento superior en sostenibilidad, economia circular o reduccion
de residuos. Asimismo, la colaboracién con otras entidades es una oportunidad valiosa. El
manual menciona la consulta de bases de datos de otras empresas publicas o
asociaciones industriales, y esta colaboracién podria extenderse al desarrollo de
estrategias conjuntas de contratacion sostenible y gestion de residuos. Buscar activamente
alianzas para compartir mejores practicas, desarrollar estandares comunes v,
potencialmente, agrupar la demanda de bienes y servicios sostenibles, incluidos los

derivados de residuos, fortaleceria el enfoque de la EAAB-ESP en esta area.
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7.2.2. Procedimientos precontractuales y contractuales

La gestion de proyectos en la EAAB — E.S.P. se ha desarrollado tradicionalmente bajo
un enfoque estructurado y secuencial que cubre desde la solicitud de contratacion hasta
la liquidacion del contrato. Este modelo actual representado en las figuras 14 y 15 ha
garantizado control, trazabilidad y cumplimiento normativo, asegurando un marco formal y
ordenado para la ejecucion de proyectos. A pesar de estas fortalezas, uno de los vacios
importantes detectados es la ausencia de un sistema formal para la captura,
sistematizacion y aprovechamiento de las lecciones aprendidas. Actualmente, la
organizaciéon no dispone de bases de datos ni mecanismos que permitan documentar y
compartir estos aprendizajes, lo que limita la capacidad institucional para mejorar

procesos, replicar buenas practicas y evitar errores recurrentes.

El enfoque tradicional vigente también presenta ciertas limitaciones en términos de
flexibilidad y capacidad de adaptacion. Los procesos lineales y rigidos dificultan la
respuesta rapida a cambios o imprevistos durante la ejecucion, generando potenciales
demoras y cuellos de botella. Asimismo, la gestion documental y la comunicacién entre
areas tienden a ser intensivas y poco integradas, lo cual afecta la eficiencia y limita la
colaboracién. Ante este escenario, la EAAB — E.S.P. tiene una clara oportunidad para
avanzar hacia metodologias de gestion de proyectos mas agiles, que combinen el rigor
necesario con ciclos de planificacion y revision mas cortos, fomentando la colaboracion

continua, la mejora iterativa y la adaptabilidad.
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Figura 14
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Nota: Adaptado de MPFB0120P-03 Gestion precontractual EAAB — E.S.P.

Figura 15

Procedimiento contractual: Planificacion, ejecucion y liquidacion de contratos
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Nota: Adaptado de MPFB0120P-09 Planificacién, Ejecucién y Liquidaciéon de contratos
EAAB - E.S.P.
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Un paso fundamental para lograrlo es formalizar la gestion del conocimiento mediante
la implementacién de un proceso sistematico para la captura y uso de las lecciones
aprendidas. Esto permitiria convertir las experiencias acumuladas en insumos valiosos
para la mejora continua, reduciendo la repeticion de errores y potenciando la
profesionalizacion de la gestion. Para facilitar esta transicion, se recomienda incorporar

ajustes especificos en los documentos y procedimientos institucionales actuales.

Por ejemplo, en la solicitud de contratacion y términos de referencia se podria incluir
una clausula que obligue a los contratistas a documentar y reportar periédicamente las
lecciones aprendidas, detallando los problemas enfrentados, las soluciones
implementadas y las recomendaciones para futuros proyectos. Esta exigencia fomentaria
una cultura de aprendizaje desde el inicio de cada proyecto. En el informe de gestién del
contrato (MPFB0201F27), se deberia crear una seccién dedicada a las lecciones
aprendidas, permitiendo consolidar y formalizar estos conocimientos al cierre de cada

etapa o contrato.

Asimismo, en la evaluacién de desempefo del contratista (MPFB0201101) se podrian
incorporar criterios que valoren la capacidad del contratista para gestionar y compartir las
lecciones aprendidas, incentivando asi la mejora continua. En la matriz de riesgos
(MPFB0120F32), seria pertinente anadir el riesgo relacionado con la falta de
sistematizacion del conocimiento, acompafiado de un plan de mitigacién orientado a
implementar procesos y herramientas para la captura y difusién de aprendizajes.
Finalmente, en el acta de cierre y liquidacion del contrato (MPFB0201F37 vy
MPFBO0201F40) se podria establecer como requisito para la aceptacion la entrega de un

informe final de lecciones aprendidas, aprobado por la interventoria.

Complementariamente, el uso de herramientas digitales como la plataforma SAP Ariba
puede potenciar esta gestion, mediante la creacion de un mdédulo o repositorio centralizado
para almacenar y consultar los informes de lecciones aprendidas, accesible para todas las
areas involucradas y con funcionalidades que faciliten la busqueda y analisis por proyecto
o tipo de incidencia. Esta digitalizacion contribuira a mejorar la transparencia,

comunicacion y acceso oportuno a la informacion.
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De igual manera, para apoyar la adopciéon de metodologias agiles, es importante
fortalecer la capacitacion del equipo interno y los contratistas en enfoques modernos de
gestion, promoviendo una cultura organizacional orientada a la adaptabilidad, la
colaboracién y la mejora continua. Asi, la EAAB — E.S.P. podra optimizar sus procesos,
responder eficazmente a los retos del entorno y elevar la calidad y sostenibilidad de sus
proyectos, manteniendo siempre un equilibrio entre control institucional y flexibilidad
operativa.

7.2.3. Aplicacién del instrumento

Asi mismo, se realizd la aplicacion de una encuesta a una muestra seleccionada
conformada por 30 colaboradores de cada una de las zonas de operacién de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - E.S.P., utilizando la plataforma Office Forms
como medio de recoleccion. El instrumento de medicidn estd compuesto por 19 preguntas
distribuidas en 5 variables: 1. Cultura Organizacional en términos de aprovechamiento, 2.
Gestion operativa de los RCD, 3. Cumplimiento normativo y legal. 4. Infraestructura y
recursos y 5. Sostenibilidad y circularidad; estas variables buscan diagnosticar el estado
actual de la gestién de los RCD en la organizacion, desde una perspectiva integral.
Adicionalmente, estas preguntas fueron validadas por profesionales expertos mediante la
metodologia V de Aiken, con el fin de garantizar su pertinencia y claridad, a su vez, la
encuesta contemplo el uso de la escala de valoracién tipo por Likert, lo que permitio facilitar

el analisis cuantitativo de los datos recolectados.

Para facilitar la interpretacion de los datos recolectados mediante la escala Likert, se
utilizé una grafica de barras apiladas en cero o gréfico tipo divergente. Este tipo de
visualizacién permite mostrar de forma equilibrada la distribucion de las respuestas
positivas y negativas frente a cada afirmacion evaluada. Este tipo de grafica proporciona
una lectura intuitiva de la tendencia de las respuestas, facilitando la comparacién entre
afirmaciones y permitiendo identificar con claridad las areas en las que predomina la

percepcion dada por los colaboradores.

Cada barra representa una afirmacion de la encuesta, y esta dividida horizontalmente
en segmentos proporcionales al porcentaje de respuestas en cada categoria de la escala
Likert de 5 puntos: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
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e Las categorias positivas ("de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") se
visualizan hacia la derecha del eje central (0%), acumulandose progresivamente
hasta el 100%.

o Las categorias negativas ("en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo")
se visualizan hacia la izquierda del eje central, acumulandose hasta el -100%.

o La categoria neutral ("ni de acuerdo ni en desacuerdo") se ubica en el eje
central o justo alrededor del 0%, lo que permite visualizar el punto de equilibrio en

la percepcion de los encuestados.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 16 los siguientes resultados para la

variable 1. Cultura Organizacional en términos de aprovechamiento.

Figura 16

Resultados Variable 1. Cultura Organizacional en términos de aprovechamiento.

L 2 3 4 L2

Existe un compromiso visible de los colaboradores hacia la ]
reutilizacién y aprovechamiento de los RCD en las obras

La gestion de los RCD es considerada un aspecto prioritario en las
decisiones organizacionales relacionadas con proyectos...

Los colaboradores perciben positivamente el manejo actual de los ——
RCD
.

Los colaboradores reciben formacién periddica sobre técnicas y —
normativas para la gestion de RCD

Nota: Elaboracién propia, resultado de aplicacion del instrumento de medicién.

Para la primera variable se observa una tendencia positiva en las percepciones de los
colaboradores frente a la cultura organizacional en términos de gestion de los RCD. Las
afirmaciones relacionadas con el compromiso de los colaboradores, la prioridad de la
gestion de los de RCD en los proyectos y la percepcion positiva del manejo actual
presentan una mayoria de respuestas ubicadas en las categorias 4 y 5, es decir, “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, lo cual sugiere un alto nivel de apropiacion y valoracién

positiva de estas practicas dentro de la cultura organizacional.
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Sin embargo, en la afirmacién relacionada con la formacion periédica en técnicas y
normativas, se observa una mayor dispersién en las respuestas, con una proporcién
significativa en la categoria 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y presencia de respuestas
en desacuerdo, lo que indica oportunidades de mejora en la sistematizacion y frecuencias
en los procesos de capacitacion.

Figura 17

Resultados Variable 2. Gestién operativa de los RCD.

[ N 2 3 4 @5
Los RCD son clasificados o separados desde el momento de su —
generacion

El area cuenta con datos histéricos sobre la composicidn de los
RCD generados

La empresa dispone de puntos de acopio para el almacenamiento -
temporal de los RCD

Existe un proceso formal para transportar los RCD hacia lugares | —
de dispasicion o tratamiento

Un porcentaje significativo de los RCD generados es reutilizado in —
situ o reciclado

La ernpresa tiene convenios con terceros especializados en la — —
disposicion, tratamiento o reciclaje de RCD

Nota: Elaboracion propia, resultado de aplicacién del instrumento de medicion.

La figura 17 presenta los resultados relacionados con la variable Gestién operativa de
los RCD, abordando aspectos clave como la clasificacion, almacenamiento, transporte,
reutilizacion y disposicion final de estos residuos. En general se observa una dispersion
significativa en las respuestas, lo que indica que no hay un consenso fuerte entre los
colaboradores respecto a la consolidacion de las practicas operativas evaluadas. Aunque
varias afirmaciones muestran una presencia destacada en las categorias “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, también es notoria la existencia de respuestas en niveles
neutrales y desacuerdo, lo que evidencia brechas en la estandarizacion y aplicacion
operativa. Las afirmaciones 3 y 4 muestran una concentracion importante de respuestas
positivas, lo cual sugiere avances en estos aspectos logisticos. No obstante, las otras
afirmaciones muestran mayor presencia de respuestas “en desacuerdo” o “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, reflejando posibles debilidades en la trazabilidad inicial y en la

articulacion externa para el tratamiento de los residuos.
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Por otra parte, la afirmacién relacionada con el aprovechamiento in situ presenta una
amplia dispersién, lo que indica que esta practica no es percibida como una constante en
la operacion actual.

Figura 18

Resultados Variable 3. Cumplimiento normativo y legal.

®1 2 3 4 @3
La empresa cumple con la normatividad aplicable para la gestion
- 7 1
de RCD
Existen riesgos legales asociados a la gestién actual de los RCD 1

Nota: Elaboracién propia, resultado de aplicacién del instrumento de medicion.

Con los resultados obtenidos de la variable 3 Cumplimiento normativo y legal, como se
evidencia en la figura 18, existe una percepcion positiva frente al cumplimiento de la
normativa vigente para la gestiéon de los RCD, destacandose una alta concentracion en las

”

categorias “de acuerdo” y” “totalmente de acuerdo” en la afirmacion relacionada con el
cumplimiento legal. Lo que sugiere que los colaboradores perciben que la organizacion
cumple con los requisitos legales establecidos en esta materia. Sin embargo, la afirmacion
referida a la existencia de riesgos legales asociados a la gestién actual muestra también
una proporcion considerable de respuestas en niveles altos de acuerdo. Esta situacién
podria interpretarse como una percepcion dual en donde, aunque existe cumplimiento
normativo, los colaboradores reconocen que persisten situaciones o vacios que podrian
representar riesgos legales, probablemente relacionados con practicas operativas,
trazabilidad o documentacion.

Figura 19

Resultados Variable 4. Infraestructura y recursos

®1 2 3 4 @5

La empresa cuenta con personal capacitado para la gestion de

RCD
Se dispone de maquinaria especifica para el manejo, transporte o — —
tratamiento de los RCD
Se cuenta con tecnologia adecuada para el reciclaje o reutilizacion

: J P ! - ./
de matenales
La organizacidn invierte en innovacion tecnoldgica para mejorar la —

eficiencia en la gestién y reutilizacién de los RCD

Nota: Elaboracion propia, resultado de aplicacion del instrumento de medicion.
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Para la variable infraestructura se evidencia en la figura 19 percepciones mixtas frente
a la disponibilidad y adecuacion de los recursos para la gestion de los RCD en la
organizacion. La afirmacién sobre la existencia de personal capacitado para la gestiéon de
RCD presenta una tendencia favorable, con una mayoria de respuestas agrupadas en los
niveles 4 y 5 de la escala, lo cual indica una percepcion positiva sobre la preparacién del

talento humano.

En las afirmaciones relacionadas con la maquinaria especifica, la tecnologia adecuada
para el reciclaje de materiales y la inversion en innovacion tecnologica se observa una
mayor dispersion de respuestas y una concentracion considerable en las categorias 2 y 3.
Lo que sugiere que existen percepciones de insuficiencia en estos aspectos, lo que puede
estar asociado a brechas de equipamiento o la necesidad de actualizar tecnologias

disponibles.

Figura 20

Resultados Variable 5. Sostenibilidad y circularidad

[ B 2 3 4 @5

La empresa ha implementado iniciativas de sostenibilidad - [
relacionadas con los RCD

Los RCD generados son reutilizados en las propias obras internas 1

o en proyectos externos

La empresa evalda los impactos ambientales asociados a la —

gestién de los RCD

Nota: Elaboracion propia, resultado de aplicacién del instrumento de medicion.

Para la ultima variable Sostenibilidad y circularidad, se analizaron aspectos
relacionados con la integracion de criterios ambientales en la gestion de los RCD. Como
se observa en la figura 20 en la afirmacion, relacionada con la implementacion de
iniciativas de sostenibilidad, se evidencia una percepcioén predominante positiva, ya que la
mayoria de los participantes se ubicaron en los niveles 4 y 5 de la escala de Likert; lo que
indica que los colaboradores reconocen los esfuerzos institucionales en pro de la

sostenibilidad vinculada a los RCD.
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Frente a la afirmacién que indica que los RCD generados son reutilizados en obras
internas o externas, las respuestas se concentran en las categorias 2 y 3, lo que revela
una percepcion mas critica o una baja visibilidad de estas practicas entre los encuestados.
Por ultimo, la afirmacién sobre la evaluacién de impactos ambientales muestra una
distribucion intermedia, con una mayoria relativa en los niveles 3 y 4, lo que sugiere que,
si bien existen esfuerzos en esta linea, hay oportunidades de mejora para fortalecer o

visibilizar estos procesos de evaluacion ambiental.

7.3. Andlisis de resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el numeral anterior, el presente
apartado interpreta los datos obtenidos para diagnosticar el estado actual de la gestion de
los Residuos de Construccion y Demolicién en las obras internas de la Empresa. El analisis
se estructura conforme a las 5 variables definidas en el instrumento de las que se
identifican fortalezas y oportunidades de mejora en la gestién institucional de los RCD,
proporcionando insumos para la formulacion de la propuesta metodolégica orientada al

aprovechamiento de estos residuos.

Este anadlisis nos muestra que, si bien existen iniciativas parciales y recursos
disponibles para la gestién de RCD, el enfoque sostenible aun no se ha integrado de forma
estructural en la gestion de proyectos de la EAAB-ESP. Para transitar hacia un modelo de
gestion sostenible de proyectos, es indispensable fortalecer la cultura organizacional,
robustecer la infraestructura, formalizar los procesos operativos, garantizar el cumplimiento
normativo y consolidar la sostenibilidad y circularidad como ejes estratégicos de la
empresa. Esto permitird reducir impactos ambientales, optimizar el uso de recursos y

contribuir al cumplimiento de las metas de desarrollo sostenible y la economia circular.

En cuanto la variable 1. Cultura organizacional en términos de aprovechamiento se
evidencia un compromiso inicial y fragmentado hacia la reutilizacién y aprovechamiento de
los RCD en la organizacion. Aunque existen algunas iniciativas de formacion y
sensibilizacion, aun no se ha logrado consolidar una cultura organizacional robusta que

priorice la sostenibilidad como eje transversal de los proyectos.
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Para avanzar hacia un modelo sostenible de gestion de proyectos, es indispensable

fortalecer la cultura organizacional a través de programas de formacion periddica,

incentivos y liderazgo efectivo, de modo que todos los colaboradores se involucren

activamente en la gestion sostenible de los RCD. En la tabla 8 se identifican la situacién

actual, las fortalezas y las oportunidades de mejora de esta variable.

Tabla 8

Cultura Organizacional en términos de aprovechamiento: Fortalezas y Oportunidades de

mejora

Analisis de Resultados Variable 1. Cultura Organizacional en términos de

aprovechamiento

Situacion actual

Fortalezas

Oportunidades de

mejora

Existe un compromiso

visible de algunos
colaboradores hacia la
reutilizacion y

aprovechamiento de RCD,
aunque la  percepcion
positiva no es homogénea
entre todos los grupos. Hay
iniciativas de formacion y
sensibilizacion, pero su
cobertura y frecuencia no
suficientes

son para

garantizar un  cambio

cultural sostenido.

de

compromiso y percepcion

La existencia
positiva hacia el
aprovechamiento de RCD
en

algunos segmentos

demuestra que ya existe

una base cultural para
fomentar proyectos de
economia  circular. Se
identifican lideres y
personal dispuesto a

participar en iniciativas de

reutilizacion y reciclaje.

Se requiere consolidar
la cultura organizacional
para que la sostenibilidad
sea un eje transversal de
todos los proyectos. Esto
implica fortalecer los
procesos de capacitacion
técnica y normativa,

involucrar a todos los
niveles jerarquicos en la
de

establecer mecanismos de

toma decisiones vy
seguimiento y
reconocimiento al personal
comprometido  con la

gestion sostenible de RCD.

Nota: Elaboracion propia



PROPUESTA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS
DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION EN LAS OBRAS INTERNAS DE LA EAAB-ESP

Con la variable 2. Gestién Operativa de los RCD los resultados muestran que la

clasificacion, almacenamiento y transporte de los RCD aun presentan debilidades que

afectan la eficiencia y la trazabilidad de estos residuos. Aunque se dispone de puntos de

acopio y ciertos procesos formales, se carece de procedimientos estandarizados y de una

adecuada segregacion en el origen. Por ello, en la tabla 9, se concluye que es prioritario

robustecer la gestién operativa mediante la implementacién de procesos claros, el

fortalecimiento de la trazabilidad y la capacitacion del personal operativo en practicas de

economia circular. Esto permitira a la organizacion optimizar el manejo de los RCD y

reducir los impactos ambientales asociados a su disposicion.

Tabla 9

Gestion operativa de los RCD: Fortalezas y Oportunidades de mejora

Analisis de Resultados Variable 2. Gestion operativa de los RCD

Situacion actual

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Se observa que la
clasificaciéon y separacion
de los RCD en el origen adn
es débil y que existen
limitaciones en la
formalizacion de procesos
operativos para el
transporte y disposicion
final de estos residuos. La
informacion sobre la
composicién de los RCD
esta disponible
parcialmente, pero no se
de

sistematica en los procesos

integra manera

de gestion de proyectos.

Contar con puntos
de acopio y la existencia
de

transportar

procesos  para
RCD

constituyen una base

los
importante para
optimizar la gestion
operativa. Ademas, se

observa disposicion de

la organizacion para
implementar practicas
de disposicién
responsable, aunque
aun es necesario
estandarizar los
procesos.

Mejorar la gestion operativa
de RCD exige fortalecer la
trazabilidad desde la
generacién hasta la disposicion

final. Es necesario sistematizar

los datos  histéricos de
composicion de los RCD,
implementar controles de

calidad en el transporte y la
disposicion, y  desarrollar
protocolos de segregacién en
el origen. Asimismo, es clave
capacitar al personal operativo
en buenas practicas y fomentar
la incorporacion de indicadores
de desempefio en la gestion de

proyectos.

Nota: Elaboracion propia
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Seguidamente en la variable 3. Cumplimiento normativo y legal se percibe que la

Empresa cumple parcialmente con la normativa vigente relacionada con la gestion de RCD,

aunque persisten riesgos legales asociados a las practicas actuales. Este panorama,

presentado en la tabla 10, evidencia la necesidad de integrar el cumplimiento normativo

como un pilar estratégico de la gestion de proyectos, mediante la identificacion clara de

requisitos legales, la implementacién de auditorias internas y la adopcidon de mecanismos

de monitoreo que garanticen el cumplimiento continuo. Asi se fortalecera la confianza de

la organizacién ante las autoridades y las partes interesadas, contribuyendo a la

sostenibilidad de sus operaciones.

Tabla 10

Cumplimiento normativo y legal: Fortalezas y Oportunidades de mejora

Analisis de Resultados Variable 3. Cumplimiento normativo y legal

Situacion actual

Fortalezas

Oportunidades de

mejora

El cumplimiento
normativo es percibido

como parcial y existe

incertidumbre sobre los
riesgos legales asociados a
la gestion de RCD. Esto
brechas en Ia
de

regulaciones ambientales y

revela

aplicacion las

de residuos.

Se

empresa cuenta con cierta

reconoce que la

capacidad para cumplir con
la normativa vigente vy
existe conocimiento parcial
de los requisitos legales, lo
cual facilita el disefio de
proyectos que contemplen

el cumplimiento ambiental.

Fortalecer el
cumplimiento normativo
requiere disefar
procedimientos claros para
la identificacion y gestion de
requisitos legales,
integrando este aspecto
como un componente clave
de la gestion de proyectos.
También se recomienda
establecer mecanismos de
monitoreo y auditoria que
permitan verificar el
cumplimiento continuo de
las normas y disminuir
riesgos legales asociados a

la gestion de RCD.

Nota: Elaboracion propia
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Por otra parte, la variable Infraestructura y recursos nos permite identificar como se

muestra en la tabla 11 que la empresa aun enfrenta limitaciones en la disponibilidad de

infraestructura adecuada, maquinaria especifica y tecnologia avanzada para la gestién de

RCD. Aunque se cuenta con algunos recursos y personal capacitado, estos no son

suficientes para garantizar la gestiéon sostenible de los residuos en el marco de los

proyectos. En este sentido, es fundamental incrementar la inversiébn en innovacion

tecnoldgica,

fortalecer las competencias técnicas del

personal y modernizar la

infraestructura. Solo asi se logrard una gestidon eficiente y sostenible de los RCD que

responda a las exigencias normativas y ambientales.

Tabla 11

Infraestructura y recursos: Fortalezas y Oportunidades de mejora

Andlisis de Resultados Variable 4. Infraestructura y recursos

Situacion actual

Fortalezas

Oportunidades de

mejora

Se
limitada disponibilidad de

evidencia una

recursos fisicos
(maquinaria, tecnologia y
personal capacitado) para
el manejo adecuado de los
RCD. La

innovacion tecnoldgica aun

inversion en

no es una practica

consolidada.

Se identifican recursos
iniciales como la existencia

de personal con cierto nivel

de capacitacion y
disponibilidad de
maquinaria especifica en
algunos procesos. Esto
brinda la base para

fortalecer la infraestructura
y ampliar las capacidades
de gestion de proyectos

sostenibles.

Se requiere invertir de
manera estratégica en la
modernizacion de la
infraestructura, priorizando
la adquisicion de tecnologia
adecuada para el reciclaje y
reutilizacion de materiales.
Ademas, se recomienda
fortalecer las competencias
del

planes

técnicas personal
de
capacitacion y desarrollar
de

para

mediante

mecanismos
financiamiento
proyectos innovadores que
integren la circularidad y la
sostenibilidad en la gestion
de RCD.

Nota: Elaboracion propia
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Para la ultima variable evaluada denominada Sostenibilidad y circularidad en la gestién

de los RCD aun es incipiente. Aunque existen algunas iniciativas de reutilizacion vy

evaluacion ambiental, estas no son sistematicas ni abarcan todas las obras internas. Esto

representa una gran oportunidad para institucionalizar la sostenibilidad como eje

estratégico en los proyectos, mediante el establecimiento de métricas de impacto

ambiental, objetivos claros de reutilizacion de RCD y la integracion de planes de

sostenibilidad en las fases de disefio y ejecucién de los proyectos. De este modo, como se

muestra en la tabla 12 en las oportunidades de mejora, la empresa podra avanzar hacia

un modelo de gestién alineado con los principios de la economia circular y el desarrollo

sostenible.
Tabla 12

Sostenibilidad y circularidad: Fortalezas y Oportunidades de mejora

Andlisis de Resultados Variable 5. Sostenibilidad y circularidad

Situacion actual

Fortalezas

Oportunidades mejora

Se observa un nivel

medio-bajo de
implementacion de
iniciativas sostenibles y de
evaluacion de impactos
ambientales. La

reutilizacion de RCD en
obras internas o externas
aun no es una practica

generalizada.

Existen iniciativas
parciales de sostenibilidad
y evaluacion ambiental, asi
de
reutilizacion de RCD en
Esto

identificar

como cierto grado
proyectos externos.
permite

experiencias y lecciones
aprendidas que podrian ser
escaladas a nivel

organizacional.

Consolidar la

sostenibilidad en la gestion

de proyectos implica
institucionalizar las
practicas de economia

circular en todas las fases
de los proyectos, desde el
disefio hasta la ejecucion y
Se

definir métricas de impacto

cierre. recomienda

ambiental, implementar
planes de monitoreo
ambiental y establecer

objetivos de reutilizacion de
RCD en obras

integrando estos aspectos

internas,

en los planes de gestion de

proyectos.

Nota: Elaboracion propia
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A su vez, como complemento al diagndstico organizacional, se realizé un Analisis de
Impacto P5 del Green Project Management GPM, a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P el cual permite realizar una evaluacion detallada de cinco
dimensiones de la sostenibilidad: Producto, Proceso, Personas, Planeta y Prosperidad,
logrando una valoracién de la situacion actual en cada una de estas dimensiones. De esta
manera, en la tabla 13 se establece una base para proponer una metodologia de gestién

de proyectos sostenibles fundamentada en el PRisM.

Los resultados evidencian un impacto positivo sustancial en el capital humano,
manifestado por las percepciones favorables en torno a la cultura organizacional y la
gestion de RCD. Los colaboradores demuestran un alto nivel de compromiso y apropiacién
de las practicas implementadas, lo que contribuye a un clima laboral propicio para la
adopcion de mejoras sostenibles. No obstante, se identifican areas de oportunidad en las
practicas laborales relacionadas con la formacién continua y la sistematizacién de los
procesos de capacitacion. La dispersidn observada en las respuestas sugiere la necesidad
de fortalecer los programas de entrenamiento para asegurar una gestiéon de RCD mas
uniforme y efectiva. Aunque la relacion directa con la sociedad y los clientes no fue objeto
de medicidn explicita, es plausible inferir que una cultura organizacional robusta influye
positivamente en la confianza de la comunidad y en el comportamiento ético de la entidad,

un aspecto reforzado por la percepcion de cumplimiento normativo.

En lo que respecta a la dimensién Planeta, los hallazgos indican que las practicas
asociadas al transporte, almacenamiento y disposicion final de los RCD presentan desafios
considerables. La heterogeneidad de las respuestas en la variable "Gestién Operativa"
sugiere la ausencia de una practica consolidada y estandarizada en estos procesos, lo cual
restringe el aprovechamiento integral de los residuos y puede incidir negativamente en la
eficiencia del uso de recursos y energia. Adicionalmente, la evaluacion de impactos
ambientales, si bien valorada en un nivel intermedio, requiere un fortalecimiento sustancial
para garantizar que las obras ejecutadas por la EAAB-ESP minimicen sus efectos sobre el
suelo, el aire y el agua. Asimismo, la baja percepcién de reutilizacion de los RCD,
particularmente in situ, apunta a un consumo de recursos que podria optimizarse de

manera significativa.
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Finalmente, en cuanto a la dimensién Prosperidad, se constata que las deficiencias en
infraestructura, recursos tecnolégicos y logistica podrian limitar la viabilidad de proyectos
de mayor envergadura en el aprovechamiento de RCD. Aunque la empresa dispone de
personal capacitado, la dispersion de respuestas en aspectos relacionados con maquinaria
y tecnologia pone de manifiesto la urgencia de realizar inversiones estratégicas para
mejorar la capacidad técnica. Esta situacién repercute directamente en la agilidad
empresarial y en la capacidad de respuesta ante las crecientes exigencias de
sostenibilidad y economia circular. A pesar de estos retos, las percepciones positivas sobre
iniciativas de sostenibilidad abren un camino prometedor para la transformaciéon de los
RCD en insumos para la industria de la construccion, lo que podria dinamizar nuevas

oportunidades econdémicas y robustecer el mercado local de materiales reciclados.
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Tabla 13

Analisis de Impacto P5

Categoria P5 Puntaje del
Descripcion (Causa) Impacto Potencial Respuesta Propuesta Impacto
Subcategoria  Elemento Antes Después
1. Impactos del Producto
Generar un impacto positivo
Los proyectos buscan que o .
; en sostenibilidad, Incorporar en las politicas y
los productos sean social, - . ; .
e o responsabilidad social, estrategias empresariales
Vida util del producto  economica y o oy o 3 5
. equilibrio econémico y valores de sostenibilidad y
ambientalmente ; i .
. bienestar humano y responsabilidad social.
sostenibles. .
ambiental.
2. Impactos de los Procesos (De la Gestion de Proyectos)
La organizacion utiliza L Actualizar e integrar
e ) .. Aumento de eficiencia, .
Eficiencia de herramientas tecnolégicas . g o tecnologias innovadoras y
- innovacién, competitividad y ; 3 5
procesos para optimizar sus o sostenibles en los
sostenibilidad.
proyectos. procesos.
3. Impactos a las Personas (Sociales)
Alta percepcion de Mejora del compromiso y la Fortalecer programas de
o compromiso de o e N
Practicas laborales productividad de los formacion y comunicacién 4 5
colaboradores con la empleados interna
gestion de RCD. P ' '
o F’erC?PC'O’.‘ de Baja productividad y Aumentar inversion en
Practicas laborales insuficiencia de personal y SR : L N 3 5
S L eficiencia operativa. magquinaria y capacitacion.
magquinaria especializada.
Buena relacion interna - Implementar programas de
. Fortalecimiento de la . .
: . entre las areas y buena . . responsabilidad social
Sociedad y clientes confianza con los clientes y 4 5

percepcion de la gestion
de RCD.

la comunidad.

corporativa y ética
empresarial.
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Categoria P5 Puntaje del
Descripcion (Causa) Impacto Potencial Respuesta Propuesta Impacto
Subcategoria  Elemento Antes Después
- o Supervisar proveedores y
Percepcion positiva de I . o
L . Cumplimiento legal y realizar auditorias para
Derechos humanos cumplimiento normativo y . . ) 4 5
. . reduccién de riesgos garantizar el respeto a los
riesgo legal bajo.
derechos humanos
Reconocimiento de I’mplementar un codigo
. . e o ético y mecanismos de
Comportamiento necesidad de ética 'y Fomento de practicas .
" . denuncia interna y 4 5
ético transparencia en procesos responsables .
., capacitacion en
de gestion RCD . .
transparencia operativa
4. Impactos al Planeta (Ambientales)
Procesos logisticos
internos pueden afectar la  Incremento de emisiones y Optimizar rutas y transporte
Transporte . . L L . ey 3 5
movilidad y disposicion de  congestion. para reducir emisiones.
RCD.
DlsperS|on. en res puestas Retrasos operativos y falta Capacitacion y desarrollo
Transporte sobre clasificacion y . 3 5
de control. de estandares claros.
transporte.
Uso ineficiente de
Eneraia recursos energéticos y Costos adicionales y pérdida Invertir en tecnologias de 3 5
9 maquinaria para manejo de eficiencia. bajo consumo energético.
de RCD.
Percepcion de bajo Preservacion de la Implementar planes de
Tierra, Aire y Agua impacto ambiental biodiversidad y cumplimiento  gestién ambiental y planes 4 5
percibido. ambiental. de mitigacion
Iniciativas ambientales y " , ,
. . . . Positivos impactos en Continuar con programas
Tierra, Aire y Agua percepciones de impactos - . ., s 4 5
poSitivos biodiversidad y agua. de gestion ambiental.
Uso limitado de recursos Mejora de la circularidad y Implementar medidas de
Consumo para reciclaje y reduccion de la huella eficiencia y 3 5

aprovechamiento.

ambiental.

aprovechamiento.
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Categoria P5 Puntaje del
9 Descripcion (Causa) Impacto Potencial Respuesta Propuesta Impacto
Subcategoria  Elemento Antes Después
Necesidad de fortalecer Reduccion de huella de Fomentar cultura de
cultura de L
Consumo . carbono y eficiencia de consumo responsable y 3 5
aprovechamiento y . .
o recursos circularidad
reduccion de consumo.
5. Impactos a la Prosperidad (Econémicos)
Evaluar la factibilidad
. . - Incremento de la viabilidad técnica y econémica de
. Alineacion estratégica del o L )
Factibilidad del o técnica y econdmica de los nuevas soluciones y
proyecto con los objetivos y . e 4 5
proyecto s proyectos y reduccion de Alinearlos a los objetivos
de gestion de RCD. :
riesgos. del proyecto con la
estrategia corporativa.
Falta de estandarizacion Desarrollar manuales
Factibilidad del que afecta la factibilidad Dificultad para implementar - y
g : procedimientos 4 5
proyecto de proyectos de practicas circulare .
: estandarizados.
aprovechamiento.
o Dificultad para acceder a . .
I Limitaciones en recursos e : Promover inversiones en
Factibilidad del : e ‘o nuevas tecnologias y . . -
inversion tecnoldgica para ) ) innovacién tecnoldgica y 2 5
proyecto . e Resistencia de los o
mejorar la factibilidad. capacitacion
colaboradores a adaptarse
Implementar metodologias
Falta de articulacion entre  Aumentar la capacidad de agiles y estrategias de
Agilidad empresarial  sostenibilidad y agilidad adaptacion y resiliencia de la  innovacién organizacional e 3 5
empresarial. organizacion. integrar sostenibilidad a los
modelos de negocio.
Estimulacion Baja integracion con Generar oportunidades de Desarfo'.'ar alianzas
o o . . estratégicas y programas
economica y del cadenas de suministro y negocio, fortaleciendo la 5

mercado

actores econdémicos.

economia local y regional.

de compras sostenibles que
dinamicen la economia.

Nota: Elaboracion propia
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8. Plan de Intervencion

A continuacién, se presenta la propuesta metodolégica de gestion de proyectos
sostenibles para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB — E.S.P. con

base en el diagndstico organizacional y en el andlisis de impactos P5.

8.1. Propuesta metodoldgica de gestion de proyectos de aprovechamiento de
residuos de construcciéon y demolicién en las obras internas de la EAAB-
ESP

La gestion de Residuos de Construccion y Demolicion -RCD en la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota -E.S.P. presenta desafios estratégicos que requieren
una metodologia integral y sostenible. Este reto no solo involucra la reduccién del impacto
ambiental, sino también la creacion de valor social y econédmico para la empresa y en
consecuencia para la ciudad. En este sentido, la propuesta se estructura como una
metodologia orientada a la sostenibilidad, enfocada en la valorizacion de los Residuos de
Construccion y Demolicion — RCD generados en las obras internas de la Empresa. El
modelo se articula con el Modelo Integrado de Gestion — MIGP de la Empresa y responde
a los principios de la economia circular, la eficiencia institucional, la agilidad adaptativa y

la responsabilidad ambiental.

Cada proyecto tiene un ciclo de vida, el cual se puede evidenciar en la tabla 14, que
integra acciones claves, entregables, puntos de control y buenas practicas articuladas para
garantizar una gestién sostenible y eficaz de este tipo de residuos. La primera fase del
ciclo de vida propuesto, denominada, antes de iniciar, es fundamental para sentar las
bases del proyecto y garantizar su alineacién estratégica con la sostenibilidad. Segun IPMA
y el estandar PRiSM, esta fase es clave para identificar y evaluar los impactos ambientales
y sociales potenciales, asi como para comprender el contexto normativo y de stakeholders.
En este sentido, la accién clave consiste en realizar un analisis de viabilidad ambiental y
social que permita comprender los riesgos y oportunidades asociados al RCD en las obras
internas. Este analisis debe presentarse a través de entregables como un diagndstico

preliminar, el mapa de actores clave y un documento de analisis de riesgos.
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Tal como lo plantea el APM-BOK, la identificacion temprana de los actores clave y el
analisis de riesgos ya sean ambientales o sociales, permite mitigar resistencias y alinear
expectativas desde el inicio de los proyectos. Asi mismo, el estandar P5 enfatiza la
importancia de considerar los impactos sobre las personas, el planeta y la prosperidad y
de esta manera los proyectos generadores de RCD pueden anticiparse a posibles
conflictos sociales, econdmicos y ambientales, garantizando que el proyecto contribuya al

modelo de sostenibilidad propuesto por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Para la segunda fase o inicio del proyecto, se establece el compromiso formal de la
organizacion con la gestién de los Residuos de Construccion y Demolicion y su
aprovechamiento. Segun el PRINCEZ2, el acta de constitucion es un documento clave que
define la visién, los objetivos y los criterios de éxito del proyecto, permitiendo alinear a los
equipos y stakeholder hacia una meta comun. Con lo anterior, la accién clave consiste en
elaborar un Acta de Inicio del Proyecto integrando explicitamente los requisitos de gestion
de RCD, las metas de sostenibilidad y los lineamientos de aprovechamiento. Los
entregables de esta fase del ciclo de vida de los proyectos incluyen la definicion clara de
roles y responsabilidades, asi como el Plan Preliminar de la Gestion de los RCD basado
en el Anexo |. del Decreto 507 de 2023. AIPM destaca que esta fase debe fomentar la
participacion de todos los actores relevantes para garantizar la comprension y el apoyo del

proyecto, minimizando resistencias y fortaleciendo la gobernanza.

Los puntos de control, como la validacion del compromiso de las partes interesadas y
la integracién de criterios ambientales y sociales, son esenciales para asegurar que el
proyecto cuente con la legitimidad y el respaldo necesarios. En linea con el estandar GRI,
es importante integrar indicadores de sostenibilidad desde esta fase fomentando la

transparencia y la rendicion de cuentas.

Esta etapa también se beneficia de las mejores practicas recomendadas por APM-
BOK y el estandar P5, tales como identificar la cadena de valor de los RCD y mapear las
oportunidades de aprovechamiento, lo que facilita la toma de decisiones y reduce el riesgo

de impactos negativos.
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Ademas, la metodologia PRiSM sugiere que los proyectos con impactos ambientales
relevantes deben integrar consideraciones de sostenibilidad desde su formulacion iniciar,
asegurando la compatibilidad con los Objetivos de Desarrollo sostenible y los Objetivos

Estratégicos propuestos en el Plan de Desarrollo 2024-2028 de la Empresa.

La fase de Planificacion es el corazon metodoldgico del proyecto, donde se estructura
la hoja de ruta para la gestion integral de RCD. Segun APM-BOK 'y P2M, una planificacion
adecuada permite anticipar riesgos, optimizar recursos y maximizar beneficios. La accién
clave en esta fase es desarrollar un plan detallado de gestion de RCD que incluya
estratégicas de clasificacion, almacenamiento, transporte, reciclaje y reutilizacion. Este
plan debe traducirse en entregables como la matriz de riesgos ambientales y sociales, el
cronograma detallado y el presupuesto asignado. PRINCEZ2 resalta la importancia de la
planificaciéon basada en productos, asegurando que cada entregable contribuya al objetivo

final permita una medicién objetiva del progreso.

Un elemento clave de la planificaciéon es la identificacion de hitos criticos como la
validacién técnica del plan de gestion de RCD y la aprobaciéon del cronograma y
presupuesto. Estos hitos permiten controlar el avance y asegurar que los recursos estén
alineados con las metas de sostenibilidad. Los puntos de control deben incluir la
verificacion del cumplimiento normativo, la coherencia con las guias internacionales y la
evaluacion de impactos en las dimensiones, planeta y prosperidad, segun el estandar P5;
este estandar también enfatiza en la necesidad de disenar actividades que generen

beneficios sociales y econémicos, ademas de controlar impactos ambientales.

Las buenas practicas recomendadas por PRiSM y AIPM en esta fase incluyen la
aplicacion de metodologias agiles para adaptarse a los cambios contextuales y la
integracion de estrategias de economia circular. La planificacién debe ser flexible y
considerar la posibilidad de reutilizar materiales en otras obras internas de la EAAB-E.S.P.
y/o en las obras externas verificAndose la viabilidad de vender el material, dependiendo de
las cantidades tratadas, fortaleciendo la eficiencia de los procesos internos y reduciendo
costos. En esta fase, el estandar GRI sugiere integrar indicadores de desempefio en
sostenibilidad para garantizar la transparencia y los procesos de auditoria y rendicion de

cuentas.
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Durante la fase de Ejecucion, el proyecto cobra vida a través de la implementacién de
las actividades planificadas. Segun IPMA (2020), esta fase requiere liderazgo efectivo,
comunicacion constante y una gestién proactiva de riesgos para garantizar que las
acciones de aprovechamiento de RCD se realicen segun lo previsto. La accién clave en
esta etapa consiste en implementar el plan de gestion de RCD, registrando las actividades
en bitacoras y generando reportes de avance técnico y ambiental. Los entregables incluyen
informes de ejecucion, registros de segregacion y reciclaje de RCD, y evidencia de

cumplimiento de indicadores de sostenibilidad.

Los hitos de ejecucion, como el cumplimiento de las metas de aprovechamiento y la
entrega de resultados intermedios, permiten medir el progreso y asegurar la alineacién con
los objetivos de sostenibilidad. Los puntos de control, tales como el monitoreo de
indicadores ambientales y sociales (alineados con GRI y el estandar P5), permiten
identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas. En este sentido, PRINCE2
recomienda una gestién activa de los cambios y la participacion constante de los
stakeholders para garantizar el éxito del proyecto. Ademas, la metodologia PRiSM enfatiza
qgue en la fase de ejecucion se deben integrar auditorias internas y externas para verificar

la trazabilidad de los RCD y garantizar la transparencia de la informacion.

En la fase de Monitoreo y Control, se evalua el desempefio del proyecto en tiempo
real, asegurando que los resultados cumplan con los estandares de sostenibilidad y
aprovechamiento. Segun APM-BOK, esta fase es clave para mantener la calidad del
proyecto y garantizar la satisfaccidén de los stakeholders. La accién clave es la elaboracién
de informes de desempefo de sostenibilidad, que permitan analizar los avances y proponer
acciones de mejora. Los puntos de control incluyen el uso de indicadores ambientales,
sociales y econdmicos, y la validacién de la trazabilidad de los RCD, garantizando el
cumplimiento de las metas del proyecto. Este proceso, respaldado por IPMA y el estandar
P5, refuerza la necesidad de evaluar los impactos en las dimensiones de personas, planeta

y prosperidad, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la mejora continua.

La ultima fase, Cierre, es esencial para consolidar los resultados del proyecto y
capitalizar las lecciones aprendidas. Segun PRINCE2 y APM-BOK, el cierre formal asegura

la entrega de los beneficios y la transferencia de conocimientos a otras areas de la
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organizacién. La accion clave en esta fase es la elaboracion del informe final del proyecto,
que documente los resultados de aprovechamiento de RCD, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para proyectos futuros. Los entregables incluyen el acta de cierre del
proyecto y la documentacion de buenas practicas. Los hitos, como la validacion del
cumplimiento de las metas de sostenibilidad y la transferencia de resultados, permiten

cerrar el proyecto de manera ordenada y efectiva.

Los puntos de control deben incluir la evaluacién final de impactos en las personas, el
planeta y la prosperidad, asegurando la coherencia con los objetivos estratégicos de la
EAAB-ESP vy las politicas publicas de sostenibilidad. El estandar PRiSM destaca la
necesidad de realizar una revisién post-proyecto para analizar los impactos ambientales y
sociales, mientras que el estdndar P5 subraya la importancia de garantizar que los
beneficios generados se mantengan a lo largo del tiempo. Ademas, el estandar GRI
recomienda integrar indicadores de cierre para asegurar la rendicidon de cuentas y la

transparencia ante la comunidad.

Tabla 14

Fases de la Propuesta Metodolégica de Gestion de Proyectos De Aprovechamiento

Fase Accién Clave Entregable  Puntos Clave de Buenas practicas
s Control /
recomendacione
]
Antes de Realizar Informe Revision Aplicar enfoque
iniciar diagndstico diagnéstico documental de PRISM y P5 para
preliminar de los inicial. experiencias mapear impactos
RCD generados previas. sociales y
en proyectos Verificacion de ambientales
similares las normas desde el inicio
(caracterizacion, vigentes
normativa y (Decreto

stakeholders) 507/2023,
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Inicio del

Proyecto

Planificacio

n

Ejecucion

Monitoreo y

Control

Definir el
alcance del
proyecto
considerando el
aprovechamient
ode RCD Yy los
objetivos de
sostenibilidad.
Desarrollar el
plan de gestién
de RCD,
incluyendo
estrategias de
clasificacion,
almacenamiento
, reutilizaciéon y
trazabilidad
Implementar
acciones
operativas para
la gestion
sostenible de
RCD, integrando
formacion del
personal y
procesos de
aprovechamient
Realizar
seguimiento del
desempefio

operativo y de

Acta de
constitucién
del proyecto y
analisis de

interesados

Plan de
gestién
integral de
RCD,
cronogramay
presupuesto

detallado.

Registro de
avances y
reportes
periddicos de

sostenibilidad

Informes de
monitoreo y

evaluacioén de

Resolucion
1257/2021).
Validacion de
objetivos
alineados con
estandares GRI
y IPMA
Competence

Baseline

Control de
riesgos
ambientales y
legales;
validacion con
matriz de

impactos

potenciales (P5).

Auditorias
internas de
sostenibilidad y
revision de
indicadores GRI
y P5.

Control de
calidad de
procesos;

validaciéon con

Integrar el
estandar P5 para
analizar impactos
sobre Personas,
Planeta y

Prosperidad.

Uso de buenas
practicas de
PRINCE2 para la
estructura de
gobernanzay
control de

cambios

Capacitacion
continua (APM-
BOKy P2M) y
verificacion del
compromiso
éticoy de
derechos

humanos.

Aplicar IPMA 'y
AIPM para la
gestion de

competencias y
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sostenibilidad desempefio partes la evaluacion
del proyecto, del proyecto interesadas; integral de
controlando auditorias resultados.
KPIs externas si
ambientales, aplica
sociales y
econdémicos.

Cierre Evaluar Informe final Validacion con el Incorporar las

resultados y

de proyecto,

estandar GRl y

lecciones

lecciones plan de cierre  matriz P5; aprendidas en la
aprendidas, y reporte de retroalimentacié base de
destacando la lecciones. n con las areas conocimiento y
circularidad y el de la EAAB- fomentar la
impacto en la ESP. replicabilidad del

cadena de valor.

modelo.

Nota: Elaboracion propia

La propuesta metodoldgica presentada ha sido disefiada bajo un enfoque de tailoring,
lo cual permite su personalizacion y adaptacion segun las caracteristicas especificas de los
proyectos de aprovechamiento de RCD que se ejecuten al interior de la EAAB — E.S.P. Este
enfoque reconoce que no todos los proyectos tienen el mismo alcance, complejidad,
disponibilidad de recursos ni ubicacién geografica, por lo tanto, cada fase y herramienta
propuesta puede ser ajustada estratégicamente segun el contexto operativo y territorial En
ese sentido, el modelo puede ser aplicado tanto a proyectos de intervenciéon menor (obras
puntuales de reparacion de redes) como a intervenciones de mayor escala (renovacién

masiva de redes o construccion de nueva infraestructura).

Para lograrlo, se propone una guia de adaptacién con criterios basicos de escala del
proyecto, madurez del equipo, criticidad del area de intervencion y metas ambientales

asociadas.



PROPUESTA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS 93
DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION EN LAS OBRAS INTERNAS DE LA EAAB-ESP

Asi mismo, se recomienda establecer un comité técnico para la revisién de tailoring
en cada nuevo proyecto, que permita definir qué componentes metodolégicos se
implementaran, cuales se adaptaran y cuales pueden ser omitidos, sin afectar los resultados
esperados. Este nivel de flexibilidad incrementa la viabilidad practica del modelo, mejora la

eficiencia en la gestidon y asegura su escalabilidad a otros proyectos y areas de la Empresa.

8.2. Plan para la implementacién de la Metodologia de Gestiéon de proyectos
de aprovechamiento de Residuos de Construccion y Demolicién en las

obras Internas de la EAAB — E.S.P.

La EAAB-ESP cuenta con una Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, dicha
estancia esta conformada por cuatro direcciones estratégicas: Direccion de Gestion de
Calidad y Procesos, Direccién de Planeacion y Control de Resultados, Direccion de
Planeacion y Control de Inversiones, y Direccion de Planeacion y Control de Rentabilidad,
Gastos y Costo, esta estructura permite integrar la metodologia propuesta dentro de los
marcos ya existentes de gestion corporativa, fortaleciendo su viabilidad, trazabilidad y
capacidad de réplica en futuros proyectos relacionado con Residuos de Construccion de
la obras tanto internas como externas u otro tipo de residuos generados en las actividades
misionales de la Empresa. En coherencia con el MIGP, la propuesta metodoldgica se debe
conectar directamente con los ejes de la Politica de Planeacion Institucional y con la
Gestion con valores para resultados, en especial la orientacién a resultados, la mejora

continua y la innovacién publica como principios orientadores de la gestion ambiental.

La propuesta se fundamenta en los siguientes tres pilares clave:

¢ Lanormatividad vigente, especificamente la Resolucion Nacional 1257 de 2021
y el Decreto 507 de 2023 que tiene como obligaciones para las entidades
publicas catalogadas como grandes generadoras de Residuos de Construccion
y Demolicion a establecer el cumplimiento de metas de aprovechamiento y

circularidad para todas sus intervenciones.
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e Alineacién con el Plan General Estratégico 2024-2028 y la hoja de ruta de

Economia Circular de la Empresa, que reconocen a los RCD como flujo de

materiales critico.

o Los principales estandares internacionales de gestién de proyectos como AIPM,
APM-BOK, IPMA, P2M, PRINCE2 y PRISM, ademas del estandar P5 de

sostenibilidad y el Global Reporting Initiative (GRI).

Asi mismo, en la tabla 15 se detallan los niveles propuestos en la propuesta

metodoldgica propuesta.

Tabla 15

Niveles para el modelo de gestion de proyectos propuesto

Nivel Objetivo Area a Cargo
Operativo Implementar protocolos para la Supervision del Contrato
separacion en la fuente, capacitacion con Apoyo de las
técnica continua, uso de fichas de Direcciones misionales y
seguimiento y manuales de buenas de Obras.
practicas. Direccion de Gestion de
Calidad y Procesos (como
parte de la PMO actual).
Institucional Incluir criterios de sostenibilidad enlos Gerencia Corporativa
documentos contractuales, la Ambiental, Direccion de
actualizacion del manual de Contratacion y Compras,
contratacion 'y compras, y la Direccién de Planeaciony
formulacion de politicas de Control de Resultados y
adquisicion de materiales reciclados.  Direccién de Calidad y
Procesos.
Logistico Disefiar e implementar un punto limpio Direccién de Planeacién y

(moviles o fijos), con una planta de

tratamiento y valorizacién de RCD.

Control de Inversiones.
Gerencia de Tecnologia.
Direccion Ingenieria

Especializada.

Nota: Elaboracion propia
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8.2.1. Fases de implementacion de la Propuesta Metodolégica y

costos asociados

La implementacién de la propuesta metodoldgica requiere una asignacién de recursos
técnicos, humanos, logisticos y tecnoldgicos a lo largo de las distintas fases indicadas.
Dichos costos han sido estimados considerando la escala salarial vigente de la Empresa,
los requerimientos de infraestructura y las necesidades operativas especificas para cada
actividad. Los recursos asociados a cada fase permiten garantizar la viabilidad técnica y
financiera del modelo, es importante indicar que cada actividad representa una inversién
fundamental para asegurar el éxito de la estrategia. El proyecto se implementara en tres
fases, las cuales seran monitoreadas mediante una gestion agil y adaptativa que permita
revisar mensualmente los entregables y de ser necesario redefinir las acciones segun

condiciones corporativas o del entorno.

La Fase 1. Diagnostico y caracterizacion de RCD tiene como propdsito fundamental
establecer una linea base técnica que permita conocer la composicion, calidad y cantidad
de los RCD generados en las obras internas de la EAAB — E.S.P. Para lograr lo anterior,
se contempla la contratacion de un equipo técnico compuesto por dos profesionales
especializados, responsables de ejecutar las actividades de recoleccion de muestras,
analisis fisico-mecanico y clasificaciéon segun la normativa NP-040. La supervisién sera
ejercida por un profesional nivel 20, quién sera el encargado de coordinar los cronogramas,
garantizar el cumplimiento de los estandares y validar los informes técnicos. Ademas, se
incluye un componente de costos logisticos y operativos que cubre el transporte de
muestras, ensayos de laboratorio, materiales auxiliares y analisis de resultados. Esta fase
es clave para definir las tipologias de materiales reutilizables y sentar bases del disefio
técnico y logistico de las siguientes fases, su ejecucidon permitira tomar decisiones segun
evidencia y garantizara el modelo de aprovechamiento en el contexto operativo de la

Empresa.

La segunda Fase relacionada a la Infraestructura del que sera inicialmente un Punto
Limpio y luego actuara como Planta de Tratamiento y Aprovechamiento, se centra en la
construccion de las condiciones logisticas e institucionales necesarias para garantizar la

separacion y valorizacion efectiva de los RCD en el lugar asignado.
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En primer lugar, se contempla el redisefio contractual con criterios de circularidad,
liderado por un profesional que permita actualizar términos de referencia, inclusién de
clausulas ambientales en los contratos y generar lineamientos juridicos y técnicos
coherentes con la Hoja de Ruta de Economia Circular de la Empresa. Esta actividad
incluye la compra e instalacién de infraestructura como lo son los contenedores,
sefalizacién, adecuaciones fisicas y elementos logisticos. El proceso estara acompanado
por un personal técnico operativo, encargado de supervisar y apoyar en el montaje, la

operacion inicial y el acompanamiento a las cuadrillas.

En esta misma fase se realizara un ciclo de capacitaciones institucionales, dictadas por
un profesional de la Gerencia Corporativa Ambiental, orientadas a operarios, supervisores
e interventores. Estos espacios formativos permitiran socializar los nuevos protocolos de
separacion en la fuente, fomentar la apropiacion del modelo y fortalecer las capacidades
institucionales. Esta fase permite que el diagndstico sea una estructura en campo que
viabiliza la recepcion y la clasificaciéon de los RCD generados en las obras internas,

mientras prepara al talento humano para su correcta implementacion.

La ultima fase correspondiente a la evaluacion, tratamiento y monitoreo del modelo
corresponde a la consolidacion técnica y digital del proceso, comienza con la puesta en
marcha de la Planta de Tratamiento de RCD de las obras internas de la Empresa de
Acueducto de Bogota - E.S.P., que constituye el eje operativo de la valorizacion de este
tipo de residuos. Esta etapa constituye la participacion de un equipo liderado por un
profesional que ejercera las labores de supervision, acompanado de un profesional

coordinador técnico y un administrativo para el soporte operativo.

Las actividades comprenden la adquisicion de maquinaria, adecuaciones civiles,
licencias ambientales, montaje e inicio de operaciones. Esta planta sera la encargada de
transformar los RCD clasificados en materiales reutilizables que podran reincorporarse a
obras internas o incluso, con el tiempo, comercializarse inicialmente a las obras externas
que ejecutan terceros a nombre de la Empresa. A diferencia de modelos convencionales
basados en terceros, este esquema permite que la Empresa capture directamente los
beneficios del aprovechamiento, evitando pagos por disposicion final y generando nuevos

ingresos por materiales valorizados.
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En paralelo, se desarrollara un sistema digital de trazabilidad y monitoreo de los flujos
de residuos, el cual permitira hacer seguimiento al origen, tipo, volumen y gestién final de
los RCD generando reportes periédicos, indicadores clave (KPIs) y visualizaciones Uutiles
para la toma de decisiones. De esta manera se permitira la entrega de resultados claros y
organizados al momento de realizar rendicion de cuentas, permite garantizar la mejora

continua y facilitar auditorias ambientales.

En la tabla 16 se relaciona cada fase con el costo de los recursos humanos, financieros,

materiales y técnicos que requieren para su implementacion.
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Tabla 16

Costos asociados a la implementacion de cada fase de la propuesta

Tiempo
o o ) ) Costo total X
Fase Actividad Requerimientos Recursos Cantidad Costo/mes estimado ‘
ase
(meses)
Profesional
Equipo técnico especializado nivel 2 $ 7.461.600
18
Supervision ) )
Profesional nivel 20 1 $ 8.639.900
administrativa
) o Ensayos de Recoleccion,
Diagndstico y L
] caracterizacion transporte de 12 $402.757.212
caracterizacion
de RCD muestras ensayos,
Costos logisticos y ensayos de
) ] 1 $ 10.000.000
operativos laboratorio,
materiales
auxiliares y analisis
de resultados
Disefio Coordinacion
Profesional nivel 19 1 $ 8.026.100 6
contractual contractual
Contenedores, $
Infraestructura Disefio e Compra e
sefializacion, , 1.177.518.700
implementacion instalacién de 1 $1.100.000.000  Unica vez

de puntos limpios

infraestructura

adecuaciones

fisicas, logistica
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Técnicos
Apoyo Operativo administrativos 1 $ 3.556.000 6
nivel 16
Coordinacion
Capacitaciones o Profesional nivel 19 1 $ 8.026.100 1
técnica
Supervision
Profesional nivel 20 1 $ 8.639.900
administrativa
Coordinacion
Profesional nivel 18 1 $ 7.461.600 $
Puesta en técnica 12
3.534.831.500
marcha Planta de Técnico
tratamiento de Soporte operativo  administrativo nivel 1 $ 3.806.800
RCD 17
Evaluacion Maquinaria, obra
Infraestructura de .
civil, licencias, 1 $3.500.000.000 Unica vez
planta i
montaje
Soporte
Profesional nivel 18 12 $ 7.461.600 12
tecnolégico
Trazabilidad y
. Evaluacion KP1'y
monitoreo
consolidacion de la  Profesional nivel 18 12 $ 7.461.600 12

informacion

Nota: Elaboracion Propia
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8.2.2. Andlisis de riesgos de implementacion

Como parte del enfoque integral de la propuesta, se ha identificado la necesidad de
anticipar posibles barreras operativas, normativas o institucionales que podrian afectar la
ejecucion del modelo. A continuacién, en la tabla 17, se presenta un analisis de riesgos
con sus respectivas medidas de mitigacion:

Tabla 17

Posibles riesgos de implementacion

Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto Medida de mitigacion

Posible rechazo por Programa de

Resistencia parte del personal sensibilizacion y
al cambio técnico y operativo al Alta Alta capacitacion inicial,
institucional nuevo modelo de lecciones aprendidas
gestion y otros casos.
Limitaciones Incluir el modelo en
Falta de
presupuestales para plan de
presupuesto . _ _
adquirir . intervenciones y
para _ Media Alta _ o
. infraestructura y explorar financiacion
adecuaciones L _ o
o actualizacion de externa, inscribirlo en
técnicas

software bancos de proyectos
Normas técnicas

o aplicables a obras no o
Limitaciones Iniciar proceso de

incluyen en su

normativas _ Alta Alta actualizacion
_ totalidad _
internas _ ] normativo
lineamientos de
circularidad
Débil Incluir clausulas
articulacion Contratistas con baja especificas en pliego
con experiencia en Baja de contratacion y

contratistas

externos

gestion de RCD

requisitos minimos de

experiencia

Nota. Elaboracion propia
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8.2.3. Indicadores de seguimiento en la implementacion de la

propuesta

La presente propuesta metodoldgica busca garantizar el cumplimiento de las metas
obligatorias de aprovechamiento y circularidad establecidas en el Decreto 507 de 2023 y
la Resolucion 1257 de 2021 aplicables a todos los grandes generadores de RCD. El
modelo contempla una implementacion progresiva, iniciando con un unico punto limpio
centralizado como nodo logistico piloto. Esta estrategia permite evaluar la viabilidad
técnica y operativa de la valorizacion de RCD en las obras internas de la EAAB — E.S.P.,

y sentar las bases para una futura expansién del sistema.

Cada fase del modelo cuenta con indicadores clave de desempefio (KPIs) que
permitiran monitorear los avances institucionales y técnicos en relaciéon con el
cumplimiento de las metas de sostenibilidad, garantizando trazabilidad, rendicién de
cuentas y mejora continua, en la tabla 18 se pueden identificar las fases de intervencion y
los indicadores propuestos. En la fase 1 de Diagnéstico y caracterizacion, el principal KPI
definido es el porcentaje de obras caracterizadas. Este indicador mide la proporcion de
frentes obras internas de la Empresa en los cuales se ha realizado un analisis técnico de
los RCD generados, incluyendo ensayos de laboratorio de suelos y clasificacion segun sus
propiedades fisicas. Con este KPI se puede conocer con precision los tipos y volimenes
de residuos susceptibles de aprovechamiento, permitiendo planificar el uso del punto
limpio y orientar el disefio de la planta de tratamiento. Ademas, constituye la base técnica
que sustenta el cumplimiento progresivo de las metas de aprovechamiento establecidas

por la normativa.

Durante la fase de infraestructura, el modelo contempla la implementacion de un punto
limpio como lugar de recepcidn. Por esta razén se define el KPI porcentaje de cobertura
logistica con punto limpio, que evalua la proporcion de zonas que tienen rutas logisticas
activas y operativas hacia el punto limpio. Este indicador mide la efectividad del modelo en
términos de recoleccién y transporte eficiente de RCD, lo cual es clave para asegurar que
los residuos lleguen en condiciones Optimas para su posterior valorizacién. Finalmente, en
la fase de evaluacion, se definieron 3 KPlIs, uno relacionado a la meta de aprovechamiento

propuesta por la Resolucion 1257 de 2021, un segundo indicador asociado al cumplimiento
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de la meta de circularidad segun los lineamientos del Decreto 507 de 2023 y un ultimo KPI

relacionado al monitoreo y verificacion de la cantidad de residuos que llegaron a la planta

y efectivamente se les dio un tratamiento.

Tabla 18

Indicadores se seguimiento por cada fase de implementacion de la propuesta

Fase del Plan de KPI asignado

Intervencién

Formula del

indicador

Utilidad

Diagnostico y % de obras

caracterizacion caracterizadas

Infraestructura % de cobertura logistica
al punto limpio

Evaluacién % aprovechamiento de

RCD

(Obras de zonas
con analisis técnico
de RCD/ Total de
Zonas de la

Empresa) x 100

(Obras con rutas
logisticas activas
hacia el punto limpio
/ Total obras
ejecutadas) x 100
(peso total de RCD
aprovechado/ peso
total de RCD

generado) x 100

Permite conocer
y comparar la
calidad de los
RCD
provenientes de
cada zona de
servicio
Asegura
operatividad y
logistica de las

rutas

Verificar
cumplimiento de

la normativa
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Evaluacion % circularidad de RCD
Evaluacién % de trazabilidad digital
efectiva

(peso total de
material valorizado
incorporado a obras
de la empresal peso
total material
incorporado a las
obras) x 100
(Volumen de RCD
con seguimiento
digital / Volumen
total de RCD

generado) x 100

ambiental

vigente

Verifica que los
materiales que
llegan al punto
limpio
efectivamente
se valoricen y
se pueda
demostrar el

flujo.

Nota. Elaboracién propia

Se recomienda ademas que los indicadores de seguimiento del modelo se alineen

con los estandares de reporte de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI),

especificamente con los indicadores GRI 306 (residuos), GRI 301 (materiales) y GRI 302

(energia), de manera que los resultados puedan ser integrados a los informes de

sostenibilidad institucionales y fortalezcan la rendicion de cuentas y la transparencia frente

a los grupos de interés.
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8.3. Plan de Comunicaciones, cronograma y gestion del cambio

La implementacién de la propuesta metodolégica de gestion de proyectos de
aprovechamiento de RCD requiere del fortalecimiento de componentes transversales: un
plan de comunicacion institucional, un cronograma detallado de ejecucion y un plan de
gestion del cambio que facilite la adopcion de nuevas practicas, y de esta manera,

garantizar la efectividad, transparencia y la sostenibilidad de la propuesta.

8.3.1. Plan de Comunicacion

El plan de comunicacion propuesto en la tabla 19 tiene como propdsito asegurar que
la informacion fluya de manera clara, oportuna y bidireccional entre los diferentes actores
de la EAAB-ESP y los grupos de interés asociados. Para ello, se establecen mecanismos
de divulgacion interna y externa que permitan socializar avances, resultados y lecciones
aprendidas.
Se utilizaran canales institucionales como la intranet, el correo corporativo y los informes
de gestion (MPFB0201F27), complementados con talleres presenciales en las zonas de
operacién y reuniones periddicas con la Direccion de Contratacion y Compras. La
responsabilidad de coordinar estas acciones recae en la Gerencia Corporativa Ambiental
y la Direccion de Planeamiento y Control, con apoyo de interventorias y lideres zonales.
De esta manera, se busca fortalecer la transparencia, la participacion de los colaboradores
y la rendicion de cuentas a la comunidad, alineando la comunicacion con los lineamientos

de sostenibilidad establecidos en los indicadores GRI.

Tabla 19

Plan de Comunicaciones

Objetivo Acciones Responsables Entregables Frecuencia
Asegurar flujo
Informes
de informacién Informe de
mensuales de GCA -DSA . Mensual
claroy gestion
avance
oportuno
Socializar Talleres en las
Ayudas de _
avances en 5 zonas de GCA - DSA . Cuatrimestral
memoria

campo servicio
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Garantizar Inclusién de Actualizacion
transparencia clausulas de DCyC de términosy  Permanente
contractual circularidad condiciones
_ _ o Direccion

Difundir Publicacion en . Reporte de o

_ _ Planeamiento y _ Al finalizar
lecciones intranet y SAP lecciones

_ _ Control y _ cada fase

aprendidas Ariba aprendidas

Comunicaciones

Nota. Elaboracion propia

8.3.2. Cronograma de implementacion

El cronograma corresponde a la organizacion progresiva de las fases metodoldgicas

indicadas en la tabla 20.

Tabla 20

Cronograma de implementacion y responsables

Fase Periodo  Actividades principales Responsables  Entregables
DSA -
Laboratorio de
Diagnosticoy  Dos Suelos — Informe linea
L . Ensayos, muestreos . .
caracterizacion afos Direccion de base
Ingenieria

Especializada

Infraestructura Implementacion punto GCA - Informe de
de separacion Un afio  limpio y redisefio Contrataciony puestaen
y clasificacion contractual y normativo = Compras marcha

Optimizacién de

Planta de procesos, evaluacién de _ Reporte de

. Dos o _ Planeamiento y N
tratamiento indicadores, monitoreo y operacion y

_ anos o Control o
Y monitoreo seguimiento de sostenibilidad

operacién de la planta

Nota. Elaboracion propia
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8.3.3. Plan de Gestion del Cambio

En la tabla 21 se presenta el plan de gestiéon del cambio busca garantizar la adopcién

progresiva de las nuevas practicas de aprovechamiento y circularidad de los RCD.

Tabla 21

Plan de Gestion del Cambio

Componente

Acciones

Responsables

Entregables

Plazos

Sensibilizaciéon

Capacitacién

Gestion de la

resistencia

Mejora

continua

Campanas de

cultura circular

Entrenamientos
en clasificacion
de RCDy
normatividad y
curso del SENA
Talleres de
retroalimentacion
y espacios de
didlogo
Auditorias
internas y base
de datos de
lecciones

aprendidas

GCA —Talento

Humano

DSA -
Direccion
Servicios

administrativos

Inspectores -
DSA

GCA -
Direccion
Planeamiento y

Control

Material de

sensibilizacion

Certificados
de

capacitacion

Ayudas de

memoria

Informes de

gestion

Primer afo de

implementacion

Segundoy
tercer afo de

implementacién

Permanente

Ultimo afio de

implementacion

Nota. Elaboracion propia
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8.4. Analisis financiero y opciones de financiacién

Para efectos de consistencia, la inversion del proyecto se toma directamente de la tabla
15, en donde a cada fase se le asigna un presupuesto segun las actividades que se van a
realizar y los recursos que se van a utilizar; obteniendo asi una inversién total de
$5.115.107.412.

En cuanto a los beneficios esperados, la base técnica parte de las 12.752 toneladas al
mes de Residuos de construccion y demolicién, generados por las obras internas de la
Empresa, lo que equivale a 153.024 toneladas / afio. De las cuales el 34,2 % corresponde
a residuos pétreos potencialmente valorizables es decir un aproximado de 52.334 ton al

ano.

De acuerdo con el cronograma de implementacion, la Fase 1 (diagndstico) y la Fase 3
(planta de tratamiento) tienen una duracién de 2 afios cada una, mientras que la Fase 2
(punto limpio) se ejecuta en un afo. Por esta razén, los beneficios comienzan a contarse
a partir del afo 5, bajo una rampa de adopcion progresiva conforme se consolida la
operacién de la planta: 50 % en el ano 5, 60 % en el ano 6, 70 % enelano 7y 80 % a

partir del afo 8.

Con la tarifa vigente compartida por la EAAB-ESP, el costo de disposicion de RCD no
aprovechables es $113.050 por viaje doble (= $14.131/t), mientras que el costo de entrega
en CTA es $59.500 por viaje doble (= $7.438/t). El ahorro directo por tonelada de
disposicion evitada es entonces de $14.131/t, y al proyectar toda la generacién anual se
obtiene un ahorro de $2.162 millones/afo. Adicionalmente, los residuos pétreos (34,2 %

del total) pueden reincorporarse en obras o venderse, generando utilidades adicionales.

Adicionalmente, los residuos pétreos (34,2 % del total) pueden reincorporarse en obras
o venderse, generando utilidades adicionales. Para este ejercicio se asumi6 un valor de
$20.000/ton como referencia conservadora para materiales reciclados, lo que representa

$1.046 millones/afio adicionales en el escenario base.

Bajo estas premisas, y evaluando en 10 afios a una tasa de descuento del 10% se

obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 22
Célculo TIR y VPN (10%) y ario de Payback

Beneficios netos una vez la
_ . VPN (10%)
Escenario planta entra en operacién. En TIR . Payback
_ _ En millones
millones/afo

Conservador  ahorra $2.161 al no pagar

(solo ahorros  disposicion

por 24.3%  $2.575 Afo 7
disposicion

evitada)

Base (ahorro

+ valorizacion

del 34% ahorra $2.162 + gana $1.046 por B

. o ] $5.687 Afo 6
equivalente a  valorizacion de pétreos = $3.208 37,3%
los RCD
pétreos)
Alto (Ahorros  ahorra $2.162M + gana $1.749M
y valorizacion = $3.911

44% $7.778 AfRo 6

de hasta el

50% de RCD)

Nota: Elaboracién propia.

Es importante precisar que estos calculos contemplan Unicamente los residuos de las
obras internas. Si en una segunda fase se incluyeran también los RCD de las obras
externas contratadas por la Empresa, los volimenes gestionados aumentarian de manera
exponencial, incrementando significativamente el VPN y la TIR, y reduciendo aun mas el

periodo de recuperacion de la inversion.

Desde la perspectiva de fuentes de financiacion, por el caracter publico del proyecto y
su alineacioén con la economia circular, se recomienda estructurar una mezcla de recursos

concesionales y contrapartida. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) —que ya
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apoyo la formulacién de la Hoja de Ruta— es el aliado natural para cubrir alrededor del
70-80 % de la inversién mediante crédito blando con periodo de gracia durante las fases
de implementacion y amortizacion de mediano y largo plazo; el 20-30 % restante puede
asumirse como contrapartida EAAB-ESP (presupuesto de inversién, cooperacion técnica

distrital/nacional y/o recursos propios).

Complementariamente, pueden explorarse bonos verdes corporativos vy
plataformas/fondos climaticos que asignan montos predefinidos a proyectos verdes de
entidades publicas, replicando el esquema de cofinanciacion utilizado para la Hoja de Ruta.
Esta combinacion facilita el cierre financiero, especialmente del componente de
infraestructura de planta que, por su naturaleza de unica vez, concentra el mayor esfuerzo

de capital.

8.5. Socializacion de la propuesta metodolégica y el plan de implementacién

La sustentacion del proyecto de grado se realizé el 3 de septiembre de 2025 a las 12:00
pm ante el Director de Saneamiento Ambiental, Doctor Miguel Nufiez Torres, dependencia
que hace parte de la Gerencia Corporativa Ambiental de la EAAB-ESP. Durante la sesion,
el Director resalté que la propuesta se encuentra enmarcada en el contexto institucional de
la Empresa y plantea el manejo ideal para garantizar el aprovechamiento de los Residuos
de Construccién y Demolicién. Sefalé que el trabajo responde a una necesidad real al
priorizar la circularidad como principio rector en la gestion de materiales y recomendo
fortalecer el componente de cultura organizacional, de manera que los colaboradores
reconozcan los beneficios que este tipo de proyectos aportan a la Empresa, al ecosistema
y a los seres vivos. Igualmente, destaco que la propuesta permitiria dar cumplimiento a lo
estipulado en el Decreto 507 de 2023, consolidando un esfuerzo institucional en linea con

la normativa ambiental vigente.

El Doctor Nufiez agrego que la meta de incorporar un tratamiento final para los residuos
generados, aunque no corresponde de forma directa a la mision de la EAAB-ESP,
constituye un valor agregado que puede convertirse en un caso de negocio
complementario al propdsito principal de garantizar los servicios a los usuarios de Bogota.

Sefald, ademas, que, al estar la Empresa catalogada como carbono neutro, este tipo de
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iniciativas permitiria avanzar hacia la meta de carbono cero, reforzando el liderazgo

ambiental de la entidad.

Finalmente, subrayé la importancia de promover esquemas de simbiosis publico—
privada y la busqueda de patrocinios con empresas internacionales para financiar la
iniciativa, dado que los mayores costos se concentran en la inversion de infraestructura y

en su operacion.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

A partir del analisis documental y bibliografico, se identificaron referentes tedricos y
buenas practicas internacionales en gestion de proyectos con enfoque en sostenibilidad,
economia circular y manejo de residuos de construccion y demolicién. Estas referencias
permitieron establecer variables clave para el disefio metodolégico, tales como la
integracion de criterios ambientales, sociales y econdmicos, el uso de indicadores de
desempeno sostenible, y la incorporacion de enfoques como PRiSM y el modelo P5.
Ademas, se destacaron experiencias exitosas en contextos similares al de la EAAB —
E.S.P., lo que facilitd la construccion de una propuesta ajustada a los desafios

institucionales y normativos del contexto local.

En cuanto al diagnéstico de la gestion actual de los RCD en la EAAB — E.S.P., se
evidencié que, si bien existe una disposicion institucional hacia la sostenibilidad, las
practicas actuales presentan limitaciones en aspectos como la clasificacion en la fuente,
trazabilidad, infraestructura adecuada y aprovechamiento in situ de los residuos. La cultura
organizacional ha avanzado parcialmente en la adopcién de practicas circulares, sin
embargo, persisten brechas en formacion, monitoreo e integracién transversal del enfoque
ambiental en los proyectos. Este diagndstico confirmé la necesidad de una transformacién
progresiva y estructurada en los procesos internos de la empresa para lograr una gestion

eficiente y sostenible de los RCD.

La propuesta metodoldgica formulada responde a esta necesidad mediante una
estructura compuesta por fases secuenciales, herramientas especificas y un conjunto de
indicadores alineados con principios de sostenibilidad y economia circular. EI modelo
propuesto combina enfoques tradicionales de gestion con estandares internacionales
como PRINCE2 y PRiSM, e integra elementos del estdndar P5 para evaluar los impactos
sociales, ambientales, econdmicos, del proceso y del producto. Esta metodologia busca
orientar la gestion de los proyectos hacia un modelo de circularidad, facilitando su
aplicacion operativa dentro de la EAAB — E.S.P. y asegurando la replicabilidad en otros
contextos similares. Ademas, al estructurar los proyectos institucionales bajo un enfoque
de sostenibilidad y circularidad, la propuesta permite su aplicacion mas alla de los RCD

generados por obras internas. Gracias a su disefio modular y adaptable, se abre la
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posibilidad de implementar el modelo en otros tipos de residuos y proyectos. La gestion
agil y los principios del tailoring facilitaran su adaptacion a distintos entornos
organizacionales, consolidando la transformacion institucional hacia un modelo de

economia circular y fortaleciendo el liderazgo ambiental de la EAAB — E.S.P.

El Plan de Implementacién desarrollado establece acciones concretas para
operacionalizar la propuesta metodoldgica, priorizando la actualizacion normativa, la
capacitacion del personal, el fortalecimiento de la infraestructura de acopio y la
implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacién. Este plan plantea una
implementacién progresiva por fases, iniciando con proyectos piloto, con metas claras y
responsables definidos. De esta manera, la EAAB — E.S.P. podra avanzar hacia una
gestion integrada, eficiente y sostenible de los RCD, alineada con la normativa vigente, el

Plan Estratégico Institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La propuesta metodolégica formulada representa una herramienta practica y
estratégica para transitar hacia una gestién sostenible de los residuos de construccién y
demolicion en la EAAB — E.S.P. Su diseno modular y adaptable, sustentado en el tailoring,
permite su implementacién gradual y escalable a otros tipos de proyectos. Al estar alineada
con estandares internacionales como PRINCE2, PRiSM, P5 y los ODS, esta metodologia
no solo cumple con los requerimientos normativos locales, sino que también fortalece el
liderazgo institucional en materia de economia circular. Su implementacion efectiva
dependera de una transformacioén progresiva en la cultura organizacional, el compromiso

de las partes interesadas y el fortalecimiento de los sistemas de informacion y trazabilidad.
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