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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo analizar y optimizar los procesos relacionados con la
gestion de torneos deportivos en la empresa Tiprod Ltda., identificando las principales
problemadticas asociadas al manejo manual de la informacioén. A partir de la caracterizacion de los
procesos organizacionales y de la entrevista realizada con el propietario de la empresa, se
evidenciaron dificultades en actividades como el registro de participantes, la consolidacion de
resultados, la programacion de competencias y la generacion de informes, lo que ocasiona retrasos
operativos, errores en el procesamiento de la informacion y una alta carga administrativa.

Como respuesta a esta situacion, se disefi6 y desarroll6 una solucion tecnolédgica basada en
una aplicacion web denominada TIPROD Sports Management, orientada a digitalizar y
automatizar los procesos de gestion deportiva. La propuesta integra funcionalidades para la
administracion de torneos, registro de participantes, organizacion de grupos, programacion de
competencias, control de resultados y generacion automatica de tablas de clasificacion,
permitiendo la consulta de informacion en tiempo real.

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque aplicado con alcance
descriptivo, utilizando técnicas de recoleccion de informacion basadas en entrevistas y analisis de
procesos. El desarrollo tecnoldgico contempld el disefio de una arquitectura de tres capas
compuesta por una base de datos en MySQL, un backend desarrollado en Spring Boot y una
interfaz web construida en React, garantizando la integracion y gestion eficiente de la informacion.

Los resultados obtenidos evidencian la viabilidad de la propuesta para optimizar la gestion
de eventos deportivos, reducir errores operativos, disminuir tiempos de respuesta y fortalecer la
transformacion digital de la organizacion. Se concluye que la implementacion de herramientas
tecnologicas especializadas puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia operativa, la
calidad de la informacion y la experiencia de los usuarios involucrados en la gestion de torneos

deportivos
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ABSTRACT

This project aims to analyze and optimize the processes related to sports tournament
management at Tiprod Ltda., identifying the main issues associated with the manual handling of
information. Based on the characterization of organizational processes and an interview conducted
with the company’s owner, difficulties were identified in activities such as participant registration,
result consolidation, competition scheduling, and report generation, leading to operational delays,
information processing errors, and a high administrative workload.

To address this situation, a technological solution based on a web application called
TIPROD Sports Management was designed and developed to digitalize and automate sports
management processes. The proposed system integrates functionalities for tournament
administration, participant registration, group organization, competition scheduling, result
management, and automatic generation of ranking tables, allowing real-time access to information.

Methodologically, the research was conducted under an applied and descriptive approach,
using information-gathering techniques based on interviews and process analysis. The
technological development included the design of a three-layer architecture composed of a MySQL
database, a Spring Boot backend, and a React-based web interface, ensuring efficient integration
and management of information.

The results demonstrate the feasibility of the proposed solution to optimize sports event
management, reduce operational errors, decrease response times, and strengthen the organization’s
digital transformation. It is concluded that the implementation of specialized technological tools
can significantly improve operational efficiency, information quality, and the user experience in

sports tournament management

Keywords: Sports tournament management, digital transformation, web application,

process optimization, information systems, sports management.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios significativos en la manera en que las
organizaciones gestionan sus procesos, administran la informacién y responden a las necesidades
del mercado. En la actualidad, las empresas enfrentan entornos altamente competitivos en los que
la rapidez, la disponibilidad de informacion en tiempo real y la automatizacion de actividades
operativas se han convertido en factores determinantes para garantizar la eficiencia y la calidad del
servicio. En este contexto, la incorporacion de herramientas tecnologicas ya no representa
Unicamente una ventaja competitiva, sino una necesidad estratégica para asegurar la sostenibilidad
y el crecimiento organizacional (Westerman et al., 2014).

En el sector de servicios deportivos y recreativos, la gestion eficiente de la informacion
adquiere una relevancia ain mayor debido al alto volumen de datos que deben administrarse
durante la organizacion de eventos y torneos. Actividades como el registro de participantes, la
programacion de encuentros, la consolidacion de resultados y la generacion de reportes requieren
procesos agiles y precisos que permitan garantizar la correcta ejecucion de los eventos y ofrecer
una experiencia satisfactoria a los usuarios. Sin embargo, muchas organizaciones continian
desarrollando estas actividades mediante métodos tradicionales basados en registros fisicos y
herramientas ofimaticas, lo que genera reprocesos, demoras operativas y una alta probabilidad de
errores humanos.

La transformacion digital en las organizaciones de servicios ha demostrado ser una
estrategia efectiva para mejorar la productividad, optimizar recursos y fortalecer la capacidad de
respuesta frente a las necesidades de los usuarios. La incorporacion de sistemas de informacion y
plataformas tecnologicas facilita la centralizacion de los datos, mejora la trazabilidad de la
informacion y permite una toma de decisiones mas eficiente basada en informacion actualizada y

confiable (Laudon & Laudon, 2020).
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En Colombia, el fortalecimiento de programas de bienestar empresarial y recreacion
deportiva ha incrementado la demanda de servicios relacionados con la organizacion de torneos
corporativos. La Ley 181 de 1995 establece disposiciones orientadas al fomento del deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, promoviendo la implementacion de actividades
deportivas dentro de las organizaciones como estrategia para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores. Como consecuencia, las empresas especializadas en la organizacion de eventos
deportivos han adquirido un papel relevante en el desarrollo de iniciativas orientadas al bienestar
organizacional y la integracion de los colaboradores.

En este contexto se encuentra Tiprod Ltda., una empresa colombiana con mas de catorce
afios de experiencia en la organizacion y ejecucion de torneos deportivos corporativos. La
organizacion ofrece servicios para diferentes disciplinas deportivas, entre las que se destacan los
torneos de bolos, atletismo y otras actividades recreativas dirigidas al sector empresarial. Gracias a
su trayectoria, la empresa ha logrado posicionarse como un aliado estratégico para organizaciones
interesadas en promover actividades deportivas y de bienestar para sus colaboradores.

No obstante, a pesar de su experiencia y reconocimiento en el mercado, Tiprod Ltda.
enfrenta actualmente diversas dificultades operativas derivadas del manejo manual de la
informacion. A través de entrevistas realizadas al propietario de la empresa y del analisis de los
procesos organizacionales, se evidencio que gran parte de las actividades relacionadas con la
gestion de torneos continuan desarrollandose mediante registros fisicos y herramientas ofimaticas
como Microsoft Excel y Word. Esta situacion genera una alta carga operativa para el personal
encargado, ocasionando retrasos en la consolidacion de resultados, dificultades en la trazabilidad
de los datos y una mayor probabilidad de errores durante el procesamiento de la informacion.

Uno de los principales problemas identificados corresponde al tiempo requerido para la
publicacion de resultados deportivos. Actualmente, los eventos realizados durante fines de semana

pueden tardar hasta tres dias en tener resultados consolidados y disponibles para los participantes.



Optimizacion de la gestion de torneos deportivos mediante 10
una aplicaciéon web en Tiprod Ltda.
Esta situacion afecta la percepcion de calidad del servicio, limita la capacidad de respuesta de la
organizacion y disminuye su competitividad frente a empresas que cuentan con herramientas
digitales capaces de ofrecer informacion en tiempo real.

Adicionalmente, la empresa debe gestionar simultdneamente diferentes disciplinas
deportivas, cada una con reglas, dindmicas y requerimientos especificos. Esta condicion
incrementa la complejidad operativa y evidencia la necesidad de contar con una plataforma
centralizada que permita administrar la informacion de manera eficiente, garantizando
consistencia, disponibilidad y facilidad de acceso para todos los actores involucrados.

Desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial, la problematica identificada se relaciona
con la existencia de procesos manuales que generan reprocesos, tiempos de espera y actividades
que no agregan valor dentro de la organizacion. Por otra parte, desde la Ingenieria de Sistemas, se
evidencia la necesidad de implementar herramientas tecnolégicas que permitan centralizar la
informacién, automatizar tareas operativas y garantizar la disponibilidad de datos en tiempo real.
La integracion de ambas disciplinas permite plantear una solucion orientada tanto a la optimizacion
de procesos como al desarrollo de una plataforma tecnologica capaz de responder a las necesidades
actuales de Tiprod Ltda.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de disefar e implementar una solucion digital
que permita optimizar los procesos operativos mediante la automatizacion del registro de
participantes, la gestion de competencias, la consolidacion automatica de resultados y la
generacion de reportes en tiempo real. En respuesta a esta necesidad, se propone el desarrollo de
una aplicacion web denominada TIPROD Sports Management, concebida como una herramienta
capaz de centralizar la informacion de los torneos deportivos y mejorar la eficiencia de los
procesos organizacionales.

En este sentido, la presente investigacion tiene como proposito analizar las condiciones

actuales de gestion de torneos deportivos en Tiprod Ltda., identificar las principales ineficiencias
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operativas y desarrollar una solucion tecnoldgica que contribuya a la transformacion digital de la
organizacion. Para ello, se integran conceptos relacionados con optimizacion de procesos, sistemas
de informacion, desarrollo de software y automatizacion, con el fin de disefiar una herramienta que
permita mejorar la calidad del servicio, reducir tiempos de respuesta y fortalecer la competitividad
empresarial.
De acuerdo con lo anterior, la investigacion busca responder la siguiente pregunta
problema:
(Como puede una aplicacion web optimizar la gestion de torneos deportivos en Tiprod
Ltda. mediante la automatizacion de procesos operativos y la disponibilidad de informacion en

tiempo real?
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transformacion digital ha impulsado cambios significativos en los modelos operativos
de las organizaciones, especialmente en aquellas que requieren gestionar grandes volumenes de
informacién y responder de manera inmediata a las necesidades de los usuarios. En este contexto,
la automatizacion de procesos y el acceso a informacion en tiempo real se han convertido en
elementos fundamentales para garantizar eficiencia operativa, competitividad y calidad en la
prestacion de servicios.

En el sector de la organizacion de eventos deportivos, la administracion de informacion
representa un componente critico debido a la necesidad de registrar participantes, consolidar
resultados, coordinar actividades logisticas y generar reportes de manera rapida y precisa. Sin
embargo, muchas pequefias y medianas empresas continian utilizando métodos tradicionales
basados en registros fisicos y herramientas ofimaticas que limitan la capacidad operativa y
aumentan la probabilidad de errores humanos.

Tiprod Ltda., empresa colombiana dedicada a la organizacion de torneos deportivos
corporativos, actualmente desarrolla gran parte de sus procesos mediante procedimientos
manuales. Actividades como el registro de participantes, diligenciamiento de resultados,
consolidacion de datos y elaboracion de informes son realizadas a través de planillas fisicas y
posteriormente transcritas a herramientas como Excel y Word. Esta metodologia genera reprocesos
administrativos, retrasos en la entrega de informacion y dificultades para garantizar la trazabilidad
y confiabilidad de los datos.

Durante el desarrollo de los eventos deportivos, la informacion recolectada en campo debe
ser procesada manualmente por el personal operativo, lo que incrementa la carga de trabajo y
afecta la eficiencia organizacional. Ademas, la dependencia de registros fisicos dificulta el acceso
inmediato a los resultados y limita la capacidad de respuesta frente a los usuarios y clientes

corporativos.
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Uno de los principales efectos de esta problematica se evidencia en los tiempos requeridos
para la publicacion de resultados deportivos. Actualmente, los resultados de competencias
realizadas durante fines de semana pueden tardar hasta tres dias en ser consolidados y publicados
digitalmente. Esta situacion afecta la percepcion de calidad del servicio y disminuye la
competitividad de la organizacion frente a empresas que cuentan con herramientas tecnoldgicas
mas avanzadas.

De igual manera, la gestion simultanea de diferentes disciplinas deportivas representa un
desafio adicional para la empresa. Cada tipo de torneo posee dindmicas, estructuras y
requerimientos especificos que complejizan la administracion de la informacién cuando no se
cuenta con sistemas integrados capaces de centralizar y automatizar los procesos operativos.

Adicionalmente, el uso excesivo de documentacion fisica genera impactos negativos
relacionados con el consumo de papel y la acumulacion de archivos fisicos, situacion que dificulta
la organizacion documental y limita las iniciativas de sostenibilidad empresarial.

A partir de esta problematica, se identifica la necesidad de implementar una solucién
tecnologica que permita optimizar la gestion operativa de los torneos deportivos desarrollados por
Tiprod Ltda. La automatizacion de procesos mediante una aplicacion web permitiria centralizar la
informacion, reducir tiempos de procesamiento, minimizar errores humanos y facilitar el acceso a
resultados en tiempo real tanto para el personal operativo como para los usuarios.

Adicionalmente, la ausencia de una plataforma tecnologica integrada limita la capacidad
de la organizacion para gestionar de manera simultanea diferentes disciplinas deportivas,
consolidar informacion en tiempo real y ofrecer una experiencia eficiente a clientes y participantes.
Esta situacion no solo afecta la productividad interna, sino que también dificulta la escalabilidad de
la operacion y la adopcion de estrategias de transformacion digital acordes con las exigencias

actuales del sector. Por esta razon, resulta necesario desarrollar una solucion tecnoldgica que
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permita centralizar la informacidn, automatizar actividades operativas y optimizar la gestion de los
torneos deportivos administrados por la organizacion.
En este sentido, la presente investigacion busca responder la siguiente pregunta problema:
Pregunta problema
(Como puede una aplicacion web optimizar la gestion de torneos deportivos en Tiprod
Ltda. mediante la automatizacion de procesos operativos y la disponibilidad de informacion en

tiempo real?
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JUSTIFICACION

La transformacion digital se ha consolidado como una estrategia fundamental para las
organizaciones que buscan mejorar su desempefio operativo y adaptarse a las exigencias actuales
del entorno empresarial. En sectores donde la gestion de informacion, la rapidez en la atencion al
usuario y la disponibilidad de datos en tiempo real representan factores criticos de éxito, la
implementacion de herramientas tecnologicas permite optimizar procesos, reducir errores y
fortalecer la competitividad organizacional.

En el caso de las empresas dedicadas a la organizacion de eventos deportivos, la
administracion eficiente de la informacion constituye un elemento esencial para garantizar el
correcto desarrollo de las actividades y ofrecer una experiencia satisfactoria a los participantes.
Procesos como la inscripcion de usuarios, la programacion de competencias, el registro de
resultados y la generacion de reportes requieren precision, agilidad y trazabilidad. Sin embargo, el
uso de metodologias manuales genera reprocesos, retrasos operativos y dificultades para garantizar
la confiabilidad de los datos.

Actualmente, Tiprod Ltda. realiza gran parte de sus actividades mediante registros fisicos
y herramientas ofimaticas como Excel y Word, situacion que afecta la eficiencia operativa de la
organizacion y limita la capacidad de respuesta frente a las necesidades de los clientes. Esta
problemadtica genera retrasos en la publicacion de resultados deportivos, aumenta la probabilidad
de errores humanos y ocasiona una carga operativa considerable para el personal encargado de la

gestion de la informacion.
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Desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial, esta investigacion se justifica porque
permite analizar los procesos actuales de la organizacion, identificar cuellos de botella, reconocer
actividades que no agregan valor y proponer mejoras orientadas a la optimizacion de tiempos,
recursos y flujo de informacion. De esta manera, el proyecto contribuye al fortalecimiento de la
eficiencia operativa mediante el redisefio de procesos y la definicion de indicadores que permiten
evaluar el impacto de la solucion.

Desde la Ingenieria de Sistemas, el proyecto adquiere relevancia porque materializa una
solucion tecnologica concreta mediante el disefio y desarrollo de una aplicacion web orientada a la
digitalizacion de la gestion deportiva. Esta herramienta permite centralizar la informacion,
automatizar actividades operativas, facilitar el acceso a resultados en tiempo real y mejorar la
integracion entre los diferentes modulos del sistema. En este sentido, la solucion no se limita a
plantear una mejora conceptual, sino que incorpora una arquitectura tecnologica basada en base de
datos, backend y frontend, lo cual evidencia la viabilidad técnica de la propuesta.

Asimismo, el proyecto posee pertinencia tecnologica debido a que la aplicacion
desarrollada se adapta a diferentes disciplinas deportivas y responde a las necesidades operativas
especificas de Tiprod Ltda. Esta caracteristica representa un aporte importante para pequefias y
medianas empresas del sector deportivo que enfrentan problematicas similares relacionadas con la
gestion manual de informacion, la ausencia de plataformas integradas y la necesidad de ofrecer
servicios mas agiles y confiables.

Desde el ambito social, la propuesta contribuye al mejoramiento de la experiencia de los
usuarios, participantes y clientes corporativos, al facilitar el acceso oportuno a resultados,
clasificaciones y reportes deportivos. La disponibilidad de informacién en tiempo real fortalece la
transparencia del proceso, mejora la comunicacion entre la organizacion y los usuarios, y permite

que los participantes tengan una experiencia mas organizada durante el desarrollo de los torneos.
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Desde el ambito ambiental, la digitalizacion de procesos contribuye a la reduccion del uso
de papel y a la disminucion de archivos fisicos, promoviendo practicas organizacionales mas
sostenibles. Este aspecto resulta relevante en un contexto empresarial donde las organizaciones
buscan implementar estrategias que reduzcan impactos ambientales y fortalezcan su
responsabilidad frente al uso eficiente de recursos.

Finalmente, la investigacion presenta viabilidad técnica y operativa debido a la
disponibilidad de informacion dentro de la organizacion, el acceso a los procesos actuales y el
desarrollo de una solucion tecnoldgica ajustada a las necesidades identificadas durante el
diagndstico empresarial. Por esta razdn, el proyecto representa una oportunidad para fortalecer la
competitividad de Tiprod Ltda., mejorar la eficiencia de sus procesos internos y avanzar hacia un

modelo de gestion deportiva mas digital, organizado y sostenible.
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. OBJETIVO GENERAL
Optimizar la gestion de torneos deportivos en Tiprod Ltda. mediante el disefio y desarrollo
de una aplicacion web que permita automatizar los procesos operativos, centralizar la informacion y
mejorar su disponibilidad en tiempo real.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar los procesos actuales relacionados con la gestion de torneos deportivos
en Tiprod Ltda., identificando las actividades criticas y las oportunidades de mejora.

2. Identificar los cuellos de botella y las fallas operativas generadas por la gestion
manual de la informacion que afectan la eficiencia de los procesos organizacionales.

3. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el disefio y
desarrollo de la solucion tecnoldgica propuesta.

4. Disefiar y desarrollar una aplicacion web orientada a la automatizacion del registro
de participantes, la gestion de competencias, la consolidacion de resultados y la generacion de
reportes deportivos.

5. Establecer indicadores de desempefio (KPIs) que permitan evaluar el impacto de la
solucion desarrollada sobre la eficiencia operativa, los tiempos de respuesta y la disponibilidad de la

informacion.
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1. MARCO TEORICO
La presente investigacion se fundamenta en conceptos relacionados con la transformacion

digital, la optimizacion de procesos y los sistemas de informacion, los cuales permiten comprender
la importancia de la automatizacion en organizaciones de servicios. Estos enfoques tedricos
sustentan el desarrollo de una solucion tecnologica orientada a mejorar la eficiencia operativa en la
gestion de torneos deportivos.

1.1 La Transformacion Digital como Estrategia de Valor

La transformacion digital se define como la integracion de tecnologias digitales en los
procesos organizacionales con el proposito de mejorar el desempefio, generar valor y fortalecer la
competitividad. De acuerdo con Westerman, Bonnet y McAfee (2014), este proceso implica no
solo la adopcion de herramientas tecnologicas, sino también la redefinicion de los modelos
operativos y la experiencia del usuario.

En organizaciones de servicios, la digitalizacion permite optimizar la gestion de la
informacion, facilitando el acceso en tiempo real y reduciendo la dependencia de procesos
manuales. Davenport y Westerman (2018) sefialan que la implementacién de tecnologias digitales
contribuye a mejorar la eficiencia y a disminuir errores operativos, especialmente en entornos
donde se manejan grandes volumenes de datos.

En este contexto, la transformacion digital se convierte en un elemento clave para
organizaciones que buscan adaptarse a las exigencias actuales del mercado, caracterizadas por la
inmediatez y la disponibilidad de informacion.

1.2 Optimizacion de Procesos y Eficiencia

La optimizacion de procesos se enfoca en mejorar la eficiencia operativa mediante la
eliminacion de actividades que no generan valor. Segiin Heizer, Render y Munson (2014), la
productividad organizacional se incrementa cuando se reducen los tiempos de ciclo y se eliminan

tareas innecesarias dentro del flujo de trabajo.
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En este sentido, enfoques como Lean Management permiten identificar desperdicios
asociados a reprocesos, tiempos de espera y errores humanos. Hammer (1990) plantea que las
organizaciones deben replantear sus procesos en lugar de limitarse a automatizarlos, con el fin de
lograr mejoras significativas en el desempeiio.

En empresas de servicios, donde la gestion de informacion es un componente critico, la
optimizacion de procesos se relaciona directamente con la capacidad de ofrecer respuestas rapidas
y confiables a los usuarios, lo cual impacta en la calidad del servicio.

1.3 Sistemas de Informacién y Automatizacion

Los sistemas de informacion constituyen una herramienta fundamental para la gestion
eficiente de datos dentro de las organizaciones. Laudon y Laudon (2020) los definen como
conjuntos de componentes interrelacionados que permiten recolectar, procesar, almacenar y
distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones.

La automatizacion de procesos mediante sistemas informaticos reduce la intervencion
manual, disminuyendo la probabilidad de errores y mejorando la trazabilidad de la informacion.
Sommerville (2016) destaca que la implementacidn de soluciones tecnoldgicas debe garantizar la
integridad, consistencia y disponibilidad de los datos.

En el caso de aplicaciones web, estas permiten centralizar la informacion y facilitar el
acceso desde diferentes dispositivos, lo que resulta especialmente relevante en contextos donde se
requiere disponibilidad inmediata de resultados, como en la gestion de eventos deportivos.

1.4 Aplicaciones Web para la Gestion de Informacion

Las aplicaciones web constituyen herramientas tecnologicas disefiadas para ejecutarse a
través de navegadores de internet, permitiendo a los usuarios acceder a informacion y
funcionalidades desde diferentes dispositivos sin necesidad de instalar software especializado. De
acuerdo con Pressman y Maxim (2020), las aplicaciones web se han convertido en una de las
principales alternativas para la gestion de informacion debido a su accesibilidad, facilidad de

actualizacion y capacidad de integracion con diferentes sistemas.
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Una de las principales ventajas de las aplicaciones web radica en la posibilidad de
centralizar la informacidn en una tinica plataforma, facilitando el acceso simultaneo de multiples
usuarios y garantizando la disponibilidad de datos en tiempo real. Estas caracteristicas resultan
especialmente relevantes en organizaciones que requieren administrar grandes volimenes de
informacion y coordinar procesos que involucran diferentes actores, como ocurre en la gestion de
eventos deportivos.

Ademas, las aplicaciones web permiten automatizar actividades operativas, mejorar la
trazabilidad de los procesos y fortalecer la experiencia de los usuarios mediante interfaces
dindmicas e intuitivas. Por esta razon, su implementacion se ha consolidado como una estrategia
efectiva para apoyar los procesos de transformacion digital en diferentes sectores econdmicos.

1.5 Arquitectura de Software y Desarrollo de Aplicaciones Web

La arquitectura de software corresponde a la estructura fundamental de un sistema
informatico, incluyendo sus componentes, relaciones e interacciones. Segiin Sommerville (2016),
una arquitectura bien definida facilita la escalabilidad, el mantenimiento y la reutilizacion de los
componentes de software.

Entre los modelos mas utilizados se encuentra la arquitectura de tres capas, compuesta por
una capa de presentacion, una capa de logica de negocio y una capa de datos. Este enfoque permite
separar responsabilidades dentro del sistema, favoreciendo una gestion mas eficiente de la
informacion y simplificando futuras actualizaciones.

En el desarrollo de aplicaciones web modernas, es comin emplear tecnologias
especializadas para cada capa del sistema. Herramientas como React permiten construir interfaces
dindmicas para la interaccion con los usuarios, mientras que frameworks como Spring Boot
facilitan la implementacion de la 16gica de negocio y la comunicacion con bases de datos
relacionales. Esta integracion tecnologica contribuye a la construccion de plataformas robustas,

escalables y orientadas a satisfacer las necesidades especificas de las organizaciones.
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1.6 Aplicaciones Tecnoldgicas en la Gestion Deportiva

En el ambito de la gestion deportiva, el uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido
mejorar la organizacion de eventos y la experiencia de los participantes. Estudios recientes
evidencian que las plataformas digitales facilitan la inscripcion de usuarios, el seguimiento de
resultados y la comunicacion en tiempo real.

Garcia, Pérez y Torres (2023) destacan que la implementacion de sistemas web en eventos
deportivos mejora la percepcion del servicio por parte de los usuarios, al permitir el acceso
inmediato a la informacion. Sin embargo, muchas de estas soluciones estan disefiadas para
contextos especificos o para organizaciones de gran escala, lo que limita su aplicabilidad en
pequefias y medianas empresas.

Esta situacion evidencia la necesidad de desarrollar soluciones tecnologicas adaptadas a
entornos organizacionales con recursos limitados, que permitan integrar diferentes disciplinas
deportivas en una sola plataforma.

1.7 Marco Normativo

El desarrollo de actividades deportivas en Colombia se encuentra regulado por la Ley 181
de 1995, la cual establece disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre. Esta normativa promueve la implementacion de programas de
bienestar en las organizaciones, incentivando la practica deportiva como un componente
fundamental para la calidad de vida de los trabajadores.

En este contexto, las empresas dedicadas a la organizacion de eventos deportivos cumplen
un papel importante en el apoyo a otras organizaciones para el cumplimiento de estas
disposiciones. Por lo tanto, la optimizacion de sus procesos no solo impacta en su desempefio

operativo, sino también en la calidad del servicio ofrecido dentro del marco legal vigente
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ESTADO DEL ARTE (METODOLOGIA PRISMA)

El estado del arte se desarroll6 mediante una revision sistematica de la literatura, siguiendo
los lineamientos de la metodologia PRISMA, con el proposito de identificar avances recientes en
transformacion digital y automatizacion de procesos en la gestion deportiva y organizaciones de
servicios.

Para la fase de identificacion, se realizd una busqueda en bases de datos académicas como
Scopus y Web of Science, empleando ecuaciones de busqueda con operadores booleanos tales
como: “transformacion digital” AND “gestion deportiva” AND “automatizacion de procesos”
AND “tiempo real”. Como resultado, se obtuvieron inicialmente 45 documentos publicados entre
2020 y 2026 en idioma espafiol e inglés.

En la fase de cribado, se eliminaron documentos duplicados y aquellos que no cumplian
con los criterios de inclusion, tales como pertinencia tematica, acceso al texto completo y relacion
directa con el contexto organizacional. Posteriormente, en la fase de elegibilidad, se seleccionaron
10 articulos para revision completa, de los cuales finalmente se incluyeron 4 estudios debido a su
alta relevancia y aplicabilidad al problema de investigacion.

El anélisis de los estudios seleccionados permitié identificar tendencias comunes en el uso
de tecnologias digitales para optimizar la gestion de informacion. En este sentido, Lopez y Chen
(2024) evidencian que las arquitecturas de software escalables permiten gestionar grandes
volumenes de datos en eventos deportivos, mejorando la eficiencia operativa; sin embargo, su
enfoque se orienta principalmente a organizaciones de gran escala, lo que limita su
implementacion en pequefias y medianas empresas.

Por su parte, Garcia, Pérez y Torres (2023) demuestran que las plataformas web mejoran
significativamente la experiencia del usuario al facilitar el acceso a resultados en tiempo real. No

obstante, su estudio se centra en la interaccion con el usuario final, sin abordar de manera integral
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la automatizacion de los procesos internos, lo que representa una limitacion en términos
operativos.

De igual forma, Sanchez y Ruiz (2022) analizan la automatizacién de procesos en
pequefias y medianas empresas de servicios, concluyendo que la digitalizacion reduce los tiempos
de respuesta y los errores humanos. Sin embargo, su investigacion no considera escenarios con
multiples variables operativas, como la gestién simultanea de diferentes disciplinas deportivas.

Finalmente, Martinez (2021) aborda la reingenieria de procesos en la logistica de eventos
deportivos, destacando la importancia de eliminar actividades que no generan valor. A pesar de
ello, su enfoque se limita a la mejora organizacional desde una perspectiva operativa, sin integrar
soluciones tecnologicas que permitan automatizar la gestion de la informacion.

A partir de este analisis, se identifica una brecha en la literatura relacionada con la
ausencia de soluciones integrales que combinen la optimizacion de procesos y la automatizacion
tecnologica en contextos de empresas de servicios deportivos de tamafio pequefio o mediano. En
particular, se evidencia la necesidad de desarrollar herramientas que permitan gestionar de manera
simultanea multiples disciplinas deportivas, garantizando eficiencia operativa, reduccion de errores
y disponibilidad de informacion en tiempo real.

En este sentido, la presente investigacion busca aportar al cierre de esta brecha mediante el
disefio de una solucion tecnologica adaptada al contexto de Tiprod Ltda, integrando principios de
transformacion digital, optimizacion de procesos y sistemas de informacion en una unica

plataforma.
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Tabla 1. Comparacion de estudios seleccionado
Relacion
Autor(es) Titulo del Objetive | Metodologia | Variables Principales | Limitaciones con el
[ Afio estudio principal | empleada analizadas hallazgos reportadas provecto
actual
La Tamagio d Sustenta la
Sanchez |Automatizacion | Redueir Cualitativa, | Tiempo de digitalizacion muestrz © viabilidad de
v Ruiz de procesos en | fiempos de | enfoqueen | ciclo, carga redujo en un re dﬁci do a eliminar el
) PYMES de respuesta | estudio de administrativa, | 55% la carga | retraso de 3
(2022) §ervicios operati tisfaceid ti una sola di
. perativa. | caso. satisfaccion. | operativa o ias en
organizacion. | .
manual. Tiprod.
Bl acceso Justifica el
Garcia et | EXperiencia del ’_Evaluar el | Cuantitativa, Accesibilidad | inmediato No se evaluo desarmll_o de
. impacto de | alcance P . . la App web
al usuario en o movil, tiempo | aumento la la seguridad
datos en descriptivo : - para consulta
plataformas : de consulta, | satisfaccién |de losdatos | diata de
(2023) deportivas web, | 1EMPO con fidelizacit del : sibl inmediata de
portivas web. elizacion. el usuario | senstbles.
real. encuestas. los
en un 40%. d -
eportistas.
Valida
Reingenieria de Optm_uzar Mucta__, Tasa de error Elunm_ar l.a, Bgystenma tecmcamep'te
Martinez | procesos en el flujo de | analisis de humano transcripeion | inicial del la sustitucion
o captura de | flujos v i manual personal al de planillag
(2021) logistica de .. consumo de . A
= datos en observacion redujo errores | uso de nuevas | fisicas por
eventos. - papel, costos. o . .
campo. directa. enun 90%. |tecnologias. |registros
digitales.
La Fundamenta
Disefi tralizacio Alta | manejo d
. Arquitecturas serar Experimental, | Integridad de |5 o 20100 qeendencia | . o0 68
Lopez & sistemas ) = de reglas diversos
escalables para mediante datos, . de
Chen -, para - - garantiza la . . deportes en
gestion o prototipado | escalabilidad, : : conectividad
(2024) . miltiples . - consistencia un golo
deportiva. o funcional. concurrencia. estable a :
disciplinas. de los ) sistema
internet. L
resultados técnico.

Analisis de Vacios de Conocimiento

A partir del andlisis de los estudios seleccionados, se identifican limitaciones relevantes en

las soluciones propuestas en la literatura reciente. En primer lugar, la mayoria de las

investigaciones se enfocan en organizaciones de gran escala, como ligas profesionales o

instituciones deportivas consolidadas, lo que restringe la aplicabilidad de dichas soluciones en

contextos de pequefias y medianas empresas.
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Adicionalmente, se evidencia que los estudios revisados abordan de manera aislada
aspectos como la experiencia del usuario o la optimizacioén de procesos, sin integrar de forma
simultanea la automatizacion operativa y la gestion de informacion en tiempo real. Esta
fragmentacion limita la efectividad de las soluciones en entornos donde se requiere manejar
multiples variables operativas de forma concurrente.

En el contexto de empresas de servicios deportivos como Tiprod Ltda, se presenta una
necesidad especifica relacionada con la gestion simultanea de diferentes disciplinas deportivas,
cada una con reglas, estructuras y requerimientos operativos particulares. Esta condicion no es
abordada de manera integral en la literatura analizada.

En este sentido, se identifica una brecha en el desarrollo de herramientas tecnologicas
adaptadas a organizaciones con recursos limitados, que permitan integrar la automatizacion de
procesos, la gestion de datos en tiempo real y la flexibilidad operativa en una tnica solucion.

La presente investigacion busca contribuir al cierre de esta brecha mediante el disefio de
una aplicacion web que integre estos componentes, orientada a mejorar la eficiencia operativa y la
calidad del servicio en la gestion de torneos deportivos.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo PRISMA que resume el proceso de

identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de los estudios analizados:
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para la seleccion de estudios.
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2. METODOLOGIA

2.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance aplicado,
debido a que se orientd al andlisis de una problematica real dentro de la empresa TIPROD LTDA y
a la construccion de una solucion tecnologica que permitiera optimizar los procesos asociados a la
gestion de torneos deportivos.

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2023), la investigacion aplicada busca
generar soluciones concretas a problemas especificos mediante la utilizacion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos. En este caso, el proyecto tuvo como proposito identificar las dificultades
presentes en la administracion manual de torneos deportivos y disefiar una aplicacion web que
permitiera automatizar las actividades relacionadas con la gestion de participantes, competencias,
resultados y reportes.

El estudio se desarroll6 mediante la observacion de los procesos actuales de la
organizacion, la recopilacion de informacion sobre las necesidades operativas y la implementacion
de una herramienta informatica funcional que respondiera a los requerimientos identificados.

2.2 Tipo y alcance de la investigacion

La investigacion corresponde a un estudio descriptivo con alcance aplicado.

Es descriptiva porque permitio caracterizar los procedimientos actuales utilizados por la
empresa para administrar los torneos deportivos, identificando actividades, recursos, actores
involucrados y principales problematicas.

Asimismo, posee un alcance aplicado debido a que los resultados obtenidos fueron
utilizados para disefiar e implementar una solucion tecnoldgica que contribuyera a mejorar los

procesos organizacionales.
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La investigacion se enfocd en comprender la forma en que la empresa registra
participantes, organiza competencias, consolida resultados y genera reportes, con el fin de
proponer una alternativa tecnoldgica que optimizara dichos procesos.

2.3 Diseiio metodolégico

El proyecto se desarrollé mediante un disefio no experimental y transversal.

Se considera no experimental porque las variables analizadas no fueron manipuladas por
los investigadores, sino observadas dentro de su contexto natural de operacion.

De igual forma, se clasifica como transversal debido a que la informacion fue recopilada
en un momento especifico del tiempo, permitiendo identificar las necesidades actuales de la
organizacion y desarrollar una propuesta acorde con dichas necesidades.

La metodologia utilizada integré elementos de ingenieria industrial e ingenieria de
sistemas, permitiendo combinar el andlisis y optimizacion de procesos con el desarrollo de
software.

2.4 Variables de analisis

Durante el desarrollo del proyecto se analizaron diferentes variables relacionadas con la

gestion operativa de los torneos deportivos.

Tabla 2. Variables de analisis del estudio

Variable Descripcion

Tiempo requerido para registrar participantes, consolidar resultados y

Tiempo de procesamiento
generar reportes.

Errores operativos Cantidad de inconsistencias generadas por registros manuales.
Disponibilidad de . o

1SponIbL Facilidad de acceso a datos histdricos y actuales de los torneos.
informacion

Esfuerzo requerido para administrar participantes, competencias y

Carga administrativa resultados.

Trazabilidad de la

. . Capacidad de seguimiento y consulta de los registros realizados.
informacion

Grado en que las actividades son ejecutadas mediante herramientas

Nivel de automatizacion .
tecnologicas.
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Fuente: Elaboracion propia.
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para la recopilacion de informacion se emplearon diferentes técnicas que permitieron
comprender el funcionamiento actual de la organizacidn y determinar los requerimientos del
sistema propuesto.
2.6 Observacion directa
Se realiz6 la observacion de las actividades desarrolladas durante la gestion de torneos
deportivos, identificando la forma en que se registraban participantes, se organizaban competencias
y se generaban reportes.
2.7 Entrevista semiestructurada
Se efectud una entrevista al propietario de TIPROD LTDA con el propésito de identificar
necesidades, expectativas y oportunidades de mejora relacionadas con la administracion de eventos
deportivos.
2.8 Revision documental
Se analizaron documentos internos, registros operativos y referencias bibliograficas

relacionadas con sistemas de gestion deportiva y transformacion digital.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica Instrumento Objetivo
. , ., Identificar el funcionamiento actual de los
Observacion directa Guia de observacion
procesos
Entrevista . . . . .
. Cuestionario Determinar necesidades y requerimientos
semiestructurada
Revision documental Matriz documental ~ Analizar antecedentes y referencias
Prototipos . . L
Desarrollo de software . posy Construir la solucion tecnologica
diagramas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9 Fases de desarrollo del proyecto

El proyecto se ejecutd mediante cinco fases principales.

Tabla 4. Fases metodolégicas del proyecto

Fase Actividades principales Entregables
Diagnostico Observacion y analisis de procesos actuales Informe de diagnostico
Levantamiento de Identificacion de necesidades funcionales y Documento de
requerimientos no funcionales requerimientos
Diseno del sistema Arquitectura, diagramas y disefio de interfaz Modelo de solucion
Desarrollo Programacion backend y frontend Aplicacion funcional

L Evaluacion de funcionalidades S,
Pruebas y validacion vauac unct Resultados de validacion
implementadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.10 Diagnostico de la situacion actual

Durante la etapa de diagndstico se identifico que la empresa realizaba gran parte de sus
actividades mediante procedimientos manuales y hojas de calculo.

Esta situacion generaba dificultades para administrar grandes volumenes de informacion,
ocasionando retrasos en la actualizacion de resultados, errores en la consolidacion de datos y
limitaciones para generar reportes oportunos.

Adicionalmente, la informacion se encontraba dispersa en diferentes archivos, dificultando
su consulta y seguimiento.

A partir de este diagnostico se establecio la necesidad de desarrollar una herramienta
tecnologica que permitiera centralizar la informacion y automatizar los procesos criticos de la

organizacion.
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2.11

Levantamiento de requerimientos

Con base en la informacion recopilada se definieron los requerimientos funcionales y no

funcionales necesarios para la construccion del sistema.

Tabla 5. Requerimientos funcionales identificados

Codigo Descripcion

RF01

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RF07

Registro y autenticacion de usuarios

Gestion de torneos deportivos

Registro de participantes

Gestion de competencias

Generacion automatica de tablas de posiciones
Consulta de estadisticas

Generacion de reportes

Fuente: Elaboracion propia.

2.12

Diseiio de la solucion tecnolégica

La solucion propuesta se disefio bajo una arquitectura cliente-servidor.

El frontend fue desarrollado utilizando React, permitiendo la construccion de interfaces

dinamicas e interactivas.

El backend fue desarrollado mediante Spring Boot, facilitando la creacion de servicios

REST para la comunicacion con la base de datos.

La informacion fue almacenada en MySQL, garantizando la persistencia y organizacion de

los datos.
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Tabla 6. Tecnologias utilizadas

Componente Tecnologia

Frontend React JS
Backend Spring Boot
Base de datos MySQL
Lenguaje Backend Java
Comunicacion API REST

Control de versiones Git

Fuente: Elaboracion propia.
2.13  Desarrollo e implementacion

Durante esta fase se construyeron los modulos funcionales del sistema.

Tabla 7. Modulos implementados

Moédulo Funcionalidad
Login Autenticacion de usuarios
Dashboard Visualizacion de indicadores
Torneos Creacion y administracion de torneos
Participantes Registro y gestion de participantes
Competencias Organizacion de enfrentamientos

Tabla de posiciones Clasificacion automatica
Reportes Consulta y generacion de informacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.14 Validacion de la solucion

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales sobre cada uno de los modulos desarrollados
para verificar su correcto funcionamiento.

Las pruebas permitieron comprobar la correcta creacion de torneos, el registro de
participantes, la generacion automatica de competencias y la actualizacion de las tablas de
posiciones.

Asimismo, se valido la navegacion entre modulos, la persistencia de los datos y la correcta

comunicacion entre el frontend y el backend.
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Los resultados obtenidos demostraron que la aplicacion cumple con los requerimientos
definidos durante la fase de analisis y constituye una alternativa viable para optimizar la gestion de

torneos deportivos en TIPROD LTDA.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Caracterizacion de la organizacion

TIPROD LTDA es una organizacion dedicada a la planeacion, coordinacion y
administracion de eventos deportivos corporativos. Su actividad principal consiste en gestionar
torneos deportivos para diferentes empresas e instituciones, realizando actividades relacionadas
con la inscripcion de participantes, programacion de competencias, consolidacion de resultados,
generacion de reportes y seguimiento de estadisticas deportivas.

La organizacion ha logrado posicionarse en el mercado gracias a la experiencia adquirida
en la gestion de eventos deportivos; sin embargo, el crecimiento de las operaciones ha generado
nuevas necesidades relacionadas con el manejo de la informacién y la optimizacion de los procesos

administrativos.

Actualmente, gran parte de las actividades operativas continian desarrollandose mediante
procedimientos manuales y herramientas ofimaticas como Microsoft Excel y documentos fisicos,
situacion que limita la capacidad de respuesta de la organizacion y dificulta la gestion eficiente de
grandes volumenes de informacion.

Descripcion del proceso actual

El proceso de gestion de torneos deportivos inicia con la inscripcion de los participantes y
la recopilacion de informacion relacionada con equipos, jugadores y categorias deportivas.

Posteriormente, el personal encargado organiza manualmente los cronogramas de
competencia, registra los resultados obtenidos durante cada encuentro y consolida la informacion
en diferentes hojas de calculo.

Finalmente, se generan reportes y tablas de posiciones que son compartidos con los

participantes y clientes de la organizacion.
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Aunque este procedimiento ha permitido gestionar los eventos deportivos desarrollados
por la empresa, presenta limitaciones importantes asociadas a la disponibilidad de informacion,

trazabilidad de los datos y tiempos de procesamiento.

Figura?2. Proceso actual de gestion de torneos deportivos (AS-1S)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Identificacion de problematicas

A partir de las entrevistas realizadas y la observacion de los procesos organizacionales se

identificaron diversas problematicas que afectan la eficiencia operativa de la empresa.
Entre las principales dificultades encontradas se destacan:
e Dependencia de registros manuales.
e Duplicidad de informacion.
e Riesgo de pérdida de datos.
e Demoras en la actualizacion de resultados.
e Generacion manual de tablas de posiciones.
e Limitaciones para consultar informacion historica.
e Elevada carga administrativa para el personal operativo.
e Dificultad para gestionar simultaneamente multiples torneos.
Estas situaciones impactan directamente la productividad de la organizacion y afectan la
experiencia de los usuarios que participan en los eventos deportivos.
Analisis de causas

Con el fin de comprender el origen de las problematicas identificadas se realizé un analisis

de causas basado en la informacion recopilada durante el diagnostico.

Tabla 8. Andlisis de causas identificadas

Problema Causa principal Consecuencia

Ausencia de plataforma

Registro manual de participantes Retrasos y errores

tecnologica
Consolidacion manual de . . , Reprocesos
Dependencia de hojas de célculo proc :
resultados administrativos
Generacion manual de tablas Falta de automatizacion Demoras en publicacion
Informacion dispersa Uso de multiples archivos Dificultad de consulta

Seguimiento limitado Falta de centralizacion Baja trazabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de procesos

El anélisis realizado permiti6 evidenciar que gran parte de las actividades ejecutadas por la
organizacion no generan valor directo para el cliente final y corresponden a actividades

administrativas repetitivas que podrian automatizarse mediante herramientas tecnologicas.
Entre las actividades con mayor oportunidad de mejora se encuentran:
e Registro de participantes.
e Validacion de inscripciones.
e Programacion de competencias.
e Consolidacion de resultados.
e Generacion de estadisticas.
e Elaboracion de reportes.

La automatizacion de estas actividades permitiria reducir tiempos operativos y mejorar la

disponibilidad de la informacion.

Identificacion de cuellos de botella

Durante el diagndstico se identificaron varios cuellos de botella que afectan el desempefio de los
procesos.

Tabla 9. Cuellos de botella identificados

Actividad Problema identificado Impacto
Registro de participantes Ingreso manual de datos Alto
Consolidacion de resultados Procesamiento manual Alto
Elaboracion de tablas Célculos manuales Alto
Generacion de reportes Actualizacion constante Medio

Consulta de informacion histérica Informacion dispersa Medio

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis DOFA
Con el proposito de identificar factores internos y externos que influyen en el desempefio

organizacional se elabor6 una matriz DOFA.

Tabla 10. Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades

Experiencia en gestion deportiva Transformacién digital
Reconocimiento en el sector Crecimiento de eventos deportivos
Conocimiento operativo Nuevas tecnologias web

Debilidades Amenazas

Procesos manuales Competidores digitalizados
Informacion dispersa Cambios tecnologicos constantes
Dependencia de Excel Incremento de expectativas de usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Diagnostico general

Como resultado del analisis realizado se concluye que la principal problematica de
TIPROD LTDA radica en la ausencia de una plataforma tecnologica que permita centralizar la
informacién y automatizar los procesos asociados a la gestion de torneos deportivos.

La dependencia de procedimientos manuales genera retrasos operativos, incrementa la

probabilidad de errores y dificulta la disponibilidad de informacion en tiempo real.
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INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIS)
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Con el proposito de evaluar el impacto esperado de la solucion tecnoldgica propuesta, se

establecieron los siguientes indicadores clave de desempefio:

KPI

Tiempo de publicacién
de resultados

Situacion actual

Hasta 72 horas

Meta esperada

Menos de 2 horas

Tiempo promedio de
inscripcion

10-15 minutos

3-5 minutos

Errores en consolidacion

informacion

de datos Frecuentes Reduccion significativa

Consumo de papel por Reduccién superior al
Alto

torneo 80%

Disponibilidad de Limitada Tiempo real

Tiempo de generacidén de
reportes

Varias horas

Automatizado

Nivel de satisfaccion del
usuario

Medio

Alto

Oportunidad de mejora

El diagnostico realizado evidencia la necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas

orientadas a la automatizacion y centralizacion de la informacion dentro de Tiprod Ltda. La
incorporacion de una aplicacion web permitiria optimizar el flujo operativo actual mediante la

digitalizacion de actividades criticas, mejorando la eficiencia organizacional y fortaleciendo la

experiencia del usuario.
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La solucion propuesta busca reducir la dependencia de procesos manuales, garantizar
mayor disponibilidad de informacion y facilitar la administracion simultanea de diferentes

disciplinas deportivas dentro de una misma plataforma tecnologica.

PROPUESTA DE SOLUCION TECNOLOGICA

Descripcion general de la propuesta

Con el proposito de solucionar las problematicas identificadas en el diagnostico
organizacional, se propone el disefio de una aplicacion web orientada a la optimizacion de la
gestion de torneos deportivos en Tiprod Ltda. La solucion tecnoldgica busca automatizar los
procesos operativos relacionados con el registro de participantes, consolidacion de resultados y
generacion de reportes, permitiendo mejorar la disponibilidad de la informacion y reducir los
tiempos de respuesta.

La aplicacion web estara disefiada para centralizar la informacion de los torneos deportivos
en una Unica plataforma digital, facilitando la administracion simultdnea de diferentes disciplinas
deportivas y permitiendo el acceso a datos en tiempo real tanto para el personal operativo como
para los usuarios participantes.

La solucion propuesta se plantea bajo principios de transformacién digital, automatizacion
de procesos y gestion eficiente de la informacion, contribuyendo al fortalecimiento operativo y

competitivo de la organizacion.

Objetivos de la solucion tecnoldégica

La propuesta tecnologica tiene como finalidad:
e Automatizar procesos operativos relacionados con la gestion de torneos deportivos.
e Reducir tiempos de procesamiento y consolidacion de resultados.
e Minimizar errores humanos asociados a la digitacion manual de informacion.

¢ Centralizar la informacion en una tnica plataforma digital.
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e Facilitar el acceso a resultados deportivos en tiempo real.

e Disminuir el uso de documentacion fisica y consumo de papel.

e Mejorar la experiencia de los usuarios y participantes.

Caracteristicas de la aplicacion web
La solucion tecnoldgica estara compuesta por una aplicacion web adaptable a diferentes
dispositivos, permitiendo su acceso desde computadores, tabletas y teléfonos moviles.

Entre las principales caracteristicas funcionales de la plataforma se encuentran:

Registro digital de participantes
Permitira registrar jugadores y equipos de manera digital, evitando el uso de formularios

fisicos y facilitando la organizacion de la informacion.

Gestion de disciplinas deportivas

La plataforma permitira administrar diferentes tipos de competencias deportivas,
considerando las caracteristicas especificas de cada disciplina.

Consolidacion automatica de resultados

Los resultados ingresados por el personal operativo seran procesados automaticamente por
el sistema, generando tablas de posiciones y estadisticas en tiempo real.

Generacion automatica de reportes

El sistema permitira generar reportes deportivos y administrativos de manera
automatizada, reduciendo tiempos de procesamiento manual.

Consulta de resultados en tiempo real

Los usuarios podran visualizar resultados, clasificaciones y estadisticas desde cualquier
dispositivo con acceso a internet.

Centralizacion de la informacién

Toda la informacion relacionada con torneos, participantes y resultados sera almacenada

en una base de datos centralizada, facilitando la trazabilidad y seguridad de los datos.
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Moédulos de la aplicacion

La aplicacion web estara estructurada mediante diferentes modulos funcionales orientados

a cubrir las necesidades operativas identificadas durante el diagndstico.

Modulo Funcidn

Administracion de accesosy

Gestion de usuarios .
perfiles

Inscripcion de jugadores y

Registro de participantes equipos

Configuraciony

Gestién de torneos 2 >
administracion de eventos

Administracion de reglas y

Gestion de disciplinas ,
categorias

Ingreso y actualizacion de

Registro de resultados
g resultados

Generacién automatica de

Reportes y estadisticas .
informes

Supervision general del

Panel administrativo .
sistema

Beneficios esperados
La implementacion de la solucion tecnoldgica permitird generar beneficios operativos y
estratégicos para Tiprod Ltda.
Beneficios operativos
e Reduccién de tiempos de procesamiento.
¢ Disminucion de errores humanos.
e Optimizacion del flujo de informacion.
e Automatizacion de actividades repetitivas.
e Mayor disponibilidad de datos en tiempo real.

Beneficios organizacionales
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e Fortalecimiento de la competitividad empresarial.

* Mejora de la experiencia del usuario.

¢ Incremento en la capacidad de respuesta organizacional.

e Mayor control y trazabilidad de la informacion.

Beneficios ambientales

e Reduccion significativa del uso de papel.

¢ Disminucion de archivos fisicos.

¢ Fortalecimiento de practicas organizacionales sostenibles.

Funcionamiento esperado de la solucion

El funcionamiento general de la plataforma iniciara con el registro digital de participantes
y configuracion de los torneos deportivos por parte del administrador del sistema. Posteriormente,
durante el desarrollo de los eventos, el personal operativo podré ingresar resultados directamente
desde dispositivos méviles o computadores.

Una vez registrada la informacion, el sistema procesara automaticamente los resultados y
actualizara tablas de posiciones, estadisticas y reportes en tiempo real. Finalmente, los usuarios
podran consultar la informacion actualizada mediante acceso web desde cualquier ubicacion.

Levantamiento de requerimientos

Esta seccion explica como pasaron del problema a la solucion.
Aqui podemos incluir:

Tabla 11. Requerimientos funcionales
Cédigo  Descripcion
RF01 Registro de usuarios
RF02 Inicio de sesion

RFO03 Creaci6n de torneos
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Codigo
RF04
RF05
RF06

RF07

Codigo
RNFO01
RNF02
RNF03
RNF04

RNF05

Descripcion
Gestion de participantes
Gestion de competencias
Generacion de tablas
Generacion de reportes
Tabla 12. Requerimientos no funcionales
Descripcion
Seguridad de acceso
Disponibilidad del sistema
Interfaz amigable
Escalabilidad

Rendimiento

RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL PROTOTIPO FUNCIONAL

Como respuesta a las necesidades identificadas durante el diagnostico organizacional, se

desarroll6 una aplicacion web denominada TIPROD Sports Management, orientada a la

automatizacion de los procesos asociados a la gestion de torneos deportivos.

La solucioén fue desarrollada utilizando React para la construccion de la interfaz de usuario,

Spring Boot para la 16gica de negocio y MySQL para la administracion y almacenamiento de la

informacion.

La plataforma integra diferentes moédulos funcionales que permiten gestionar de manera

centralizada los procesos relacionados con la administracion de eventos deportivos, contribuyendo

a reducir actividades manuales, mejorar la disponibilidad de informacién y optimizar los tiempos

de respuesta de la organizacion.
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Tabla 13. Modulos implementados en la aplicacion

Moddulo Funcionalidad
Login Autenticacion de usuarios
Dashboard Visualizacion general del sistema
Torneos Administracion de eventos deportivos
Participantes Registro de jugadores y equipos
Competencias Gestion de encuentros deportivos

Tabla de posiciones Clasificacion automatica
Reportes Consulta de informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Evidencia del prototipo funcional
La Figura presenta la interfaz de autenticacion desarrollada para controlar el acceso de los
usuarios autorizados a la plataforma.

Figura 3. Pantalla de inicio de sesion del sistema.

TIPROD

Sports Management

Iniciar Sesion

¢No tienes cuenta? Registrarse

Fuente: Elaboracion propia.
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La interfaz permite validar credenciales y controlar el acceso a los diferentes modulos
disponibles dentro de la plataforma.
La Figura 4 muestra el Dashboard principal del sistema desarrollado.

Figura 4 Dashboard principal de TIPROD Sports Management.

Bienvenido, A(_iministrador

% Dashboard

Organiza, controla y analiza tus torneos

Plataforma disefiada para administrar eventos deportivos, resultados, tablas de
posiciones y reportes en tiempo real

* Tomeos
¥ Reportes

% Usuarios

Torneos activos Participantes Competencias
registrados finalizadas

Competencias
pendientes

Acciones rapidas

¥ Torneos B _Reportes

dministrar reports

Fuente: Elaboracion propia.

El Dashboard centraliza la informacion mas relevante para la administracion de torneos
deportivos, proporcionando acceso rapido a las funcionalidades principales y facilitando la
visualizacion general de la operacion.

La Figura 5 presenta el modulo de gestion de torneos deportivos.
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Figura 5. Modulo de administracion de torneos deportivos.

Torneos

Gestién de torneos deportivos.
# Dashboard

Crear Torneo
® Tomeos

Futbol Saludcop

Participantes Futbol 5

¥ Competencias
# Tabla

B Reportes

Grupos + Elminacion
lorneo Empresarial
¥ FUTBOL
! Bogota
@ GRUPOS_ELIMINACION

Increible
¥ Futbol 11
! Compensar
© GRUPOS_ELIMINACION

Fuente: Elaboracion propia.

Este modulo permite registrar, modificar y administrar los torneos deportivos gestionados por la

organizacion, facilitando la planificacion y seguimiento de las competencias.
La Figura 6 muestra la interfaz utilizada para la administracion de participantes.

Figura 6. Modulo de gestion de participantes.

Participantes

Equipos inscritos en este tomeo.
% Dashboard

Agregar Participante
? Tomeos

Alan

Participantes Tipo
¥ Competencias Equipo
Indvidual

M Tabla sdfsdf

M Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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La funcionalidad permite registrar equipos y jugadores, asi como gestionar la informacién
asociada a cada torneo.
La Figura 6 presenta la tabla automatica de posiciones generada por el sistema.

Figura 6. Tabla de posiciones automadtica.

Tabla de Posiciones

Clasificacién actual del torneo.
% Dashboard

Grupo A

? Tomeos

Equip
Participantes
Equipo A

¥ Competencias Equipo B

M Tabla Equipo C

M Reportes

Fuente: Elaboracion propia.

La clasificacion es calculada automaticamente a partir de los resultados registrados en las
competencias, reduciendo errores operativos y mejorando la disponibilidad de informacion para
administradores y participantes.

Validacion funcional del sistema

Con el proposito de verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion desarrollada, se
realizaron pruebas funcionales sobre los principales modulos implementados dentro de la
plataforma. Estas pruebas permitieron comprobar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos durante las etapas de analisis, disefio y desarrollo del sistema.

La validacion se centr6 en evaluar las funcionalidades relacionadas con la autenticacion de
usuarios, gestion de torneos, administracion de participantes, registro de competencias, generacion

automatica de tablas de posiciones y consulta de informacion.
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Los resultados obtenidos evidenciaron un comportamiento satisfactorio de los médulos

implementados, permitiendo garantizar la estabilidad y funcionalidad de la solucion tecnologica

propuesta.
Tabla 14. Resultados de validacion funcional
Caso de prueba Resultado esperado Resultado obtenido

Inicio de sesion Acceso correcto al sistema Exitoso
Creacion de torneo Registro exitoso del torneo Exitoso
Modificacién de torneo Actualizacion de informacion Exitoso
Registro de participantes Almacenamiento correcto de datos  Exitoso
Gestion de competencias Registro de encuentros deportivos Exitoso
Actualizacion de resultados Modificacion correcta de informacion Exitoso
Generacion de tabla de posiciones Clasificacion automatica Exitoso
Consulta de informacion Visualizacion correcta de datos Exitoso
Generacion de reportes Acceso a informacion consolidada  Exitoso
Navegacion entre modulos Funcionamiento adecuado Exitoso

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la plataforma desarrollada cumple con los
requerimientos funcionales definidos para el proyecto y constituye una herramienta viable para
optimizar la gestion de torneos deportivos en Tiprod Ltda.

Comparacion AS-IS vs TO-BE

Con el fin de evaluar el impacto potencial de la solucion desarrollada, se realizo una
comparacion entre el proceso actual utilizado por la organizacion (AS-IS) y el proceso optimizado
propuesto mediante la implementacion de la plataforma web (TO-BE).

El analisis permiti¢ identificar mejoras relacionadas con la automatizacion de actividades,
reduccion de tiempos operativos, disponibilidad de informacion y disminucion de errores

asociados a la gestion manual de datos.
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Tabla 15. Comparacion entre la situacion actual y la situacion propuesta

Actividad Situacion actual (AS-IS) Situacion propuesta (TO-BE)
Registro de participantes ~ Manual Digital

Gestion de torneos Hojas de calculo y documentos fisicos Plataforma web centralizada
Consolidacion de resultados Manual Automatizada

Tabla de posiciones Calculo manual Generacidn automatica
Elaboracion de reportes Manual Generacion digital

Consulta de informacion ~ Informacion dispersa Informacion centralizada
Disponibilidad de resultados Diferida Tiempo real

Trazabilidad de informacion Limitada Alta

Fuente: Elaboracion propia.

La comparacion realizada evidencia que la implementacion de la plataforma TIPROD Sports
Management permite mejorar significativamente la eficiencia operativa de la organizacion, reducir
actividades repetitivas y fortalecer la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

DISCUSION

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto evidencian la importancia de la
transformacion digital como estrategia para optimizar procesos organizacionales dentro de
empresas dedicadas a la gestion de eventos deportivos. El diagnostico realizado en Tiprod Ltda.
permitid identificar multiples actividades ejecutadas de manera manual, generando retrasos
operativos, reprocesos administrativos y limitaciones para la disponibilidad de informacion en
tiempo real.

La implementacion de la plataforma TIPROD Sports Management constituye una respuesta
directa a las necesidades identificadas durante la fase de analisis, permitiendo centralizar la
informacion relacionada con torneos deportivos, participantes, competencias y resultados dentro de
un unico sistema de gestion. Esta caracteristica representa una mejora significativa frente al
modelo tradicional basado en hojas de calculo y documentos fisicos utilizados anteriormente por la

organizacion.
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Los hallazgos obtenidos coinciden con lo planteado por diversos autores consultados en el
estado del arte, quienes destacan que la digitalizacion de procesos permite incrementar la eficiencia
operativa, reducir errores humanos y mejorar la capacidad de respuesta organizacional. En este
sentido, la automatizacion de actividades como el registro de participantes, la consolidacion de
resultados y la generacion de tablas de posiciones contribuye a disminuir tareas repetitivas y
optimizar la utilizacién de recursos administrativos.

Asimismo, la arquitectura tecnologica implementada mediante React, Spring Boot y MySQL
permitid desarrollar una solucion escalable y adaptable a futuras necesidades de la organizacion.
La separacion entre la capa de presentacion, la 1dgica de negocio y la capa de datos favorece el
mantenimiento del sistema y facilita la incorporacion de nuevas funcionalidades en etapas
posteriores.

Otro aspecto relevante corresponde a la mejora en la disponibilidad de informacion. Mientras
que en el proceso tradicional los resultados podian tardar varias horas o incluso dias en ser
consolidados y publicados, la solucion propuesta permite registrar y consultar informacion de
manera inmediata, fortaleciendo la experiencia tanto de administradores como de participantes.

Finalmente, se considera que el desarrollo de esta plataforma representa una oportunidad para
continuar impulsando procesos de innovacion tecnologica dentro de Tiprod Ltda., constituyéndose
en una base solida para futuras implementaciones relacionadas con aplicaciones moéviles, analitica

deportiva, inteligencia de negocios y servicios en la nube.
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CONCLUSIONES

1. Se diagnosticaron los procesos actuales relacionados con la gestion de torneos deportivos
en Tiprod Ltda., identificando actividades manuales que afectan la eficiencia operativa,
generan reprocesos administrativos y limitan la disponibilidad de informacion.

2. Se identificaron los principales cuellos de botella asociados al registro de participantes,
consolidacion de resultados, generacion de reportes y administracion de informacion
deportiva, evidenciando la necesidad de una solucion tecnologica especializada.

3. Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el disefio de
una plataforma web orientada a la automatizacion de los procesos operativos de la
organizacion.

4. Se disefio y desarroll6 una aplicacion web denominada TIPROD Sports Management
utilizando React, Spring Boot y MySQL, permitiendo centralizar la informacioén y mejorar
la gestion integral de los torneos deportivos.

5. La validacion funcional realizada demostro que los modulos implementados cumplen
satisfactoriamente con los requerimientos definidos durante las etapas de analisis y disefio
del proyecto.

6. La solucion propuesta contribuye al fortalecimiento de la transformacion digital de Tiprod
Ltda., mejorando la disponibilidad de informacion, reduciendo actividades manuales y

generando una base tecnoldgica para futuras iniciativas de innovacion organizacional.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar la plataforma desarrollada dentro del entorno operativo de Tiprod Ltda. con
el fin de validar su funcionamiento en escenarios reales y medir su impacto sobre los
indicadores de desempeio organizacional.

2. Realizar procesos de capacitacion dirigidos al personal administrativo y operativo para
garantizar el uso adecuado de la herramienta y facilitar su adopcion dentro de la
organizacion.

3. Incorporar funcionalidades adicionales relacionadas con notificaciones automaticas, envio
de resultados y comunicacion con participantes mediante correo electronico o dispositivos
moviles.

4. Desarrollar una version moévil de la plataforma que permita registrar resultados y consultar
informacién directamente desde los escenarios deportivos.

5. Integrar herramientas de analitica de datos e inteligencia de negocios que permitan generar
indicadores avanzados para apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

6. Evaluar la migracion futura de la plataforma hacia servicios en la nube con el proposito de
mejorar la disponibilidad, escalabilidad y seguridad de la informacién gestionada por la

organizacion.
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