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GLOSARIO

ANALISIS ABC: “En una cadena de suministro, un analisis ABC es un método de
categorizacion de inventario que consiste en la division de los articulos en tres
categorias, A, B y C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas
valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos
valiosos. Este método tiene como obijetivo llamar la atencion de los gerentes hacia
los pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los
muchos articulos triviales (articulos C).”*

ANALISIS BIVARIADO: “El andlisis bivariado disefia tablas con tabulaciones
cruzadas, es decir, las categorias de una variable se cruzan con las categorias de
una segunda variable. Se les conoce como tablas de contingencia. Los requisitos
que debe cubrir son:

1 El titulo debe reflejar la informacién que contiene la tabla.
2 Incluir un subtitulo para cada columnay sub columna que se integre a la tabla.
3 Indicar el 100 % cuando la tabla se exprese en términos porcentuales.

4 Indicar al final de cada columna el nimero total de casos o categorias que
comprende.” ?

BUZONEO: “El buzoneo es una expresion relacionada con el marketing, que se
refiere a la introduccion de impresos publicitarios en los buzones de aquéllos que
se considera consumidores potenciales. Es una accién o técnica utilizada en
marketing directo.” 3

CICLO SHEWHART: “Es una técnica desarrollada por W. A. Shewart entre 1930
y 1940 para organizar el trabajo y seguimiento de proyectos de cualquier tipo.
En 1950 E. Deming la toma y la difunde como una alternativa para encarar los
proyectos de accién o mejora sobre los procesos propios, externos o internos (por
tal motivo en Japén lo llaman “ciclo Deming”).”*

MATRIZ MMGO: “Es una matriz de diagnéstico, que surge de una iniciativa de la
Universidad EAN, en conjunto con diferentes entidades publicas y privadas, como

! Fuente: Lokad [Pagina Web] http://www.lokad.com/es.definicion-analisis-abc-(inventario).ashx [Consulta: 13 de Junio del
2012]
2 Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion [Pagina Web] http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/20.htm
gConsuItaz 13 de Junio del 2012]

Fuente: Buzonarte [Pagina Web] http://www.buzonarte.com/buzonarte-servicios.html [Consulta: 13 de Junio del 2012]
* Fuente: Centro Tecnoldgico de Plasticos y Elastomeros [Pagina Web] http://www.ctpe.com.arfficha_g01.htm [Consulta: 13
de Junio del 2012]
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resultado de una investigacion realizada por el grupo GPyMes-EAN, con el
objetivo de entregar a los empresarios colombianos, independientemente de la
actividad economica que realicen, una herramienta que permita determinar la
situacion de su empresa con respecto a ciertas variables que definen su nivel de
competitividad segln los estandares internacionales.”>

MERCHANDISING: “Es una parte del marketing que engloba las técnicas
comerciales que permiten presentar al posible comprador (comprador potencial) el
producto o servicio (que se quiere vender) en las mejores condiciones materiales y
psicologicas. Tiende a sustituir la presentacién pasiva del producto o servicio por
una presentacion activa recurriendo a todo lo que le puede hacer mas atractivo:
presentacion, fraccionamiento, envasado, exposicion, decoracion, etc. (Academia
Francesa de Ciencias Comerciales).”®

MODELO EFQM: “El Modelo EFQM es un modelo no normativo, cuyo concepto
fundamental es la autoevaluacion basada en un analisis detallado del
funcionamiento del sistema de gestion de la organizacién usando como guia los
criterios del modelo. Esto no supone una contraposicion a otros enfoques
(aplicacion de determinadas técnicas de gestion, normativa ISO, normas
industriales especificas, etc.), sino mas bien la integracion de los mismos en un
esquema mas amplio y completo de gestién.”’

PRODUCTOS SUSTITUTOS: “Los productos sustitutos son aquellos que el
cliente puede consumir, como alternativa, cuando cualquier sector baja la calidad
de sus productos por debajo de un limite por el cual el cliente esta dispuesto a
pagar o sube el precio por arriba de este limite. La cantidad de productos que el
cliente consume se relaciona con la elasticidad de la demanda del producto, es
decir, una demanda es mas elastica cuando ante un pequefio cambio en el precio
del producto genera una modificacion de gran magnitud en la cantidad demandada
del mismo y la demanda es inelastica cuando la cantidad demandada del producto
varia poco ante un cambio en los precios.”®

STAKEHOLDERS: “Es un término inglés utilizado por primera vez por R. E.
Freeman en su obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach” (Pitman,
1984), para referirse a «quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa». Estos grupos o individuos son los publicos

® Fuente: scribd.com [Pagina Web] http://es.scribd.com/doc/43645000/MATRICES-DE-DIAGNOSTICOm [Consulta: 13 de
Junio del 2012]

® Fuente: marketeando.com [Pagina Web] http://www.marketeando.com/2009/10/definicion-merchandising.html [Consulta:
13 de Junio del 2012]

" Fuente: TQM Asesores [Pagina Web] http://www.tgm.es/TQM/ModEur/ModeloEuropeo.htm [Consulta: 13 de Junio del
2012]

8 Fuente: econlink.com [Pagina Web] http://www.econlink.com.ar/economia/creditoconsumo/sustitutos.shtml [Consulta: 13
de Junio del 2012]
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interesados o el entorno interesado ("stakeholders™), que segun Freeman deben
ser considerados como un elemento esencial en la planificacion estratégica de los
negocios.”®

® Fuente: scribd.com [Pagina Web] http://es.scribd.com/doc/85368706/Stakeholders [Consulta: 13 de Junio del 2012]
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0. INTRODUCCION

Como requisito para optar por el titulo de Administradores de Empresa, de la
Universidad EAN, se realizé el siguiente trabajo de grado, este consiste en la
aplicacion del Modelo de Modernizacion de la Gestion de las Organizaciones,
Matriz MMGO, a la empresa Fundacion Colegio Alfonso Jaramillo. Esta empresa
se dedica a la prestacion de servicios educativos, en basica primaria y secundaria
académica, este Colegio, fue fundado en Febrero del afio 1948, lo cual lo
consolida como una empresa confiable gracias a su amplia trayectoria, al aplicar
esta matriz, bajo la colaboraciéon de funcionarios del Colegio, se identificaron
fortalezas y debilidades de la organizacion, y brindan unas posibles soluciones a
las debilidades con sus rutas de cambio, para mejorar el funcionamiento de la
compafia.

El objetivo general del trabajo de grado es elaborar un plan de intervencion,
orientado a la formulacion de rutas de cambios, mejoramientos y reconversiones
necesarias para lograr mejores practicas organizacionales al interior de la
Fundacion Colegio Alfonso Jaramillo, a los siguientes componentes:
Direccionamiento estratégico, Gestion Financiera, Gestion Mercadeo, Innovacién y
conocimiento y Logistica que son obtenidos con la aplicacion del Modelo de
Modernizacion de la Gestion Organizacional (MMGO).

Mediante esta, se dan a conocer las vias de mejora que se pueden aplicar al
interior del Colegio, en aras de mejorar la eficiencia y funcionalidad de la
organizacion, se hace ver la necesidad de un area dedicada al mercadeo, la cual
esté realizando proyectos de impacto publicitario, haciendo ver la excelencia y
calidad con la que cuentan, también se realizan propuestas que implican generar
grupos de calidad enfocados a la innovacion y conocimiento, y se indica algunas
formas de mejorar el control sobre los proveedores, los cuales sean medidos
segun la influencia que tengan en el Colegio, todo esto con base al entorno de la
organizacion y enfocandolo a un direccionamiento estratégico funcional con el
animo de mantener al colegio vigente en el mercado.
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1. Cartadela EmpresaApoyando el Proyecto

4

COLEGIO ALFONSO JARAMILLO

Carrera 55 No. 167-50
Teléfonos: 671 13 08 - 672 03 03 - 672 02 64
528 07 20 Fax: 672 03 42
Santafé de Bogota, D.C.

Bogota, Septiembre 19 de 2011

SENORES:
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Universidad EAN

La Ciudad

Cordial Saludo

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle que los estudiantes OSCAR
CAMILO ARDILA ROJAS C.C 80.797.001 de Bogota y JUAN MANUEL AMAYA LOPEZ
CC 1.032.383.755 de Bogota realizaran una matriz de mejoramiento de la gestion
organizacional (MMGO) en el Colegio Alfonso Jaramillo, para tal fin se pondra a

disposicion todos los recursos e informacion.

Atentamente,

"
o 2\ /
IA EUGENIAGO DE JIME%
Diréciora,GeneraI 3

COLEGIO ALFONSO JARAMILLO
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1.2. Presentacion de la Empresa
1.2.1. Historia

“El Colegio Alfonso Jaramillo inici6 labores el primer lunes de febrero de 1948 en
una casona de la carrera 9 No 73 — 44; asi, con 190 alumnos, entre ellos 140
provenientes del Colegio Duque; el cual habia sido fundado en 1944 por Julio
Duque bajo la rectoria de Alfonso Jaramillo, pero a finales del 47 se tuvo que
cambiar el nombre al conocido actualmente. Sofiaron con una educacién basada
en la confianza, el respeto, el amor por la patria, responsabilidad, honestidad y
caballerosidad.

Por la falta de espacio para la sana recreacion de los alumnos y gracias a la
generosidad de unos padres de familia en 1955 se compro el lote donde hasta hoy
funciona el plantel.

En el aflo 1975 murié Julio Duque, y fue en ese momento en el que se empezo a
crear la Fundacion Alfonso Jaramillo, con la colaboracién de exalumnos y de
algunos padres de familia.

En 1982 la Fundacion regentada por el Doctor Alfonso Arbelaez, compré el
colegio. En 1995 la Junta Directiva de la Fundacién decidié que fuera el Doctor
Campo Elias Medina quien tomara la rectoria y que la Direccion General quedara
en cabeza de Maria Eugenia Gomez de Jiménez.

1.2.2. Misién

Lograr que cada estudiante sea una persona honesta y sincera; cumplidora del
deber por el deber, capaz de solucionar sus propios problemas a través del
sentido humano; Involucrado con las nuevas tecnologias para alcanzar un
desarrollo académico, cientifico y social con sentido de patria, lealtad y
compaferismo.

1.2.3. Vision

Pretendemos ser una institucion de alta calidad, lider en la formacion de
estudiantes, con criterio ético, reflexivo y con curiosidad cientifica, para que sean
dinamizadores del desarrollo del pais.

1.2.4. Acreditaciones

El colegio Alfonso Jaramillo fue acreditado en el modelo EFQM (EUROPEAN
FOUNDATION FORQUALITY MANAGEMENT) cuyo objetivo fundamental es
17



implementar el modelo adaptado a la gestion de instituciones educativas en
Colombia, con miras a asumir la mejora continua y obtener la acreditacion en el
nivel de excelencia europea.

&

Q
o
O]
°
&
%
o

EN EDUCACION
Y FORMACION

Fuente: Colegio Alfonso Jaramillo http://colegioalfonsojaramillo.org/

El COLEGIO ALFONSO JARAMILLO obtuvo la acreditaciéon en el Modelo EFQM,
el dia 17 de Mayo de 2006. Esto le permite al Colegio estar en un proceso de
excelencia continua en todos sus procesos, académicos, administrativos y de
bienestar, para lograr la satisfaccibn plena de nuestros estudiantes y sus

familias”.°

° Fyente: Colegio Alfonso Jaramillo [Pagina Web] http://colegioalfonsojaramillo.org/ [Consulta: 13 de Junio del
2012]
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1.2.5. Tipificacion de la Empresa
Cadigo CllU

v 8043 “ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
EDUCACION PREESCOLAR, BASICA PRIMARIA - BASICA
SECUNDARIA Y MEDIA DE CARACTER ACADEMICO O TECNICO EN LA
MISMA UNIDAD FiSICA.” 1

1.2.6. Presentacion de los Estados Financieros y los Indicadores

Financieros

PERFIL FINANCIERO COLEGIO ALFONSO JARAMILLO

Informacién Financiera General (Correspondiente a los 4 ditimos afios) - Datos en Miles de pPesos

2007

2008

200

2010

WENTAS

1.215.810.516,0

1.344.799.199,0

1.345.130.497,0

1.523.420.933,0

Costo de ventas

25.726.779,0

Utilidad Bruta

1.190.083.F37,0

Gastos administrativos

995, . 50007 5,0

31.100.459,0
1.313.698.710,0

37.517.960,0
1. 307 .612.537,0
1. 100,357 .021,0

41.612.802,0
1.481.808.131,0
1.154.732.139,0

Gastos De wventas

145.128.018,0

utilidad operacional

Gastos No operacionales

30.451.479,0

95.528.538,0
T73.914.925.0

A70.F11.575,0
365.013.941,0
T9.546.256,0

207.350.006,0
89.725.986,0
49.710.242,0

Ingresos no operacionales

AF.318.822,0

Utilidad antes de impuestos

38.322.987,0

Impuesto de renta

22.4458.325,0
44.0:61.938,0

15.116.462,0
-28.715.883,0

21.257.344,0
51.303.088,0

39.976.445,0 F2.279.932,0 51.931.309,0 57.561.000,0

UTILIDAD NET A

-1.653. 4580

ACTIVOS TOTALES

6.356.854 546 0

Capital de trabajo Neto

-34.114.629,0

-28.217.994,0
&.07F0. 73T .554,0
-98.305.429,0

—50.64T.192,0
5.933.521.093,0
-100.951.954,0

3.742.038,0

G.O003.821.799,0
-55.645.880,0

- Inwventarios

- Cuentas por cobrar - clientes

124.501.659,0

153.462.465,0

155.667.073,0

165.271.505,0

- Prowveedores

12.674.022 0

B.082.530,0

124.041,0

- Otros pasivos Ctes operacionales

Activos Fijos netos

783.524.120,0

TE5.6507.900,0

530.917.669,0

659.082.296,0

Otros activos

5.403.535.333,0

5.403.555.333,0

5.403.535.383,0

5.403.535.383,0

Pasivos de largo plazo

AT.205.759,0

29.805.062,0

Endeudamiento fciero L.P

Patrimonio

5.985.222.658,0

5.970.796.724,0

5.890.149.567,0

5.893.891.655,0

Otra informacién

Pago de Dividendos

Gasto Depreciacion (pya)

18.344.901,0

21.366.345,0

21.835.373,0

21.838.373,0

Gasto Amortizacion (pyg)

Margen bruto
Margen operacional
Margen Ebitda

ROE

ROA - Uop
ROA - Ebitda)
Fto requerido de Kww

Nivel sohvwencia C.P.

Validador

4,1
112127 637 ,0
-146.242 266 0
FAaLSO

dores y otros calculos

147 .379.635,0
-245 6535.064,0

-256.524.991,0

165.271.505,0
-224 117.385,0

[ FAL SO

FALSO

FALSO

FAL SO

DObservaciones: Los datos deben corresponder a los mismos cierres, esto es, todos a 31 de Diciembre &

todos a 30 de junio & todos a 30 de marzo etc.

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestiéon de las Organizaciones (MMGO). Matrices para el Analisis
de Situacion y la fijacion de ruta. Version 1.0 / aplicativo 9. Datos Financieros Fundacion Alfonso Jaramillo.

! Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Decreto Nimero 1607 de 2002 (31 jul. 2002). Articulo 2°. Tabla de
de

Clasificacién

Actividades

Econdmicas.

[Pagina

Web]

http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=0CFAQFACOA0&url=http%3A%2F%2Fww

w.gestionhumana.com%2Fgh4%2FBancoMedios%2FArchivos¥%2Farchivocalculadora.doc&ei=7krZT9GfAc|i2QW22PilDw&u

sg=AFQjCNGpv1bWrixznCRH4ePEZDP3DwTApQg&sig2=pA-DYB02iR9pIEGW2wT5pw [Consulta:13 de Junio del 2012]
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http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=0CFAQFjACOAo&url=http%3A%2F%2Fwww.gestionhumana.com%2Fgh4%2FBancoMedios%2FArchivos%2Farchivocalculadora.doc&ei=7krZT9GfAcji2QW22PilDw&usg=AFQjCNGpv1bWrlxznCRH4ePEZDP3DwTApg&sig2=pA-DYBo2iR9p9EGW2wT5pw
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=0CFAQFjACOAo&url=http%3A%2F%2Fwww.gestionhumana.com%2Fgh4%2FBancoMedios%2FArchivos%2Farchivocalculadora.doc&ei=7krZT9GfAcji2QW22PilDw&usg=AFQjCNGpv1bWrlxznCRH4ePEZDP3DwTApg&sig2=pA-DYBo2iR9p9EGW2wT5pw

2. DIAGNOSTICO

2.1. Informe Integral

OR 2 A
ncc R earesice
, OND RCADEQ
DA OR 0
. 0A OR 0
ON PROD 0
0 o
0
POR 0 ,00
PORTACIO ,00
0 p 25,9
0 DAD
0o 0 OR 0
0 0 ONO 0 27,98

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGQ). Colegio Alfonso Jaramillo

40,28

41,12

41,07

57|
57,

19,65

56,

52,33

54,44

COMPOMNEMNTE S:
AMALISIS DE ENTORMNO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIC O
GESTION DE MERCADEO

CUL TURA ORGAMNIZACIOMNAL
ESTRUC TURA ORGAMIZACIOMNAL
GESTION PRODUC CIORN
GESTION FINANCIERA

GES TIOMN HUMAMA
EXPORTACIONES

10. IMPORTACIONES

11. LOGISTICA

12, ASOCIATIVIDAD

13. COMUMNICACION E INFORMACION

PANOLAUNS

14, INMNOVACION Y COMOCIMENTO
16 RESPOMSABILIDAD SOCIAL

57.87
L
37.88
49 85
58.94
<4028
39.27
52.33

25 93
EREEY
4112
2798
41.07

Fuente: Modelo de Modernizacidn para la Gestion de las Organizaciones (MMGO). Colegio Alfonso Jaramillo
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Analisis Situacional:

La empresa ha sido administrada por docentes y directivos sin un conocimiento
profundo de la administracibn de recursos, es por eso que encontramos una
empresa que no tiene estandarizaciones de logistica y de la prestacion del
servicio, sin ningun tipo de desarrollo en la gestion de mercadeo y falencias en la
gestibn humana y financiera, la empresa por ser una entidad prestadora de
servicios educativos no incluye los factores de importaciones y exportaciones
dentro del andlisis, la empresa a pesar de tener estos resultados, es una empresa
tradicional y conservadora en muchos aspectos, es por eso que se plantea esta
intervencion.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: La gestion financiera esta arrojando al final de cada periodo resultados
negativos, es necesario intervenirlo de manera urgente, la innovacion vy
conocimiento la logistica de la empresa, en fin existen muchas areas en la que se
puede realizar un cambio estructural para mejorar la funcionalidad de la empresa y
sus rendimientos financieros.

Potencialidades: Por ser una empresa pequefia de tamafio pero que maneja
suficiente dinero es una empresa que se deja moldear muy bien a un correcto
direccionamiento estratégico, para asi poder optimizar los recursos que es la
finalidad de cualquier empresa.

Recomendaciones:

Tomar en cuenta que el estudio es un analisis a la situaciébn actual, el
direccionamiento estratégico que se realizara para el colegio es una base para
poder optimizar y ser asi generador de valor para todos sus stakeholders. Es
necesario revisar el contenido de las estrategias para ajustarlas a las necesidades
especificas del Colegio.
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2.2. Analisis de Entorno Econémico

ANALISIS DEL ENTORNO GLOBAL (GLOBAL META)

Analisis de Entorno Economico

ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MESO)

CADENAS PRODUCTIVASY CLUSTER *

COMPETENCIA/ ORGANIZACIONES SIMILARES

PRECIO O TARIFA

Fuente: Modelo de Modernizacidn para la Gestion de las Organizaciones (MMGO). Colegio Alfonso Jaramillo

Analisis Situacional:

En la organizacién tienen la precaucidbn de asesorarse periédicamente de
profesionales para revisar las tendencias globales con respecto al plano
econdémico, pero no se tienen en cuenta estas tendencias o comportamientos para
el direccionamiento de la estrategia.

Problemas y Potencialidades:

Potencialidad: Es muy bueno que se tenga conocimiento de la competencia ya
gue en base a esto se puede realizar estrategias de mercadeo, también en el tema
de la regulacién de los precios o tarifas es por medio del crecimiento porcentual
anual que apruebe el gobierno.

Problema: Si se efectia un andlisis de todos los entornos de la empresa, se
deberia tener en cuenta al momento de plantear la estrategia del negocio.
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Recomendaciones:

Aplicar los conocimientos de los entornos de la organizacion en el desarrollo del
direccionamiento estratégico de la empresa.

2.3. Direccionamiento Estratégico

‘ Direccionamiento estrategico

PRINCIPIOS DE PLANEACION

SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, Vision y

Objetivos)

VALORES CORPORATIVOS

ESTRATEGIAS

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestidn de las Organizaciones (MMGO). Colegio Alfonso Jararillo
Analisis Situacional:

Aunque cabe notar que se tiene un buen sistema de finalidades y valores
corporativos al interior de la organizacion, es perceptible que la planeacién no se
realiza con base en sistemas de informacion, planeacion Etc.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: La planeacion tiene que estar ligada directamente con el sistema de
finalidades, por eso es necesario que se replantee la planeacién vy estrategias
corporativas al interior de la institucién

Potencialidades: El sistema de finalidades esta al interior de la institucion y sus
colaboradores, se sabe a donde llegar.
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Recomendaciones:

Aplicar los conocimientos de los entornos de la organizacion en el desarrollo del
direccionamiento estratégico de la empresa.

2.4. Gestion de Mercadeo

ORIENTACION DE LA ORGANIZACIO A EL MERCADO 41,67

ATEGIA DE PRECIOS O TARIFA 83,33

A DECO ACIO P39.29

0 AL ACTOR SOCIA ARIO ¥ CON SUMIDOR 58,33

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de las Organizaciones (MMGO). Colegio Alfonso Jaramillo
Analisis Situacional:

El colegio no tiene y no ha desarrollado la gestion de mercadeo, pese a la
necesidad actual de presentar sus productos a sus nichos de mercado de manera
eficaz y atractiva, tienen un buen esquema de costos y tarifas gracias al apoyo de
profesionales pero podria madurar en este tema.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: No tienen un plan de mercadeo, no hacen investigacion de mercados,
no salen a buscar el cliente, no existen promociones del servicio, se hace muy
poca publicidad, y no existe promotor de ventas.

Potencialidades: Existe un buen esquema de costos, tarifas y precios y sus
proveedores lo catalogan como un buen cliente.
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Recomendaciones:
Realizar un plan de mercadeo completo para poder llegar al cliente potencial.

2.5. Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

LIDERAZGO
PARTICIPACION Y COMPROMISO

DESARROLLO YRECONOCIMIENTO

CREACION DEUN ENTORNO VITAL PARATODOSLOS
A ".

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Fuente: Modelo de Modernizacion parala Gestion de las Organizaciones (MMGO). Coleg'o Alfonso Jaramillo
Analisis Situacional:

El colegio enfrenta en este momento un inconveniente con el entorno de los
trabajadores, pero tienen en cierta medida un papel importante la alta gerencia
como guia en el desarrollo y liderazgo para los colaboradores.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: Se evidencia que no existen acciones concretas para desarrollar un
entorno amable para los trabajadores, tanto en la promocion del respeto y la
dignidad como en la creacion de espacios en la que los colaboradores puedan
expresar el ambiente en el que se desarrollan.

Potencialidades: En el colegio existe participacion activa y compromiso dentro de
los empleados del colegio mediante equipos de trabajo.

25



Recomendaciones:

Se recomienda que el colegio empiece a desarrollar acciones para evaluar el
ambiente en el que se estan desarrollando los colaboradores y realizar campafias
con respecto a la promocion del respeto y la dignidad mediante actividades, de
esta manera se puede impulsar la participacion, el liderazgo, el compromiso tanto
de los colaboradores como de los clientes.

2.6. Estructura Organizacional

PROCESOSPARA LA ESTRUCTURA

Estructura Organizacional

MANUALESYESTANDARIZACION

CONTROL SOBRELA ESTRUCTURA

COMPETENCIASACORDECON LA ESTRUCTURA

EVOLUCION DELA ESTRUCTURA

COHESION DE LA ESTRUCTURA [_,,- _ . _ _ - . 4
AT e
0,00 10,00 20,00 3000 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de las Organizaciones (MMGO). Colegio Alfonso Jaramillo
Andlisis Situacional:

En el Colegio vemos que en torno a la estructura organizacional, se esta
desarrollando paulatinamente en algunos aspectos tienen conocimiento de la
misma pero la forma de medirla y de controlarla no es suficiente para el peso de
toda la estructura, no se tiene definido un regulador de la organizacion.

Problemas y Potencialidades:

Potencialidades: Tienen un excelente sistema de informacién, que es acorde a las
necesidades de la empresa y de sus stakeholders. La empresa tiene manuales de
funciones de procesos y procedimientos.
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Problemas: Los manuales anteriormente mencionados no estan ligados
completamente a la planeacion estratégica del colegio, no se tiene control sobre
los roles establecidos al interior de la estructura.

Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa realizar mayor control a los roles, a las funciones a
los procesos y procedimientos al interior de la estructura organizacional, con el fin
de optimizar las competencias de la organizacion.

2.7. Produccion

CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD

CONTROL DE PROCESOS

PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL
SERVICIO

GESTION DE CALIDAD

RELACION ENTRE VENTAS ¥ PLAN DE OPERACIOMES

PLANEACION DE LA PRODUCCIOM DE BIENES Y/O PRESTACION
DE SERVICIOS

Fuente: Modelo de Modernizacidn para la Gestién de las Organizaciones (MMGQ). Colegio Alfonsa Jaramillo
Analisis Situacional:

En la empresa actualmente se presta el servicio educativo de manera tradicional y
con base en los historicos del colegio, no se tiene una planeacion de la prestacion
del servicio eficaz, también es recurrente el encontrar fallas al interior del proceso,
asi mismo se encuentran las fallas y se solucionan ya que se controla con
frecuencia las operaciones de la empresa.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: Recurrentemente tienen fallas o cuellos de botella en a prestacion del
servicio, no tienen un plan de requerimientos las variaciones en el programa
educativo no se miden o se hace pero de forma muy artesanal.
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Potencialidades: Tienen estadisticas de la prestacion del servicio, se controla
frecuentemente los operaciones en la prestacion del servicio de la empresa.

Recomendaciones:

Realizar un plan de requerimientos con base en la experiencia que tienen en el
area y con los prondsticos y estimaciones que se tienen para el inicio de la
prestacion del servicio.

2.8. Gestion Financiera

‘ Gestion Financiera

[
INVERSION

FINANCIACION

RENTABILIDAD

INFORMACION

INSTRUMENTOS

|
PROCESOS

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestién de las Organizaciones (MMGQ). Colegio Alfonso Jaramillo
Analisis Situacional:

La empresa viene de arrojar resultados negativos en los ejercicios de los afos
anteriores, esto se debe a que la empresa no cuenta con la elaboracion y analisis
del flujo de caja entendido como generador de valor para la empresa y sus
stakeholders, el incremento de la relacion de precio y valor es el gobierno quien
determina el porcentaje de variacion en el precio, no cuentan con una politica clara
mas que el aprovisionamiento de recursos para la recuperacién de cartera y de
politicas de crédito.
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Problemas y Potencialidades:

Problemas: No cuenta con un flujo de caja bien orientado a la generacion de valor
no tienen politicas de crédito y cartera para la recuperaciéon de la mora.
Potencialidades: La empresa cuenta con unos procesos claros en referencia a los
ingresos y la destinacion de los mismos, pero es evidente que necesita una
intervencién este topico.

Recomendaciones:

Crear unas politicas claras y efectivas en el tema de crédito, cartera y cobranzas
los cuales permitan generar un menor aprovisionamiento anual al tema de la
recuperacion de cartera.

2.9. Gestion Humana

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMANA

Gestion Humana

RECLUTAMIENTO

CONTRATACION

CAPACITACION

PROMOCION

COMPEN SACION

MANE.JO LABORAL

80,00 100,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGQ). Colegio Alfonso Jaranmillo
Analisis Situacional:

En la gestibn humana de la empresa existen varias observaciones para la su
observacion, aunque existen capacitaciones frecuentes dirigidas a los
colaboradores, no se valida la necesidad de las mismas para algunos de los
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empleados por esta razén se evidencia que no existen resultados positivos en los
funcionarios capacitados, no existe criterios de promocion al interior de la
empresa, la compensacion no tiene criterios ni equidad en la determinacion de los
salarios, no existen programas que generen un ambiente de colaboracion en el
empleado.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: Capacitaciones inoficiosas a personal no requerido, no existen
criterios de compensacion adecuados ni manuales de promocion interna para
incluir y familiarizar al empleado con las politicas internas, no hay programas para
generar un ambiente de colaboracion y voluntad por parte del empleado.
Potencialidades: Las politicas de contratacion estan debidamente soportadas en
criterios técnicos basicos para la empresa y sus empleados.

Recomendaciones:

Alinear el plan estratégico de la gestion humana al direccionamiento estratégico de
la empresa, ofrecer las capacitaciones que se dan al personal, pero realizando un
andlisis de quienes son los beneficiados por las mismas y que sean de provecho
para aumentar la productividad de los colaboradores, ejercer o implementar
criterios de promocion de los empleados, realizar un manual de criterios de
compensacion para generar un ambiente mas sano al interior de los
colaboradores.

2.10. Logistica

ONLO A |H - P16.497
ONES INTERNA Pa1,67
I RAGION DE MR s | P 1647
- o Ps
1 1 1
ONTROL LOGISTICO = 933,33
PELO : 16,47
o o Ps.p3
DICADO o o Ps.p3
A DEINFORMAGIO P33.33

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MM GO). Colegio Alfonso Jaramillo
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Anédlisis Situacional:

La empresa tiene conocimiento basico de la logistica al interior de la empresa, la
gerencia general es quien se encarga de dirigir las actividades relacionadas con la
logistica la empresa cuenta con documentos soporte de compras, remisiones,
contratos, etc., pero no tienen un modelo de administracion de la cadena de
abastecimiento, no aplican una planeacion de materiales con los proveedores.
Aunque es de resaltar que el core del negocio es otro, pero aun asi existen
nociones de logistica.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: No existen indicadores para manejo de inventarios, no aplica la
planeacién de requerimientos de materiales, No existe administracion a la cadena
de abastecimiento. Potencialidades: Estdn empezando a encontrar la relevancia
de la logistica al interior de la empresa pero sin un enfoque claro.

Recomendaciones:

Tener mayor control sobre los inventarios, para esto se pueden implementar
modelos de Cadena de abastecimiento en el Colegio, designar a un responsable
0O un area especializada en este tema, realizar y revisar constantemente

indicadores para el manejo del inventario.

2.11. Asociatividad

O OR O A AD A PROD A ’ — S 77115625

oNmIAEA G STl | IF0,42

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de las Organizaciones (MMGQ). Colegio Alfonso Jaramillo
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Anédlisis Situacional:

La empresa cuenta con principios orientados hacia la asociatividad, pero esti
recibiendo poca informacién de su entorno, competencia, aliados, entre otros
tienen cumplimiento de normas tanto nacionales como internacionales de manera
muy estricta gracias a la certificacion EFQM.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: Sin procesos innovadores, con un sentido muy conservador hacia la
ampliacién y cambio del modelo de negocio.

Potencialidades: Ven la necesidad de asociarse y tienen algun tipo de alianzas,
tienen sistemas de informacion que soportan de manera adecuada el tamafio del
negocio.

Recomendaciones:

Las recomendaciones son bésicamente el buscar en el mercado interno y externo
las mejores posibilidades de alianzas estratégicas para el negocio con miras a
tener mayores posibilidades de crecer dentro del mercado, empezar a realizar

procesos de innovacion tanto en procesos como en funciones.

2.12. Comunicacioén e Informacién

0,56

3,52

9,29

DICADOR PRA ATICO

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MM GO). Colegio Alfonso Jaramillo

32



Anédlisis Situacional:

Las reuniones en el colegio son de participacion activa y constante, se inician
cuando existe quorum las reuniones son de un estilo muy informal y se desvia el
tema de acuerdo al interés, no se establecen consensos y no hay seguimiento de
los temas tratados, la pagina web no esta actualizada con la oferta de servicios
que tiene la empresa y no existe nadie a cargo de la administracién de contenidos
de la web.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: La informacibn se almacena por separado, no se establecen
consensos en las reuniones, la pagina web no esta actualizada con la oferta de
servicios que tiene la empresa y no existe nadie a cargo de la administracion de
contenidos de la web. Potencialidades: Existe participacion a las reuniones de
manera activa siempre existe quérum para las reuniones.

Recomendaciones:

La mayor recomendacion es la relacionada con la pagina web de la instituciéon, ya
gue es el mayor canal de comunicacidon entre ellos y sus clientes y la correcta
actualizacion y administracion de los contenidos de interés para sus stakeholders,
con relacién a la informacién seria mejor generar un sistema de almacenamiento
generalizado para obtener las memorias empresariales.

2.13. Innovacién y Conocimiento

‘ Innovaciony Conocimiento

GENTE PARA LA INNOVACION

PROCESO DEINNOVACION

RELACIONES

ORGANIZACION PARA LA INNOVACION

TECNOLOGIAS DE SOPORTE

MEDICION DE LA INNOVACION

CULTURA INNOVADORA

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Fuente: Modelo de Modernizacidon para la Gestion de las Organizaciones (MM GO). Colegio Alfonsc Jaramillo
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Anédlisis Situacional:

La gente para la innovacion se encuentra al interior de la empresa ellos son
quienes generan ideas o proyectos para el desarrollo de nuevas y mejores
practicas, no se cuenta con personas del exterior de la empresa, la gerencia
general es la que realiza los disefios de clientes potenciales para el caso de las
tecnologias los proveedores son lIos mismos asesores, No se cuenta con sistemas
de informacién para proyectos.

Problemas y Potencialidades:

Problemas: Los proyectos se realizan de acuerdo al costo, tiempo y calidad y no
se acuerdo a los efectos internos de mejora para las funciones y procedimientos,
no se cuenta con innovacién externa, sino con la fuerza de trabajo interna.
Potencialidades: Se cuenta con sistemas de informacion el cual se puede
potencializar para que genere mayor valor a la empresa.

Recomendaciones:

Realizar concursos, motivaciones y demas proyectos para poder fomentar el
desarrollo de la innovacién en cada uno de los procesos que se llevan a cabo al
interior del colegio, para asi potencializar la innovacion y los proyectos

innovadores y promoviendo las ideas de todos los miembros de la organizacion.

2.14. Responsabilidad Social Empresarial y Gestion Ambiental

PO A AMB A i - _ 41,

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGO). Colegio Alfonso Jaramillo
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Anédlisis Situacional:

Tienen en la planeacion estratégica del negocio incorporados planes y politicas
medioambientales y hacen uso de mediciones y evaluaciones al mejoramiento
ambiental, se estd empezando a realizar programas de prevencion de
contaminacion, no existen politicas a la proteccion de la propiedad intelectual se
desconoce todo sobre este tdpico, no existe inversion social, ni tienen clara
ninguna politica frente al soborno.

Problemas y Potencialidades:

Problemas; No se tiene nada ni se ha desarrollado ningun tipo de politica o
planeacién frente a los topicos; Anti soborno, programas de promocion a la
inversion social, frente a la valorizacion de la propiedad intelectual
Potencialidades: Se estdn empezando a desarrollar planes de mitigacion y
proteccion al medio ambiente realizando programas proyectos y evaluaciones de
mejoramiento ambiental.

Recomendaciones:
En este tdpico es necesario realizar una intervencion para la proteccion de los
topicos desprotegidos de la responsabilidad social empresarial como lo son

politicas anti soborno, programas de promocion a la inversién social, y proyectos o
planes frente a la valorizacion de la propiedad intelectual.
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3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
3.1. Situacién Actual

El diagnéstico que se obtuvo de la situacion actual de la Fundacién Alfonso
Jaramillo al aplicar el Modelo de Modernizacién de la Gestion Organizacional
(MMGO) es que, en esta organizacion hay componentes que se han
desarrollado mas que otros, esto debido a politicas internas, el entorno
econdmico, politicas gubernamentales entre otras. Que han ocasionado que esta
Fundacién no alla tenido avances significativos en los Gltimos afios en mejorar
su Practicas Organizacionales.

A ORNO = P57
i 1 I 1 1 1
5 = L 1 I 1 '57’
O D DEO = l' T ‘l '37]88
0 ONA : : . Pho.65
T T T T
O O P56,
T L 1
O OD O - . ; H40,28
= 39,27
I I I
0 : . 8 V52,33
O O ,00
o O .00
o = = ¥25,93
O DAD P 54,44
1 I 1
o O O O T l = 341,12
O O ONO ENTO = 7 ) 27198
o DAD SO ¥41.,07

Fuente: Modelo de Modemizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGO). Matrices para el Andlisis de Situacién y la fijacion de ruta.
Versién 1.0 / aplicative 9. Informe Integral. Fundacién Alfonso Jaramillo.

El Modelo MMGO en su planteamiento define cuatro estadios, estableciendo una
escala basada en el “concepto de cuartiles: 0-25; mayor a 25-50; mayor a 50-75y
mayor 75-100 al interior de cada uno.” ** Al evaluar el resultado del Informe
Integral se observa que el 61.54% de los componentes se encuentran en el
estadio 2 que tiene como descripcion “Proceso en construccion, junta directiva o
de socios poco funcional, gerencia que escucha algunos de sus colaboradores,
con avances en la contratacion de profesionales, ausencia de instrumentos
modernos de gestién, mercado local amplio, contabilidad formalizada y principios

2 Fuente: Rafael Pérez U, Mauricio Nieto P, Andrés Velazquez C, Gonzalo Castellanos, Mario Garzén G, Hugo Vargas,
Nury Alfonzo, Nancy Calixto, Alexis Rodriguez, Mery Rocio Palacios S, Luis Guillermo Lépez, Martha Vidal A, Jaime Lopez
de Mesa. Modelos de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones. 2009. Pagina 44 y 45.
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de presupuestacion, estrategias no documentadas, cumplimiento de Ilo
estrictamente legal y elementos de disefio de productos o servicios”**, mientras el
38.46% restante se encuentra en el estadio 3 que tiene como descripcion
“empresa en la cual los cargos criticos de la empresa son profesionales,
formalizada, trabaja en mejoramiento continuo, comenzando con ISO, orientacion
a la venta, area de finanzas formalizada, direccionamiento Estratégico
implementad, formulacién de procesos, cultura organizacional de bienestar, junta
directiva en operacion, métodos para desarrollar nuevos productos o servicios y
productos y servicios mejorado’**.

Al analizar el resultado del Informe Integral a la Fundacion Alfonso Jaramillo, el
impacto de los componentes y el planteamiento de los estadios en los cuales se
encuentra esta organizacién. Se determina que los componentes a desarrollar
para establecer las propuestas de intervencién y mejoramiento son los siguientes:
Direccionamiento Estratégico, Gestion de Mercadeo, Innovacién y Conocimiento,
Gestion Financiera, y logistica.

Se evidencio que la empresa tiene problemas de liquidez y rentabilidad, no aplican
ninguna campafia de mercadeo, tienen un nulo manejo de la logistica al interior
del Colegio, y no estan haciendo proyectos o procesos innovadores al interior del
plantel, teniendo esto en cuenta se realiza la intervencion

3.2. Situacion Deseada

Una vez evaluada como se encuentra la empresa frente al Direccionamiento
Estratégico, Gestion de Mercadeo, Gestion Financiera, Innovacion y Conocimiento
y Logistica, se establece un Plan de Intervencion y Mejoramiento que la lleve a ser
una empresa competitiva e innovadora, mostrandole el camino a mejores practicas
organizacionales y contribuyendo a un futuro promisorio para esta organizacion.

3 Fuente: Rafael Pérez U, Mauricio Nieto P, Andrés Velazquez C, Gonzalo Castellanos, Mario Garzén G, Hugo Vargas,
Nury Alfonzo, Nancy Calixto, Alexis Rodriguez, Mery Rocio Palacios S, Luis Guillermo Lopez, Martha Vidal A, Jaime Lépez
de Mesa. Modelos de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones. 2009. Pagina 44 y 45.
* Fuente: Rafael Pérez U, Mauricio Nieto P, Andrés Velazquez C, Gonzalo Castellanos, Mario Garzén G, Hugo Vargas,
Nury Alfonzo, Nancy Calixto, Alexis Rodriguez, Mery Rocio Palacios S, Luis Guillermo Lopez, Martha Vidal A, Jaime Lépez
de Mesa. Modelos de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones. 2009. Pagina 44 y 45.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de intervencion, orientado a la formulacion de rutas de cambios,
mejoramientos y reconversiones necesarias para lograr mejores practicas
organizacionales al interior de la Fundacion Alfonso Jaramillo, a los componentes
de la Direccién estratégica, Gestion Financiera, Innovacién y conocimiento
Gestidn Mercadeo y Logistica que son obtenidos con la aplicacion del Modelo de
Modernizacion de la Gestion Organizacional (MMGO).

4.2. Objetivos Especificos

v' Realizar un plan de intervencion y formulacion de propuestas de
mejoramiento a la Direccion Estratégica.

v' Realizar un plan de intervencion y formulacion de propuestas de
mejoramiento a la Gestion de las Finanzas.

v' Realizar un plan de intervencion y formulacion de propuestas de
mejoramiento a la Gestion de Mercadeo.

v' Realizar un plan de intervencion y formulacién de propuestas de
mejoramiento al &rea de Innovacion y Conocimiento.

v' Realizar un plan de intervencion y formulacién de propuestas de
mejoramiento a Logistica.
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5. JUSTIFICACION
5.1. Importancia de la Intervencion en la Empresa

La intervencion es una propuesta que evalla la situacion actual de la empresa y
muestra un camino hacia las mejores practicas gerenciales, contribuyendo a un
futuro promisorio para esta organizacion.

5.2. Aporte al Know- How de la Universidad EAN

La Universidad EAN en su Filosofia Institucional determina que la Mision de la
misma es “Contribuir a la formacion integral de la persona y estimular su aptitud
emprendedora, de tal forma que su accion coadyuve al desarrollo econémico y
social de los pueblos”®® en este orden de ideas se considera que este proyecto
beneficia tanto a la Fundaciéon Alfonso Jaramillo mostrandole el camino a mejores
practicas gerenciales que contribuyen al desarrollo econémico y social de esta
organizacion, como aportando al Know How de la Universidad al crear un estudio
de caso a partir de un modelos en el cual la Universidad ha concentrado una parte
importante de su investigacion institucional y cuyo objetivo fundamental es
“facilitar la modernizacion gerencial de las PyMEs hacia organizaciones
modernas, competitivas, centradas en la innovacion y capaces de competir en un
mundo global” *

5.3. Importancia para los Estudiantes

Esta intervencion, es una forma de poder ejercer los conocimientos adquiridos
durante el tiempo de estudio en la Universidad, ya que es necesario ver con
claridad los procesos de la empresa y asi mismo tomar la postura de Gerente de
la organizacion para poder realizar las tomas de decisiones de importancia en la
empresa para generar valor al interior de la misma.

'® Universidad EAN Filosoffa Institucional [Pagina Web] http://www.ean.edu.co [Consulta; 28 de Septiembre del 2011]

!® Fuente: Rafael Pérez U, Mauricio Nieto P, Andrés Velazquez C, Gonzalo Castellanos, Mario Garzén G, Hugo Vargas,
Nury Alfonzo, Nancy Calixto, Alexis Rodriguez, Mery Rocio Palacios S, Luis Guillermo Lépez, Martha Vidal A, Jaime Lépez
de Mesa. Modelos de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones. 2009. Pagina 23.
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6. MARCO TEORICO
6.1. Direccionamiento Estratégico

Para la intervencion en el Direccionamiento Estratégico del Colegio se plantea
evaluar el concepto de Direccion Estratégica e implementar el Modelo de Fred R.
David en la organizacion.

“La direccion estratégica se dirige a las metas y objetivos globales de la
organizacion. Esto supone que el esfuerzo debe orientarse hacia lo que es mejor
para el conjunto de la organizacion, no solo para una Unica area funcional.
Algunos autores se refieren a esta perspectiva como < racionalidad organizacional
versus racionalidad individual> es decir, lo que podria parecer <racional> 0 mas
apropiado para un area funcional como la de produccién puede no ser lo mas
interesante para la globalidad de la organizacién. Produccién puede decidir
planificar largas tiradas de productos similares con el fin de reducir los costes
unitarios. Sin embargo, el producto estandarizado puede oponerse a lo que
Marketing requiere para atraer a un sofisticado y exigente mercado objetivo. Del
mismo modo, investigacion y desarrollo (I+D) puede ingeniar un producto tal que
permita mejorar la oferta, pero cuyo disefilo encarezca tanto el producto, que
acabe haciendo que la demanda sea minima. Por tanto, en esta asignatura,
analizaremos casos y estrategias extraidos de la perspectiva de la organizacion
mas que de las areas funcionales en donde ya se ha centrado la mayor parte de
la practica y experiencia que usted posee.

En segundo lugar, la direccion estratégica implica la inclusion en la toma de
decisiones de mudltiples grupos de interés de la empresa. Los directivos deben
incorporar las demandas de muchos grupos de interés cuando deciden. Los
grupos de interés son esos individuos, grupos y organizaciones que poseen un
<interés> en el éxito de la organizacion, incluyendo a los propietarios (accionistas,
en el caso de una empresa que cotiza en la bolsa), empleados, clientes,
proveedores, la sociedad en sentido general, etc. Los directivos no tendran éxito si
continuamente se concentran en un unico grupo de interés. Por ejemplo, si se
dedica un énfasis arrollador en generar beneficios para los propietarios, los
trabajadores no pueden sentirse alineados, el servicio al cliente puede verse
perjudicado, y los suministradores pueden sentirse contrariados por las continuas
demandas de concesiones en precios. No obstante, como veremos, muchas
organizaciones han sido capaces de satisfacer simultaneamente las necesidades
de mudltiples grupos de interés. Por ejemplo, los resultados financieros pueden
realmente mejorar si los empleados que estan satisfechos en sus trabajos realizan
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un mayor esfuerzo por incrementar la satisfaccion de los clientes, asi favorecer el
incremento de beneficios.

En tercer lugar, la direccion estratégica requiere incorporar tanto la perspectiva del
corto como del largo plazo. Peter Senge, importante autor sobre direccidon
estratégica del Massachussets Institute of Technology, califica esta necesidad
como <tension creativa>esto significa que los directores deben mantener tanto la
vision de futuro de la organizacibn como la preocupacién por las necesidades
operativas actuales. Sin embargo, cuando se desciende en la jerarquia de la
organizacién desde la alta direccion pasando por los mandos intermedios hasta
los niveles operacionales, se tiende a reducir la perspectiva al corto plazo. Sin
embargo, todos los directivos de la organizacion deben mantener la perspectiva de
direccién estratégica y valorar como sus acciones afectan a la consecucién de los
objetivos globales de la organizacion. Por ejemplo, el despido de varios
trabajadores valiosos puede ayudar a reducir costes y mejorar los beneficios a
corto plazo, pero las implicaciones a largo plazo para la moral de los empleados y
las relaciones con los clientes pueden ser negativas- llevando a consecuentes
descensos del rendimiento.

En cuarto lugar, la direccibn estratégica supone el reconocimiento de
interrelaciones entre la eficacia y la eficiencia. Estrechamente vinculado con el
tercer punto anterior, este reconocimiento significa ser consciente de la necesidad
de la organizacion de esforzarse por actuar eficaz y eficientemente. Algunos
autores se refieren a ello como la diferencia entre <hacer lo correcto> (eficacia) y
<hacerlo correctamente> (eficiencia). Ademas de asignar y emplear los recursos
sabiamente, los directivos aun deben dirigir sus esfuerzos al logro de los objetivos
organizativos globales. Los directivos que se encuentran totalmente volcados en
cumplir con los presupuestos y los objetivos a corto plazo pueden fracasar a la
hora de alcanzar los propésitos mas amplios de la organizacién.”*’

6.1.1. Modelo de la Administracion Estratégica

“La mejor manera de estudiar y aplicar el proceso de la administracién estratégica
es utilizando un modelo. Cada modelo representa algun tipo de proceso. El
diagrama que se ilustra en la figura 1-1 es un modelo muy completo y de gran
aceptacion del proceso de administracion y estratégica. Este modelo no garantiza
el éxito, pero si representa el planteamiento claro y practico de las estrategias de
formulacion, implementacion y evaluacion. Las relaciones entre los principales
componentes del proceso de administracion estratégica que se indican en el

"Fuente: Gregory G. Dess, G. T. Lumpkin, Olga Rivera Herndez. Direccién Estratégica: Creando Ventajas Competitivas.
McGraw-Hill, 2003. Paginas 8 y 9.
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modelo iran apareciendo en los capitulos posteriores, donde las areas
relacionadas adoptaran la forma necesaria para mostrar el enfoque particular de
cada capitulo.

Identificar la vision, la misidn, los objetivos y las estrategias de una organizacion
es el punto de partida l6gico de la administracion estratégica, ya que la situacion y
las condiciones actuales de la empresa pueden imponer ciertas estrategias e
incluso dictar un procedimiento especifico a seguir. Cada organizacién posee una
vision, mision, objetivos y estrategia particulares, una a pesar de que los
elementos que los componen no se hayan disefiado, redactado o comunicado de
manera consciente. Para saber hacia donde se dirige la organizacién hay que
tener conocimiento de dénde ha estado antes.

FIGURA 1-1
Modelo completo de la administracién estratégica

Implementar

Elaborar las Implementar

Establ 3 estrategias —Temas de 4
declaraciones o ec_e,r estrategias marketing, finanzas, Medir y
devisiony et —Temas de contabilidad, 1&D y Sy
isioh 1«’{ rgo plazo administracién Sistemas de informacién desemperio
i Capitulo 5 gerencial (MIS) Capitulo 9

Capitulo 7

Capitulo2 Capitulo 8

$ ¢

| Formulacién | Implementacién | Evaluacién _I
| de la estrategia | de la estrategia de la estrategia

Fuente: Fred R. David, “How Companies Define Their Mission™, Lang Range Planning 22, nim. 3, junio de 1988;p. 40.

El proceso de la administracion estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en
cualquiera de los componentes principales del modelo hace necesario cambiar
cualquiera de los otros componentes. Por ejemplo, un cambio en la economia
podria presentar una gran oportunidad y requerir un cambio en los objetivos y las
estrategias a largo plazo; un fracaso en alcanzar los objetivos anuales podria
requerir un cambio en la politica; un cambio importante en la estrategia de los
competidores tal vez implique un cambio en la misién de la empresa. Por estas
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razones, las actividades de formulacién, implementacion y evaluacion de la
estrategia deben llevarse a cabo de manera continua, no solo a finales del afio o
cada seis meses. En realidad, el proceso de la administracion estratégica nunca
termina.” *

6.2. Gestion de Mercadeo

En el componente de Mercadeo se plantea realizar para la organizacion una
Investigacion de Mercados tomando como referencia el libro de William G.
Zikmund, Barry J. Babin, con el fin de identificar la situacion actual y en base a
esta generar las propuestas de intervencion.

“La investigacion de mercados, como otras formas de investigacion cientifica, esta
integrada por una secuencia de actividades muy interrelacionadas. Las etapas del
proceso de investigacion se traslapan de forma constante, y es una simplificacion
excesiva decir que todo proyecto de investigacion tiene con exactitud la misma
secuencia ordenada d actividades. Sin embargo, la investigacion de mercados a
menudo sigue un patrén general. Sus etapas son:

Definicion de los objetivos de la investigacion.
Planeacion de disefio de la investigacion.

Planeacion de la muestra.

Recoleccion de datos.

Procesamiento y analisis de los datos.

Formulacién de conclusiones y preparacion del informe.

ok wnNpE

La figura 3.5 muestra estas seis etapas como un proceso ciclico o de flujo circular.
Se describe como flujo circular por que las conclusiones de la investigacion
generan ideas y conocimientos nuevos que conducen a investigaciones nuevas.
Asi, hay una conexion en linea punteada entre Conclusiones e informe y
Definicion de los objetivos de la investigacidon. No obstante, observe que la
administracion se encuentra en el centro del proceso; no es posible definir de
forma adecuada los objetivos de la investigacién si su participacion. Después de
todo, son los administradores quienes deben tomar las decisiones. También son
ellos los que solicitan las investigaciones adicionales una vez que reciben el
informe.

En la practica, y desde una perspectiva de tiempo, las etapas se traslapan en
alguna medida. En ocasiones las fases posteriores se completan antes que las
primeras. Los términos vinculo hacia adelante y vinculo hacia atras reflejan las

'8 Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracién Estratégica: Decimoprimera PEARSON Prentice Hall. Paginas 15,
16, 61, 62, 82, 122, 168, 169, 216, 262, 263, 306, 336 y 337.
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interrelaciones entre las etapas. El vinculo hacia adelante significa que los
primeros pasos del proceso de investigacion influyen en los posteriores de modo
gue los objetivos de investigacion delineados en la primera etapa afectan la
seleccion de la muestra y la forma en que se obtienen los datos; y la seleccion de
la muestra afecta la redaccion de las preguntas del cuestionario. Por ejemplo, si la
investigacion se concentra en personas con bajos niveles educativos, el fraseo del
cuestionario serd mas sencillo que si se trata con graduados universitarios.

El vinculo hacia atras significa que los pasos posteriores influyen en las primeras
etapas del proceso de investigacion. Si sabe que los datos seran recabados
mediante correo electronico, entonces la muestra debe incluir a quienes tienen
acceso a internet. Un ejemplo muy importante de vinculo hacia atras es el
conocimiento de lo que los ejecutivos que leeran el informe buscan resultados
especificos. El investigador profesional anticipa las necesidades de informacion de
los ejecutivos en todo el proceso de planeacion, en particular durante el analisis y
el informe.” *°

Definicion de los objetivos
de la investigacion

Planeacion de los disenos

Conclusiones e informe g - =
de investigacion

Procesamiento y analisis de
los datos

Muestreo

Recoleccion de datos

Foeme: Willam G. Zkmund E@r{.‘ J. Babin TJESZi;‘:ﬁ‘V o Vemados Etapas del proceso de lr‘-'.’i-Slb;S:K)ﬂ
6.3. Gestion Financiera

6.3.1. El Objetivo Basico Financiero

“Principalmente entre quienes poca relacion tienen con las finanzas siempre ha
existido la desprevenida tendencia a pensar que el principal objetivo financiero de
una empresa es la maximizacion de las utilidades. Cuando se establecen los

®Fuente: William G. Zikmund, Barry J. Babin. Investigacién de Mercados 9. Edicién. Editorial CENGAGE Learning. Paginas
58, 59, 64, 67 y 68.

44



objetivos empresariales, ellos determinan una especie de marco de referencia que
guia la toma de decisiones y si el administrador enfoca sus decisiones cotidianas
Gnicamente hacia el alcance de la maxima utilidad se corre el peligro de que con
ellas no se garantice el futuro de la empresa, pues la maximizacion de utilidades
es un concepto cortoplacista.

Se debe reconocer que desafortunadamente nuestra cultura empresarial estd muy
inclinada a establecer como la principal prioridad la reduccion de costos y gastos,
cuando existen dos alternativas mas trascendentales en el sentido en que pueden
tener un efecto mas relevante en el alcance del OBF; ellas son: la generacion de
ingresos Y la eficiencia en el manejo de los recursos.

Apoyados en lo anterior podemos definir el OBJETIVO BASICO FINANCIERO,
como la maximizacién de la riqueza del propietario, o lo que es lo mismo: la
maximizacién de valor de la empresa.

Pero todo esto no quiere decir que para que el accionista se beneficie del
cumplimiento de este objetivo, debe ser a costa de sacrificar a los otros grupos
mencionados antes. Por el contrario, si el valor de la empresa aumenta es porque
también se estan logrando los objetivos de Mercadeo, Produccion y Recursos
Humanos: hay empleados satisfechos que garantizan la produccion de bienes y
servicios de alta calidad, lo que a su vez permite mantener clientes satisfechos y
por lo tanto leales, que al consumir los productos o servicios garantizan el alcance
del OBF.” %

6.3.2. Funciones de las Finanzas y Contabilidad

“Las funciones de las finanzas y la contabilidad comprenden tres decisiones: la
decision de inversion, la decision de financiamiento y la decision de dividendos. El
analisis de indicadores financieros es el método mas utilizado para determinar las
fortalezas y debilidades financieras de una organizacion en las areas de
intervencion, financiamiento y dividendos. En virtud de que las areas funcionales
de negocio estan estrechamente relacionadas, los indicadores financieros sefalan
fortalezas o debilidades en las actividades de administracion, marketing,
produccion, investigacion y desarrollo y sistemas de informacion gerencial.

La decision de inversion, es la asignacion y reasignacion de capital y recursos a
proyectos, productos, activos y divisiones de una organizacion. Una vez
formuladas las estrategias, se requiere tomar decisiones de presupuestacion del
capital para implementar con éxito estas propuestas.

®Fyente: Oscar Leén Garcia. Administracién Financiera Fundamentos y Aplicaciones Tercera Edicién paginas 3, 4, 5, 6,10
y 18.
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La decision de financiamiento determina la mejor estructura de capital para la
empresa e implica evaluar diferentes métodos para reunir capital (incrementar
deuda, emitir acciones, vender activos, o combinar unas con otras). La decision de
financiamiento debe considerar las necesidades del capital de trabajo tanto en el
corto como en largo plazo. Los indicadores calve para este estudio son la razén
entre la deuda y el capital, y la razén entre la deuda y el total de activos.

Las decisiones de dividendos relacionan asuntos como el porcentaje de ingresos
que se paga a los accionistas. Las decisiones de dividendos determinan la
cantidad de financiamiento que se retiene en una empresa en comparacion con la
cantidad pagada a los accionistas. Estas decisiones se soportan con tres
indicadores financieros, los cuales son: la razén entre ingresos y acciones, la
razon entre dividendos y acciones, la razdn entre precio e ingresos.

Los indicadores financieros clave se clasifican en los siguientes tipos:

1. Los indicadores de liquidez miden la capacidad de una empresa para
afrontar sus compromisos en el corto plazo.

2. Los indicadores de endeudamiento miden hasta que punto la empresa se
ha financiado por medio de la deuda.

3. Los indicadores de actividad miden que tan eficazmente una empresa
hace uso de sus recursos.

4. Los indicadores de rentabilidad miden la eficacia general de la
administracion, que se muestra en los rendimientos generados por ventas e
inversiones.

5. Los indicadores de crecimiento miden la capacidad de la empresa para
mantener una posicion econémica crecimiento dentro de la economia y la
industria.

El andlisis de indicadores financieros debe ir mas alla del célculo e interpretacion
real de los indicadores. El analisis debe llevarse a cabo en tres frentes por
separado:

1. ¢Como ha variado cada indicador con el tiempo? Esta informacion provee
los medios para evaluar tendencias historicas. Es importante observar si
cada indicador se ha incrementado, ha disminuido o ha permanecido
constante a lo largo del tiempo. Por ejemplo, un margen de ganancias del
10% es una mala noticia si la tendencia ha descendido 20% durante los
altimos tres afios. Pero un margen de ganancias del 10% es excelente si la
tendencia ha crecido constantemente. Por lo tanto, calcule el cambio de
porcentaje de cada indicador de un afio al siguiente para evaluar el
desempefio financiero historico en esa medida. ldentifique y examine
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grandes cambios en el porcentaje de un indicador financiero de un afo a
otro.

2. ¢Como se compara cada indicador con las normas de la industria? El
indicador de rotaciobn de inventarios de una empresa quizd parezca
impresionante a primera vista, pero podria desvanecerse si se le compara
con las normas o datos de su industria. Las industrias se diferencian
drasticamente en ciertos indicadores. Por ejemplo, las compafias de
comestibles, como Kroger, tienen una alta rotacion de inventarios, mientras
que la de los distribuidores de automoviles es mucho menor. Por
consiguiente, la comparacion de los indicadores de una empresa dentro de
su industria particular resulta esencial a la hora de determinar sus fortalezas
y debilidades.

3. Como se compara cada indicador con los de los competidores mas
importantes A menudo la competencia es mas intensa entre varios
competidores de una industria o localidad que entre todas las empresas del
sector. Cuando esto sucede, el andlisis de indicadores financieros debe
incluir la comparacion con estos rivales. Por ejemplo, si el indicador de
rentabilidad de una empresa muestra una tendencia ascendente y se
compara favorablemente con el promedio de la industria, pero esta
disminuyendo con respecto a su principal competidos, hay razones para
preocuparse.

Es importante darse cuenta de que la condicion financiera de una empresa no
solo depende de la funcion de las finanzas, sino también de muchos otros factores
que incluyen: 1. Administracion, marketing, administracion de produccion y
operaciones, investigacion y desarrollo, y las decisiones en relacion con los
sistemas de informacion gerencial; 2. Las acciones de los competidores,
proveedores, distribuidores, acreedores, clientes y accionistas; y 3. Las tendencias
econdémicas, sociales, culturales, demograficas, ambientales, politicas,
gubernamentales, legales y tecnoldgicas. Incluso las responsabilidades con el
ambiente afectan los indicadores financieros. Asi que el andlisis de indicadores
financieros, como todas las demas herramientas analiticas, debe emplearse con
inteligencia.”*

%! Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica: Decimoprimera PEARSON Prentice Hall. Paginas 141 a
la 146.
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6.4. Innovaciény Conocimiento

Para innovacion y conocimiento la metodologia a implementa es evaluar la
definicibn de ambos conceptos y en base a estos realizar las propuestas de
intervencion.

6.4.1. Innovacién

“Actualmente, para poder sobrevivir en un mercado altamente competido de
continuos cambios, las empresas deben ser innovadoras, con una cultura
organizacional compartida por sus miembros, que estén comprometidos con crear
un vinculo con el cliente mas all4 del proceso de una venta conociendo asi sus
habitos, gustos, costumbres, etc., para poder ofrecer productos o servicios que se
ajusten a estas preferencias. La innovacion se puede entonces interpretar como la
introduccién de un producto o método nuevo en el mercado, con algun tipo de
valor agregado.

“La capacidad de innovar constituye un recurso mas de la empresa al igual que
sus capacidades financieras, comerciales y productivas y debe ser gestionado de
una manera rigurosa y eficiente” Fuente: Pavon e Hidalgo (1997)

La innovaciéon es un asunto eminentemente social, ya que, al poner en practica
una nueva tecnologia, el innovador tiene que interactuar con el entorno formado
por competidores, clientes, proveedores y el propio gobierno entre otros (Mokyr,
1990).

Una innovacién se enfrenta con dos incertidumbres: tecnoldgica y de mercado, la
de tecnologia es la informacién adicional sobre los componentes que contribuyan
a hacer que el nuevo producto o servicio funcione, y la incertidumbre de mercado
es la informacion adicional sobre los clientes potenciales, sus necesidades y
expectativas, la penetracion en este mercado.

La innovacion creadora de nichos se centra en el uso de las tecnologias
establecidas para abrir nuevas oportunidades del mercado.” %2

22 Fyente: Modelo para la Modernizacion de la Gestién de Organizaciones. Fasciculo N°4: Gestion de la Comunicacion e
Informacion; Conocimiento, Innovacion y Tecnologia. Universidad EAN Febrero 2007.
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Tecnalogia

Actual Nueva
Actual |Regular Revalucionaria

Wercado

Nuevo |Creadoradenichos | Arquitectdnica

Figura: Innovacion tecnologia-mercado | Abernathy y Clark, 1385,

6.4.2. Conocimiento

“En el conocimiento pueden diferenciarse dos componentes: a) un componente
objetivable, de naturaleza explicita, que puede transmitirse sin dificultad aparente
entre especialistas que utilicen el mismo lenguaje y los mismos cddigos de
comunicacién, y b) un componente subjetivo, de naturaleza tacita, que es dificil de
expresar y al que solo se tiene acceso mediante la practica. A continuacion,
vamos a referirnos de forma detallada a ambos componentes. "%

6.5. Logistica

En el componente de Logistica se plantea evaluar el concepto y enfocar las
propuestas de intervencion en el tema de suministros y manejo de inventarios en
el Colegio.

“En la década de 1990, el tiempo promedio requerido para que una empresa
procesara y entregara mercancia de su almacén a un cliente era de 15 a 30 dias,
e incluso mas. El proceso regular orden-entrega implicaba levantar y transferir un
pedido, el cual solia hacerse por teléfono, fax intercambio electronico de datos
(EDI) o correo; a esta actividad seguia el procesamiento del pedido, el cual
requerida utilizar sistemas manuales o de computo, una autorizaciéon de crédito y
la asignacion del pedido a un almacén y, posteriormente ocurria €l envio al cliente.

En esta misma década ocurre un cambio masivo y global como resultado de la
tecnologia de informacion; el mundo del comercio fue afectado de manera
irrevocable por la ciencia de la computacién, la internet y diversas opciones
practicas en trasmision de informacion.

% Fuente: Esteban Fernandez Sanchez. Estrategia de Innovacién. Editorial THOMSON 2005. Paginas 4,a la 18
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En esta etapa la realidad de la continua conectividad en los negocios ha
establecido un nuevo orden de relaciones entre empresas Illamado
administracion de la cadena de suministro.

La administracion de la cadena de suministro consiste en la colaboracion entre las
empresas que persiguen un posicionamiento estratégico comun y pretenden
mejorar su eficiencia operativa. Por cada empresa involucrada, la relacion de la
cadena de suministro refleja una decision estratégica.

En contraste con la administracion de la cadena de suministro, la logistica es el
trabajo requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de
suministro. Como tal, la logistica es un subconjunto de una cadena de suministro y
ocurre dentro de esta; es el proceso que crea un valor por la oportunidad y el
posicionamiento del inventario.

El contexto de una cadena de suministro integrada es una colaboracion de varias
firmas que considera un sistema de flujos y restricciones de recursos importantes.
Dentro de este contexto, la estructura y la estrategia de una cadena de suministro
se producen a partir de los esfuerzos que permiten cumplir el compromiso
operativo de una empresa con sus clientes, al mismo tiempo que apoyan las redes
de distribucién y de proveedores para obtener una ventaja competitiva. Por lo
tanto, se integran las operaciones de negocios desde la adquisicion inicial de
materiales hasta la entrega de productos y servicios a los clientes.

La disposicion generalizada de una cadena de suministros vincula una empresa
de manera légica y logistica, su red de distribucién y de proveedores con los
clientes. El proceso integrado de creacion de valor debe comprometerse y
administrarse desde la adquisicion de materiales hasta la entrega del
producto/servicio al usuario final.

Los beneficios funcionales de una respuesta oportuna son directos. Una estrategia
rapida se traduce en menos inventario y menor necesidad de plantas de
distribucién. Para los clientes, mas rapido significa que se requiere menos capital
de trabajo para apoyar las operaciones de la cadena de suministro. Tres aspectos
financieros son la conversion de efectivo a efectivo, la minimizacién del tiempo de
residencia y la rotacion del efectivo.”?*

#Fuente: Donald J.Bowersox, David J. Clossy M Bixby Cooper. Administracién y logistica en la Cadena de Suministros.
Editorial Mc Graw Hill Segunda Edicion 2007. Paginas 2,3,4,15,16,
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7. MARCO METODOLOGICO
Analisis

Para realizar el andlisis de los componentes de la empresa, se ha utilizado el
Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGO), como
herramienta de analisis de las areas del Colegio, con los resultados obtenidos con
la aplicacion de este instrumento se determino que existen algunas areas del
Colegio que estan con un rendimiento por debajo de la media del plantel y a las
cuales se determinan algunos planes de accion.

Se tiene en cuenta los conceptos adquiridos en la formacion profesional, y
documentacion bibliografica fiable para realizar las afirmaciones y propuestas
plasmadas en este documento.

Se realizaran estrategias de mejoramiento a los siguientes componentes: Analisis
de Entorno y Direccionamiento Estratégico, Gestion de Mercadeo, Innovacion y
Conocimiento, Logistica y Gestion Financiera, se evidencio que estas areas tienen
un funcionamiento y direccionamiento muy débil lo cual afecta al Colegio en la
consecucién de los planes estratégicos planteados.

La metodologia planteada para el desarrollo de los componentes es la siguiente:

v" Analisis situacional actual, en el cual se evidencian debilidades y posibles
rutas de cambio.

v" Plan de intervencién, en el cual se indica, cual es el proceso a seguir por
parte del Colegio, con plantillas, costos, cronogramas de trabajo y areas
responsables del mejoramiento, esto con el animo de brindar toda la
informacion requerida para la toma de decisiones.

Es importante informar que para tener un mejor control sobre los resultados
obtenidos con la aplicacion de las propuestas realizadas, se debe realizar
seguimientos periédicos a la evolucién de los indicadores de gestion, con esto se
evidenciara que tan efectivas son las mismas.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion, para dar las propuestas, han sido mediante
entrevistas con los funcionarios del Colegio, Padres de Familia, Alumnos del
plantel, con la informacion recabada por estos, se determinaron puntos de mejora
y opinion de las personas afectadas por la prestacion del servicio.
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También se tomo como base la documentacion bibliogréfica adquirida a lo largo de
la investigacion y desarrollo de las propuestas.

Es completamente necesario informar, que el modelo de Direccionamiento
Estratégico al cual se desea llevar al Colegio, es el propuesto por Fred David, en

su libro, Administracion Estratégica. El cual se comprende de la siguiente manera:

prer
F
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S SEEEARERE SRR RE RS tll++l||l++l|1l++lr|l++l||l++ EEEEEE

E . SEGUMIENTO
it oo | P e
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EXTERNO -
FORMULACION HMPLANTACION :RESULTADOS

Fuente: David, Fred. Administracién Estratégica.
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8. PLAN DE INTERVENCION

8.1. Direccionamiento Estratégico y Analisis de Entorno

Para analizar el entorno y el direccionamiento que se da en el Colegio
implementaremos la siguiente metodologia de recopilacion de datos y analisis.

Andlisis PESTEL.

5 fuerzas de PORTER.

Cadena de Valor de PORTER.

Plan estratégico Institucional Periodo 2010 — 2012.

Identificar las Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas para la
construccion del DOFA.
6. Estrategias “DO”, “FA”, “FO” y “DA”.

o hrwnNPE

Anélisis PESTEL
Definicién

“A la hora de definir la posicion estratégica de la empresa, el estudio
del entorno juega un papel fundamental. EI medio en el que esta inmersa
condicionara a la organizacion llevandola a adaptarse al mismo, aprovechando
las oportunidades que éste ofrece y compensando sus amenazas.

Para analizar el entorno se usa el andlisis PEST-EL que considera el estudio de
una serie de factores:

Factores Politicos: Aquellos que puedan determinar la actividad de la empresa.
Por ejemplo, las diferentes politicas del gobierno, las subvenciones, la politica
fiscal de los diferentes paises, las modificaciones en los tratados comerciales...

Factores Econdmicos: Los ciclos econdmicos, las politicas econémicas del
gobierno, los tipos de interés, los factores macroeconémicos propios de cada pais,
los tipos de cambio o el nivel de inflacion, han de ser tenidos en cuenta para la
definicion de los objetivos econdmicos de la empresa.

Factores Socioculturales: Aquellas variables sociales que pueden influir en la

empresa. Cambios en los gustos o en las modas que repercutan en el nivel de
consumo, cambios en el nivel de ingresos o cambios en el nivel poblacional...
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Factores Tecnoldgicos: Un entorno que promulgue la innovacion de las TIC, la
inversion en | + D y la promocién del desarrollo tecnoldgico llevara a la empresa a
integrar dichas variables dentro de su estrategia competitiva.

Actualmente, principalmente debido a la tendencia global sobre una conciencia
medioambiental, a estos cuatro factores se le afiade el estudio de dos variables
mas:

Factores Ecolbdgicos: Leyes de proteccion medioambiental, regulacion sobre el
consumo de energia y el reciclaje de residuos, preocupacion por el calentamiento
global...

Factores Legales: Licencias, leyes sobre el empleo, derechos de propiedad
intelectual, leyes de salud y seguridad laboral...

Todas estas caracteristicas propias del entorno de la empresa se convierten en
factores clave, pudiendo determinar el éxito o fracaso en la implantacion de la
estrategia.

Con el andlisis PEST-EL podemos construir los diferentes escenarios en los que
se moverda la empresa. Se trata de unos esquemas detallados sobre qué cambios
provocara el entorno y las maneras en las que se podra adaptar la empresa. De
esta forma, desarrollando y analizando diversos escenarios (2-4) se abarcaran las
posibles estrategias futuras que podré llevar a cabo la empresa.” ®

Analisis de los Factores Politicos

Como podemos evidenciar, en el Plan de Desarrollo Econémico, Social, y de
Obras Publicas, 2009 — 2012 "Suba reconciliada y positiva: para vivir mejor" el
gobierno local ha implementado una serie de estrategias integrales que han
impactado favorablemente a la localidad “con un monto de $144.122.474.375,00
pesos constantes de 2008” % y con respecto al Colegio Alfonso Jaramillo se ha
estado generando un ambiente mas amigable y atractivo en el cual se mejora el
nivel de vida de los habitantes permitiéndoles acceder a la educacion tanto oficial
como no oficial.

Esto afecta al Colegio en el sentido de que los Colegios oficiales se estan
volviendo muy competitivos, mientras que la educacion privada abre mas opciones
para el ingreso de nuevos estudiantes.

Zryente: ¢Qué es el andlisis PEST-EL? [Pagina web] http://queaprendemoshoy.com/el-analisis-pest/#. T7IRX9yqBzo
[Consulta: 20 de Mayo del 2012]

®Fuente: Alcaldia de Bogota, Plan Plurianual de Inversiones desagregado por programa Anexo 1 [ Pagina Web]
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33298#0 [Consulta 16 de Mayo del 2012]
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Analisis de los Factores Econdémicos

En el aspecto econdmico encontramos que suba es una de las localidades mas
influyentes y prometedoras de la ciudad, esto gracias en gran medida por los
proyectos implementados por el Gobierno Local que han permitido un desarrollo
econdmico y social que se ve reflejado en la tasa de ocupacion, de desempleo y
siendo la localidad con mayor nimero de empresas en la ciudad. Este panorama
es positivo para la Fundacion Alfonso Jaramillo puesto que las condiciones estan
dadas para crecer como organizacion y ser mas competitiva en el mercado.

Analisis de los Factores Sociales

Como fue mencionado en los factores sociales encontramos que la poblacién de
Suba segun Secretaria de Educacion del Distrito en el 2011 fue de “1.069.114
habitantes que corresponde al 14.32% del total de Bogota, ocupando el primer
lugar de participacién en el total” >’ y que “la PEE de la localidad representa el
13.92% del total de PEE de la Ciudad, ocupando el puesto numero 1 en
porcentaje de representacién para 2011”* esto genera un panorama positivo
para la Fundacion Alfonso Jaramillo por lo cual es necesario reforzar el area de
mercadeo para poder asi atraer nuevos clientes.

Andlisis de los Factores Tecnolégicos

Se evidencia que el tema tecnoldgico es uno de los pilares méas importante en el
Plan Sectorial de Educacion 2008-2012 “Educacién de Calidad para una Bogota
Positiva” en el cual se implementan diversos proyectos y estrategias con el fin de
garantizar una educacion de mejor calidad en la ciudad, esto hace vulnerable a la
Fundacién Alfonso Jaramillo ya que los resultados obtenidos del sondeo realizado
se obtuvo que una de las mayores debilidades que tiene la institucion son sus
recursos tecnolégicos tanto para la prestacion del servicio como para los
colaboradores, colocandola en desventaja frente a Colegios Formales como
Informales.

Andlisis de los Factores Ecoldgicos

Suba es una localidad la cual se ha preocupado por el tema ambiental, ejemplo de
esto ha sido sus diversos estudios y politicas locales que han intervenido en

“"Fyente: Secretaria de Educacién del Distrito - Caracterizacion Sector Educativo 2011 — Localidad de Suba. [Pagina Web]
http://www.sedbogota.edu.co/index.php/2011-05-15-14-57-49/la-educacion-en-bogota/las-localidades.html [ Consulta: 16 de
Mayo del 2012 ]
Fyente: Secretaria de Educacion del Distrito - Caracterizacion Sector Educativo 2011 — Localidad de Suba. [Pagina Web]
http://www.sedbogota.edu.co/index.php/2011-05-15-14-57-49/la-educacion-en-bogota/las-localidades.html [ Consulta: 16 de
Mayo del 2012 ]
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conservar, restaurar y recuperar los recursos naturales existentes, promoviendo
asi en la comunidad un desarrollo sostenible amigable con el medio ambiente, la
Fundacion Alfonso Jaramillo no es ajena a este tema, puesto que “a partir del
mes de enero de 1995, de acuerdo con los ordenamientos curriculares que defina
el Ministerio de Educacién nacional y atendiendo a la Politica Nacional de
Educacion Ambiental, todos los establecimientos de Educacion formal del pais,
tanto oficiales como privados en sus distintos niveles de preescolar, basica y
media incluiran dentro de sus proyectos educativos institucionales, proyectos
ambientales escolares en el marco de diagnostico ambientales, locales, regionales
y/o ambientales escolares, en el marco del diagnostico.” *

Andlisis de Factores Legales

En la ley esta estipulado que la educacién es un servicio publico y por lo tanto
“Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion,
el control y la vigilancia de dichos servicios.” *° . La Fundacién Alfonso Jaramillo
cumple a cabalidad todos los requisitos legales para su funcionamiento y ademas
se preocupa por mejorar Sus procesos internos, muestra de esto es la
acreditacion  “EFQM  (EUROPEAN  FOUNDATION FOR  QUALITY
MANAGEMENT) cuyo objetivo fundamental es implementar el modelo adaptado a
la gestion de instituciones educativas colombianas, con miras a asumir la mejora
continua y obtener la acreditacién en el nivel de excelencia europea.”*!

Modelo de las 5 Fuerzas de PORTER

“El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar un analisis externo de una empresa, a través del analisis de la
industria o sector a la que pertenece.

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una industria:

Rivalidad entre competidores

Amenaza de la entrada de nuevos competidores
Amenaza del ingreso de productos sustitutos
Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacion de los consumidores

arONE

®Fyente: Alcaldia de Bogotd [ Pagina Web | http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=30204 [
Consulta: 16 de Mayo del 2012]

®Fyente: Constitucién Politica de Colombia. CAPITULO V. DE LA FINALIDAD SOCIAL DEL ESTADO Y DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, ARTICULO 365. [Pagina Web]
http://www.encolombia.com/derecho/Constitucion_Colombia/TITULO XlI CAP5,6.htm [ Consulta: 16 de Mayo del 2012 ]
*'Fuente: Colegio Alfonso Jaramillo [Pagina Web] http://colegioalfonsojaramillo.org/ [Consulta:21 de Mayo del 2012]
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El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor analisis del
entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese modo, en
base a dicho andlisis, poder disefiar estrategias que permitan aprovechar las
oportunidades y hacer frente a las amenazas.

1. Rivalidad entre Competidores

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de producto.

El grado de rivalidad entre los competidores aumentara a medida que se eleve la
cantidad de éstos, se vayan igualando en tamafio y capacidad, disminuya la
demanda de productos, se reduzcan los precios, etc.

El analisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias o ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de ese
modo, saber, por ejemplo, si debemos mejorar o redisefiar nuestras estrategias.

2. Amenaza de la Entrada de Nuevos Competidores

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el mismo tipo de
producto.

Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta podria tener barreras
de entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital
requerido, falta de canales de distribucién, falta de acceso a insumos, saturacion
del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que cuenta con
productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos.

El andlisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos permite
establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores,
tales como la busqueda de economias de escala o la obtencién de tecnologias y
conocimientos especializados; o, en todo caso, nos permite disefiar estrategias
gue hagan frente a las de dichos competidores.

3. Amenaza del Ingreso de Productos Sustitutos

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos
sustitutos o alternativos a los de la industria.

Un ejemplo de productos sustitutos seria las bebidas gaseosas que podrian ser
sustitutas o competencia de las aguas minerales.

La entrada de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar
antes de que los consumidores opten por un producto sustituto.
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En andlisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite disefiar
estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan estos
productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.

4. Poder de Negociacion de los Proveedores

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores,
por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos
pueden facilmente aumentar sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, el poder de negociacion de
los proveedores también podria depender del volumen de compra, la cantidad de
materias primas sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de materias
primas, etc.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores, nos permite disefar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros proveedores o, en
todo caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre
ellos.

5. Poder de Negociaciéon de los Consumidores

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los consumidores
o compradores, por ejemplo, mientras menor cantidad de compradores existan,
mayor sera su capacidad de negociacién, ya que al no haber tanta demanda de
productos, éstos pueden reclamar por precios mas bajos.

Ademas de la cantidad de compradores que existan, el poder de negociacion de
los compradores también podria depender del volumen de compra, la escasez del
producto, la especializacién del producto, etc.

Cualquier que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un
mayor poder de negociacion frente a los vendedores.

El analisis del poder de negociaciéon de los consumidores o compradores, nos
permite disefar estrategias destinadas a captar un mayor niumero de clientes u
obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo, estrategias tales
como aumentar la publicidad u ofrecer mayores servicios o garantias.” *

2Fyente: Crece Negocios.com. [Pagina web] http://www.crecenegocios.com/en-modelo-de-las-cinco-fuerzas-de-porter/
[Consulta : 12 de mayo 2012]
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sustitulivos

Fuente: hitp:/fwaean cre cenego cio 5. com/en-modelo -de-las-cinco-fuerzas-de-port er/

Consultado el 12 de Mayoc de 2012

Modelo Aplicado al Colegio Alfonso Jaramillo
Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre competidores, se midi6 de la siguiente manera, ‘“como
competidores directos, se toman los 340 colegios que se encuentran en la
localidad de Suba que se encuentran registrados ante la secretaria de educacién
del Distrito, dentro de estos, los colegios que se encuentran en un nivel muy
superior ante el ICFES son 88 colegios” *, este subgrupo de Colegios se toma
como los competidores del Colegio Alfonso Jaramillo.

La rivalidad que tienen entre los competidores, es poca a comparacién de otras
industrias, esto se presenta ya que el nimero de colegios que anualmente pasa a
ser categoria Muy Superior en el sector de Suba es del 2.3%, de igual forma, los
competidores directos pueden ser los colegios que tienen una infraestructura
parecida, y costos mensuales y de matricula similares, por esa razén se disminuye
el numero de colegios que serian competidores directos, esto debido a que los
colegios con nivel muy superior, de la localidad de Suba, con valor mensual menor
a $1.000.000 es el 38.47% del segmento de mercado, con respecto a la muestra
tomada.

La calificacion que se brinda a esta fuerza es Bajo, la rivalidad entre los
competidores no representa una amenaza significativa para Colegio.

Amenaza de la Entrada de Nuevos Competidores

BFuente: Ofec Futuros Cientificos.com. [Pagina web] http://www.ofecfuturoscientificos.com/suba.html [Consulta : 23 de
mayo 2012]
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La entrada de nuevos competidores a la industria no es muy factible, ya que para
llegar a que los nuevos competidores generen rivalidad existen barreras de
entrada para el nuevo competidor, como lo puede ser la experiencia, la
infraestructura, el capital con el que se inicia, y adicional a esto, se evidencia ya
qgue el numero de Colegios en la localidad de Suba, ha estado en decrecimiento,
“en el afio 2010, esta localidad contaba con 358 colegios , y para el afio 2011 el
nimero total de Colegios en esta, fue de 348 colegios”**, un descenso del 2.79%.

Adicional a que el numero de colegios registrados en la secretaria de educacion
distrital se ha visto en decrecimiento, el segmento del mercado en el que compite
el colegio, no es de acceso sencillo, esto ya que el nivel ante el ICFES es muy
superior, y para que un colegio llegue a este nivel no lo puede hacer cuando
ingrese competir, sino después de tener tiempo de funcionamiento y experiencia
en el servicio académico y la certificacion de calidad provee una mayor confianza
en los procesos del servicio del colegio.

La calificacién que se le da a esta fuerza es de Bajo, ya que es complicado
ingresar en una industria debido a las barreras de entrada, y adicional a esto, para
ingresar al segmento de mercado del colegio, se requiere de experiencia en el
mercado y un nivel muy alto de calidad en la prestacion del servicio.

Amenaza del Ingreso de Productos Sustitutos

En la actualidad, se puede indicar que el ingreso de servicios sustitutos, se esta
convirtiendo cada vez mas, en una realidad tangible, y mayor trascendencia tiene,
por el hecho de que este sector, manejaba un mercado que por tradicion se han
dado las clases en claustro.

Las modalidades de educacion sustituta a la tradicional es:

v" Virtual
v" Virtual — Presencial
v" Distancia

v" Validacion

Han tomado ventaja en el mercado de la educacion a nivel no solo nacional si no
global, esto gracias a “Las conferencias sobre educacion organizadas por la
UNESCO, en los ambitos regionales y mundial entre los afios 1996 y 1998, en
estas se destacO de manera prominente la deseable influencia de las nuevas
tecnologias digitales y las redes telematicas en la transformacion de la educacién,
y se relevo la necesidad de conservar un balance adecuado entre la

*Fuente: Secretaria de Educacién del Distrito [Pagina web]
http://sedlocal.sedbogota.edu.co/dlesuba/index.php?option=com_content&view=section&id=11&ltemid=82 [Consulta : 14 de
mayo 2012]
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internacionalizacion que promueven estas tecnologias y la identidad cultural propia
de cada pais (UNESCO, 1996 y UNESCO, 1998)”. *°

Y en el ambito nacional la “Ley 1341 del 30 de Julio de 2009, garantiza a
Colombia un marco normativo claro para el desarrollo del sector de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, promueve el acceso y uso de las TIC a través
de la masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos
de los usuarios.”>®

La calificacion que se le da a esta fuerza es de Alto, ya que se ha evidenciado un
alto indice de desercibn de los alumnos matriculados en colegios privados
presenciales para tomar el servicio de la educacion sustituta, esto por motivaciéon
econdmica y tiempo. Esta tendencia no es ajena a ningun segmento en especial
de la educacion béasica y secundaria en todo el mundo.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Existe muy poca negociacion con los proveedores, todo pedido se cancela a 30
dias, es con lo Unico con que pueden negociar como cliente, es preferible o
recomendable aumentar la cantidad de proveedores que maneja el colegio, esto
con el fin de poder identificar con mayor facilidad, las mejores ofertas que existen
en el mercado sobre los productos o servicios que necesita el colegio para su
normal funcionamiento.

La calificacion que se le brinda a esta fuerza es de Bajo, ya que los proveedores
del colegio no son tecnificados, ni son grandes empresas con posibilidades de
negociacion, todo lo contrario, para el colegio ningun proveedor indispensable,
hecho por el cual en una negociacion el colegio asume una posicién de ventaja.

Poder de Negociacion de los Consumidores

El poder de negociacion con el que cuentan los consumidores o clientes del
servicio educativo en el colegio, es significativo, ya que existen al menos 88
instituciones que cumplen con las mismas caracteristicas del Alfonso Jaramillo en
el segmento de mercado, en la localidad de Suba, y el cliente tiene la posibilidad
de tomar la decision de matricular en cualquiera de estos a sus hijos.

Por otro lado, el servicio que ofrece, se puede considerar especializado gracias a
la acreditacién de calidad en la que esta trabajando al interior del Colegio, EFQM,
por esta razon la empresa puede mantener de frente al cliente una buena
posibilidad de negociacién ya que 5 de cada 10 colegios que se consideran
competidores estan en proceso de una certificacion en esta Acreditacion.

*Fuente: Unesco.org [Pagina web: http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm] [Consulta :22 de
Mayo 2012 ]

*®Fuente: El abedul [Pagina web: http://mww.elabedul.net/San_Alejo/Leyes/Leyes 2009/ley 1341_2009.php] [Consulta : 22
de Mayo 2012]
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Por esta razon, la calificacion que se le brinda a esta fuerza es de Medio, ya que
aunqgue los consumidores del segmento de mercado tienen una alta posibilidad de
encontrar un colegio sustituto, este valor disminuya gracias al trabajo que se ha
realizado en la certificaciéon del EFQM.

Cadena de Valor de PORTER

“La cadena de valor. Segun PORTER, la mejor manera de describir las
actividades de una empresa es mediante una cadena de valor, en la que el total
de ingresos menos el total de costos de todas las actividades realizadas para
desarrollar y comercializar un producto o servicio producen valor. Todas las
empresas de una industria tienen una cadena de valor similar, la cual incluye
actividades como obtener materias primas, diseflar productos, construir
instalaciones fabriles, establecer contratos de cooperacion y servicios a los
clientes. Una empresa sera rentable en tanto el total de los ingresos sea superior
al total de costos contraidos al crear y entregar el producto o servicio. Las
empresas se deben esforzar por entender no solo las operaciones de su propia
cadena de valor, sino también las cadenas de valor de sus competidores,
proveedores y distribuidores.”*’

Es de aclarar que el Colegio cuenta actualmente con un Plan Estratégico
Institucional que abarca la gestion realizada desde los afios 2010 al 2012, y con
base en esta informacion se realizara el analisis de la cadena de valor. Este plan
toma como actividades primarias las siguientes areas de gestion

v' Gestion Directiva

v' Gestion Administrativo
v' Gestion Académica
v' Gestion convivencia

El Colegio por ser una empresa prestadora de servicio, cambia el modelo de
Actividades internas, ya que nos se realizaria el tema de logistica interna,
Operaciones, Logistica Externa, “ciclo que realiza una empresa productora” pero
este punto se cambiaria por el ciclo del servicio, desde el ingreso de los
estudiantes al colegio pasando por la prestaciéon del servicio “Core” del negocio, y
la evaluacion y calificacion de los conocimientos de los mismos, pero sin dejar de
lado los sub-servicios que presta la institucién.

Andlisis de los Procesos del Colegio Alfonso Jaramillo.

Plan Estratégico Institucional (2010 — 2012) Areas de Gestion. Colegio
Alfonso Jaramillo.

*Fuente: Fred. R. David, Conceptos de administracién estratégica, Quinta edicién Pearson Educacién, 1997.
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Actividades Primarias
Gestion Directiva
Objetivos

v' “Mantener el proceso de mejora continda con el fin de fortalecer el sistema
de gestion de calidad.

v' Mejorar la planta fisica para proporcionar un espacio agradable que
contribuya con el desarrollo del proceso educativo.

Esto se realizara, continuando con el proceso de acreditacion, asignando los
recursos financieros, humanos y de logistica. También vincular la institucion a
través de convenios con otras entidades de nuestro interés. (Jardines infantiles,
colegios, universidades y empresas). Y mejorar el 30% de la planta fisica de la
institucion.

Gestion Administrativa
Objetivos

v' Aumentar los recursos del colegio para poder brindar una mayor
satisfaccion al cliente y cumplir con los planes propuestos.

v' Capacitar al personal de la institucion con el fin de fortalecer su area de
desempefio que redunde en un mejor

Lograr que el 90% de los padres o acudientes firmen el convenio con Davivienda
para el pago de pensiones, recuperar por lo menos el 50% de la cartera morosa
actual, aumentar el nidmero de alumnos en un 15% y continuando con la
capacitacion del personal en las diferentes areas de la institucion hasta alcanzar
un 70%.

Gestion Académica
Objetivos

v' Mantener el excelente nivel académico, para seguir posicionado como
uno de los mejores colegios del pais.

v Incrementar la curiosidad cientifica para desarrollar las potencialidades de
los estudiantes y su espiritu analitico, reflexivo y critico.

Se realizara de la siguiente manera, logrando que el 80% de los estudiantes
desarrollen una buena comprension lectora, logrando que el 70 % de estudiantes
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desarrollen la competencia en la resolucibn de problemas matematicos
contextualizados e incrementando la curiosidad cientifica en los estudiantes.

Gestion Convivencial
Objetivos

v" Hacer despliegue de los valores institucionales en la comunidad jaramillista
para formar personas capaces de manejar su propia libertad.

Se realizara, desplegando el 100% de los valores en los diferentes estamentos de
la institucion, elaborar un proyecto transversal de valores institucionales, y lograr
que por lo menos el 50% de los padres o acudientes se comprometan con la
formacion de sus hijos.

Actividades de Apoyo

v' Gestion Financiera: Esta area se ve involucrada en absolutamente toda la
toma de decisiones del colegio, ya que es la que da soporte y recursos
necesarios para cualquier proyecto o actividad que el colegio emprenda.

v' Gestion del Talento Humano: Para que el Colegio se encuentre posicionado
entre los mejores Colegios de Bogota, se debe contar con un plantel de
colaboradores talentosos, para hacer que los conocimientos adquiridos por
los alumnos sea el esperado.

v' Gestion de Calidad: El colegio viene trabajando el modelo de 5 pasos de la
acreditacion en calidad del EFQM, para el cual se ha empefiado bastante
trabajo y dedicacion por parte de las directivas del colegio, para hacer
realidad el actual 3 escalén de la acreditacion, se han trabajado temas
neuralgicos dentro de la estrategia del negocio.

v Bienestar estudiantil: De un optimo ambiente al interior de la organizacion
se puede desprender un buen servicio al cliente, esto se debe a que por
cada cliente satisfecho vienen mas detras de este, y el bienestar
comprende todas las areas de crecimiento del alumno, pasando por la
académica, psicoldgica, espiritual, etc.

v Servicios Generales y mantenimiento: La colaboraciéon que estos servicios
prestan a la institucion, se derivan de los quehaceres diarios de la
organizacién, se debe a estos la buena presentaciéon y pulcritud en la que
se ofrecen los servicios del colegio.

v' Atencion al Visitante: De una optima recepcion del posible cliente, pueden
surgir una relacién comercial importante para el colegio, ya que cada uno
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de los estudiantes al interior del colegio, es necesario para el modelo de
estratégico del colegio.” 3

Anélisis de Factores

Se analiza lo siguiente de los procesos de las actividades Primarias, el area
Directiva, ha cumplido con los Objetivos planteados, ya que se ha mantenido la
calidad de la educacion brindada, pero en el area de mejora de la infraestructura,
son pocos los avances que se evidencian con respecto a estos. En el area
Administrativa, se evidencia que no se han mejorado los recursos con los que
cuenta el Colegio ya que estos se encuentran en mal estado, pero en el area de
capacitacion a los trabajadores se evidencia que se han cumplido con lo planeado,
En la gestibn académica, se cumple uno de los dos objetivos planteados, sigue
siendo un Colegio posicionado como uno de los mejores del pais, pero los planes
de mejorar a la curiosidad cientifica no se han podido desarrollar, o esto es lo que
indican los estudiantes y docentes, y en la gestion convivencial, se puede decir
gue si ha sido muy efectiva, ya que el fomento a los valores de la institucion al ser
humano ha estado por encima de la vocacion académica.

Plan Estratégico Institucional Periodo 2010 -2012
Objetivos Estratégicos del Colegio

“Una vez realizada la evaluacion de la institucion, estudiadas las debilidades y
oportunidades del colegio, hemos decidido proponer los siguientes objetivos
estratégicos para cada area. Cada uno de ellos con su plan operativo estratégico y
su tabla de seguimiento que nos permitiran alcanzar el horizonte institucional
definido.

v AREA DE GESTION DIRECTIVA
v AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
v AREA DE GESTION ACADEMICA
v AREA DE GESTION CONVIVENCIAL
Area de Gestion Directiva
Objetivos:

v' Mantener el proceso de mejora contindia con el fin de fortalecer el sistema
de gestion de calidad

®ruente: Plan Estratégico Colegio Alfonso Jaramillo, 2010 — 2012, Estructura Organizacional.
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v' Mejorar la planta fisica para proporcionar un espacio agradable que
contribuya con el desarrollo del proceso educativo.

Responsable: Direccion General.

METAS INDICADOR FORMULA RESPONSABLES | 2010 | 2011 | 2012
INDICADORES
Porcentaje de
3.1.1.1 Continuar con el proceso | recursos humanos, Recursos Presidente de la 100% | 100% | 100%
de acreditacion. fisicos vy financieros asignados/ Fundacion
asignados para Recursos Direccion General
continuar con el Requeridos x 100
proceso de
acreditacion.
Porcentaje de
3.1.1.2 Vincular la institucion a | convenios firmados | No. entidades con Direccion General 20% 30% 35%
través de convenios con ofras | con instituciones de convenio/ No Rectoria.
entidades de nuestro interés. | interés entidades
(Jardines Iinfantiles, universidades, contactadas x 100
calegios y empresas)
Porcentaje de planta | No de espacios de
3.1.21 Mejorar el 30% de la | fisica mejorado. la planta fisica Presidente de la 10% | 20% 30%
planta fisica de la institucion. mejorados/ No Fundacion
espacios Direccion General
programados para
el mejoramiento x
100
Fuente: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2010 -2012 Colegio Alfonso Jaramillo.
Area de Gestion Administrativa
Objetivos:
v' Aumentar los recursos del colegio para poder brindar una mayor

satisfaccion al cliente y cumplir con los planes propuestos.

v Capacitar al personal de la institucién con el fin de fortalecer su area de
desempeiio que redunde en un mejor servicio a la comunidad.

METAS INDICADOR FORMULA RESPONSABLES 2010 [ 2011 2012
INDICADORES
3.2.1.1 Lograr que el | Porcentaje de padres =] No. de Padres
90% de los padres o | acudientes que hayan fimnmado de Familia o Direccion General B80% B85% 9D0%
acudientes firmen el | el conwvenio con Dawvivienda. acudientes Contabilidad
convenio con winculados al
Davivienda para el convenio 5 No
pago de pensiones. total de Padres
o acudientes de
Familia x 100
3 212 Recuperar por Cartera
o menos e 50% de la | Porcentaje de cartera morosa recuperadas Representante Legal | 30% | 40% | S50%
cartera morosa | actual recuperada. Cartera morosa Direccion General
actual. x 100 Contabilidad
13213 Aumentar el | Porcentaje de alumnos | Mo de alumnos Rector 10% 15%
namers  de  alumnos [ nuevos_ nuevos / No. de
en un 15% alumnos del
ano anterior x
100
3 2.2 1 Continuar con | Porcentaje de capacitaciones No. De
1@ capacitacion ael | realizagas capacitadas Direccion General 50% | 60% | 7O%
personal en las realizadass No. Rectoria
diferentes areas de la De
institucion, hasta capacitaciones
alcanzar un 70%s solicitadas x
100

Fuente: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2010 -2012 Colegio Alfonso Jaramillo.
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Area de Gestion Académica

Objetivos:

v' Mantener el excelente nivel académico, para seguir posicionado como uno

de los mejores colegios del pais.

v Incrementar la curiosidad cientifica para desarrollar las potencialidades de

los estudiantes y su espiritu analitico, reflexivo y critico.

METAS INDICADOR FORMULA RESPONSABLES 2010 | 2011 | 2012
INDICADORES
3.3.1.1 Lograr que el | Porcentaje de estudiantes i
80% de los estudiantes | con  buena  comprension No. de Jefe de area de 40% | 60% | 80%
desarrollen una buena | lectora estudiantes con castellano.
comprension lectora. buena
comprension
lectora/ No. total
de estudiantes x
100
Porcentaje de estudiantes
3312 Lograr que el | con competencia en la No. de
70 % de estudiantes | resolucion de problemas | estudiantes con Jefe de area de 30% | 50% | 70%
desamollen la | matematicos competencia en matematicas.
competencia en  la | contextualizados. la resolucion de
resolucion de problemas
problemas contextualizados/
matematicos Mo. total de
contextualizados. estudiantes x 100
Porcentaje de estudiantes
3.3.2.1 Incrementar la | con curiosidad cientifica. Jefe de areas de 30% | 50% | 60%
curiosidad cientifica en MNo. de ciencias y de
el 60%  de los estudiantes con informdtica y
estudiantes. curiosidad tecnalogia.
cientifica / No
total de
estudiantes x 100

Fuente: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2010 -2012 Colegio Alfonso Jaramillo.

Area de Gestién Convivencial

Objetivo:

v Hacer despliegue de los valores institucionales en la comunidad jaramillista
para formar personas capaces de manejar su propia libertad.” 3

39Fuente: Colegio Alfonso Jaramillo, Plan Estratégico Institucional (2010 — 2012) Areas de Gestion.
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0 acudientes.

METAS INDICADOR FORMULA RESPONSABLES 2010 | 2011 | 2012
INDICADORES
3411 Desplegar el|Porcentaje de  wvalores | MNo. de valores Coordinaciones de | 60% | 80% | 100%
100% de los valores en | desplegados en los | desplegados / No. Académica y de
los diferentes | diferentes estamentos de la | total de valores x convivencia,
estamentos  de  la | institucion 100 Orientacidn, Area
institucion Etica - Valores y
Docentes.
3412 Elaborar un | Porcentaje de elaboracion Mo. de valores Coordinaciones
proyecto transversal de | del proyecto fransversal de | trabajados / No. Convivencia y 50% | 70% | 90%
valores institucionales. valores institucicnales. valores Académica,
institucionales x
100
MNo de padres o Consejo Directivo,
3413 Lograr que por lo | Porcentaje padres 0 acudientes Rectoria, 20% | 30% | 50%
menos el 50% de los |acudientes comprometidos | comprometidos / Coordinaciones,
padres o acudientes se |con la formacion de sus Mo. total de Orientacion,
comprometan con la | hijos. padres o Docentes, Consejo
formacion de sus hijos acudientes x 100 de padres o
en los valores acudientes,
jaramillistas. Asociacion de padres

Fuente: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2010 -2012 Colegio Alfonso Jaramillo.

Identificacién y Construcciéon del DOFA

Qué es la Matriz DOFA

Definicién

“La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA o analisis SWOT en
inglés), es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede
aplicarse a personas, paises, etc.

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas.

Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o0
destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.

Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del
control de la empresa. Se incluyen en estos la competencia, la demografia,

economia, politica, factores sociales, legales o culturales.

» 40

““Fuente: de Gerencia. com, [pagina web] http://www.degerencia.com/tema/analisis_dofa [Consulta: 9 de Mayo del 2012]
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Analisis DOFA Colegio Alfonso Jaramillo

El Colegio Alfonso Jaramillo en su Plan Estratégico Institucional (2010 — 2012)
realizo un analisis DOFA en cada Area de Gestién del Colegio “Gestién Directiva,
Gestidon Administrativa, Gestion Académica y Gestion Convivencia” para dar
cumplimiento de las metas propuestas para el afio 2011.

DOFA por Area de Gestion del Colegio Alfonso Jaramillo
Gestion Directiva
Debilidades

v' “La falta de tiempo para la aplicacién de las estrategias propuestas no
permitié el cumplimiento total de las metas establecidas para el afio.

v La falta de toma de decisiones por parte de los directivos en acciones que
eran importantes para el cumplimiento de metas.

Oportunidades

v Disposicion de los funcionarios de la parte administrativa al proceso de
acreditacion

v El Involucrar a todos en el proceso ha sido una oportunidad de mejora en el
trabajo diario y en el cumplimiento de las funciones

v' Realizar mas visitas de jardines infantiles al colegio ya que estos son un
mercado potencial para el colegio y asi cooperando para el cumplimiento de
la meta de la gestion administrativa.

Fortalezas:

v" Mejor conocimiento del proceso de acreditacion por parte de las directivas
del colegio.

v' Mayor Compromiso por parte de las directivas al proceso de acreditacion.
Amenazas:

v' Contar con un presupuesto limitado para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan estratégico Institucional.

Gestion Administrativa
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Debilidades

v La poca experiencia de los funcionarios en el proceso de acreditacion no
permitié un desempefio agil en el plan operativo, ya que se contaba con las
fuentes de verificacion y los recursos que fueron utilizados.

v La falta de tiempo para poder realizar lo planeado en la gestion.
Oportunidades

v Disposicion de los funcionarios de la parte administrativa al proceso de
acreditacion

v El Involucrar a todos en el proceso ha sido una oportunidad de mejora en el
trabajo diario y en el cumplimiento de las funciones

Fortalezas:
v' Se cuenta con las fuentes de verificacion para casi todas las metas.
Amenazas:

v La rotacion del personal que hace que el proceso de acreditacién se vea
limitado ya que volver a capacitarlo y la falta de compromiso hacen que se
haga lento.

Gestion Académica

Meta No. 1 Lograr que el 80% de los estudiantes desarrollen una buena
comprension lectora.

Debilidades

v La falta de tiempo para la aplicacion de las estrategias propuestas.

v" No establecer un control de comunicacién con los docentes sobre las
pruebas de compresién lectora en las evaluaciones bimestrales.

Oportunidades

v Disposicion de los docentes de las diferentes areas para realizar las
actividades.

v' Desde el area de castellano se trabaja en la compresion lectora a través del
plan lector de cada periodo académico.
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Fortalezas:

v Se logré la unificacion de conceptos en la aplicacion de las competencias
argumentativas y propositivas.

v' Se aplicéd una prueba de compresion lectora que arrojo resultados positivos
en cuanto a la capacidad interpretativa de los estudiantes

Amenazas:

v Falta de aplicacion de pruebas de compresion lectora en el afio lectivo con
lleva a la pérdida de identidad de esta actividad.

v La dificultad en la comunicacién con los docentes, no permitié que en las
evaluaciones bimestrales se realizaran ejercicios de compresion lectora.

Meta No. 2 Lograr que el 70 % de estudiantes desarrollen la competencia en la
resolucién de problemas.

Debilidades

v Falta de tiempo para reuniones del area de matematicas que permita la
mejor planeacion de actividades que se desarrollan en cada asignatura.

v' Falta de compromiso de algunos docentes en las acciones propuestas por
el grupo.

Oportunidades

v Los estudiantes de primaria desplegaron habilidades por medio de nuevas
tecnologias desde matematicas que les permiti6 desarrollar no solo sus
capacidades a nivel matematico sino también en investigativo.

v' La preparacion de los estudiantes para olimpiadas matematicas externas
permitié un mayor conocimiento de los docente del cobmo preparar lecciones
para reforzar habilidades del pensamiento l6gico matematico y a plantear la
posibilidad de realizar olimpiadas internas para el proximo afio.

Fortalezas

v' La intensidad horaria del area de matematicas permite un despliegue de los
temas que ayuda a lograr una efectividad en las pruebas Saber II.
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v' Logros obtenidos por nuestros estudiantes en olimpiadas matematicas
externas.

Amenazas

v Falta de tiempo, para desarrollar mas practicas en cada bimestre escolar,
que permita medir el nivel de los estudiantes en la resolucion de problemas.

Meta No. 3 Incrementar la curiosidad cientifica en los estudiantes desde las areas
de Ciencias Naturales en basica primaria, secundaria y media, y Ciencias Sociales
en el grado undécimo.

Debilidades:

v" Teniendo en cuenta la programacion anual por area, no se cuenta con el
tiempo suficiente para llevar a cabo un seguimiento completo de los
proyectos de indagacion.

Oportunidades:

v' Los docentes desde las areas de ciencias sociales y naturales tuvimos la
oportunidad de desplegar el objetivo de este grupo de trabajo, que
basicamente es el de incrementar la curiosidad cientifica en los estudiantes
del Colegio.

Fortalezas:

v' Desarrollar proyectos de indagacién e investigacion desde las areas de
ciencias naturales y sociales y de ésta manera comprometer al estudiante
con su entorno, indagando sobre sus probleméaticas y dando soluciones.

Amenazas:

v' La falta de tiempo para poder desarrollar y culminar a satisfaccion los
diferentes proyectos

Gestion de Convivencia
Debilidades:

v Falta de planeacion del grupo en el desarrollo del plan operativo anual no
permitid el cumplimiento de la meta establecida en el plan estratégico
institucional.
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Oportunidades:

v' Replanteado el objetivo de la gestion permitira que el grupo pueda
desarrollar el proyecto transversal de los valores acorde a las expectativas
y necesidades del colegio.

Fortalezas:

v’ La actualizacion del horizonte institucional y despliegue desde la asignatura
de ética y valores permite ya un conocimiento total de los valores en toda la
comunidad jaramillista.

Amenazas:

v La falta de tiempo para poder desarrollar y culminar a satisfaccion las
acciones propuesta. ”*

Propuesta DOFA Unificado Propuesto para el Colegio Alfonso Jaramillo

Como observamos el Colegio Alfonso Jaramillo en su proceso de acreditacion en
el Modelo Europeo de Calidad para Instituciones y Centros Educativos EFQM ha
elaborado un DOFA para cada una de sus Areas de Gestion contenidas en el
Plan Estratégico Institucional, por esta razon surge la propuesta de elaborar un
DOFA unificado bien estructurado y de utilidad para la planeacion estratégica del
Colegio, diligenciado con el resultado obtenido de cada uno de los factores del
Anélisis PESTEL, el anélisis DOFA de cada Area de Gestion del Colegio Alfonso
Jaramillo, el Modelo de 5 Fuerzas de PORTER, y el analisis situacional derivado
de la aplicacion del Modelo de Modernizacion de la Gestion Organizacional
(MMGO) “Direccionamiento Estratégico, Gestion Financiera, Innovacion vy
Conocimiento, Gestion de Mercadeo y Logistica”.

Fortalezas:

v' El camino recorrido por el Colegio Alfonso Jaramillo desde el 2004 en el
Modelo Europeo de Calidad para Instituciones y Centros Educativos EFQM
en el cual en la actualidad se encuentra en el Nivel 3 “ Reconocido por la
Excelencia” con miras de asumir la mejora continua y obtener la
acreditacion en el nivel de Excelencia Europea.

v' Contar con un plan Estratégico Institucional con metas establecidas para
cada una de las Areas de Gestion.

“IFuente: Colegio Alfonso Jaramillo, Plan estratégico Institucional (2010 — 2012) Areas de Gestion.
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v' El Colegio cuenta con un sistema de finalidades y valores corporativos
establecido.

v' La organizacion cuenta con espacios para que los colaboradores generen
conocimiento para la institucion.

v' Gran trayectoria y reconocimiento organizacional dentro del sector.
Debilidades:

v' La falta de recursos tecnoldgicos con que cuenta los colaboradores para
llevar a cavo la tarea asignada.

v' El Colegio no cuenta con instalaciones modernas.

v' Hay necesidades insatisfechas en la prestacion del servicio como lo son: la
dotacién de la biblioteca, mejorar la iluminacién en las diversas areas de la
institucién, dotacion en los laboratorios de fisica y quimica, computadores
modernos etcétera.

v' En la actualidad el Colegio Alfonso Jaramillo en el tema de logistica no
cuenta con un modelo definido de administracion de inventarios, ni con
criterios de seleccién en el momento de realizar las compras de productos
perecederos y no perecederos para el restaurante y la cafeteria del Colegio,
ni en la adquisicion de elementos de oficina, implementos de aseo y
dotacion para los colaboradores de la organizacion.

v La situaciéon actual del Colegio Alfonso Jaramillo en el tema de Mercadeo
no es la mas 6ptima, ha implementado estrategias de publicidad tales como
avisos publicitarios en las instalaciones del plantel y visitas a jardines
infantiles con el fin de obtener un mercado potencial, pero esto, no ha
tenido el resultado esperado en el aumento de matriculas del Colegio.

v" No hay un estudio definido de indicadores financieros, los cuales tienen
como propoésito conocer el comportamiento de diferentes periodos
financieros del Colegio.

Oportunidades:

v Politico: ElI Plan de Desarrollo Econdmico, Social, y de Obras Publicas,
2009 — 2012 "Suba reconciliada y positiva: para vivir mejor" el gobierno
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local ha implementado una serie de estrategias integrales que han

impactado favorablemente a la localidad “con un monto de
$144.122.474.375,00 pesos constantes de 2008” ** y a la Colegio Alfonso
Jaramillo al generando un ambiente mas amigable y atractivo en el cual se
mejora el nivel de vida de los habitantes permitiéndoles acceder a la
educacion tanto oficial como no oficial.

v Econdémico: Suba es una de las localidades mas influyentes vy
prometedoras de la ciudad, esto gracias en gran medida por los proyectos
implementados por el Gobierno Local que han permitido un desarrollo
econdmico y social que se ve reflejado en la tasa de ocupacién, de
desempleo y siendo la localidad con mayor numero de empresas en la
ciudad. Este panorama es positivo para la Fundacion Alfonso Jaramillo
puesto que las condiciones estan dadas para crecer como organizacion y
ser mas competitiva en el mercado.

v' Social: encontramos que la poblacién de Suba segln Secretaria de
Educacién del Distrito en el 2011 fue de “1.069.114 habitantes que
corresponde al 14.32% del total de Bogota, ocupando el primer lugar de
participacion en el total” y que “la PEE de la localidad representa el 13.92%
del total de PEE de la Ciudad, ocupando el puesto nimero 1 en porcentaje
de representacion para 2011” *® esto genera un panorama positivo para la
Fundacién Alfonso Jaramillo por lo cual es necesario reforzar el area de
mercadeo para poder asi atraer nuevos clientes.

v' Competidores: La rivalidad que tienen entre los competidores, es poca a
comparaciéon de otras industrias, esto se presenta ya que el numero de
colegios que anualmente pasa a ser categoria Muy Superior en el sector de
Suba es del 2.3%, de igual forma, los competidores directos pueden ser los
colegios que tienen una infraestructura parecida, y costos mensuales y de
matricula similares, por esa razon se disminuye el nimero de colegios que
serian competidores directos, esto debido a que los colegios con nivel muy
superior, de la localidad de Suba, con valor mensual menor a $1.000.000 es
el 38.47% del segmento de mercado, con respecto a la muestra tomada.

v' La entrada de nuevos competidores a la industria no es muy factible, ya que
para llegar a que los nuevos competidores generen rivalidad existen
barreras de entrada para el nuevo competidor, como lo puede ser la
experiencia, la infraestructura, el capital con el que se inicia, y adicional a
esto, se evidencia ya que el numero de Colegios en la localidad de Suba,
ha estado en decrecimiento, “en el afio 2010, esta localidad contaba con

“’Fuente: Alcaldia de Bogota, Plan Plurianual de Inversiones desagregado por programa Anexo 1 [ Pagina Web]
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33298#0 [Consulta 16 de Mayo del 2012]

“Fuente: Secretaria de Educacion del Distrito - Caracterizacion Sector Educativo 2011 — Localidad de Suba. [Pagina Web]
http://www.sedbogota.edu.co/index.php/2011-05-15-14-57-49/la-educacion-en-bogota/las-localidades.html [ Consulta: 16 de
Mayo del 2012 ]
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358 colegios , y para el afio 2011 el numero total de Colegios en esta, fue
de 348 colegios”**, un descenso del 2.79%.

Amenazas:

v

Tecnoldgico: se evidencia que el tema tecnoldgico es uno de los pilares
mas importantes en el Plan Sectorial de Educacién 2008-2012 “Educacion
de Calidad para una Bogota Positiva” en el cual se implementan diversos
proyectos y estrategias con el fin de garantizar una educaciéon de mejor
calidad en la ciudad, esto hace vulnerable a la Fundacion Alfonso Jaramillo
ya que los resultados del sondeo realizado en la institucion, se obtuvo que
una de las mayores debilidades que tiene la institucion son sus recursos
tecnologicos tanto para la prestacion del servicio como para los
colaboradores, colocandola en desventaja frente a Colegios Formales
como Informales.

Se ha evidenciado un alto indice de desercion de los alumnos matriculados
en colegios privados presenciales para tomar el servicio de la educacion
sustituta, esto por motivacibn econdmica y tiempo. Esta tendencia no es
ajena a ningun segmento en especial de la educacion basica y secundaria
en todo el mundo.

Existe muy poca negociacion con los proveedores, todo pedido se cancela
a 30 dias, es con lo Unico con que pueden negociar como cliente, es
preferible o recomendable aumentar la cantidad de proveedores que
maneja el colegio, esto con el fin de poder identificar con mayor facilidad,
las mejores ofertas que existen en el mercado sobre los productos o
servicios que necesita el colegio para su normal funcionamiento.

“Fuente:

Secretaria de Educacién del Distrito [Pagina web]

http://sedlocal.sedbogota.edu.co/dlesuba/index.php?option=com_content&view=section&id=11&Itemid=82 [Consulta : 14 de
mayo 2012]
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Estrategias “DO” “FA” “FO”

“DA”

MATRIZ DOFA

Fortalezas:

Debilidades:

El camine recornde por e Colegio Alionso Jaramillo
desde el 2004 en el Modelo Europeo de Calidad para
InsSuciones y Ceniros Educaiives EFOM

La faka de recursos tecnoldgicos con que
cuenia log colaboradores para Bevar a cave la
farea asignada

Contar con un plan Esraségico Insfucional con metas|El Colegic no cuenia con  insialaciones|
establecidas para cada una de las Areas de Gessén. modernas.
El Colegio cuenia con un sisiema de finaidades y|Hay necesidades insalsiechas en la|

valores corporaives establecido.

prestacion del servicio

La organizacién cuemia con espacios para que los
colaboradores generen conocimiento para la ins&ucon

En e tema de logisica no cuenia con un
modelo  definido de adminisiracion  de
inveniarnos, M con crienos de seleccon en &l
momenio de realizar las compras de producios

Oportunidades:

Gran frayecioria ¥
dentro del secior.

reconocimienio  organizacional

En Mercadeo la organizacion no ha fenido <l
resukado esperado en el aumenio de
mairiculas del Colegio.

Mo hay un estudio definido de indicadores
financieros

Hay un plan de Desarrolio Econdmico, Social, y de Obras
Publicas, 2009 — 2012 "Suba reconciiada y posiiva: para
vivir mejor” que genera al Colegio Alionso Jaramillo un
ambieniz mas amigable y atracivo en el cual se mejora &
nivel de vida de los habiianies permiéndoles acceder ala
leducacion tanio oficial como no oficial.

Suba es una de las localidades mas influyenies y
prometedoras de la ciudad, esto gracias en gran medida
por los proyecios implemeniados por el Gobierno Local
lque han permiido un desarrollo economico y social que se
ve refiejado en la tasa de ocupacién, de desempleo y
siendo la localidad con mayor nimero de empresas enla
ciudad. Este panorama es posiive para la Fundacian
Alfonso Jaramillo puesio que las condiciones estan dadas
para crecer como organizacion y ser mas compefva en &
mercado.

Sodial: enconframos que la poblacion de Suba segin
Secrefaria de Educacidn del Distio en e 2011 fue de
“1.069.114 habianes que corresponde al 14.32% del
toial de Bogota, ocupando el primer lugar de parcipacian
len el totaf” y que “1a PEE de la localidad represenia
13.92% del twial de PEE de la Ciudad, ocupando e
puesio nimero 1 en porcenisje de represeniacion para
20117

Hay barreras de enrada para compesdores en &l
mercado

Implemeniar Esfraiegias de Mercadeo que muesiren las
forialezas del Colegio para aprovechar las
oporunidades existenies en el Enorno

En el mercado hay oporiunidades para
fortalecer las debilidades exisienies en la
organizacion

Amenazas:

Existe muy poca negociacién con log proveedores

Se ha evidenciado un alio indice de desercion de los
alumnos matriculados en colegios privados presenciales
para tomar el servicio de la educacidn susSuta, eso por
modivacion econdmica y iempo

Hay inwversidn por pane del gobiernc kocal para mejorar
los recursos fecnolégicos en los colegios oficiales

Ewvaluar las fortalezas exisienies del Colegio e inieniar
evilar las amenazas exisienies

Implemeniar estrategias para eviiar las
debilidades y amenarzas exisienies

Fuente: Estrategias “DO", “FA", “FO" y “DA"™ Colegio Alfonso Jaramillo.

8.2. Innovacion y Conocimiento

Analisis de los Resultados Obtenidos en Innovacion y Conocimiento en el

Colegio Alfonso Jaramillo

Encontramos que en esta organizacion el tema de Innovaciéon y Conocimiento se
ha venido trabajando en algunos frentes mas que en otros, esto debido a falta de
conocimiento en la importancia de este tema para la empresa. Véase Anexo 1

“Encuestas”.

Al entrar a examinar cada uno de los componentes encontramos que en cuanto a
Orientacion al Mercado la empresa ha realizado esfuerzos para mejorar todos
sSus procesos internos, ejemplo de esto es la acreditacion en el Modelo Europeo
de Calidad para Instituciones y Centros Educativos EFQM, en la cual se encuentra

actualmente en el Nivel 3 “Reconocido por la Excelencia
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mejora continua y obtener la acreditacién en el nivel de Excelencia Europea.™®
Entrando asi a las tendencias presentes en el mercado en el cual los demés
Colegios de la Zona se han acreditado en “UNIVERSITY CAMBRIDGE,
UNIVERSITY CAMBRIDGE, ICONTEC y SGS.”®

En Liderazgo se obtuvo que un 62.5% de los encuestados consideran que hay
lideres en el Colegio que estimulan su participaciéon de sus colaboradores y un
37.5% considera lo contrario, esto evidencia que no todos los lideres permiten
sugerir nuevas ideas, replantear los procesos existentes e innovar en nuevos
procesos. Esta informacion se corrobora con la pregunta numero tres ya que el
62.5% de los encuestados considera que existe un Sistema de Compensacion
por parte de la empresa que estimule la innovacion mientras que el restante 37.5%
opina lo contrario.

Otro tema que se evalu6 es la Comunicacion entre los diferentes niveles
jerérquicos en el Colegio obteniendo que la totalidad de los colaboradores
perciben que sus lideres les informan acerca de cuales son los objetivos de la
empresa y como pueden apoyar con estos, aungque no con la misma frecuencia.

Al examinar la Comunicacion como un Medio de Solucion de Problemas
encontramos que un 87.5 % de los trabajadores lo perciben por medio del portal y
en reuniones con los docentes y directivos de la institucion, mientras que el
restante 12.5% considera que no hay comunicacién horizontal.

Siguiendo con el analisis de los componentes encontramos que el 87.5% de los
colaboradores consideran que se Comparte el Conocimiento de la tarea que
realiza con los demas miembros del Colegio, en espacios tanto formales como
informales como son: reuniones de area y grupos de calidad, conversaciones
informales y reuniones entre docentes, con esto se demuestra que el Colegio a
trabajado por generar estos espacios que son esenciales para la organizacion.

En relacién de conocer que opinaban los colaboradores con respecto que si los
Espacios Fisicos con que cuenta el Colegio son los apropiados para fomenta la
creatividad en la comunidad educativa “profesores, alumnos y directivos” se
obtuvo que el 62.5% de los encuestados dieron una calificacion intermedia con lo
cual se asume que hay aspectos que mejorar para llegar a una condicion optima.

Y finalmente al preguntar sobre que si considera que los Recursos Tecnoldgicos
con que cuenta el Colegio son los apropiados para realizar su labor asignada se

“*Fuente: Colegio Alfonso Jaramillo, Modelo Europeo de Calidad para Instituciones y Centros Educativos EFQM 2012
“*Fuente: Directorio y Listado de los Mejores y Excelentes Colegios Privados de la Localidad 11 Suba [Pagina Web]
http://www.ofecfuturoscientificos.com/suba.html [Consulta: 31 de mayo del 2012]
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obtuvo que 62.5% considera que “no” argumentado que falta mayor inversion en
tecnologias y licencias en las instalaciones del Colegio.

Propuestas de Intervencion

1. Crear un Grupo Creativo al interior del Colegio Alfonso Jaramillo.

2. Reestructurar los grupos de calidad que se realizan en la organizacion.

Desarrollo de la Primera Propuesta

Es importante desarrollar el tema Innovacion al interior en el Colegio Alfonso
Jaramillo, por razén la propuesta esta enfocada en crear un Grupo Creativo
conformado por 5 colaboradores con una serie de caracteristicas determinadas los
cuales tendran la tarea de dar “rienda suelta a su potencial creativo, desafiando
los puntos de vista de los demas y aceptando, al mismo tiempo, la critica
constructiva” *’ esto con el fin de evaluar, replantear e innovar en cada proceso de
las areas de la empresa y mediante el Ciclo Shewhart que “es una técnica
desarrollada por W. A. Shewart entre 1930 y 1940 para organizar el trabajo y
seguimiento de proyectos de cualquier tipo.”*® Generar un proyecto de
mejoramiento continuo en la organizacion, el cual mostrara cada uno de sus
avances obtenidos en los grupos de calidad del Colegio.

Pasos a Tener en Cuenta en el Desarrollo del la Propuesta
Primera Fase

1. Conformacion del Grupo Creativo

Designar a un responsable y lider del proyecto del Area de Gestion Administrativa
del Colegio el cual va a estar acompafiado de dos colaboradores del Area de
Gestion Académica y dos del Area de Gestion Convivencia, los cuales trabajaran
dos horas diarias de su jornada laboral en el desarrollo de los objetivos
propuestos.

“"Fuente: Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacién. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas
96.

“*Fuente: El Ciclo Shewhart o Ciclo Deming Técnica para la organizacién, el desarrollo y el control de proyectos de todo
tipo. [Pagina Web] http://www.ctpe.com.ar/ficha g01.htm [Consulta: 31 de mayo del 2012]
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Organigrama Propuesto para el Grupo Creativo

Direccion General Codigo Etico de

_______________ Shes Funcionamiento del

Grupo Creativo

Responsable y Lider del Proyecto

Colaboradores Area de Colaboradores Area de

Gestion Académica Gestion Convivencia

Fuente: Diagrama Propuesto

2. Caracteristicas del Grupo Creativo

Este grupo debe cumplir con las siguientes caracteristicas que tienen una
incidencia en la creatividad del mismo:

v' Cohesioén de grupo. Debe estar disefiado para “maximizar la cohesiéon y el

sentido de pertenencia del grupo. Cuando mas cohesionados estén los
individuos del grupo y cuando mas deseen seguir perteneciendo a él, mas
probable es que coincidan con la opinién de la mayoria del grupo y mas se
esforzaran en dirimir las posibles discrepancias de los deméas.” *°
Heterogeneidad. Conformar un grupo con miembros heterogéneo puesto
que ‘los investigadores de laboratorio ha demostrado que los grupos
heterogéneos respecto a sus habilidades, capacidades y conocimientos
tienen un desempefioc mas creativo que los grupos homogéneos (Shaw
1976).” *°

Estructura del grupo. formar un grupo organico que “tiende a enfocar las
tareas de forma integrada, en lugar de fragmentarlas en subtareas, que
luego se asignara a sus miembros. Sus normas de responsabilidad,
autoridad e influencia no estan establecidas con rigidez, ya que depende en
gran medida de las demandas de las situaciones concretas a las que
depende el grupo. Existe un alto volumen de comunicacion personal, que

“Fuente: Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacion. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas

97.

*Fyente: Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacién. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas

97.
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suele ser lateral, no vertical. También existe una importante participacion de
los miembros del grupo en la toma de decisiones. Por ultimo, los miembros
de un grupo organico muestran un fuerte compromiso hacia las habilidades
y los valores de su profesién, por encima del que une la organizacién.” >
Clima de grupo. El climas al interior del grupo de creativo es uno de los
aspectos mas importantes por esta razén “muchos experimentos muestran
que, cuando se logra que la gente este de buen humor, es mas creativa y,
en consecuencia, tiene mas facilidad para inventar formas diversas y poco
usuales o para encontrar asociaciones mas ocultas e inverosimiles entre las
palabras y las ideas (Isen et al., 1987)” >

Longevidad del grupo. Promover que los colaboradores que conforman el
grupo creativo estén en este en un periodo de un afios, y posteriormente
renovarlos ya que “varios autores defienden las ventajas de grupos de corta
duracion, afirmando que los de larga duracién pueden acabar habituandose
a la rutina y resistiéndose a los cambios a la hora de afrontar problemas” >3
Conocimiento comun. Generar que cada integrante del grupo tenga
acceso al conocimiento comun del mismo “(es decir, cuanta mas gente
tuviera la misma informacion), se otorga mayor importancia a esta, por lo
que ejercia mas influencia en el juicio final del grupo, aun cuando no fuese
la informacion mas importante. Si lo que se desea del grupo es que piense
de manera global, es necesario alentarlo a que a que considere toda la
informacién disponible, no solo la que tienen en comdn los integrantes. ” >*
Mecanismo para enriquecer el debate. Implementar mecanismos para
enriquecer los debates dentro del grupo creativo creando asi crear nuevas
alternativas como por ejemplo “<<consulta dialéctica>> y el <<abogado del
diablo>>. En una consulta dialéctica, para cada posible solucion se dan
instrucciones al equipo para que desarrolle un contra enfoque completo
basado en supuestos diferentes y, a continuacién, se produce un debate
sobre los meritos del plan y los contra planes (Govindarajan y Gupta, 2001)
en el enfoque de abogado del diablo se asigna a uno o mas miembros del
grupo el papel de sefalar los defectos de los supuestos, las creencias, los
hechos y decisiones que el grupo maneja.” *°

Crear un Codigo Etico de Funcionamiento del Grupo Creativo

Es necesario e indispensable crear un Codigo Etico al interior del Grupo Creativo
en donde este explicito su mision, vision, objetivos y valores éticos “honestidad,

*'Fuente:

100.

*Fyente:

100.

*Fuente:

101.

*Fuente:

101.

*®*Fuente:

102.

Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacién. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas
Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacién. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas
Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacion. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas
Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacién. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas

Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacion. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Péaginas
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responsabilidad, compromiso, respeto y transparencia”, esto con el fin de
estructurar el Grupo Creativo, “asi como promover el sentimiento de propésito
comun, o de la <<Visibn Compartida>>, concepto citado como promotor
fundamental de la innovacién (West, 1990)” *°

Segunda Fase

4. Generar un Proyecto de Mejoramiento Continuo en la Organizacion.

Al conformar finalmente el Grupo Creativo y su codigo ético, la segunda fase de la
propuesta es generar un proyecto de mejoramiento continuo en cada una de las
Areas de Gestion del Colegio Alfonso Jaramillo, con el fin de evaluar, replantear
e innovar cada uno de los procesos existentes. El modelo que se propones es el
Ciclo Shewhart o PDCA el cual es “un modelo muy bien conocido para
mejoramiento continuo de procesos (continuous process improvement "CPI").
Ensefia a organizaciones a planear una accion, hacerla, revisarla para ver como
se conforma al plan y actuar en lo que se ha aprendido.” ®’

5. 4 pasos del Ciclo Shewhart Aplicados al Anédlisis y Mejora de

Procesos
T
/AP
]
.a"z
P
Fuente: Los Beneficios de PDCA. Pagina web http:ffasg.org/quality-

progress/2002/05/problem-solving/los-beneficios-de-pdca. himil.

“Paso 1. PLANIFICAR (PLAN). Sector P.

Primero se debe analizar y estudiar el proceso decidiendo que cambios pueden
mejorarlo y en qué forma se llevaran a cabo. Para lograrlo es conveniente trabajar
en un subciclo de 5 pasos sucesivos que son:

*®Fuente: Esteban Fernandez Sanchez. Estrategias de Innovacion. Grupos Creativos. Editorial THOMSON. 2005. Paginas
98.

*"Fuente: Los Beneficios de PDCA [Pagina Web] http://asq.org/quality-progress/2002/05/problem-solving/los-beneficios-de-
pdca.html. [Consulta: 02 de Mayo del 2012]
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1. Definir el objetivo. Se deben fijar y clarificar los limites del proyecto: ¢Qué
vamos a hacer? ¢Por qué lo vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
¢ Hasta donde queremos llegar? Luego pasamos a...

2. Recopilar los datos. Se debe investigar: ¢Cuales son los sintomas?
¢, Quiénes estan involucrados en el asunto? ¢Qué datos son necesarios?
¢,Como los obtenemos? ¢ Ddnde los buscamos? ¢ Qué vamos a medir y con
qué? ¢ A quién vamos a consultar? Con esto resuelto, ya se puede...

3. Elaborar el diagnostico. Se deben ordenar y analizar los datos: ¢ Qué pasay
por qué pasa? ¢Cudles son los efectos y cuales son las causas que los
provocan? ¢Ddnde se originan y por qué? Ahora estamos en condiciones
de elegir un Plan de Accidn, pero antes se deben...

4. Elaborar pronosticos. Se deben predecir resultados frente a posibles
acciones o tratamientos: ¢Sabemos qué efectos provocaran determinados
cambios? ¢Debemos hacer pruebas previas? ¢Debemos consultar a
especialistas? ¢Es necesario definir las situaciones especiales? Frente a
varias opciones adoptaremos la que consideremos mejor y entonces
podemos...

5. Planificar los cambios. Se deben decidir, explicitar y planificar las acciones y
los cambios a instrumentar: ;Qué se hara? ¢Donde se harad? ¢Quiénes lo
hardan? ¢Cuando lo haran? ¢(Con qué lo haran? ¢Cuanto costara? Este
seria el punto final del arduo trabajo de la parte P de nuestro ciclo.

Paso 2. HACER (DO). Sector D.

A continuacion se debe efectuar el cambio y/o las pruebas proyectadas segun la
decision que se haya tomado y la planificacion que se ha realizado. Esto es
preferible hacerlo primero en pequefia escala siempre que se pueda.

Paso 3. CHEQUEAR (CHECK). Sector C.

Una vez realizada la accion e instaurado el cambio, se debe verificar. Ello
significa observar y medir los efectos producidos por el cambio realizado al
proceso, sin olvidar de comparar las metas proyectadas con los resultados
obtenidos chequeando si se ha logrado el objetivo del previsto.

Paso 4. ACTUAR (ACTION). Sector A.

Para terminar el ciclo se deben estudiar los resultados desde la éptica del rédito
gue nos deja el trabajo en nuestro "saber hacer" (know-how): ¢Qué aprendimos?
¢,Dbénde méas podemos aplicarlo? ¢Como lo aplicaremos a gran escala? ¢De qué
manera puede ser estandarizado? ¢CoOmo mantendremos la mejora lograda?
¢, Como lo extendemos a otros casos o areas?

En este punto hemos concluido el ciclo, pero por tratarse de un proceso "de

mejora continua”, debemos pensar que existe un "objetivo superior" (como ser "la
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Calidad Total", o bien "un proceso con Impacto Ambiental totalmente neutro”, por
ejemplo) al cual nos podemos acercar cada vez mas, pero sin alcanzarlo
plenamente (en un 100 %). En este caso, podemos pensar que el ciclo PDCA se
transforma en una espiral de mejora (J. Juran), y entonces debemos aplicar un...

Paso 5. Consiste en repetir el Paso 1, pero en una nueva dimension o estado
debido a la mejora realizada y alli, INICIAR OTRA VUELTA DE MEJORA.

Es decir: una vez estabilizado el proceso en la nueva condicion lograda por una
mejora concretada, proponer una nuevo ciclo PDCA para subir otro peldafio en la
busqueda del éptimo ideal.”*®

Cronograma de Actividades de la Propuesta

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD Comienzo Fin Duracion JULIO AGOSTO | SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE | DICIEMBRE
0310 1-13 | 23-31 [ 01-06 | 05-24 | 27-31| Of-14 | 17-20 24-30 | 09-05 | 053-20 | 21-26 [ 23-31 [ 01-90 | 14-20 | 24-30 [ 04-07 | #1-20 | 21-31
Primera Fase
Conformacion del | Maries 3de |Jueves 19de| 13 Diss
Grupo Creativo Juiio Juiio Habies
Elaboracidn de un
Cédigo Etico de
Funcionamiento del |Lunes23de | LunesGde | 11 Dias
Grupo Creativo Juio Agosio Habies
Sequnda Fase
Generar un proyecto
de mejoramiento
continuoenla | Mircoles 08 |Viernes 24de| 12 Dias
organizacion deAgosio | Agost Habies
Lunes 27 de |Viernes 14de| 15 Dias
Planificar Agozio | Seplembre | Habies
Lunes 17 de | Viemes 5de | 15 Diss
Hacer Sepiembre | Oclubre Habies
Lunes 08 de |Viernss 26de| 14 Dias
Verificar Oclubre Octubre Hahiles
Lunes 29 de |Viernss 07 de| 28 Dias
Actuar Oclubre | Diclembre Habiles

Fuente: Cronograma Propuesto

Desarrollo de la Segunda Propuesta

El analisis obtenido de la muestra en el Colegio Alfonso Jaramillo con respecto al
tema de innovacion y conocimiento arrojo, que en esta organizacion hay espacios

*®Fuente: El Ciclo Shewhart o Ciclo Deming Técnica para la organizacién, el desarrollo y el control de proyectos de todo
tipo. [Pagina Web] http://www.ctpe.com.ar/ficha g01.htm [Consulta: 31 de mayo del 2012]
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como son los grupos de calidad en donde hay una retroalimentacion de los
avances obtenidos en la acreditacion del Modelo Europeo de calidad para
instituciones y Centros Educativos EFQM, en este orden de ideas la propuesta
esta enfocada en generar un mayor conocimiento en la organizacion por medio de
una restructuracion de estos grupos de calidad, en donde se maneje un protocolo
definido y de dar espacio a temas importantes como lo son: la gestion obtenidos
por cada una de las areas de la organizacién, los avances del proyecto del grupo
creativo y el analisis de las propuestas de intervencion de cada uno de los
componentes que mostraron un menor rendimiento en la aplicacion del Modelo de
Modernizacion de la Gestién Organizacional (MMGO).

Pasos a Tener en Cuenta en el Desarrollo del la Propuesta
Reestructuracion del Grupo de Calidad

1. Establecer Objetivos

El Colegio Alfonso Jaramillo tiene establecidas sus politicas y directrices como lo
muestra su mision “Lograr que cada estudiante sea una persona honesta y
sincera; cumplidora del deber por el deber, capaz de solucionar sus propios
problemas a través del sentido humano; Involucrado con las nuevas tecnologias
para alcanzar un desarrollo académico, cientifico y social con sentido de patria,
lealtad y compafierismo.” *° Para lograr este objetivo se propone redefinir los
objetivos del grupo de calidad enfocandolos al cumplimiento de la misién, en
donde sean “retadores, pero alcanzables de acuerdo con los recursos y
limitaciones del equipo” ®°, que no solamente se muestren los avances obtenidos
en la acreditacion del Modelo Europeo de Calidad para Instituciones y Centros
Educativos EFQM, sino que también la gestidon realizada por cada una de las
areas, otorga reconocimiento a la labor realizada, planear de los objetivos a
cumplir, plantear soluciones a los problemas que se presentan, mostrar los
avances obtenidos en el proyecto del grupo creativo y el andlisis de las propuestas
de intervencién de cada uno de los componentes que mostraron un menor
rendimiento en la aplicacion del Modelo de Modernizacion de la Gestion
Organizacional (MMGO).

2. Establecer Normas Operativas

Una vez establecido el objetivo del grupo de calidad, “las actividades de la agenda
se deben organizar por prioridades, ya que es recomendable que las reuniones

*Fuente: Colegio Alfonso Jaramillo [Pagina Web] http://colegioalfonsojaramillo.org/ [Consulta:21 de Mayo del 2012]
®Fuente: Humberto Cantli Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicion. Paginal18.
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tengan una duracion fija, no una cantidad de puntos fijos a cumplir. Ademas, se
debe determinar de antemano el método que se realizara para el analisis del
problema y la toma de decisiones.” ®*

Se propone que la agenda de trabajo del grupo de calidad contenga los siguientes
elementos establecidos en el libro de Humberto Cantu Delgado “Desarrollo de una
Cultura de Calidad™

1. “Revision de la agenda.”®?

763

2. "Repaso de los acuerdos y temas pendientes en las reuniones anteriores.

3. “Revision del progreso del equipo en el logro de las metas.”®*

4. “Aclaracién de los objetivos de la reunion a la que corresponde la agenda.”®

5. “Plan de actividades a cubrir durante la reunién.” °®

6. “Desarrollo del plan de actividades.”®’

7. “Asignacion de tareas a los miembros del grupo.”®®

8. “Planeacion de la siguiente reunién.”®

3. Desarrollo de un Cédigo Etico de Conducta

En los grupos de calidad del Colegio Alfonso Jaramillo no hay un codigo de
conducta definido, por esta razén se propone implementar uno para el bienestar
del grupo contribuyendo cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Las siguientes son un conjunto de reglas que son esenciales en el cédigo de
conducta “sacadas del libro de Humberto Cantu Delgado “Desarrollo de una
Cultura de Calidad”:

v “Asistir a todas la reuniones del equipo.” "

*'Fuente: Humberto Cant(i Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina121.

%2Fyente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina121.
®*Fuente: Humberto Cantl Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Paginal21.
®*Fuente: Humberto Cantli Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Paginal21.
*Fuente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina121.
%*Fuente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina121.
*"Fuente: Humberto Cantl Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Paginal21.
*®yente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina121.
**Fuente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina121.
®Fuente: Humberto Cantl Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Paginal28.
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»74

Cronograma de Actividades de la Propuesta

8.3.

“Colaborar activamente con las obligaciones del grupo. ”*

“Criticar constructivamente las ideas pero no a las personas que la aportan,
cada miembro es libre de expresar las ideas que considera pertinente.

» 72

“Escuchar atentamente las ideas de los otros miembros, iniciar y terminar
puntualmente las reuniones de equipo.””

“Concretar al tema en cuestion, hablar uno por uno, ser franco y honesto,
etcétera.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DE

LA ACTIVIDAD Comienzo Fin Duracién JULIO AGOSTO
03-10] 113 | 23-31 | 01-06 | 05-24 | 27-31
Reestructuracion
del Grupo de
Calidad
Establecer Mares 3 de [Viernes 13 de| 09 Dias
Objetivos Julio Julio Habilez
Establecer Normas | Lunes 23 de [Jusves 26 de| 04 Dias
operativas Julio Juli Habies
Elaborar un codigo |Lunes 30 de | Viernes 3de | 05 Dias
ético de conducta Julio Agosio Habilez

Fuente: Cronograma Propuesto

Logistica

1. Proponer al Colegio un sistema de evaluacién de proveedores y un analisis

Desarrollo de la Propuesta

ABC a la gestién de inventarios.

En la actualidad el Colegio Alfonso Jaramillo en el tema de logistica no cuenta con
un modelo definido de administracion de inventarios, ni con criterios de seleccion

"Fuente: Humberto Cantl Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Paginal28.
Fyente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina128.
"Fuente: Humberto Cantti Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicién. Pagina128.
™Fuente: Humberto Cantl Delgado. Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill Segunda Edicion. Paginal28.
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en el momento de realizar las compras de productos perecederos y no
perecederos para el restaurante y la cafeteria del Colegio, ni en la adquisicion de
elementos de oficina, implementos de aseo y dotacion para los colaboradores de
la organizacion, en este orden de ideas la primera fase de la propuesta es,
plantear un manejo eficiente de inventarios, mediante el Analisis ABC, que es un
“herramienta que permite visualizar esta relacion y determinar, en forma simple,
cuales articulos son de mayor valor, optimizando asi la administracion de los
recursos de inventario y permitiendo tomas de decisiones mas eficientes.”

La segunda fase de la propuesta es crear un sistema que permita evaluar el
mercado de proveedores segln sea su importancia para el Colegio por medio
de una Plantilla que contenga factores claves como: precios, calidad del
producto, plazos de entrega y servicio de post venta.

Pasos a Tener en Cuenta en el Desarrollo del la Propuesta
Primera Fase
1. Establecer Responsable

En el Colegio en el Area Administrativa hay una persona encargada del proceso
de comprar de suministros requeridos en la organizacion, se propone que esta
persona se encargue de desarrollar las dos fases de esta propuesta como parte
de sus procesos en la institucion.

2. El Grafico ABC Como Técnica de Gestiéon de Inventarios

“Un aspecto importante para el andlisis y la administracion de un inventario es
determinar qué articulos representan la mayor parte del valor del mismo -
midiéndose su uso en dinero - y si justifican su consecuente inmovilizacion
monetaria.

Estos articulos no son necesariamente ni los de mayor precio unitario, ni los que
se consumen en mayor proporcién, sino aquellos cuyas valorizaciones (precio
unitario x consumo o demanda) constituyen % elevados dentro del valor del
inventario total.

Generalmente sucede que, aproximadamente el 20% del total de los articulos,
representan un 80% del valor del inventario, mientras que el restante 80% del total
de los articulos inventariados, alcanza el 20% del valor del inventario total.

"Fuente: El Grafico ABC como Técnica de Gestion de Inventarios [Pagina Web]
http://lwww.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/abc.pdf [Consulta: 14 de Junio del 2012]
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El grafico ABC (o regla del 80/20 o ley del menos significativo) es una
herramienta que permite visualizar esta relacion y determinar, en forma simple,
cudles articulos son de mayor valor, optimizando asi la administracion de los
recursos de inventario y permitiendo tomas de decisiones mas eficientes.

Segun este método, se clasifican los articulos en clases, generalmente en tres (A,
B o C), permitiendo dar un orden de prioridades a los distintos productos:

ARTICULOS A: Los mas importantes a los efectos del control.
ARTICULOS B: Aquellos articulos de importancia secundaria.
ARTICULOS C: Los de importancia reducida.”®

3. Propuesta al Colegio Alfonso Jaramillo

Se pretende con esta primera fase, que el Colegio se concientice de la importancia
de un buen manejo de su inventario, por esta razdn se propone que realicen el
analisis ABC con el fin de determinar la importancia de cada uno de sus
productos y en base a esto optimizar su administracion para posteriormente tomar
decisiones mas eficientes y eficaces en la hora de adquirirlos.

Segunda Fase
1. En qué Consiste el “Estudio de Mercados de Proveedores”

“Consiste en localizar los proveedores potenciales y seleccionar, entre ellos, a los
gue reuanan mejores condiciones para la empresa, basandose, en principios, en
criterios de politicas de compra, tales como la distancia, canal de distribucion,
etcétera.

La calificacion de los proveedores sera normalmente progresiva, por pasos
sucesivos, de tal modo que en cada paso se profundice cada vez mas, pero con
menos proveedores, utilizando criterios de convivencia comercial y politica de
empresa, de tal forma que al final se tenga una seleccion reducida de posibles
proveedores sobre los cuales se hara un estudio de valoracion y calificacion para
establecer la seleccién definitiva.”’’

2. Escalas de Calificacion

Se propone evaluar a cada uno de los proveedores con un criterio de desempefio
en base a una escala continua de 0 a 100, en donde se obtiene una descripcién y

"®Fuente: Julio Juan Anaya Tejeros. Logistica Integral. La Gestién Operativa de la Empresa. ESIC Editorial Madrid 2000.
Péginas 144 y 145.
"Fuente: Julio Juan Anaya Tejeros. Logistica Integral. La Gestién Operativa de la Empresa. ESIC Editorial Madrid 2000.
paginas 144y 145.
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en base a esta se selecciona a cada uno de los proveedores que tengan mejor
desempeiio.

0-60 Malo
60-70 Regular
70-85 Bueno

85-100 Muy Bueno

Fuente: Ponderacion Propuesta

3. Disefio de la Plantilla Propuesto

COLEGIO ALFONSO JARAMILLO
PLANTILLA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

RerzoroR | |

e i | | PROVEEDOR N° 1

FRECICS
CALDAD IDEL PRODUCTD
PLARDS DE ENTREGA
SESACID DE POSTVENTA
QTROS FACTORES
TOTAL

howerz pe proveznon | |
fenmoorr ||
anm | | PROVEEDOR N 2

PRECICE
CALDAD DEL PRODUCTD
PLAZDS DE ENTREGA
SERICHD [ POSTVENTA
QTROS FACTORES
TOTAL

Fuente: Plantilla Propuesta



4. Criterios de Evaluacién del Proveedor
Precio
Criterios de evaluacion del precio:

v' Se deben contratar “proveedores con precios razonables, que sean acordes
a la calidad del producto o servicio que ofrecen, y a los precios promedio
del mercado.”

v Considerar “los posibles descuentos que el proveedor nos pueda otorgar,
tales como descuentos por volumen de compra, descuentos por pronto
pago, etc.”

Calidad
Criterios de evaluacion de la calidad:

v’ contratar “proveedores que ofrezcan insumos, productos o servicios de muy
buena calidad o, en todo caso, que la calidad de éstos sea acorde con los
precios que tienen.” %°

v “Tomar en cuenta los materiales o componentes del producto, sus
caracteristicas, sus atributos, su durabilidad, etc.” 8!

Entrega
Criterios de evaluacion de entrega:

v' Capacidad de cumplir “siempre con nuestros pedidos, que nos los
entregaran oportunamente cada vez que lo requiramos, que siempre
contaran con el mismo producto, que nos podran abastecer durante todo el
afio, etc.” %

v Evaluar “la rapidez o los plazos de entrega, que es el tiempo que transcurre
desde que hacemos el pedido hasta que nos entregan el producto, por

®Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
®Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
®Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
#Fyente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
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ejemplo, si nos hacen la entrega del producto a los 3 dias, a los 30 dias,
etC_” 83

Servicio de Post Venta
Criterios de evaluacion del Post Venta:

v Evaluar las principales “garantias que el proveedor nos pueda brindar, qué
garantias nos otorga y cudl es el periodo de éstas.” %

v Evaluar “la capacitacion que nos pueda brindar en el uso de sus productos,
la asistencia técnica, el servicio de mantenimiento, su politica de
devoluciones, la posibilidad de canjear productos de baja rotacion, etc.” %

Otros Factores

“Experiencia. a mayor experiencia de la empresa proveedora, probablemente
mayor eficiencia y seguridad en su abastecimiento.

Reputacidon: debemos considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus clientes
son favorables.

Organizacion: si, por ejemplo, su personal es calificado, si tiene un buen sistema
de distribucion.

Localizacion: mientras mas cerca esté ubicado el proveedor mejor, sobre todo si
Somos nosotros los que constantemente tenemos que acudir donde éste.

Servicio al cliente: si, por ejemplo, son capaces de brindarnos rdpidamente toda
la informacién que requiramos.

Convenios publicitarios: si, por ejemplo, nos brindan la posibilidad de otorgarnos
productos gratis a cambio de publicidad.

Situacion econdmica: si su situacion econdémica es estable ello podria significar
productos de calidad y un abastecimiento seguro; si tuviera dificultades
financieras, ello podria significa una posible disminucién en la calidad de sus
productos (al querer reducir sus costos), la posibilidad de que dejen de atender
nuestros pedidos (por ejemplo, al incumplir los pagos de sus propios

®Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
%Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
®Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
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proveedores), poca posibilidad de que nos otorguen finamiento (debido a su
necesidad de tener liquidez), etc.

Tamafo: si es un proveedor pequefo, probablemente su atencién sea mas directa
(por ejemplo, la posibilidad de que resuelvan mejor cualquier inconveniente que
tengamos), mayor flexibilidad para adaptarse a nuestras necesidades, y mayor
poder de negociacidn para nosotros; si es un proveedor es grande, probablemente
tenga mayor eficiencia y seguridad de abastecimiento, pero un menor poder de
negociacion para nosotros.

Fabricante o mayorista: la principal ventaja de los fabricantes con respecto a los
mayoristas son sus bajos precios, pero su principal desventaja es que
probablemente no puedan ofrecer la variedad de productos que si podria
ofrecernos un mayorista, sobre todo, al hacer pedidos pequefios.”®

5. Cronograma de Actividades de la Propuesta

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD Comienzo Fim Duracion JULIO AGOSTO SEPTIEMEBRE

01-10 | 1-20] 21-31 | 01-10 1-20 | 21-31 | 0110 | 1-20 | 21-30

Primera Fase

Proceso de
Evaluacion de |Mares 03 de|Viermnes 12 de| 09 Dias
cada Producto Julic Julic Habiles

Establecer

Ponderacién
de cada Lunes 16 de | maries 31 de 11 Dias
Producto julic Julic Habiles
Segunda Fase

Establecer

Criterios de | Migrcoles 01 | Viernes 10 de| O7 Dias

Ewvaluacion de Agosio Agosio Habiles

Proceso de
Evaluacion de

cada Lunes 13 de | Viernes 31 de| 15 Dias

Proveedor. AgQosio AgQosio Habiles

Analisis y
Seleccion de
los Lunes 02 de | Viernes 14 de| 10 Dias
Proveedores Sep@embre Sepéembre Habiles

Fuente: Cronograma Propuesto

8.4. Gestion de Mercadeo
Etapas de la investigacion de Mercados

1. Definicion de los objetivos de la investigacion.
2. Planeacion de disefio de la investigacion.
3. Recoleccion de datos.

®Fuente: Criterios de seleccién de proveedores [Pagina Web] http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-
proveedores/ [Consulta: 14 de Junio del 2012]
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4. Procesamiento y analisis de los datos.
5. Formulacién de conclusiones y preparacion del informe.

Objetivos de la Investigacion

El proceso de investigacion en el Colegio inicia con los objetivos de la
investigacion, el cual es, “aumentar el niumero de estudiantes matriculados en
el Colegio, en un 15% para el afio lectivo del 2013”8 Ya que esto afecta
directamente uno de los objetivos estratégicos del Colegio, los cuales no se ha
logrado cumplir, eso quiere decir, aumentar a 280 los estudiantes matriculados.
Esto con el fin, de no solo tener mayor solvencia financiera, sino que el Colegio
empiece a retomar el numero de estudiantes matriculados en afios anteriores, y
asi generar el crecimiento esperado del negocio.

Es conveniente resaltar que durante la investigacion se va a realizar un analisis
del entorno del Colegio (interno y externo), para que se pueda tener un
conocimiento mayor de que es lo que esta sucediendo con el Colegio, y como este
se percibe, entre sus clientes.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, y teniendo en cuenta las
necesidades del Colegio frente al mercado, se van a realizar encuestas,
entrevistas, focus group, para recolectar muestras y poder analizarlas
posteriormente. Estas metodologias se aplicaran a los clientes actuales (alumnos),
a los clientes potenciales, (padres de familia que estan dentro del segmento de
mercado del Colegio), este segmento ya se encuentra plenamente identificado por
el Colegio, el cual es; “personas que viven cerca del area de afluencia del
Colegio, con ingresos familiar de 6 a 8 SMLV, estudiantes de estratos 3y 4y
demandantes de un nivel educativo muy alto.” ® Adicionalmente se van a
realizar entrevistas al personal administrativo del Colegio y docentes con el animo
de conocer desde la perspectiva individual de cada uno, el concepto que se tiene
de la administracién del Colegio Alfonso Jaramillo, para tenerlo como informacion
del colaborador.

Recolecciéon de Datos

Para iniciar la etapa de acopio de datos, se establece en primera instancia el plan
de muestreo para cada una de las encuestas que se realizaran. Para la encuesta
gue se encuentra focalizada en los estudiantes, se van a realizar 81 encuestas
dirigidas a los grados de, octavo, noveno, decimo y once, (se toma esta poblacién

¥Fuente: Plan Estratégico Colegio Alfonso Jaramillo 2010 — 2012.
BFuente: Segmentacion de Mercado realizado por el Colegio, por analista de procesos
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por tener mayor experiencia frente al servicio que presta el Colegio). La poblacion
total del Colegio son de 243 alumnos actualmente, hecho por el cual el total de la
muestra corresponde al 33.3% del total de la poblacion.

Para esta encuesta se hicieron 10 preguntas, las cuales estaban dirigidas a
identificar 5 temas fundamentales dentro del modelo de negocio.

v TICS.

v Intereses.

v’ Instalaciones.

v" Modelo Pedagégico.
v Satisfaccion General.

Para la encuesta que se realizo a los clientes potenciales, se establecié que se
iban a realizar a personas que cumplan al 100% con el segmento de mercado
(establecido en la planeacion del disefio de investigacion), se hicieron 7 preguntas,
cada una de estas correspondia a un tema fundamental dentro de la percepcién
que posee el cliente frente a los competidores directos del Colegio Alfonso
Jaramillo, y que son fundamental para estos, al momento de escoger Colegio para
sus hijos.

En esta encuesta se van a preguntar los siguientes tépicos para conocer la
percepcion del cliente:

v’ Precio.

v' Promocion.

v’ Calidad de Servicio \ Confianza.
v’ Instalaciones.

v’ Cercania.

Procesamiento y Analisis de los Datos
Edicién y Codificacion

Con las encuestas desarrolladas se procede a realizar el procesamiento de la
informacion, la interpretacion, la codificacion y/o tipificacion de las encuestas, y se
daran a conocer las observaciones mas recurrentes e importantes dadas por los
clientes actuales con respecto a la prestacion del servicio.

En la encuesta enfocada a estudiantes, que se realizo a los alumnos del Colegio
de grados 8, 9, 10 y 11, y tomando como referencia, los 5 puntos de estudio
fundamentales, mencionados en la “recoleccién de datos”, se identificaron los
siguientes resultados:
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CODIFICACION

EDICION

COMENTARIOS

Se pregunto por la eficiencia de las
comunicaciones entre miembros del Colegio, el
cual califico: 3.75% Excelentes, 65% Buenas,
31,25 Aceptable, 1,25% Insuficientes, vy frente al
tema de las tecnologias un 58, 75% del total de

* Deberian mejorar la comunicacidon entre
todos los entes del Colegio Padres
estudiantes, profesores vy directivas, para
esto deberian soportarse mas en el portal
académico, se deberia optimizar el uso de|

Generales

TICS -
la muestra considera que los recursos|este recurso.
tecnologicos MO son los mas apropiados, frente|* Los recursos tecnologicos con los que|
a un 42 50% que opinaba que Si. cuenta el Colegio no son los mas
adecuados puesto gue son MUy viejos v
poco funcionales.
Para este topico en general se pregunto por, el|* Los estudiantes afirmaron gque en el
apoyo del colegio frente a los problemas, en el|Colegio existe apovo para solucionar]
cual indico gue un 66,25% del total de lalinconvenientes, pero no creen gue este sea
muestra Sl sentia apoyo, frente a un 35% que|muy funcional, ya gque en el Colegio se limita
opinaba lo contrario, También se reviso lajlmucho la comunicacion.
concordancia de lo mencionado en el proyecto|™ En el Colegio se promueve mucho y se
Interés educativo, como misidn, wvisidn vy wvalores|hace primordial énfasis en el fomento de los

corporativos, con la cual se evidencio un 88%
de la muestra consideraba que si se aplicaban,
v se pregunto por el interés del colegio por el
cliente actual, mas exactamente si conoce o se
interesa en conocer las aficiones y hobbies en
la cual se demostrdg que un 75% MNO considera
sentir ningdn tipo de interés del colegio por
estos temas.

valores que demuestran en la estrategia del
mismao.

* También se evidencio que los estudiantes
no sienten respaldo o interés por parte del
Colegio para desarrollar diferentes hobbies,
ellos piden por actividades musicales
artisticas v deportivas ajenas a las
curriculares.

Instalaciones

Se pregunto tacitamente por las instalaciones
con las cuales cuenta el Colegio, para que las
calificaran de wuno a cinco en el grado de
satisfaccion, con estas, donde siendo "5" es
Muy satisfecho v "1" Muy Insatisfecho, el 43% de
los encuestados indico que eran aceptables, el
25% indico que son Malas, el 15% indico que
eran muy insatisfechos, el 13% las percibio
Buenas, v el 3% dijo que estaban muy
satisfechos con las instalaciones con que
cuenta el Colegio_

Remodelar las instalaciones o cambiarlas,
puesto gue el colegio es una edificacidn
muy antigua, la cual no cumple con los
condicionamientos basicos para poder dar]
clases adecuadamente.

Modelo
Pedagogico

Dentro del modelo pedagdgico se evalud la
metodologia de las clases, la preparacion de las
mismas y percepcion del cliente, en la cual se
evidencio que el 82% de la poblacidon considera
que es un modelo pedagégico Clasico, un 10%

* Con clases mas ladicas v dinamicas que
motiven a los estudiantes a aprender.

* % aumentando los espacios en donde se
incentiven las artes, la muisica, los deportes,
foros.

Satisfaccion

En este ITEM, el 48% de Ila poblacidn
entrevistada sostuvo que la satisfaccion con el
Colegio en general es Buena, el 36% la
considero aceptable, mientras el 8% dijo que se
encuentra muy satisfecho, el 5% la considera
poco satisfecho vy el 2% se considero estar muy
insatisfechos con el servicio en general del
Colegio.

* El modelo pedagdgico con el gue se rigen
en el Colegio es muy clasico, no incentiva el
espiritu de investigacién y conocimiento en
el estudiante.

* Las instalaciones del Colegio son muy
anticuadas vy le hace falta muchos recursos
para que funcionen adecuadamente.

Fuentes: Andlisis de Dados de Encuestas al Colegio Alfonso Jaramillo

Para la encuesta realizada a los posibles clientes, (padres de familia) se
practicaron a 20 personas, que hacen parte del segmento establecido por el
Colegio, y de acuerdo a los 7 puntos de estudio que se identificaron en la
recoleccion de datos, asi mismo se compara la percepcion que tienen los clientes
frente al Colegio en estudio y 4 Colegio mas que son competidores directos, ya
gue se encuentran en el mismo rango de cobro mensual, tienen la misma
certificacion de calidad y son cercanos al lugar donde se encuentra establecido el
Alfonso Jaramillo, los competidores son :

v" Gimnasio el Cedro

v Colegio Emilio Valenzuela
v Colegio San Tarsicio

v" Gimnasio Ingles Campestre.

De acuerdo con lo establecido anteriormente y con base en el estudio realizado se
encontraron los siguientes resultados.
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CODIFICACION

EDICION

COMENTARIOS

Precio

El 60% de la poblacién entrevistada, indico que estaria
dispuesta a pagar por concepto de educacion para sus hijos
mensualmente de 551.000 a 800.000, el 30% de la misma dijo
que pagaria de 801.000 a 850.000, yv el 10% dijo que estaria
dispuesto a pagar de 200000 a 550.000 mensual.

Esta informacion da cuenta de que el valor que cobra
el Colegio, se encuentra dentro del rango gque esta
dispuesto a pagar el mercado por el servicio
educativo, pero la gran relevancia que le dieron al
costo era que se resaltara el costo-beneficio que traia
el wincularlos con alguno de estos Colegios, por)
calidad en servicio, por instalaciones y por la confianza
que este les genere.

Promocidén

Se le pregunto a este segmento sobre cdmo se habian
enterado sobre de los Colegios que son competencia directa
del Alfonso Jaramillo, y se identifico que el 45% conocen los
Colegios personalmente, el 35% dijo que por medio de Internet,
el 15% informo que mediante el voz a voz y el 5% dijo que
mediante carteles o volantes.

Para el mercado potencial, se evidencio que es mas
importante hacer camparias publicitarias en linea, para
hacer conocer el colegio por los posibles clientes, y|
también se puede hacer con diferentes actividades
enfocadas a gue genere impacto en los posibles
clientes ya que asi la promocién que se realiza al
Colegio seria mas evidente para los padres de familia.

Calidad del
servicio/Confianza

Frente al tema de Calidad del servicio, el mercado percibe al
Colegio como un muy buen candidato, ya gue quedo de
segundo, justo detras del Gimnasio el Cedro, el 75% de los
encuestados manifestaron que la calidad del servicio es buena,
el 15% manifestd que era Aceptable, v el 10% manifestd que
era excelente. Con respecto a la confianza que le genera cada
uno de estos colegios, calificaron al Alfonso Jaramillo de la
mejor manera, puesto que el 40% de los encuestados califico
como excelente la confianza que les genera el colegio, el 45%
manifestd que es buena la confianza y solo el 5% manifestd
que era aceptable, ningdn otro colegio obtuvo una calificacion
excelente tan alta como esta.

En la calidad del servicio ¥ la confianza que genera el
Colegio de rente al modelo educativo gue manejan,
este se encuentra muy bien referenciado, pero es
importante resaltar que wuna de las fuentes de|
confianza mas comunes que perciben los clientes, es
que los colegios cuenten con buenas instalaciones,
acordes con las necesidades de los estudiantes, el
20% de los encuestados manifestd que esto era lo que|
generaba mayor confianza, el mismo porcentajel
obtuvo el hecho de que el colegio tenga una educacién
de alta Calidad y profesores capacitados, el 10% de|
los encuestados manifesté que es importante tener
liderazgo en la calidad vy tecnologia y la tradicion vy
antigiedad v el nivel académico obtuvo un 5%

Instalaciones

En este item, se realizo la comparacion entre lo que percibe el
cliente en cada uno de estos colegios comparables, y se
identifico que, el 30% de los entrevistados creia que el Colegio
tiene unas pésimas instalaciones, los otros 4 colegios no los
calificaron de esta manera, un 15% dijo que eran malas
instalaciones, un 35% informo gue eran aceptables, mientras
el 15% dijo que eran buenas y solo un 5% declaro que eran
excelentes instalaciones, El colegio con mejor percepcidn
frente a las instalaciones fue el Ingles Campestre, seguido por
el San Tarsicio, de tercero el Gimnasio El Cedro y Emilio
Valenzuela de cuarto, el que peor calificacidon tuvo en este
topico fue el Colegio Alfonso Jaramillo.

El 40% de los entrevistados consideraron que es
completamente fundamental e importante tener unas
Excelentes Instalaciones, para el sano esparcimiento
de sus hijos y es de preocupacion gue aunque sea
completamente importante el tema de infraestructura e|
instalaciones para el mercado potencial del Colegio,
los clientes no ven al Alfonso Jaramillo con el potencial
necesario, por lo contrario, frente a los competidores
directos, es el peor han calificado. Solo para el 5% del
mercado potencial no es importante tener unas
excelentes instalaciones para la prestacion del
sernvicio.

Cercania

FPara la pregunta realizada sobre la cercania del Colegio al lugar
de residencia, el 55% de los padres informaron que 3SI
consideran importante que el Colegio quede cerca, y el 45%
informo gue no habria problema con que el Colegio no fuera
cerca de sus casas.

* Los padres que manifestaros que era importante que|
el colegio quedara cerca de sus hogares, lo hicieron
por el hecho de que le genera mayor tranquilidad y|

consideran que es mas seguro.
* Para los padres que informaron que MNO era
importante la cercania, informaron que no era

relevante, ya que con la prestacién del servicio de|

rutas del colegio no hay mayor problema.

Fuentes: Andlisis de Dados de Encuestas al Colegio Alfonso Jaramillo

Propuestas de Intervencion

1.

Implementar en el Colegio Alfonso Jaramillo una camparfa de marketing.

2. Propuestas que surgen de la investigacion de mercados al Colegio Alfonso
Jaramillo.

Desarrollo de la Primera Propuesta

El objetivo de la investigacion en el Colegio Alfonso Jaramillo es aumentar el
numero de estudiantes matriculados en el Colegio en un 15% para el afio

lectivo del

2013, es decir aumentar a 280 estudiantes en

las institucion

retomando asi el numero de matriculas en los afios interiores, generando con esto
solvencia financiera y un crecimiento en el negocio.
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La situacion actual del Colegio Alfonso Jaramillo en el tema de Mercadeo no es la
mas Optima, ha implementado estrategias de publicidad tales como avisos
publicitarios en las instalaciones del plantel y visitas a jardines infantiles con el fin
de obtener un mercado potencial, pero esto, no ha tenido el resultado esperado en
el aumento de matriculas del Colegio (véase Anexo 2). En este orden de ideas la
propuesta esta enfocada en generar una campafa de marketing al interior de la
organizacién, con el objetivo de promover otros medios publicitarios aparte de los
gue implementa el Colegio y que son fundamentales en la gestion de marketing
directo de la organizacién, como lo son: el buzoneo y anuncios en prensa,
complementadas con una nueva tendencia de marketing a través de redes
sociales.

Estos medios no representan una gran inversion para el Colegio y les trasmite
informacion importante a los clientes potenciales generando en ellos una opcion
de servicio.

Pasos para Crear una Campafia de Marketing en el Colegio Alfonso Jaramillo
1. Establecer Responsables

El 4rea administrativa del Colegio Alfonso Jaramillo es responsable del tema de
mercadeo, por esta razdén se propone crear un grupo al interior de esta area
conformado por un responsable y lider del proyecto, el cual tendra la tarea de
designar procesos, de presentar los avances obtenidos en los grupos de calidad y
de realizar la contratacion por medio de una empresa temporal de un colaborador
técnico en mercadeo, por un periodo de Seis meses, el cual se encargaran de
planear, desarrollar y realizar el seguimiento a la campafia de marketing, de
proponer nuevas alternativas mercadeo y finalmente de apoyar en el proceso de
matriculas del Plantel.

Organigrama del Grupo de Trabajo

Direccion
General

Coédigo Etico
de Conducta

Responsable v
Lider de la

Campana

Colaborador

temporal de

apovo para la
campana

Fuente Diagrama Propuesto
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2. Metodologia

La metodologia que se propone para el desarrollo de esta propuesta esta
conformada por los siguientes pasos:

1. Planeacion:
Objetivo de la Campafia

El objetivo es aumentar un 15% el niumero de matriculas en el Colegio por medio
de una campafia de marketing, que consolide las estrategias de publicidad que
implementa la organizacion y las complemente con unos nuevos medios
publicitarios que no representan una gran inversion para el Colegio y les trasmite
informacion importante a los clientes potenciales generando en ellos una opcion
de servicio.

Publico Objetivo

La campafa va dirigida a personas que viven cerca del area de afluencia del
Colegio, con ingresos familiar de 6 a 8 SMLV, estudiantes de estratos 3y 4 y
demandantes de un nivel educativo muy alto.

Medios Publicitarios Propuestos
1. El Buzoneo:

“Se define como << el reparto de mensajes escritos de buzdén a buzén, en los
edificios, parabrisas de los coches >> etc. Su objetivo fundamental debe ser la
generacion de trafico hacia el punto de venta.”®°

Sus ventajas son:

v" “Precisa muy pocos requisitos técnicos, ya que el componente fundamental
es solo una octavilla que no precisa un disefio especial y la logistica del
mismo tampoco es complicada.”*

v’ “Se puede realizar muy rapidamente, ya que, como hemos mencionado
anteriormente, es muy facil de realizar técnicamente.”**

v' “Su flexibilidad es muy grande, ya que puede seleccionar con facilidad las
zonas donde se quiere realizar la accion y existen muchas posibilidades de

®Fuente: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 88.
“Fyente: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 90.
'Fuente: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 90.
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entrega fisica, desde la utilizacion de organizaciones profesionales hasta el
empleo de estudiantes o parados.”%

“El reparto fisico es inmediato, pues, como antes dijimos, es enormemente
flexible, por lo que el espacio de tiempo desde el momento que tomamos la
decisién hasta que lo realizamos fisicamente puede ser muy breve.”®

“La entrega se puede realizar en la fecha exacta que se haya escogido para
la accién, utilizando campafas especializadas o utilizando cualquier de las
alternativas que hemos mencionado.”%

Produccién del Folleto

Para los folletos es necesario evaluar en el mercado empresas que se encarguen
de producirlos con las siguientes especificaciones:

v" Un disefio “Triptico: Compuesto por una hoja, dos plisados y 6 caras
Eventualmente una hoja podria plisarse méas veces.”®

ﬁ“ (Colegio
Folleto Triptico Alfonso
Taramillo

Fuente: Propuesta de Modelo de Folleto Publicitario

v Con colores llamativos y alusivos al Colegio.

v Tener un encabezado atractivo.

v Ser original, distintivo e ingenioso.

v/ Con un mensajes cortos y muy precisos mostrando las fortalezas del

Colegio “la acreditacion en el Modelo Europeo de Calidad para
Instituciones y Centros Educativos EFQM y su nivel académico muy alto”.

*?Fuente
®Fuente
*Fuente

®*Fuente:

: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 90.
: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 90.
: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 90.
Disefio de folletos y flyers publicitarios [pagina Web] http://www.fotonostra.com/grafico/disenofolletos.htm

[Consulta: 08 de Junio del 2012]
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v Fotos de las instalaciones del plantel educativo.
v Datos generales del Colegio “teléfono, direccidn, pagina web etc.”

v Los descuentos en el valor de la matricula por pagos con tarjeta Diners y
por pronto pagos.

Logistica

En el tema de logistica para el Buzoneo se propone contratar los servicios de una
empresa especializada en la distribucion de publicidad, puesto que es mas
rentable para el Colegio, no incurrir en contratar personal y encargarse de toda la

logistica y el tiempo que esta conlleva.

Zonas de Reparto de Publicidad

El Colegio se encuentra ubicado en la localidad de Suba y sus zonas de influencia
directa son los Barrios Britalia, Prados de la Sabana, Villa del Prado la Nueva, Villa
del Prado, Tejares del Norte, Villa Nova, Santa Carolina, San Felipe, San Cipriano,
Tejares del Norte, Villa Lucy, San José de Bavaria, los Eliseos, Vista Bella,
Mirandela y Nueva Zelandia. La propuesta a implementar es cubrir cada casa y
conjunto residencial de estos barrios aledafos.

Colegio Alfonso Jaramillo

- »

FAR

19

VG HReIwD

youkog
!

Fuente: Enugle“Map.M'aker. Datos de Mapas 2012 Goaogle. Localidad de Suba
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Calendario Propuesto para el Buzoneo

Se propone implementar para este medio publicitario el siguiente calendario
proximo a la fecha de matriculas del Colegio:

Primer Reparto de Publicidad

Cubrir los siguientes Barrios de la Localidad del 01 a 10 de Noviembre del 2012:
Barrios Britalia, Prados de la Sabana, Villa del Prado la Nueva, Villa del Prado,
Santa Carolina, Tejares del Norte, Villa Novay San Felipe.

Segundo Reparto de Publicidad

Cubrir los siguientes Barrios de la Localidad del 01 al 09 de Diciembre del 2012:
San Cipriano, Tejares del Norte, Villa Lucy, San José de Bavaria, los Eliseos,
Vista Bella, Mirandela y Nueva Zelandia.

2. Anuncios de Prensa

“Se define << como el anuncio con cupén de respuesta incorporado en la propia
publicidad>>.

Es importante considerar una serie de aspectos, como el tamafio del mismo, si
bien se sabe que cuanto mayor sea el tamafio del anuncio mayor sera el indice de
respuesta; también hay que considerar el coste, ya que el incremento de la
respuesta puede no tener una buena correlacién con el incremento de coste.”%

Sus ventajas son:

v' “Se puede escoger la fecha de salida, normalmente entregando al anuncio
tres dfas antes de su salida.”®’

v “Se puede reiterar con la cadencia deseada, teniendo en cuenta que el
indice acumulativo de respuesta es del 90% a las dos semanas.”*®

v' “Se aprovecha la tirada del medio en cuanto a cantidad y perfil, y si esto lo
consideramos como una ventaja potencial, también tiene su contrapartida
de inconvenientes.”%°

v" “Encajando en su mejor participacion, es un medio excelente para la
creacion de listas.”*%

% Fuente: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 92.
" Fuente: Félix Cuestas. La Gestién del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 92.
% Fuente: Félix Cuestas. La Gestién del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 92.
% Fuente: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 92.
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Caracteristicas de Anuncio Publicitario.

Los siguientes son consejos muy Utiles para tener en cuenta en el momento de
crear el anuncio publicitario.

v' Elegir “el mejor beneficio que ofrece tu producto o servicio a los potenciales
clientes” 1%,

v Escribir “un encabezado que capture la atencion de los lectores” *%.

v' Escribir una “lista con todas las caracteristicas de tu producto o servicio y
luego convierte cada una de ellas en un beneficio para el cliente.” %

v" Escribir en “un estilo natural. No intentes ser muy técnico, ni ambicioso, ni
uses lenguaje complicado.”***

v Colocar cada uno de los descuentos que implementa el Colegio.

v “Finaliza tu anuncio indicandole al lector que debe hacer.” “A donde llamar

o dirigirse ” 1%
Medio Propuesto por el Cual Anunciar.

Se recomiendo pautar los mensajes publicitarios por medio del El Tiempo, el cual
es uno de los perioddicos mas reconocidos y leidos del pais.

Frecuencia Propuesta para los Anuncios de Prensa.

En los clasificados de empleo del periddico EI Tiempo hay una seccion de
educacién los dias miércoles y domingo, la propuesta es pautar la publicidad del
Colegio en esta seccion tomando en cuenta el siguiente calendario.

1% Fyente: Félix Cuestas. La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill Instituto de Empresa. Pagina 92.

1% Fyente: promonegocios.net [Pagina Web] http://www.promonegocios.net/publicidad/anuncios-publicitarios.html [Consulta:
10 de junio del 2012.

%2 Fyente: promonegocios.net [Pagina Web] http://www.promonegocios.net/publicidad/anuncios-publicitarios.html [Consulta:
10 de junio del 2012.

103 Fyente: promonegocios.net [Pagina Web] http://www.promonegocios.net/publicidad/anuncios-publicitarios.html [Consulta:
10 de junio del 2012.

1% Fuente: promonegocios.net [Pagina Web] http://www.promonegocios.net/publicidad/anuncios-publicitarios.html [Consulta:
10 de junio del 2012.

1% Fyente: promonegocios.net [Pagina Web] http://www.promonegocios.net/publicidad/anuncios-publicitarios.html [Consulta:
10 de junio del 2012.
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CALENDARIO

Fecha Propuesta
Noviembre Domingo 25 y Miércoles 28
Diciembre | Domingo 2, Miércoles 5 y Domingo 9
Enero Domingo 13

Fuente: Calendario Propuesto

3. Marketing en Redes Sociales

“El rol del marketing no ha cambiado. Contintia defendiendo todos los objetivos del
mercado, comunicandose con consumidores prospecto, creando lealtad y asi
sucesivamente. Pero la técnica que era famoso en el pasado sera cada vez
menos efectiva en el futuro.” 1%

“El marketing para redes sociales no trata sobre sacar a ventilar su historia; es
sobre sus consumidores. Trata acerca de ser transparente, ganar confianza y
construir credibilidad. Trata sobre nutrir las relaciones y el dialogo entre
consumidores, prospectos, su campafa y quienquiera que este activo en la
comunidad.”*%’

Marcas y Redes Sociales

“Las redes sociales son el servicio de Internet que mas ha crecido en los Ultimos
aflos. MySpace o Facebook tienen mas de 100 millones de usuarios mensuales
cada uno; en Estados Unidos el 37% de usuarios adultos participa en estas
plataformas; y en Espafa, el 83% de los jovenes internautas utiliza redes sociales
y un 25% esta registrado en mas de una red.

Las marcas pueden utilizar esta herramienta de dos maneras: construyendo su
propia red, o aprovechando las redes existentes. Una red propia es un proyecto
mas ambicioso y complejo. Permite un mayor control y una relacibn mas estrecha
con el consumidor, pero exige ofrecer al usuario un valor potente, una excusa real
y duradera para pasar tiempo en un entorno de marca. Un ejemplo es Adidas, que
lanzé hace unos meses Adidas Celebrate Originality, una red social dirigida a un
publico joven y urbano, donde los miembros pueden expresar su creatividad. No
hay categorias ni temas a priori, sino que son los usuarios los que los crean a

% ryente: Larry Weber. Marketing en las redes Sociales. Como las Comunidades de Consumidores Digitales Construyen su
Negocio. McGraw- Hill Segunda Edicion. Pagina 36.
’Eyente: Larry Weber. Marketing en las redes Sociales. Como las Comunidades de Consumidores Digitales Construyen su
Negocio. McGraw- Hill Segunda Edicién. Pagina 36.
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través de su propia interaccion. Permite publicar cualquier tipo de expresion
artistica: fotos, dibujos, camisetas, graffiti, canciones, etc.

La otra opcion, basarse en las redes existentes, tiene una ventaja principal: el
trafico de usuarios. En lugar de construir un nuevo destino, con la obligacién de
captar personas ya abrumadas por las miles de opciones que tienen para ocupar
su tiempo, es mas eficiente tener una presencia alli donde los usuarios ya estan.
Debido a la oportunidad que ofrece esta segunda opcién, el resto del articulo se
centraré en esta estrategia.”**®

Medio Propuesto

Se propone al Colegio Alfonso Jaramillo anunciar en Facebook que “es la red
social mas grande del mundo. Mas de 500 millones de personas conectadas entre
si. La audiencia de Facebook es por lejos superior a la de cualquier otro medio
masivo como canales de TV, emisoras radiales o medios de prensa.” **® Facebook
ofrece a las empresas un servicio que ha revolucionado el marketing en el mundo
que consistente en:

v' Mediante un “previo andlisis de las estadisticas de Facebook, es posible
llegar al mercado objetivo mediante una precisa segmentacion de mercado,
de acuerdo a: sexo, edad, ubicacién geogréafica -pais, ciudad y localidad-,
nivel educacional, gustos, intereses, preferencias de productos, actividades
favoritas, programas favoritos, idiomas, etc. Las posibilidades de
segmentacion son sin limites.” *°

v" “La publicidad en Facebook no es interruptiva, ya que relaciona el contenido
del anuncio con los perfiles de usuarios y con las acciones sociales que se
estan llevando a cabo. Es decir, publicidad que no parece publicidad, ya
que es contextual.” **

v' Ademas, “a diferencia de la publicidad tradicional, s6lo se paga cuando un
usuario hace clic en el anuncio, obteniéndose de este modo un alto
rendimiento de la inversién publicitaria -ROI-."*2

%®ryente: Redes sociales y Marketing: ¢suefian las marcas con consumidores hipersegmentados? [Pagina Web]
http://bajolalinea.duplexmarketing.com/uploaded images/Duplex-redessociales.pdf [Consulta: 12 de Junio del 2012]
Fyente: Inteligencia Web Generando Nuevos Negocios [Pagina Web] http://www.inteligenciaweb.cl/publicidad-en-
facebook.html [Consulta: 12 de Junio del 2012]

"ryente: Inteligencia Web Generando Nuevos Negocios [Pagina Web] http://www.inteligenciaweb.cl/publicidad-en-
facebook.html [Consulta: 12 de Junio del 2012]

"Eyente: Inteligencia Web Generando Nuevos Negocios [Pagina Web] http://www.inteligenciaweb.cl/publicidad-en-
facebook.html [Consulta: 12 de Junio del 2012]

"2ryente: Inteligencia Web Generando Nuevos Negocios [Pagina Web] http://mww.inteligenciaweb.cl/publicidad-en-
facebook.html [Consulta: 12 de Junio del 2012]
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Estrategia Propuesta

Facebook es la red social mas grande del mundo y es el medio por el cual el
Colegio podria mantener un contacto directo con sus estudiantes, atraer mercado
potencial, formar una comunidad con personas que quieren hablar del Colegio y el
servicio que presta, publicar sus actividades y salidas pedagdgicas, promover la
publicidad mostrando las fortalezas con que cuenta el Colegio “la acreditacion en
el Modelo Europeo de Calidad para Instituciones y Centros Educativos EFQM y su
nivel académico muy alto”, difundir los descuentos en el valor de la matricula por
pagos con tarjeta Diners y por pronto pagos y finalmente segmentar el mercado.

En Facebook hay planes segun las necesidades publicitarias de las empresas, se
recomienda el plan de 500 Visitas al mes, que le cuesta a la organizacion
$222.000 pesos mensuales y que ofrece servicios como “segmentacion por
perfiles, segmentacién geografica, disefio grafico y ejecucion de cuenta.” 3 Por un
periodo inicial de seis meses.

Calendario Propuesto

Meses Propuestos | Tiempo de Ejecucion | Numero de Visifas
Agosto 31 Dies 500 Vistas
Septiembre 30 Dies 500 Vistas
Qctubre 31 Dies 500 Vistas
Noviembre 3) Dies 500 Vistas
Diciembre 31 Dies 500 Vistas
Enero 31 Dies 500 Vistas
Total Propuesto 184 Dias 3000 Vistas

Fuente: Cronograma Propuesto

"ryente: Inteligencia Web Generando Nuevos Negocios [Pagina Web] http://www.inteligenciaweb.cl/aparecer-en-
facebook.html [Consulta: 13 de Junio del 2012]
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2. Inversion Campafa de Marketing

CAMPANA DE MARKETING PROPUESTOS

Contratacion Tiempo de Ejecucion | Costo Estimado
C?Ial?orador Contratado por una Empresa Temporal {04 Diasleses. | $7800.000
Tacnico en Mercadeo

El Buzoneo
Contrato con Empresa para la Impresion del Folleto §1.700.000
Contrato con Empresa Especialista en a Distribucion :
de Publiidad 19 Dias § 1942800
Anuncios de Prensa
PaL{tra Fie Iﬁs Mtlansaje!? Publicitarios por Medio de el 06 D 63906 4%
Periddico “El Tiempo
Marketing en Redes Sociales

Anuncios por Facebook 6 Meses con “3.000 Visitas ™ | 184 DiasoMeses |  $1332000

Total Estimado §16.371.232

Fuente: Presupuesto Camparia de Marketing
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3. Cronograma de la Propuesta

CRONOGRANA DE LA PROPUESTA
DESCRPCIONDELAACTVIOAD | Comiewo | Fin  Durén| JULIO | AGOSTO | SERTIEWERE | OCTUBRE | NOVEUBRE | DICENBRE |  ENERO

Doct | now-20 | 2431) D-act| nowegt) 2831| et nowe2l) | 230 Ot nowee | 2131 | (ot w20 | 2150 | Cact | w20 | 2050 et | mon-20 | 2831

Contrtacion
Coabado Contaadoprura (Ve 1| Jwes 3t | 104D
Enpresa Temporal TéicnenMeradeo | CBAQusD | deErer | Caday

Buzaneo
Cont con Enpres e Proccef o 1 Merenes 31| 120
Dieio e mpresndelos Foles | Ccadve | deOcave | s
Corea o Enes xpaataen| e 1 | ity 1)
aDtbucincePubicdat Pner | & | & | 10D
Repart Novenie | Novienbre | Caendar
Contran con  Enpresa Especizada en
I Distbucin de Pubiccad"Sequrdo | Séhado 1 | Doning 9 00 Dis
Repart ok Dinbre e Dicntre Caendaro
Anuncies de Prense
CalendaiPropues Novienbre 2012 |Domingo 5
Y Mnoks
Bie i
Novienire Caendaro
Calendario Propuesty Dicenre 2012
Doningo 2,
Moz 5
y Doningo§ (30
(& Dienire Caendari
CabndaroFropueso Erero 213 | Domgo 13 01 D
e Enern Caendaro
Pubcidad po Facebook

ChndioPrpsy | Voks 01| s 31 | 1D
(eAqsn | deEnerg | Caendaio

Fuente: Cronagrama Propuesto
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Segunda Propuesta.

Esta propuesta, se basa en la recoleccion de datos obtenidos en la toma de
encuestas a los posibles clientes (padres de familia del segmento) y clientes
actuales (estudiantes) Véase Anexo 1 “encuestas”, en las que se encontraron,
gue existen necesidades insatisfechas por parte de los clientes, y con las cuales
se proponen realizar las siguientes acciones de mejora para la prestacion del
servicio, es necesario tener en cuenta, que las propuestas planteadas no hacen
parte de la gestidbn de mercadeo, pero por ser resultado de la investigacion de
mercado se destacan en este item y a pesar de que se desarrollarian en otros
componentes del modelo, el plan de mercadeo si lo utilizaria como argumento
primordial de venta al cliente.

1. Se propone, realizar una inversion en una actualizacion de los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta el Colegio, puesto que los actuales no
son eficientes o en algunos casos funcionales, véase (anexo 3
“Cotizaciones”). Adicional a esto existe una gran inconformidad al
interior del plantel, con respecto a las instalaciones e infraestructura con
las que cuenta el colegio, por esa razén se propone realizar un
programa de mejora gradual en un plazo de 3 afios de la siguiente

manera:
CRONOGRAMA DE PROPUESTA
DESCRIPCION DE LAACTVIOAD | Responsable i ik il il
Propuesta a la Ifraestrochurs | Conoejo directivo
Achuaizacion de equpos decompulo | Dveclor Gengral
lminacion de sakones Bienestar Estdial
Dokacion a labovalonos Bienestar Estdial
Dolacion a biblivieca Bienestar Estudiaril
(Cambwy de cooma del colegio Cieclor General
Campa:a d arbonzacion Benesty Estudian
Mesoramiento de mala vial de aceeso  |Reckr

Fuente: Cronograma propuesto

En la propuesta se relaciona mejorar estos aspectos de la infraestructura, como lo
son: iluminacién en los salones, dotacion para los laboratorios y biblioteca,
actualizacion de equipos de computo, cambio de cocina, por una a gas y en
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materiales aprobados para restaurantes. Adicional a estas, existen otras mejoras
gue se pueden hacer con la ayuda de entidades distritales, como lo puede ser una
campafia de arborizacion de la mano del Jardin Botanico, con esto se puede
mejorar el panorama de las areas verdes, también se recomienda comunicarse
con el Instituto de desarrollo Urbano IDU, para que se pavimente la Unica carrera
de acceso al colegio, la cual se encuentra en un alto estado de deterioro y afecta
la altamente la imagen de la institucion.

Los padres de familia (posibles clientes) manifestaron que unas buenas
instalaciones son necesarias para el desarrollo académico y psicolégico de los
estudiantes.

¢, Como se va a hacer?

Teniendo en cuenta que se realizara la promocion del Colegio entre los vecinos
del sector, con lo cual se espera aumentar el 15% de alumnos matriculados, la
idea es que de los excedentes de utilidades del Colegio se reinviertan en estos
aspectos. “Para el afio 2013 se proyecta unos ingresos por concepto de matriculas
de $133.516.521,” *** se identifico que el Colegio aumenta el valor de la matricula
cada 2 afos, un aumento de aproximadamente 9% del valor de esta, para el afo
2013 segun esta tendencia seria el ultimo de este ciclo antes de volver a
incrementar los costos de matricula, por esa razon el valor no es muy diferente al
ultimo afio comparado 2010, se puede evidenciar en las siguientes tablas.

DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2010

INGRESOS NETOS §  1,523,420,933.00
Matriculas 5 121,614,141.00
Pensiones S 1,053,299,068.00
Otros cobros periodicos 5 348,507,724.00
DESCUENTOS 5 (41,612,802.00)
UTILIDAD BRUTA &  1,481,308,131.00

Fuente: Py G Colegio Alfonso Jaramillo 2010

"4Fyente: Proyeccion Financiera afios 2013 — 2015 con aplicacién de propuestas.
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mee:ciﬁn de estados financieros aplicando las propuestas

FUNDACION ALFONSO JARAMILLO

NIT. 860,501,819-5

DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2013 2014 2015
INGRESOS NETOS 5 1.661.598.477,65 | 5 1.890.343.273,21| 5 1.982.742.287,02
Matriculas 5 133.516.521,37 & 152835.739.89 | & 160.660.095,18
Pansiones S 1177599941285 1372726985315 1.443.003.110,84
Otros cobros periadicos ] 350.482.015,00 | 5 364.780.548,00 | 5 379.079.081,00
DESCUENTOS 5  (46.34345200)| 5 (51.254.83500)) 5 (55.966.218,00)
UTILIDAD BRUTA § 1.615.055.025,65 | 5 1.839.088.438,21 |5 1.926.776.069,02

Fuente: Proyeccion de estados finanderos (propuesta financiera).

Teniendo en cuenta que el valor de los ingresos aumentaria, con la puesta en
marcha de la propuesta de mercadeo, se realizan las labores en diferentes
periodos.

Proceso de
matriculas

lluminacion lluminacion

Proceso de
matfriculas

Julio lluminacion

2012

Dotaciona
laboratorios

Dotacion a
laboratorios

Dotacion 2013 Compra de

Dotacion oqq5
Biblioteca computadores

Biblioteca

Dotacion
Biblioteca 14

Remodelacion
de cocina.

Comunicacion
con DU y Jardin
Botanico

Fuente: Linea de Tiempo de Intervencion
Comunicacion con IDU

Mediante una misiva, se solicita al Instituto de desarrollo Urbano que se intervenga
la carrera 58, Véase Mapa, ya que esta se encuentra en destruccion total, esta no
tiene mas de 1 metro pavimentado. En esta se puede indicar que es una via de
interés publico ya que sobre esta carrera, no solo se ingresa al colegio, sino que
también se ingresa a varios conjuntos residenciales y un colegio de educacion
especial.
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Fuente: Google Maps
Comunicacioén al Jardin Botanico

El Jardin Botanico tiene campafias de arborizacién por toda la ciudad, actualmente
esta entidad se encuentra podando unos arboles en el barrio San Cristébal Norte y
es politica de la entidad repoblar el area circundante con especies arbéreas
semejantes a las taladas, se puede pasar una solicitud, para que en colaboracién
con el colegio y la comunidad se realice la siembra sobre la carrera 58, esto se
debe a que en el frente del colegio, existe un basurero de escombros, lo cual
denigra la imagen del colegio. Véase mapa 2

Colegio Alfonso
Jaramillo

Fuente: Google Maps
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Dotacion a Biblioteca

En el plan estratégico, tienen enfocado como primordial el desarrollo del plan
lector, pero en el analisis realizado, se identifico que se realizan dos consultas
diarias, ajenas a las académicas, en la biblioteca del Colegio, se propone
aumentar a 12.000 titulos la biblioteca, también es recomendable participar de
prestamos interbibliotecarios, esta alternativa ayuda mucho al incremento de esta
competencia, y en lo posible vincular una base de datos de la biblioteca al portal
académico de los estudiantes, con esto se puede acercar un poco mas a los
estudiantes.

lluminacién

Se recomienda mejorar la iluminacion con la que cuenta el colegio, los salones
son muy oscuros al igual que la cocina, el restaurante, salones de profesores, en
general todo el Colegio.

Dotacion de Laboratorios

Es primordial tener los elementos necesarios, funcionales y de calidad en los
laboratorios de fisica y quimica, es importante aprovechar los recursos que tiene el
colegio y que no estan siendo producentes.

Compra de Computadores

Es tiempo de actualizar la tecnologia que tiene actualmente el colegio, esto es
bien visto por los padres de familia, se realizo una cotizacién para comprar 25
computadores de Ultima generacién véase anexo de cotizaciones.

Fuente: Tienda Virtual Kamaleon, Cotizacion 180918
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Remodelacién de Cocina del Colegio

Actualmente, el Colegio cocina con una estufa de ACPM, esta viene siendo la
estufa principal en la cocina, la cual esta dividida en esta, y una estufa auxiliar a
gas, se le recomienda al colegio cambiar de manera urgente esta estufa, no solo
por el consumo que implica mantener una estufa de ACPM sino que no es
permitido por la alcaldia tener en cocinas, muebles que no sean en acero
inoxidable, y esta no cumple con ese requisito, es por eso, que se propone
cambiar la estufa en el afio 2014 por muebles que sean avalados ante la
secretaria y que generaran una reduccion de los costos.

MESADE TRARAJO CONDOSPOCETAS DE LAVADO MESADE TRABAJO
VALOR--—--$§ 2.100.000 VALOR.....t 1.890.000

Fuente: Industria Vargas Cotizacion No. 2012 - 0169

El realizar estas mejoras implicaria los siguientes costos, los cuales se diferirian
en el transcurso de 3 afios.
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COSTOS DE MEJORAS LOCATIVAS Y
RENOVACIONES

Nombre | valor
Cambiocomputadores & 25,000 000
Renovacion de cocina  § 7,660,000
llurrinacian B 5,000,000
Cotacian de

Laboratarios B 4,800 000
Cotacian de

Bibliotaca B 2.500,000
[ToTAL IB 44,960,000 |

Fuente: Propio

El cronograma de todas las actividades seria equivalente al siguiente:

CRONOGRAMA DE PROPUESTA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Responsable m ik o oM
e e e e o e e

Propussta al modelo pedagogico | Consejo Directivo
Estudio de omacon opropuesias | Director Generd
Docamentaion ds modelos pedapopics [Anaista de proesos
Establecer cambios en el modgho vechor Generd
Medicion e sabstaccion Anakista 0 procesos

Propuesta a la Infrsestructurs | Conaeio directne

Achiazanon de equipos de compu  (Divector Generd
Barmnacion de salones Bienestar Eshuduntl
Dokacion a laborakonos Bienestar Estudantl
Dokacion a biblioieca Blenestar Eshudant!
Carbodecoonacelcokg0 | vedrCered
Campaa ds aborzacion Benesiy Estidart
Weraient de ma vl de aes0. ~ [Reckr

Fuente: Propio
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v' Tanto los clientes actuales como los potenciales, estan de acuerdo cuando
se menciona que las ventajas competitivas del Colegio es el fomento de los
valores en la formacién académica, por esta razén se recomienda al
Colegio Alfonso Jaramillo, seguir fomentando la educacion en principios, ya
que por esto son reconocidos los alumnos del Colegio. Lo que se
recomienda hacer en este topico es evaluar el modelo pedagodgico que se
tiene actualmente, y determinar si es necesario una reorientacion del
mismo, en el cual se desarrollen las competencias del alumno, en especial
la competencia investigativa, ya que esta fue la que peor se califico por
parte de los estudiantes en la encuesta realizada. El modelo que se
recomienda poner en practica, es un modelo pedagdgico por competencias,
Véase Anexo 6 “Modelo pedagdgico por competencias” “Aspectos basicos
de la formacion basada en competencias”, el cual mejora los indicadores de
interés de los estudiantes, esto se hace mediante el saber, el saber hacery
el saber ser, o, conocimiento, competencia y actitud, esto apoyado la
informacion que el Colegio posee sobre los gustos del cliente, con el fin de
poder dar un servicio diferenciador y de valor agregado.

8.5. Gestion Financiera
Plan de Intervencién

1. Realizar de forma continua el analisis de los estados financieros del Colegio
a través de indicadores, con el fin de poder identificar que esta sucediendo
con el funcionamiento del mismo y determinar qué actividades estan
generando o destruyendo valor.

2. Integrar las propuestas de mejoramiento realizadas en cada una de las
areas de estudio a la gestion financiera, lo cual permitira dar claridad sobre
los beneficios econdmicos que pueden traer estas a la empresa y que tan
eficientes pueden llegar a ser.

Desarrollo Primera Propuesta
Anélisis de Estados Financieros.

En el estudio que se realizara a continuacion, se tomaran los estados de
resultados y balances brindados por el colegio, de los afios, 2007, 2008, 2009 y
2010 (Ver Anexo 4 “Estados Financieros”), esto con el &nimo, de revisar cual ha
sido el comportamiento financiero de la empresa y a partir de esto poder dar
propuestas de mejoramiento que sean vinculantes y factibles dentro del modelo de
estrategia que se plantea.
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Se recomienda realizar un estudio de indicadores financieros, los cuales son, una
relacion de las cifras de los estados financieros de la empresa, y tiene como
propésito conocer el comportamiento de diferentes periodos financieros de la
misma.

Para esta parte el andlisis financiero, se recomienda considerar diferentes tipos de
indicadores, como son:

v Indicadores de Rentabilidad.

v Indicadores de Liquidez.

v Indicadores de Actividad.

v Indicadores de Endeudamiento.

| INDICADORES DE RENTABILIDAD COLEGIO ALFONSO JARAMILLO

| Rentabilidad Patrimonio: Utilidad Neta/Patrimonio

Afo |
2007 (-1.653.458)/5.985.222.557 -0.028%
2008 (-28.217.994)/5.970.796.724 -0.473%
2009 (-80.647.192)/5.890.149.567 -1.369%
2010 3.742.088/5.893.891.654 0.063%
Rentabilidad Activos: Utilidad Neta/Activo Total
Ao |
2007 (-1.653.458)/6.356.854.546 -0.00026%
2008 (-28.217.994)/6.288.395.265 -0.00448%
2009 (-80.647.192)/6.208.558.475 -0.01299%
2010 3.742.088/6.158.677.971 0.00061%
Margen Bruto: Utilidad Bruta/Ventas Netas
Afo
2007 1.190.083.737/1.215.810.516 97,884%
2008 1.313.698.710/1.344.799.199 97,687%
2009 1.307.612.537/1.345.130.497 97,211%
2010 1.481.808.131/1.523.420.933 97,268%
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Margen Neto: Utilidad Neta/Ventas Netas

Afio
2007 (1.653.458)/1.215.810.516 -0,136%
2008 (28.217.994)/1.344.799.199 -2,098%
2009 (80.647.192)/1.345.130.497 -5,995%
2010 3.742.088/1.523.420.933 0,246%
Gastos de Administracién y Gastos Admon. y vtas / Ventas
ventas: Netas
Afio
2007 1.138.628.093/1.215.810.516 93.652%
2008 1.218.170.172/1.344.799.199 90.584%
2009 1.271.598.596/1.345.130.497 94.533%
2010 1.392.082.145/1.523.420.933 91.379%

| INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA COLEGIO ALFONSO JARAMILLO |

| Razo6n Corriente: RC= Act. Cte / Pas. Cte

|

Ano

2007 169.745.043/ 203.859.672 = 0.832656
2008 119.301.982/ 217.607.411 =0.548244
2009 124.055.423/ 225.037.377 = 0.551265
2010 96.010.292/ 154.856.172 = 0.619996

Capital de Trabajo: KW = Act.Cte - Pas. Cte

Ao

2007 169.745.043 - 203.859.672 =-34.114.629
2008 119.301.982 - 217.607.411 =-98.305.429
2009 124.055.423 - 225.037.377 =-100.981.954
2010 96.010.292 - 154.856.172 =-58.845.880
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Capital de Trabajo Neto Operativo: KTNO= CXC + Inventarios — CXP

ARo

2007 110.210.831 - 92.219.809 17.991.022
2008 117.548.255 - 99.021.648 18.526.607
2009 120.897.375 - 85.170.908 35.726.467
2010 81.897.072 - 17.735.289 64.161.783

| INDICADORES DE ACTIVIDAD COLEGIO ALFONSO JARAMILLO

| No- Dias de Cartera:  CXC * 360/ Vtas Netas

Afio
2007 110.210.831 * 360/ 1.215.810.516 =32.63 dias
2008 117.548.255 * 360 / 1.344.799.199 = 31.46 dias
2009 120.897.375 * 360 / 1.345.130.497 =32.35dias
2010 81.897.072 * 360/ 1.523.420.933 = 19.35 dias
Rotacién de Cartera: 360/ N Dias de Cartera
Afo
=11.38
2007 360/ 31.63 veces
=11.44
2008 360/ 31.46 veces
=11.12
2009 360/32.35 veces
=18.60
2010 360/ 19.35 veces
Rotacién del KW: Vtas Netas / Act cte - Pasi. cte
Afo
2007 1.215.810.516 / -34.114.629 =-35.63
2008 1.344.799.199 / -98.305.429 =-13.67
2009 1.345.130.497 / -100.981.954 =-13.32
2010 1.523.420.933 / -58.845.880 =-25.88
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO COLEGIO ALFONSO JARAMILLO

Endeudamiento sobre

Activos: Total Pas. / Total Act.* 100%
Afno
2007 371.631.989/ 6.356.854.546 * 100% =5.8461%
2008 317.598.541/ 6.288.395.265 * 100% =5.0505%
2009 318.408.908/ 6.208.558.475 * 100% =5.1285%
2010 264.786.317/ 6.158.677.971 * 100% =4.2994%

Concentraciéon de Endeudamiento

Concentracién

Corto Plazo: Pasivo Cte / Total Pasivo * 100%
Afo
2007 203.859.672 / 371.631.989 = 0.5485 * 100 =54.85%
2008 217.607.411/317.598.541 = 0.6851 * 100 =68.51%
2009 225.037.377 / 318.498.908 = 0.7065 * 100 =70.65%
2010 154.856.172 / 264.786.317 = 0.5848 * 100 = 58.48%

Concentracién

Largo Plazo: Pasivo no Cte. / Total Pasivo * 100%
Afo
2007 167.772.317 / 371.631.989 = 0.4514 * 100 45,14%
2008 99.991.130/ 317.598.541 = 0.3148 * 100 31,48%
2009 93.371.531/ 318.498.908 = 0.2931 * 100 29,31%
2010 109.930.145/ 264.786.317 = 0.4151 * 100 41,51%

Con base en los resultados que se den en el andlisis de los indicadores
financieros, se puede tener el control de la operacion del negocio, y permite
evidenciar de una manera mas eficiente y clara los manejos que se le estan dando
a la organizacion, de acuerdo a los andlisis realizados en los periodos estudiados,
se dan las siguientes observaciones.
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v' La empresa viene de una situacion que no esta dejando excedentes al final
de los ejercicios, lo cual es critico ya que estos estados financieros, no son
atractivos para sectores o stakeholders, como pueden ser bancos e
inversionistas.

v' Se evidencia que los ingresos del Colegio se estan quedando en los gastos
administrativos y de ventas. En los gastos administrativos el de mayor
impacto al PyG, son los gastos de personal, y en los gastos de venta, los
gastos de restaurante son los mas significativos.

v Se evidencia que el afio 2010 es el que mejores resultados deja al final del
ejercicio, asi mismo se identifica que para este afio, aumento el valor de la
matricula y valor de pension, por otro lado el volumen de cartera morosa
para este afio también se redujo en mas del 30%, el mismo porcentaje en
gue disminuyeron los pasivos corrientes.

v' Se evidencia que el Colegio no presenta mayor endeudamiento, ya que
este no sobrepasa el 5% de los activos y en la tendencia se evidencia que
es intencion del Colegio disminuir el valor del pasivo.

v Es de anotar, que el promedio de dias de cuentas por pagar esta a 30 dias,
mientras el promedio de cuentas por cobrar o recaudo, se encuentra en 19
dias, lo cual es un buen indicio.

v Se observa que el ritmo y crecimiento del valor de la matricula y pension se
hace cada dos afios un promedio de 10%.

Como se puede evidenciar, los indicadores financieros no solamente sirven para
analizar el comportamiento financiero del Colegio, sino que también se convierte
en una herramienta con la cual se pueden trazar tendencias e histéricos de la
empresay con la cual se pueden realizar acciones correctivas o preventivas segin
sea el caso.

Plan de Continuidad

v' Se recomienda seguir realizando los indicadores anualmente, con el animo
de generar un histérico mas confiable, el cual permita tomar decisiones
asertivas sobre el futuro de la empresa, también es importante recalcar que
estos no son todos los indicadores financieros que se pueden evaluar para
medir el comportamiento de una compafia, existen muchos mas, que
miden diferentes actividades del negocio, y que se pueden utilizar de
acuerdo a la necesidad.

v' Se propone que por parte de las directivas del Colegio Alfonso Jaramillo,
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v' Se invita a reflexionar sobre el manejo que se le da al area financiera del

Colegio, ya que segun el andlisis realizado, esta no cuenta con una vision
estratégica establecida, por tal razén se propone que las directivas del
Colegio ejerzan, un mayor seguimiento y control mediante la presentacion
del area en los grupos de calidad que se llevan a cavo en la organizacion,
esto con el fin de identificar las falencias e implementar estrategias para
solucionarlas, logrando finalmente con esto direccionar un futuro financiero
estable, con el cual se puedan apalancar proyectos de grande envergadura
que se alineen con los planes estratégicos del Colegio.

Es de vital importancia que las decisiones que se realicen en el nuevo plan
estratégico del Colegio, se vinculen todas las propuestas con el area
financiera de la empresa, ya que de esta manera se puede realizar una
planeacién y por ende un direccionamiento de la empresa mas acertado y
viable, de lo contrario son ideas de mejoramiento sin soporte, que generan
desgastes de trabajo a los grupos de calidad, frente a planes sin vision
integral.

CRONOGRANA CE PROPUEBTA FINANCIERA
DESCRIPCION OE L4 ACTIVIDAD Responscble  [Inicia| Fin | JULIO | AGOSTO ~ SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIENERE
(R0 0 P Y )P ) Yl ) P
Analisis ¢ etedos financierss cl cogio |  Director Genersl | vt | s
Medcar cé indsador de Rentanided Cortador
Wedhiiar ce indieador de Licuide: Cortador i
Wedzionde ndader de Achicad Cortador | [ 2
edoon de rdrador dé rdeucamient Cortadr wy | o
Toma de decisiones wonsgjo Cirscivo o
Adlizarteda b ormaionecaacca | Cirsclor Genaal E
Esticods nlrmecono popuesks | - Creckor Generd | 2 | 2
Elecucon de planes d sovon Conseic Irechio
Medcion de resutacos oatendos Cirechr Gengral

Fuente: Cronograma propuesto
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Desarrollo de Segunda Propuesta

A continuacién, se presentaran las proyecciones financieras que son esperadas
con la aplicacion y puesta en marcha de las estrategias planteadas a lo largo de la
tesis, y que tienen impacto directo en los estados financieros del Colegio Alfonso
Jaramillo:

v’ Propuestas de Logistica:

Se propuso al Colegio Alfonso Jaramillo un sistema de evaluacion de
proveedores y un analisis ABC a la gestion de inventarios, con lo cual se
espera mejorar los costos de la organizacién en este rubro.

v Propuestas de Mercadeo:

Generar una campafia de marketing al interior de la organizacién, con el
objetivo de promover otros medios publicitarios aparte de los que
implementa el Colegio y que son fundamentales en la gestion de marketing
directo de la organizacion, como lo son: el buzoneo y anuncios en prensa,
complementadas con una nueva tendencia de marketing a través de redes
sociales.

Adicional a esto, mediante la investigaciéon de mercados que se realizo, se
determinaron diferentes aspectos con los cuales se puede encaminar al
Colegio a los planes estratégicos planteados, es por eso que se plantea las
siguientes propuestas:

° Revisar el modelo pedagdgico que se estd implementando actualmente en
el Colegio, y revisar si se estan desarrollando las competencias necesarias,
en la formacion de los estudiantes.

° Realizar inversion en la infraestructura del Colegio y en los demas
recursos fisicos con que cuenta para la prestacion del servicio.

Al realizar las diferentes estrategias estipuladas en las areas intervenidas, se
realiza una proyeccion con los costos incurridos en la aplicacién de estas y con
los beneficios esperados por la aplicacion de cada una de las propuestas, y estas,
se comparan con la proyeccion financiera, si no se aplicara ninguna de las
propuestas realizadas al Colegio.
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Proyeccion de Estados Financieros Aplicando las Propuestas

FUNDACION ALFONSO JARAMILLO

NIT. 860,501,819-5

DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMERE 2013 2014 2015
INGRESOS NETOS $ 1.661.598.477,65|% 1.890.343.273,21| S 1.982.742.287,02
Matriculas 5 133.516.521,37 | 5 152.835.739,89 | 5 160.660.095,18
Pensiones 5 117758994128 | 5 1.372.726.985,31 | S 1.443.003.110,84
Otros cobros periodicos 5  350.482.015,00 |5  364.780.548,00 | S  379.079.081,00
DESCUENTOS 5 (46.543.452,00)| 5 {51.254.835,00)| 5 {55.966.218,00)
UTILIDAD BRUTA §  1.615.055.025,65 | & 1.830.088.438,21 | §  1.926.776.068,02
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.222.741.500,00 | § 1.231.852.408,00 | § 1.238.531.751,00
Gastos de Personal 5 §15.021.543,00 | 5 §20.452.162,00 | 5 926.248.421,00
Honorarios 5 13.500.000,00 | 5 13.500.000,00 | 5 13.500.000,00
Arrendamientos 5 15.720.000,00 | 5 15.720.000,00 | 5 15.720.000,00
Seguros 5 5.800.000,00 | 5 6.600.000,00 | 5 f.800.000,00
Servicios 5 131.654.453,00 | 5 140.187.505,00 | 5 148.720.557,00
Gastos Legales 5 500.000,00| 5 500.000,00 | 5 500.000,00
Mantenimientoy Reparaciones 5 75.000.000,00 | 5 70.000.000,00 | 5 67.000.000,00
Adecuacion e Instalacion 5 15.000.000,00 | 5 15.000.000,00 | 5 15.000.000,00
Depreciaciones 5 21.835.373,00 | S 21.835.373,00 S 21.835.373,00
Combustible y Lubricante 5 6.945.215,00 | 5 3.750.000,00

Activos Menores 5 2.964.916,00 | 5 2.964.916,00 | 5 2.364.916,00
Diversos 5 10.200.000,00 | 5 10.500.000,00 | 5 10.700.000,00
Provision Cartera 5 8.600.000,00 | S 10.842.452,00 | 5 9.542.484,00
GASTOS VENTAS $ 219.512.000,00 | § 212.795.000,00 | § 216.185.000,00
Gastos de publicidad 5 8.600.000,00 | 5 9.500.000,00 | 5 10.700.000,00
Restaurante 5  154,512.000,00| S  145.350.000,00 | 5  146.215.000,00
Libros, Suscripciones periodicos y Revistas | & 35.650.000,00 | 5 37.445.000,00 | 5 38.870.000,00
(Gastos de Representacion 5 5.000.000,00 | 5 5.000.000,00 | 5 5.000.000,00
Elementos de aseo y cafeteria 5 4.000.000,00 | S 4.250.000,00 | S 4.500.000,00
Utiles, Papeleriay fotocopias 5 8.750.000,00 | 5 8.750.000,00 | 5 8.750.000,00
Servicios de bilbioteca 5 11.600.000,00 | 5 12.000.000,00 | 5 12.550.000,00
UTILIDAD OPERACIOMAL § 172.801.525,65 | § 394.441.030,21 | § 472.059.318,02

Fuente: Proyeccion financiera con aplicacion de propuestas
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Proyeccion de Estados Financieros sin Aplicar Propuestas

FUNDACION ALFONSO JARAMILLO

NIT. 860,501,819-5

DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2013 2014 2015
INGRESOS NETOS § 1.501.820.844,21 [ § 1.619.073.316,04 | § 1.618.273.376,56
Matriculas 5 117.245.690,81 | 5 125.189.684,35 | 5 12414643718
Pensiones 5 1.034.093.13840 5 1129.103.08348 S 1.115.047.858,38
Otros cobros periodicos S 350.482.015,00)5  364.780.543,00) S 379.079.081,00
DESCUENTOS 5 (46.543.432,00)] 5 {51.254.835,00)| S {55.966.218,00)
UTILIDAD BRUTA §  1.455.277.392,21| § 1.567.818.481,04 | §  1.562.307.158,56
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.222.741.500,00 | § 1.252.444.873,00 | § 1.273.543.357,00
Gastos de Personal 5 915.021.543,00 | 5 930.730.000,00 | 5 946.200.000,00
Honorarios 5 13.500.000,00 | 5 13.500.000,00 | S 13.500.000,00
Arrendamientos 5 15.720.000,00 | 5 15.720.000,00 | 5 15.720.000,00
Seguros 5 5.800.000,00 | 5 6.600.000,00 | 5 6.800.000,00
Servicios 5 131.654.453,00 | 5 140.187.505,00 | 5 148.720.557,00
Gastos Legales 5 500.000,00 | 5 500.000,00 | 5 500.000,00
Mantenimiento y Reparaciones 5 75.000.000,00 | S 70.000.000,00 | S 67.000.000,00
Adecuacion e Instalacion 9 15.000.000,00 | § 15.000.000,00 | § 15.000.000,00
Depreciaciones 5 21.833.373,00 | 5 28.500.000,00 | S 23.345.400,00
Combustible y Lubricante 5 6.945.215,00 | 5 7.380.000,00 | S 7.550.000,00
Activos Menores 5 2.964.916,00 | 5 2.964.916,00 | 5 2.964.916,00
Diversos 5 10.200.000,00 | 5 10.500.000,00 | 5 10.700.000,00
Provision Cartera 5 8.600.000,00 | 5 10.842.452,00 | § 9.542.484,00
GASTOS VENTAS $ 233.700.000,00 | § 240.345.000,00 [ § 250.970.000,00
Restaurante 5 168.700.000,00 | 5 172.500.000,00 | 5 181.000.000,00
Libros, Suscripciones periodicos y Revistas | 5 35.650.000,00 | 5 37.445.000,00 | S 38.870.000,00
Gastos de Representacion 5 5.000.000,00 | S 5.000.000,00 | S 5.000.000,00
Elementos de aseoy cafeteria 5 4.000.000,00 | 5 4.250.000,00 | 5 4.500.000,00
Utiles, Papeleriay fotocopias 5 8.750.000,00 | 5 8.750.000,00 | S 8.750.000,00
Servicios de bilbioteca 5 11.600.000,00 | S 12.000.000,00 | S 12.850.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL 5 (1.164.107,79)( § 75.028.608,04 | § 37.793.801,56

Fuente: Proyeccién de financiera sin aplicar propuestas
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Se identifica, que la puesta en marcha de las propuestas que se han realizado con
la intervencion, generarian un aumento de las utilidades operativas, esto
empezara a mejorar el capital de trabajo de la empresa y empezara a dejar
excedentes de capital, lo cuales se reinvierten en la institucion, en las prioridades
gue existen actualmente en el plantel.
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9. CONCLUSIONES

Se identifica, que es importante realizar campafas de mercadeo continuas
en el Colegio, esto para fomentar el imaginario publico de los posibles
clientes, como un Colegio de calidad, que cumple con las necesidades del
mercado objetivo, con esto, se incrementaria el porcentaje de alumnos
matriculados en afios venideros y asi mismo poder desarrollar en un 100%
los planes estratégicos para los proximos tres afos, tal como se ha
planteado.

Se concluye que es necesario tener control sobre los proveedores del
Colegio, esto con el &nimo de mantener una relacion de calidad con cada
uno de estos, y poder reducir costos en el camino del desarrollo de los
proveedores, para esto se ofrece una herramienta bajo la cual se debe
evaluar a todos y cada uno de estos, con la cual se puede determinar
cudles son las mejores empresas con las que de debe trabajar.

Se concluye que el Colegio es reconocido por la excelencia en la educacion
gue imparte, y bajo este conocimiento, es primordial seguir con el fomento
del ser humano por encima del conocimiento o valores sobre la academia,
pero lo que si se puede concluir, es que existe un reclamo en cémo se
imparten las clases, puesto que los clientes aseguran, que no se
desarrollan competencias investigativas en el desarrollo de estas, seria
conveniente revisar la metodologia pedagdgica.

Se evidencia que el Colegio no tiene un desarrollo constante de la
innovacion en la prestacion del servicio, y aunque se tienen herramientas
de comunicacién que pueden llegar a ser muy efectivas, estas se estan
subvalorando, al no tenerlas desarrolladas al interior del plantel.

Se concluye, que la gestién que se esta realizando sobre los recursos del
Colegio (Gestibn Financiera), no es Optima, puesto que esta se esta
dirigiendo bajo una metodologia contable, y no gerencial, como debe ser,
esto se evidencia con el apoyo que esta area le da al apalancamiento de
los desarrollos estratégicos de la institucion.

El desarrollo del plan estratégico que se plante6 a lo largo de la tesis, se
enfoca a la elaboracién de rutas de cambio organizacionales, los cuales se
deben dar, con la aplicacién de una correcta campafa publicitaria, ya que a
partir del nimero de estudiantes matriculados para el préximo afio, se
puede tomar accién sobre las propuestas de cambio elaboradas, es
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completamente necesario que se desarrolle un area especializada en este
tema al interior del Colegio, con el &nimo de poder realizar una medicién de
la evolucién de las acciones concretas y con la cual se pueda soportar la
acciones que se realizaran en cada una de las aéreas intervenidas.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar con periodicidad de 6 meses la evolucion de la
intervencion que se realice al Colegio bajo el nuevo Plan Estratégico
Institucional, bajo el cual se debe estar trabajando, ya que este
comprenderia el periodo del 2013 al 2015, con una medicion paulatina se
puede realizar mediciones y proyecciones en el desarrollo de los planes de
accion.

Se recomienda revisar la cantidad de horas laboradas por docentes, y
revisar la ocupaciéon que tienen algunos de estos, sobre las 8 horas
laboradas, ya que se pueden identificar muchos tiempos muertos en la
prestacion del servicio.

Se recomienda seguir realizando los indicadores financieros a lo largo del
tiempo con esto se puede ver la efectividad de todos los Planes
Estratégicos tomados durante varios periodos, con esto también pueden
evaluar el rendimiento de los periodos.

Se recomienda que se sigan de cerca la evolucion de las tendencias del
mercado, ya que como bien se sabe estas son muy volatiles y mas aun en
la época en la cual vivimos.

Se recomienda seguir realizando encuestas de satisfaccion, no solo a los
clientes actuales (estudiantes), sino también a los padres de familia,
colaboradores, proveedores y en general a todo aquel con el que el Colegio
tenga relacion, ya que este se debe estar moldeando a las variaciones de
estas.

Es recomendable realizar un estudio y calificacion de todos los proveedores
de la institucién, esto se da con el animo de identificar, cuales de estos son
los que ofrecen mejor calidad, mejores planes de financiaciébn, mejores
costos y efectividad en el cumplimiento, teniendo lista la calificacion segun
importancia de productos y segun proveedores, se pueden dar mejoras en
la efectividad y en los costos incurridos.

Se recomienda crear grupos creativos al interior de los grupos de calidad
que ya se poseen, los cuales se enfoguen en fomentar procesos
innovadores en el Colegio y también se encarguen de recopilar la
informacion que se pueda recabar de los comités semanales, esto se da
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con el animo de dar continuidad a las nuevas tendencias que se tienen en
el mercado y poderlas aplicar eficazmente en el plantel.

Se identifica que el area financiera del Colegio no se encuentra capacitada
para poder dar apalancamiento y proyeccion a las visiones del Colegio, se
recomienda revisar la efectividad de la actual administracion financiera, y
revisar si es necesario en delegar estas funciones en alguna persona que
posea las habilidades requeridas, o se puede revisar si es procedente una
capacitacion en Gerencia financiera o Gestion de Proyectos.

Por ultimo se le recomienda al Colegio dar uso de las recomendaciones que
se le dan a lo largo del desarrollo del trabajo dirigido, ya que esta se
encuentra soportada en documentacion teorica actual y especifica para tal
fin.
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ANEXOS
ANEXO 1 “Encuestas”

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

1. ¢Considera, que el Colegio Alfonso Jaramillo es una organizacion que toma
en cuenta los diversos cambios que se presentan en su entorno, “politicos,
sociales, econdmico, tecnoldgico, legal, con la competencia, en la
prestacion del servicio, con sus grupos de interés, entre otros.”?

A. Si B. No
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0,00%

Sl NO

éCOMO?

SIN COMENTARIOS

|

25,00%

EN SUS PLANES ESTRATEGICOS DE
MEJORAMIENTO

50,00%

CON LA COMPRA DE TECNOLOGIA 12,50%

BIENESTAR PARA LA COMUNIDAD 12,50%
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2. ¢(Hay lideres en el Colegio que estimulan la participacion de sus
colaboradores permitiéndoles sugerir nuevas ideas, replantear los procesos
existentes e innovar en nuevos procesos?

A. Si B. No

3. ¢En la organizacion existe algun sistema de compensacion, que estimule la
innovacion en las labores de sus trabajadores, por ejemplo; incentivos
econdmicos, el reconocimiento a la labor realizada, seguridad en el empleo,
mayor autonomia, entre otros?

A. Si B. No

¢, Cuales?
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0,00%
SI NO

4. ¢Con que frecuencia, los directivos informan a los diferentes niveles de la
organizacion acerca de cuales son los objetivos de la empresa y como
pueden apoyar?

A. Con mucha frecuencia
B. Frecuentemente

C. Esporadicamente

D. Nunca
70,00%
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5. ¢Existe una comunicacion abierta, entre los diferentes niveles jerarquicos
del Colegio lo cual permita solucionar los problemas de una manera mas
eficaz?

A. Si B. No

De un ejemplo
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6. ¢Usted comparte el conocimiento de la tarea que realiza con los demas
miembros del colegio?

A. Si B. No
¢, Como?
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60,00%
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30,00%
20,00%
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GRUPOS DE CALIDAD g -
>IN COMENTARIOS _ 25’00%
METODOS DE ENSENANZA - 12,50%

CONVERSACIONES INFORMALES — 25,00%

7. ¢El Colegio genera espacios, en los cuales se pueda retroalimentar y
discutir las ideas de sus colaboradores?, ejemplo: Grupos Primarios,
Circulos de Calidad, Reuniones Informales, Etc.
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A. Si B. No

Cuales?
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I 12,50%

REUNION DE DOCENTES 12,50%

GRUPOS DE CALIDAD 50,00%

|

8. ¢De 1 a 5 siendo 5 la maxima calificacion, considera que los espacios
fisicos con que cuenta el Colegio como oficinas, salones y zonas verdes
son los apropiados para fomenta la creatividad en la comunidad educativa”
profesores, alumnos y directivos”?



Calificacion ()

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% 0,00%

0,00%
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9. ¢Considera que los recursos tecnolégicos con que cuenta el Colegio son
los apropiados para realizar su labor asignada?

A. Si B. No

¢Por qué?
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POR QUE?

FALTARECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS
INSTALACIONES

FALTAINVERSION EN TECNOLOGIA Y EN

0,
LICENCIAS 50%

_‘O
]
w

FALTAINVERSION EN TECNOLOGIA 50%

Encuestas de Mercadeo Padres de Familia

La siguiente encuesta tiene como fin conocer su preferencia, con respecto a los
centros educativos de basica primaria y secundaria de las siguientes opciones
presentadas.

1. CONFIANZA

¢ Qué grado de confianza percibe usted, frente a la calidad del modelo educativo
gue presta cada uno de los siguientes colegios? Siendo "5" Mayor Confianza y "1"
Menor confianza

Colegio Alfonso Jaramillo
Colegio Emilio Valenzuela
Colegio San Tarsicio
Gimnasio Ingles Campestre
Gimnasio el Cedro

Por favor indiquenos, ¢ A su parecer que se debe tener en cuenta como centro
educativo, para que le genere mayor confianza frente al servicio prestado?

Rta/.
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BO.OO2S

FO.O02s
B0O.00%s
S0.00%s
A0 .00 I
300025
20,0025
LO.O0%s
D00 - - -
io fs‘; Colegio San Ginmnnasio el Gllr:nasu)
N Tarsicio Cedro £
Jaramillo Cam pestre
EH CALIFICACION 1 o006 o006 O.00%6 O.00%a O.00%a
& CALIFICACION 2 D002 D002 0002 D002 D002
e CALIFICACION 3 5 .00% 200026 25 .00% 30.00% 10 .00%6
d CALIFICACION &4 S55.0:0%: S55.0:0%: B0 00%% A0 00%5 7 5.00%:
bl CALIFICACION S5 A0 002 250095 15.00%s 30002 15.00%s

SIN COMEMTARIOS

LIDERAZGO EN CALIDAD ¥ TECNOLOGIA

TRADICION

ANTIG JEDAD ¥ WIVEL ACADEM ICO

EDUCACION DE ALTA CALIDAD Y
PROFESORES CAPACITADOS

CUENTAR COMN BUEMAS INSTALACIOMES
¥ BUEMA EDUCACION

2. CERCANIA

¢ Considera usted que es importante, la cercania del hogar con el centro educativo
donde estudian sus hijos?

SI NO
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COMN RUTAS NO HAY PROBLEMA . 5.00%%

MO ES RELEVANTE . S.00%

POR SEGURIDAD F 10.00%%

3. MODERNIDAD

¢, Considera usted importante, que los colegios realicen sus contenidos
académicos, de una forma didactica e innovadora? Ej. (Clases extracurriculares
con temas relacionados a la asignatura pero con diferente metodologia).

SI NO

Porque y en caso de que su respuesta sea afirmativa con qué frecuencia.
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SIN COMENTARIOS —5-00%

SEMESTRAL [ 5.00%

SEGUN CRITERIO DEL COLEGIO [ 15 00%

MENSUAL [0 5.00%

SEMANAL [ 15.00%

TODO EL TIEMPO _ 15.00%

4. CALIDAD DEL SERVICIO

Segun su conocimiento, por favor valore cada una de estos colegios de acuerdo
con su calidad en la prestacion de los servicios, siendo "5" Mejor calidad y "1"
Menor calidad del servicio

Colegio San Tarsicio
Colegio Emilio Valenzuela
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Colegio Alfonso Jaramillo

Gimnasio el Cedro

Gimnasio Ingles Campestre
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% Colegi Colegi Gi i
O'eglo © e:g_lo Colegio San | Gimnasio el {MNasio
Alfonso Emilio o Ingles
. Tarsicio Cedro
Jaramillo Valenzuela Campestre
M CALIFICACION 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
M CALIFICACION 2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
bd CALIFICACION 3 15.00% 25.00% 25.00% 10.00% 10.00%
kd CALIFICACION 4 75.00% 65.00% 65.00% 80.00% 70.00%
LI CALIFICACION 5 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00%

5. INSTALACIONES

Por favor, valore cada uno de estos colegios de acuerdo con el conocimiento que
usted tiene sobre las instalaciones del mismo, siendo "5"Excelente instalacion y
"1" Pésimas instalaciones.

Gimnasio Ingles Campestre
Colegio San Tarsicio
Colegio Emilio Valenzuela

Colegio Alfonso Jaramillo
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Gimnasio el cedro.

80002
F0.00%%
60 0025
500025
40 00295
30.002%%5
200025
100025
0.00% Colegi Colegi Gi i
= e Colegio S5an | Gimnasio el imnasio
Alfonso Emilio . Ingles
) Tarsicio Cedro
Jlaramillo Valenzuela Cam pestre
ECALIFICACION 1 30.008% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ECALIFICACION 2 15 0085 250025 5.00% 0.00% 0.00%
W CALIFICACION 3 35.0085 300025 35002 S0.002: 30.00%
W CALIFICACION 4 15 0085 35.00% 55 0025 45 0025 F0.00%
LI CALIFICACION 5 5.00% 100025 5.00% 5.00% 0.00%
SiN COMEMNTARIOS A0 O0O2s
NO 5 0025
ES MUY IMPORTAMNTE A0 OOr2s
SEGURIDAD s o0
ES FUNDAMEMNTAL TERNER BUEMNAS
INSTALACIONES 1OuO0%s

6. PRECIO

De acuerdo con sus expectativas y calidad de estudio que desea brindar a sus
hijos, ¢ usted cuanto estaria dispuesto a cancelar mensualmente para este rubro?

200.000 a 550.000
551.000 a 800.000
801.000 a 850.000
851.000 0 mas.

oo Ty
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30.00%

10.00%

0.00%

0.00%

7. PROMOCION
¢, Usted como se entero de los colegios mencionados, en la entrevista?

Voz a Voz
Carteles (Volantes)
Internet
Personalmente

o0 oo

45.00%
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8. COMENTARIOS

Si se le brindara la oportunidad de matricular en cualquiera de estos colegios a
sus hijos, cudl seria el de su preferencia, ¢ por qué?

35.00%:
3I0.00%
30,008
25 .00%
200025
15.00%
10.00%
S.00%%
0.00%
COLEGIO COLEGIO COLEGIO 5AM GIMMAS IO GIMMNASIO EL MNORESPOMDE
ALFOMNSO EmrAILICY TARSICIO INGLES CEDROY
JARAPMILLO WALENZUELA CAMPESTRE

S5IMN COMEMNTARIOS

ESTUDA ACTUALMENTE

POR CALIDAD Y PMET ODOLOG 1A

POR RECOMEMNDACION

FOR LOCERCA

CUALQUIERA O'E ELLOS

TRADICION

POR SU MIVEL

Encuestas Alumnos del Colegio Alfonso Jaramillo Grados 8,9, 10y 11

Esta encuesta tiene como fin, conocer tu apreciacion frente diferentes aspectos en
el colegio, para asi presentar algunas propuestas de mejoramiento al Alfonso
Jaramillo, te solicitamos el favor de responder con total sinceridad las siguientes
preguntas.

1. ¢Cbmo consideras la metodologia y preparacion de las clases por parte de
los profesores?
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Clasica
Novedosa
Entretenida - Ludica
Complementaria
Otra ¢ Cual?

® o0 o

81 .48%

AD.00%
30.00%

20,002

=.88% 7.41%

- I

CLASICA MOV EDOSA ENTRETEMN IDA - OTRA
LUDIcA

10.0:0%

0.00%

3N COMENTARIOS

CAMBIANDO LOS METODOS DE
EVALUACION
m%
CON SALIDAS PEDAGOGICAS
QUE INCENTIVEM EL
CONOCIMIENTO

WiCUAaL?

COM CLASES MAS LUDICAS ¥
DINAMICAS QUE MOTIVEN A LOS
ALUMMNOS A APRENDER

) 10 20 30 40 50

2. ¢El Colegio cuenta con espacios académicos extra, en los cuales se
estimule tu creatividad?
Ej. “semana cultural, campeonatos, debates, foros, salidas pedagdgicas,
Etc.”

SI NO
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¢,De qué modo te gustaria exponer tu creatividad?

- T2.84% l

T0.00%%
50.0082

50.0085

27 .16%

200025

1000085

0.00%

S5IM COMEMNTARIOS

m DE QUE FORMA TE
AUMENTADO LOS ESPACIOS

GUSTARIA EXPOMER TL
EMN DC}NDESEINFENTNES CREATIVIDAD
LAS ARTES, LA MUSICA, LOS

DEPORTES ¥ FOROS | 3%

ESTA COMFORME I

3. ¢Sientes que existe apoyo en el colegio, para solucionar tus problemas
personales, sociales, académicos, etcétera?

Sl NO

¢ Qué te gustaria que el colegio hiciera por ti, en este tipo de
circunstancias?
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5IN COMENTARIOS

EN EL COLEG IO 50L0 5E

INTERESAN POR ENSENAR ) )

m :QUE TE GUSTARIA QUE EL
COLEGIO HICIERA POR TI, EN

NOME INTERESA EL APOYO DEL ESTE TIPO DE CIRCUNSTANCIAS?

COLEGIO
W%

EXISTE APCOYO PERMANENTE

5l
comnicacon NN
COMUNICACION

o} 5 10 15 20 25 30

4. ¢Consideras, que los valores que fomenta y promueve el Colegio
“honestidad, sinceridad, independencia, lealtad, companerismo” se aplican
en tu desarrollo y formacién académica?

Sl NO
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_ 87 .65% I

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.35%
10.00%
0.00%

NOHAY INTERES POR LOS B PORQUE?
WALORES
[
EMN EL COLEG IO 5E PROMUEVE
PMUCHO LOS VALORES
T T T T T
o 10 20 30 40 50 60

¢, Como calificarias la atencion y trato que recibes por parte de los
funcionarios del colegio?

a. Excelente
b. Buena
c. Aceptable
d. Mala

¢, Cambiarias algo?
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50.00%
40,0086
30.00%s
20.008s
10.002%
0.00%
0.00%
EXCELEMTE BUEMNA ACEPTABLE MAALA
SIN COMENTARIOS
L&A CAFETERIA
HIGIEMNE DEL COLEG IO B iCAMBIARIAS ALGO?

o %

ESTA CONFORME

ELTRATO DE LOS
PROFESORES

6. ¢Qué grado de satisfaccion, tienes con las instalaciones con las que
cuenta el colegio? Siendo “5” Muy satisfecho y “1” Muy Insatisfecho.

®oo oy
a b WODN -

¢, Qué cambiarias 0 que mejorarias?

154



43 21%

45.00%

35.008%

25.00%
20.00%
15.008%
10008

5.00%

0.00%
NUMERO 1  MNUMERD 2 MUMERO 3 NUMEROC 4  NUMEROS

SIN COMENTARIOS .

NADA I N aOUECAMBIARIAS
Wi

REMODELAR LAS
INSTALACIONES

o 20 40 &0 80

7. ¢Como considera que son los mecanismos de comunicacion entre los
miembros del colegio? “Padres de familia, profesores, alumnos, directivos,
toda la comunidad en general’

Excelentes
Buenos

Aceptables
Ineficientes

oo o

Observaciones
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30.86%
30.00%

20.00%

10.00%
3.70% 1735

0.00%
EXCELEMTE BUENA ACEPTABLE INEFICIENTE

B Seriesl

ESTA CONFORME -h

sincomentarios [
|
]

BUENA COMUNICACION B OBSERVACIONES

]

DEBERIA MEJORAR LAS
COMUNICACIONES

MEJORAR EL US0 DEL
PORTAL

o 10 200 30 40 50 60

8. ¢ Consideras que el Colegio esta interesado en conocer tus aficiones y
hobbies?

Sl NO

¢, Qué tipo de actividades te gustaria desarrollar en tu tiempo libre?
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50.0:0%

40.00%

30,0025 2593%

20,0082

10,0085

0.00%

3l

SN COMENTARIOS —H

REALIZAR MASY
MEIORES ACTIVIDADES
MUSICALES

B OUEACTIVIDADESTE
GUSTARIA DESARROLLAR
EN TIEMPOS LIBRES

REALIZAR ACTIVIDADES ]

ARTISTICAS
ACTIVIDADES

DEPORTIVAS DE TODO
TIPO
T T T
o 10 20 3

9. ¢Enunaescalade 1 a5 indicanos tu grado de satisfaccién con el colegio
en general? Siendo “5” Muy satisfecho y “1” Muy Insatisfecho

0 40

®oo oo
a ~r WODN P

Comentarios o sugerencias
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NUMERO 1  MNUMERD 2 MUMERO 3 NUMEROC 4  NUMEROS

MEJORAR LAS INSTALACIONES

ESTA MUY VIEJAS Y EN MAL -

ESTADO
4 B COMETARIOS

EL MODELO PEDAGOGICO DEL - Wi
COLEGIO ES MUY CLASICO

ESTA CONFORME H

o ic 20 30 40 50

PREGUNTA 10

Cree usted que los recursos con los que cuenta el colegio son 6ptimos para
su aprendizaje?
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41 98%

30002

20008

10.0:02

0.00%

3l

58.02%

5IN COMENTARIOS -
ESTAM CONFORMES -
LOS RECURSOS ACTUALES SON
INUTILES ¥ ANTICUADOS

o 10 20 30 40

50

B FPORQUE?
B3
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ANEXO 2 “Estadistica Alumnos Matriculados”

(OLEGIO ALFONSO JARAMILLO
ESTADISTICA ALUMNOS MATRICULADOS

PADRES SIN AUTORZADOS A % DE
O s | o onaomas| mo | X gy oy

ANTICIPADO NERIOBEFAGO TARIETA
2008 JE )] 18 192 5 3 I 97%
2008 03 I 180 b 3 20! %%
2010 277 Il 190 b 3 26 %%
011 A 15 159 b 1 10 97%
01 U8 173 4 1 U3 98%
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ANEXO 3 “Cotizaciones”

Cotizacion Computadores.

Tienda Virtval ¥ Precios Actualizados :
B 11062012 10:40:09 P
Koamaleon " o 175250
Tiendas Espedializodas en Compuladares COTIZACION No.
180918
PRODUCTD CANT GARANTIA VLR UMIT VLR TOTAL
Todo en uno CG-3006 25 1aR0 B49000  § 21225000
Exento de VA
= Procesador AMD BE250 1.6GHE
» Disco Duro SD0GE
= Mesmoria 2GB
= Monitor 185"
= Cuemador VD
= Window s 7 Starter

VALOR COTIZACION:  § 21,225,000

' Adquiera su Computadorcon ) Pague su Computador & Portatil j. Solicite Crédilo Personal ) Rechimos Tarjetas de
Muestros Sistemas de Cridito hasta con 12 Cheques con AV Vilas Crédito y Débito

CENTRO COMERCIAL UMILAGO Carrera 15 Mo TE8-33 Bogota Colombia - Tiendas ubicadas en los Loeales 107 - 108 - 144 - 312

PBIX: [+5371) 530 35 95 - Servicio al Cliente: comunicaciones@kamaleon.comco

IMPORTANTE: Existe la posibiidad que por razones técnicas
se encuentren diferencias

entre los Frecios en Internet y [a Lista de Frecios Impresa, enp, o ; porar on Unilago con Tarjeta de Crédito o hasta con 12

cuyo caso seran validos
N y Cheques PostFechados Venta de Productos de Alta
en las ventas los precios directamente de nuesiras fiendas. Tecnologia Mu G ente

Existen condiciones y resfricciones para todos los producios
publicados para usuario final y distribuidores. Todos nuestros
productos estaran ofertados hasta agotar existencias.

Precios para comprar con Pago en Hectivo sujelos a

cambic 5in previo aviso = . _ . .
. , Despachos a nivel macionak Cundinamarca Bogola,

(Computadores,  Computadoras  Fortafles,  Monfiores., oo i Wedelin, Valle del Cauca Cali, Santander Bucaramanga,

Impresoras, Paries, eic) .
. Aflantico Barranquila, Toima bague, Bolivar Cartagena, Morte
Garantia de 3 Meses para partes y computadores . : r L
i Santander Cucuta, Meta Vilavicencio, Boyaca Tuma, Cuindio

Garantia de 1 Afio para compras de Computadores rAm Fereira, Caldas Manizales, Colombia

Computadoras Portatiles

Procesadores y Boards Inbed AMD - Monitores Samsung AOC Acer LG View Sonic Dell Hyvision - Computadoras Portaties HP
Compag Acer Toshiba Lenovo - Impresoras Canon Bpson Lexmark Qbexx PC Smart - Reproductores Creafive Apple MAC-
Licenciamiento Mcrosoft (Window s 7, Office 2010) Symantec (Morton Antivirus) - Camaras Folograficas Panasonic Genius Kodak
Sony Thonet & Vander
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Cotizacion Cocina.

\I , INDUSTRIAS i iae i asasases,

o UARGAS ¥ Flanchas sasdares, Aralderss, Sam pabss

EEErRCrEiEE, LavEaEials ad TramEle.

e, IRdEEINEISFaTgEE .0

FUND&ADA BN 1EEY CEMERD Y FABREICACISS CF MUSBHLER BREPEC BLESN

COTIZACION Mo: 2912 - 3169

Begolh, maie 17 da 20132

Eabai:

JUAN MANUEL &AW ATA
Emalimanvalimaya gmallcanm
Cludad

Cordinlmants ma ditijo o aatad, con &l fin de cotitars ks siguisaies sguigen

Hddatiiales do cociam log cdales frelacione & comlinnacidn

EETUFA INDUEBTRIAL REF.EES52515P 50!

Eapla industiial a gaa Tabricada coa led sigumb e aareizion y aspacilicacioraa:

SERAVICIDE:

Ure pleacks saaders con toam o6 de samde de SOX43cma, Tabricada ap
ghatiae da hiarre HR 378 de sdpedoi. Caledalada por guemadores b lres lipe
flagin. Piewinla do canal oatel mealmeiors ae acere pam maiduss

Ue fegén graedes da doble geamades, gqueamadores e alemiaie faadide EBgo
aape, cor paleacin do 85 DOOETUIM . Pariila or himrre faadide de d4Xddema
Ue fegén medans, gquemador oa aluminie fandide lipe sage, con poteacia da
A5 00DETUM. Pandls an & weto lundide de 32K4dema.

Dea logoaes pagqeebsa (lpo cacaraleros), guamadeieas Gpe honge &n hmire
flemdide, cor potencin de 15 JA0OBETUIM ecfa. Farrila aa kisne luadide de
11X 4&chma

ESFECIFICACIDNES

CaRREEA 3T Ha 11-0d00d PEX: IFF 14 86 - 380 @4 B0 BOGOTA D& COLDM BIa
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B INDUSTRIAS e i,
“ vARGAS o) Flamchos aiandaras, Fralderas, Som pabai

HEtrecteias, Lavapiates, Wadee 24 Trabaje.
L L} IS II‘HIIrIIIIIr.JI.l'.l-.

FUNDADA BN 19EY CEEED FRFABRICACHIA OF MUBELED BEFEC BLES
- Cubisna aupeiizd an ezare mesidabe calibre 18 Ral 30470E andibhedos. Coa
doiie aalpicadare da Tema on o parte peamrizd da gonlmcie coa la pamd
Teiminade frontal mdeadaado e madia caba.
- Edalueluralaants abicada an bmaa de sedio moridable calibia 20 Ral £30
- Forea aa acais insdidable cabbia 30 Ral 430, Lateriles comphion 7 sapaldar
da Phema
- Eatmwpabe o piie bije ob laming do scais inoaidable Ral 30488 aatikeidod
- Baadajas recoloclonis da fadiducs Tabricadas an bm e do acaro calibim 22
- Musbls sogeitide aa ehaladedas do altada oa aluminio fupdide
- Feteeem: 190000 BTUM
DIMENBIONES: 138X60% Bdema
VALOR b S ATO 000

MESA DE TRABAJO CONDOE POCETAS DE LAVADD

Lavaplatos laduairial, fbicade con lod aguinnies sapecileacionni

- Cobieis supatior fabicadas on Mmiaae de scere iboridabl cmlites 18 Ral:
0438 anGhecidoa., con lofe aalpicadare o8 b Toam poaleiies de conlachs con
b parad do Tema do alivrn, ierminade fieatsl redondends lipo media caba

- Dea petelna iedeabiimled @8 scefo jhoridabl RAel 304038 satibeidoa,
diftsfdabed. dfd da S55XL0X I0crmd p ehd da BO0X40EIdema

- FPme fabricade ap Wmire deo wearo weridable caldem 18 Rel: 3047 28
walikeidad

- Faims wp tabo de acere redendo de 2 pulgadas da dikm ke

- Muosbls sogetado a8 pheladsias do altare aa aleminio lupdida

- Dimandienas (GOEEDNBdema

VALOR —--4 2.400.000

Ellevaglitos Mo faeluya gilfaia, sllén, cabadtille, accaaorlos de conaclba, al

lnatalieihe do gloseili.

CARREEA AT Ha 1t-0dida PR 37T 14 dd - Mdp dd B0 BOGOTA D C COLGWRIA
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‘- IH DUETR!AE T T l._r l-r::lil.“.u Y
[ s vARGAE ] Flanchas s adarae, ireiderss, Cam paias

BErracCedms, Lavapiatos, Medae da Trobe)e.

W, BdEERITIE G E .
FUNDADA EN 1EEY CEEED T FARRICACIIA CF SUEHLENR BEPEC WLES

MEEA DE TRAEBAJOD

Maai da Frabaje fMbiads con Ma sigomntad sapacificacion on:

- Cobisia supeisss Tabrieada o Mmias de acaro wexidible calbia 18 Ral
104438 anliheidea Corn larm aalcadais an b Feaa poalediar de conilncio con
ba gamiad de Tema do allwre, erminada licalal redondends lipe media cafia

- Pmo fabeicads on acars moridabh calibre 18 Aal. 30428 antibeiden.

- Pales an lube redesds de scado ipexidable dea den pulgedas, demiredan @8
Aveladeras do altara oa aleminie Medida
Dismensknas: 1B0XT0C00ema.

VALOR —--§F 1.890.000

LOS YALORES DE LA PRESENTE COTIZACIOMN TEMDRAW DESCUENTO DEL
W WA INCLUIDD.

COHDICIDHES COMERCIALES:

Forma de page: 83% A LA DRDEN DE PEDIDOD y 40% CONTRAEMNTRED A
Tiemge da Tabricacida: YEINTE DIAE HAEBILEE

Valdar do la slens: 20 diaa.

Garanlla da lea aquipos: vn afo, conine delacion da fabricacidn, las piEas o parias
dafeclusnas aeiks cambindas ain conlo algens, siwmpre §y cunede seae opeiades
Aeimelmants y o ki hayes reslitade marlenimmnies poiddiees. Lo garantin limas
cubfimiants doftio de la edad do Bogobh, pare Mmyviade § manbianmele o6 obas
plikas wlelants aaumik e gasles da eewid dal Weniea

Li garealla ND eabin dafos cavaados goi Besndion, danaalias paloiakia, isbea,
aaobedas, Bobsas, aie

Motas Impeilaniea:

Toda irabaje 4o mampoiteiis, albafileila, ghmasi, md de gas § sleetimsidad
caffel pof cuaals dalcom pradas

leekiye Baasgeile deatie de la cidad do Bogolh, paid #evid & obas plazas al
cliotth dabe asvm i al coale da smbalajas, Neles y sag iea

CARRERA IT Ha 11-0208d FERE: AT 14 48 - @ M4 B0 AOGOTA D C. COLGMEIL
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o HAHGAS ¥ Flamchas saadaras, Fraide s, Sampansn

BEICFSCEElaE, Lavagplateos, Medbe @4 Tiriabaje.

\i, INDUSTRIAS [ e,

e, IRdEEINEIFaANgEE .2 @Wm

FUNDADA BN 19E? CipEED T FABKICACHI S OF MUBELEN EEREC ALEN

CUALQUIER ACLARACION © SUCEREWHCIA,POR FAYOR COMUNHICARBELA
QUE COM GUSTO LA ATENDERE.

Ca magare de dwd goilaa aslichae,

Bileklamabls,

M oartha Lucia Pardemar

Assrora Comarcial

Cuel: 5146522475

CAERE=A JF Hd. 17-00)04 FEX: J7Ff 14 Q% SEF M4 DR HULGUTE DO CUOLDE HIA
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Cotizaciones Publicidad

NIT.79.381.840-1
CRA 39 A N0.37 16 Sur. Of. 201

PBX.4098000
Tel.7208186-7208237

Sefores
JUAN MANUEL AMAYA
Ciudad
Cot.10-0919
Ref. Cotizacion Servicios

Tenemos el gusto de ofrecerle los servicios que nuestra empresa BEMEL
PUBLICIDAD ha creado para usted:

PERIFONEO

Nuestra empresa cuenta con vehiculos muy bien presentados nuevos con
equipos potentes y sofisticados para la efectividad de nuestro trabajo,
ademas contamos con personal idoneo para la prestacion de este servicio
haciendo de este un excelente servicio en los métodos de la publicidad,
contamos con estudio profesional propio y sistematizado nuestra voz es
profesional nitida y muy clara, ya que para este servicio se utiliza grabacion
en CD, estos son nuestros precios:

» El valor por hora es de $20.000 mas IVA. Este precio aplica para
Bogota.
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» Promocion 3 horas por $55.000 mas IVA. Este valor aplica para

Bogota.
» PROMOCION 8 horas continuas por $ 140.000 mas IVA

PATINADORAS

Nuestras patinadoras son profesionales a la hora de la entrega de la
publicidad escrita (volantes) degustaciones, entre otras cosas, contamos con
diversos uniformes que se pueden aplicar a los tonos de su entidad, estos son
nuestros precios:

» El valor por hora es de $24.000 pesos mas IVA, la pareja, lo minimo
que se trabaja son (3) horas seguidas. Precio aplica para Bogota.

» Las chicas de jeans y camiseta el valor por hora es de $10.000 pesos
mas IVA, Trabajando como minimo (3) horas seguidas. Precio aplica
para Bogota

» Contamos con promociones como: {3) horas por $ 56.000 pesos o 4
horas por $ 72.000 mas IVA, este precio aplica para Bogota.

VOLANTEADORES

Este servicio se crea ante la necesidad de las empresas de impulsar su marca
sin utilizar las chicas patinadoras, son chicos muy bien presentados con
experiencia repartiendo la publicidad que el cliente nos entregue.

» Elvalor de la hora es de $10.000 mas IVA, precio aplica para Bogota.

BEMEL PUBLICIDAD Eespera poder colaborarles, y demostrarles que la
publicidad no es un gasto sino una buena inversion, porque llegamos
directamente donde usted lo necesita, nuestra empresa es solida y pionera
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en la publicidad, los servicios con los cuales contamos son los mas efectivos
del mercado.

NOTA: Estos servicios se confirman con una orden de trabajo, todo servicio
se confirma con anticipacion.

** bemelcontacto@yahoo.com
** bemelcontacto@gmail.com

Atentamente:

MARCELA GUITERREZ

MARCELA GUTIERREZ
Mercadeo y publicidad
Cel. 310 6806436 Pbx. 4098000
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Cotizacion Disefio e Impresiones

Cordial saludo,

Respondiendo a su solicitud envio los siguientes precios:
Brochure Tamario carta a 3 cuerpos: valor del disefio $ 700.000
Impresién: cantidad 1000 unidades $ 250.000

los costos de impresion varian, dependiendo de la cantidad de cuerpos
y de los acabados, mate, brillante o con filtro parcial UV

cualquier duda
311 560 25 75

Juan Jose Acevedo
Disefador visual
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Cotizacion Pauta en Prensa

DIRECTOR PROPIETARIO FUNDADO EN ENERO DE 1911

EDUARDO SANTOS

AVENIDA ELDORADO No. 59 - 70
CONMUTADOR 294 01 00
FAX: 410 50 88

DIRECTORES
ENRIQUE SANTOS CALDERON

RAFAEL SANTOS CALDERON DIARIO DE LA MANANA APARTADOS

ol = 3633 - 354 Y 98966

PRESIDENTE

ANA MARIA DELGADO GONZALEZ . . NIT.860.001.022-7
BOGOTA, COLOMBIA, SURAMERICA

Bogotd, Junio 13 de 2012

Sefior
OSCAR CAMILO ARDILA
Colegio Alfonso Jaramillo

Ciudad
Ref. COTIZACION PUBLICIDAD

Reciba un cordial saludo de la Casa Editorial EI Tiempo. Es grato para nosotros presentarles
uno de nuestros productos como una excelente alternativa de comunicacion, a continuacion
damos a conocer la siguiente propuesta:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
1. PAGINA EDUCACION

COLOR B/N

DIA DOMNGO
TAMARNO 13ms x 2 col
VALOR $3.166.800.00
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2. CUADERNILO EMPLEOS SECCION EDUCACION

COLOR POLICROMIA
DIA DOMINGO

TAMANO MODULO 1/12 (6.5cmx2col(8cms))
VALOR $689.040

Estos valores ya incluyen IVA del 16%.

Forma de Pago: Efectivo, cheque girado a nombre de CASA EDITORIAL EL
TIEMPO S.A Nit 860001022-7, tarjeta de crédito, debito, consignacion o
transferencia Bancolombia Cuenta Corriente 030001022-08.

Estos avisos se reciben antevispera a la publicacién 12 a.m.

Atentamente
Sandra Gonzalez
CVS El Tiempo Plaza de las Américas

Teléfonos 4137825 4137842
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ANEXO 4 “ Estados Financieros”

ESTADO DE RESULTADOS 2007

FUNMDACION ALFONSO JARAMILLO

WNIT. 860,501,819.5

DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2007

INGRESOS NETOS

$ 1.215.810.516,00

Matriculas

Fensiones

Otros cobros perigdicos
DESCUENTOS

5 95.483.850.00
34.806.550.00
85.520.086.00

T A FOC TT

(3 25 726.779.00)

58
52

UTILIDAD BRUTA

$ 1.190.083.737,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Zastos de Personal
Honorarios

Arrendamientos

Seguros

Senvicios

Gastos Legales
Mantenimiento v Reparaciones
Adecuacidn e Instalacidn
Depreciaciones

Combustible v Lubricante
Actives Menores

Diversos

Frovision Cartera

GASTOS VENTAS
Restaurants

Libros. Suscripciones periddicos v Fevistas

Gastos de Representacion
Utiles, Papeleria fotocopias
Servicios de hiblioteca

$ 993.500.075,00
5 824 .363.134.00
54.043.400.00

5 13.750.000.00
5 2.959.465.00

§ 34.963.368.00
$ 190.535.00

§ 33.430.599.00
§2.593.488.00

5 158.344.901.00
5 7.842.023.00

5 13.856.253.00
5 6.277.658.00

5 30.885.251.00
$ 145.128.018,00
5 117.646.610.00
5 5.561.130.00
54.242.249.00

5 9.616.459.00

§ 5.061.570.00

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 51.455.644,00

INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros

Diversos

GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros

Gastos extraordinarios

$17.318.822,00
§ 2.605.057.00
§14.713.765.00
$ 30.451.479,00
5 29.691.073.00
5 760.406.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

$ 38.322.987,00

Impuestos

5 39.976.445.00

UTILIDAD NETA

(% 1.653.458,00)

172




FUNDACION ALFONSO JARAMILLO
MIT: 860,501,819-5
BALANCE GENERAL A 31 DICIEMBRE DE 2007

ACTIVOS PASIVO
DISPONIBLE $ 39.534.212,00 |Bancos Macionales $3.926.930.00
Caja 5 29.647.786.00 |Otras Obligaciones 517.205.759.00
Bancos {5 3 640 706 00)|Proveedores Macionales 512674 022 00
Cuentas Ahol 513,627 132,00 |Cuentas Corrientes Comerciales 59914000

INVER SIONE $ 20.000.000,00
Cedulas de c 5 20.000.000,00
DEUDORES $ 110.210.831,00

Cartera 5124.801.659.00
5 2.543.500.00
5 7.953.555.00

5900.003.00
5 7.056.000.00

Anticipos v &
Depdsitos pa
Cuentas por ¢
Deudores vari
Provisiones %

A contratistas

Costos y gastos por pagar
Retencidn en la fuente

Impuesto de industria y comercio
Salarios por pagar

Prima Servicios

Pensiones por pagar

Ingresos recibidos por anticipado

51.500.001.00
59.324.976.00

5 167.314.00
51.022.843.00

5 37.117.503.00
5 6.135.781.00
53.045.240.00

5 111.639.563.00

043.886.00)

TOTAL PASIVO CORRIENTE

$ 203.859.672,00

TOTAL ACTI $ 169.745.043,00

PROPIEDAD 83.524.120,00

$7
Terrenos 5 656.877 617,00
$118.522 000,00
594 736.759.00
526.482719.00

Construccion
Equipos de o
Equipos de c
Depreciacion

Retenciones y aportes de Momina
Acreedores Varios}

Impuesto propiedad raiz
Cesantias Consolidadas
Intereses sobre cesantias

§53.073.266.00
59.757.119.00
5 20.000.000.00
5 75.927.605.00
59.014.327.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$ 167.772.317,00

{5 113.094.875.00)

TOTAL PASIVOS

$ 371.631.989,00

VALORIZACI $ 5.403.585.383,00 PATRIMONIO

De propiedad 5 5.403.585.383.00 | Superavit de Capital 358,00

TOTAL ACTI $ 6.356.854.546,00 |Superavit de Valerizacidon 382.00
Resultados ejercicios anteriores 726.00)
Resultado del ejercicio 3.457.00)

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

$ 6.356.854.546,00
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FUNDACION ALFONSO JARAMILLO
HIT. 860,501,819-5
DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2008

INGRESOS NETOS $ 1.344.799.199,00
Matriculas 5 106.262 535,00
Fensiocnes 5 819.762.040.00
Otros cobros perigdicos 5 318.774.624.00
DESCUENTOS {5 31.100.489 00)
UTILIDAD BRUTA $ 1.313.698.710,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.034.300.184,00
Gastos de Personal 5844 732.759.00
Honorarios 5 23.718.900,00
Arrendamisntos 5 14.490.000.00
Seguros 5 5.456.619.00
Semicios 5 38.930.935.00
Gastos Legales 5459.473.00
Mantenimiento v Reparaciones 5 36.489.036.00
Adecuacion e Instalacidn 313,912 286,00
Depreciaciones 5 21.366.345.00
Combustible v Lubricante 5 5.690.700.00
Activos Menores 5 4.582.585.00
Diversos 58.924.773.00
Frovisian Cartera 3 15.5845.719.00
GASTOS WVENTAS $ 183.869.988,00
Restaurante 5 136.126.360,00
Libros, Suscripciones periddicos y Revistas 520415794 .00
Gastos de Representacidn 5 5.332.299.00
Elementos de aseo y cafeteria 52473 22200
Utiles, Papeleria fotocopias 5 6.523.243.00
Semicios de hiblioteca $9.994.070,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 95.528.538,00
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 22.448.325,00
Financieros 5 39.574.00
Sancign pago extemporaneo 54.997.543.00
Fecuperaciones Seguros 3 9.496.137.00
Indemnizacionss 5 1.057.262.00
De ejercicios anteriores 5 14.434.00
Diversos Donaciones 5 6.843.070.00
GASTOS NO OPERACIONALES $ 73.914.925,00
Financieros 3 37919 275,00
Perdida en venta v retiro de hignes 5 -

Gastos extracrdinarios $ 35.085.650.00
Gastos Diversos 3 91000000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 44.061.938,00
Impuestos 57227993200
UTILIDAD META ($ 28.217.994,00)
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FUNDACION ALFONSO JARAMILLO

NIT: §60,301,819-5

BALANCE GEMERAL A 31 DICIEMBRE DE 2008

PASIVO

ACTIVOS
DISPONIBLE $1.753.727,00
Caja (5 8 630207 00)
Bancos $11.671.739.00

Cuentas Ahorro

{3 1.267.805.00)

DEUDORES

§ 117.548.255,00

Cartera

Cuentas corrientes comerciales

Anticipos y avances

Depdsitos para juicios ejecutivos
Cuentas por cobrar trabajadores
Deudores varios

Provisiones

(=]

§ 153462 465.00
5 38.240.00

5 4.363.600.00

5 7.953.555.00
$320.000.00

(5 45.569.605,00)

(=2

Bancos Macionales

||Otras Obligaciones

Proveedores MNacionales

Cuentas Corrientes Comerciales 5
A contratistas

Costos y gastos por pagar
Retencidn en la fuente

Impuesto de industria y comercio
Salarios por pagar

Prima Servicios

Pensiones por pagar

Ingresos recibidos por anticipado

(=2

§29.805.062.00
56.082.830.00

§2.508.325.00
§31.549.485.00
5 477.000.00

5 976.000.00

5 25.236.696.00

§2.386.250.00
5 118.665.763.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

$ 119.301.982,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

$ 217.607.411,00

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

$ 765.507.900,00

Terrenos

Construcciones y edificaciones
Equipos de oficina

Equipos de computo y comunicacion
Depreciacian acumulada

5 656.877.617.00
& 118.522.000.00
5 94.736.759.00
§29.832.844.00

{5 134.461.320.00)

Retenciones y aportes de Nomina
Acreedores Varios)

Impuesto propiedad raiz
Cesantias Consolidadas
Intereses sobre cesantias

§53.139.126.00
$9431.761.00
5 5.297.000.00

5 28.754.326.00
§3.366.917.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$ 99.991.130,00

VALORIZACIONES $ 5.403.585.383,00 |TOTAL PASIVOS $ 317.598.541,00
De propiedad planta v equipos 5 5.403.585.383.00 PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO $ 6.288.395.265,00 | Superavit de Capital

Superavit de Valorizacidn
Resultados ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

5 598.906.358.00
$ 5.403.585.382.00
(5 3.477.022.00)

{5 28.217.994.00)

TOTAL PATRIMONIO

$ 5.970.796.724,00

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

$ 6.288.395.265,00
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FUNDACION ALFONSO JARAMILLO
NIT. 860,501,819-5

DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2009

INGRESOS NETOS

$ 1.345.130.497.00

Matriculas

Pensiones

Otros cobros periddicos
DESCUENTOS

3 109.383.545.00
5 927.231.524.00
5 308.515.425.00

T T

37.517.9650.00)

UTILIDAD BRUTA

$1.307.612.537.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de Personal
Honorarios

Arrendamientos

Seqguros

Servicios

Gastos Legales
IMantenimiento v Reparaciones
Adecuacion e Instalacidn
Depreciaciones

Combustible y Lubricante
Activos Menores

Diversos

FProvisign Cartera

GASTOS VENTAS
Festaurante

Libros. Suscripciones perigdicos v Revistas
Gastos de Representacidn
Elementos de aseo y cafeteria
Utiles. Papelaria fotocopias
Semvicios de hiblioteca

$ 1.100.887.021,00
5 861.470.270.00
§ 7.651.717.00

$ 15 720 000,00
5 4 812 247 00

§ 97.522 245,00
$ 336.958,00

$ 39.905 029,00
5 11.096 673.00
§ 21,835 373.00
S 6 251 400 00

5 2 964.916.00

5 9.284 66800

§ 2 035 525 00

$ 170.711.575,00
S 130 380 479 00
$ 18.483.238,00
§ 2 445 444 00

5 3221 338 00

5 5 833 776.00

$ 10.297 300.00

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 36.013.941,00

INGRESOS NO OPERACIOMNALES
Financieros

Sancion pago extemporaneo
Recuperaciones Seguros
Indemnizaciones

De ejercicios anteriores

Diversos Donaciones

GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros

Ferdida en venta v retiro de bienes
Gastos extraordinarios

Gastos Diversos

=5

& A

$ 15.116.462.00
5 12.655.00

5 7.669.849.00
5 7.433.958.00

$ 79.846.286,00
35.202.551.00
35.100.000.00
2.013.025.00
7.530.707.00

T
o
T
o

T
o
5

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

{$ 28.715.883,00)

Impuestos

5 51.931.309.00

UTILIDAD NETA

($ 80.647.192,00)
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FUNDACION ALFONSO JARAMILLO
NIT: 860,501,819-5
BALANCE GEMERAL A 31 DICIEMBRE DE 2009

ACTIVOS PASIVO

DISPONIBLE $ 3.158.048,00 |Bancos Macionales 5 18.227 66500
Caja 5 - |Otras Obligaciones 518.721.696.00
Bancos 5 2.937.750.00 |Proveedores Nacionales 5124.041.00
Cuentas Ahorro 5 220.298.00 | Cuentas Corrientes Comerciales 5 3.006.200,00
DEUDORES $ 120.897.375,00 |A contratistas 5 2148.616.00
Cartera 5 155.667.078.00 |Costos v gastos por pagar 5 12.765.639.00
Cuentas corrientes comerciales 5 - |Retencidn en la fuente 5 371.954.00
Anticipos v avances 5 3.233.074.00 [Impuesto de industria v comercio 51.014.507.00
Depdsitos para juicios ejecutivos 5 T.953.555,00 |Salarios por pagar 5 26.225.550.00
Cuentas por cobrar trabajadores $1.425.000,00 |Prima Servicios 5 -

Deudores varios 53.243.799.00 |Pensiones por pagar 5 256500000
Pravisiones (5 50625 131.00)|Ingresos recibidos por anticipado 5 139.866.469.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 124.055.423,00 |[TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 225.037.377,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 680.917.669,00 |Retenciones y aportes de Nomina 543.818.544.00
Terrenos 5 591.777.617.00 |Acreedores Varios} 5380085700
Construcciones y edificaciones 5 118.522.000.00 |Impuesto propiedad raiz 5 8.560.000.00
Equipos de oficina 5 94.736.759.00 | Cesantias Consolidadas 5 33.060.569.00
Equipos de computo v comunicacion 5 32.177.986.00 |Intereses sobre cesantias 54.131.521.00
Depreciacidn acumulada (5 15¢ 300 TOTAL PASIVO MO CORRIENTE $93.371.531,00
VALORIZACIONES $ 5.403.585.383,00 |TOTAL PASIVOS $ 318.408.908,00
De propiedad planta y equipos 5 5.403.585.3583.00 PATRIMOHNIO

TOTAL ACTIVO $ 6.208.558.475,00

Superavit de Capital

Superavit de Valorizacidn
Resultados ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

5

{3 80.647.193.00)

TOTAL PATRIMONIO

$ 5.890.149.567,00

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

$ 6.208.558.475,00
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FUNDACION ALFONSO JARAMILLO
NIT. 860,501,819-5
DEFICIT O EXCEDENTE A 31 DICIEMBRE 2010

INGRESOS NETOS $1.523.420.933,00
Matriculas 3 121.614.141.00
Fensiones 5 1.053.299.063.00
Otros cobros perigdicos 3 348.507.724 .00
DESCUENTOS (3 41.612.502,00)
UTILIDAD BRUTA $ 1.481.808.131,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.184.732.139.00
Gastos de Personal 5872493144 .00
Honorarios 5 16.233.931.00
Arrendamientos 3 2710810000
Seguros % 3.824 020,00
Senvicios 5 106.055.297.00
Gastos Legales 3 183.584.00
Mantenimiento v Reparaciones 3 50.594 974 .00
Adecuacidn e Instalacidn 5 13.257.541.00
Depreciaciones 3 21.835.373.00
Combustible v Lubricante 3 7.937.000.00
Activos Menores 3 11.129.542.00
Diversos % 9.511.620.00
Frovision Cartera 344 538.013.00
GASTOS VENTAS % 207.350.006,00
Festaurante 3 148 464 630,00
Libros. Suscripciones periddicos v Revistas 3 30.9858.422.00
Gastos de Representacion 3 5.199.591.00
Elementos de aseo v cafeteria 3 3.526.395.00
Utiles, Papeleria fotocopias 3 8.508.195.00
Semvicios de hiblioteca 5 10.662.770.00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 89.725.986,00
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 21.287.344,00
Financieros 517 456,00
Sancidn pago extemporanen 3 8.213.555.00
Fecuperaciones Seguros 57 347 273,00
Indemnizacicnes 5 4.966.374.00
De ejercicios anteriores 3 742 686.00
Diversos Donaciones B -

GASTOS NO OPERACIONALES $ 49.710.242,00
Financieros 5 34.362.475.00
Perdida en venta v retira de bienes 524 835,00
Gastos extraordinarios 5 13.841.829.00
Gastos Diversos $1.481.100.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 61.303.088,00
Impuestos 5 57 561.000.00
UTILIDAD NETA $ 3.742.088,00
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FUNDACION ALFONSO JARAMILLO
NIT: 860,501,819.-5

BALANCE GENERAL A 31 DICIEMBRE DE 2010

ACTIVOS PASIVO
DISPONIBLE $ 14.113.220 |Bancos Macionales $ -
Caja 5 645178 |Otras Obligaciones 5 -
Bancas 5 4 45858 859 |Proveedaores MNacionales 5 -
Cuentas Ahorro §8.979.183 |Cuentas Corrientes Comerciales 5 -
DEUDORES % 81.897.072 | A contratistas 52376715
Cartera 5 165.271.505 |Costos y gastos por pagar 513.095.190
Cuentas corrientes comerciales 5 -|Retencian en la fuente 51.019.803
Anticipos y avances 5 2643074 |Impuesta de industria v camercio 51243581

Depasitos para juicios ejecutivos § 7.953.555 |Salarios por pagar 5 -
Cuentas por cobrar trabajadares 5§ 200.000 |Prima Senicios 5 -
Deudores varios 5 992.082 |Pensiones por pagar 5 -
Provisiones {5 95163 144}|Ingresos recibidos por anticipado 5137120883
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $96.010.292 |TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 154.856.172
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 659.082.296 |Retencicnes y aportes de Nomina 5 53.049.657
Terrenos 5 591.777 617 |Acreedores Varios} 59550544
Construcciones y edificaciones $118.522.000 |Impuesto propiedad raiz 5 14.664.000
Equipos de oficina § 94.736.759 |Cesantias Consolidadas 5 29.063.002
Equipos de computo y comunicacisn $ 32.177.986 |Intereses sobre cesantias 5 3.602.942
Depreciacion acumulada (5 178,132 066)|TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5 109.930.145
VALORIZACIONES $ 5.403.585.383 |[TOTAL PASIVOS $ 264.786.317
De propiedad planta y equipos 5 5403.585.383 PATRIMOHNIO

TOTAL ACTIVO

$ 6.158.677.971

Superavit de Capital

Superavit de Valorizacidn
Resultados ejercicios anteriores
Resultado del gjercicio

$ 598.906.357
5.403.585.383
{5 112.342.174)

$ 3.742.088

(=5

TOTAL PATRIMONIO

5 5.893.891.654

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

$ 6.158.677.971
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ANEXO 5 “Pestel”

Factores Politicos

Plan de Desarrollo Economico, Social y de Obras Publicas de la localidad once de
SUBA., 2009 - 2012 - "Bogota4 positiva para vivir mejor - suba reconciliada y
positiva para vivir mejor".

Objetivo General, Principios y Politicas

Articulo 1. Objetivo general

El Plan de Desarrollo Econémico, Social, y de Obras Publicas , 2009 — 2012 "Suba
reconciliada y positiva: para vivir mejor”, busca avanzar en la construccién de una
localidad en la que todas y todos vivamos mejor, en la que las acciones de
gobierno local se dirijan al mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de
la ciudadania urbana y rural, una localidad incluyente, justa y equitativa en la que
se reconozcan, garanticen y restablezcan los derechos humanos, fundamentales y
colectivos en perspectiva de género.

Un territorio local construido participativamente, en el que cada vez mas personas
disfruten de los beneficios del desarrollo humano sustentable y de una cultura de
reconciliacién y paz con justicia social.

TITULO Il

Estrategias, Programas, Proyectos y Metas

Articulo 3. Objetivos Estructurales

La administracion local articulard el conjunto de sus acciones en torno a
programas intersectoriales que dan contenido a los siguientes objetivos
estructurales:

1. Ciudad de derechos

2. Derecho a la ciudad

3. Ciudad global

4. Participacion

5. Gestion publica efectiva y transparente
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Capitulo 1. Ciudad de Derechos
Articulo 6. Estrategias

1. Optimizar los sistemas de informacion que contribuyen a reconocer, identificar y
caracterizar las personas en condicion de vulnerabilidad de sus derechos.

2. Desarrollar acciones integrales que permitan reconocer, garantizar y restituir los
derechos fundamentales de las personas méas vulnerables.

3. Armonizar la prestacion de servicios béasicos con la satisfaccion de estandares
de calidad y condiciones de vida digna.

4. Disminuir de manera progresiva las barreras sociopoliticas, fisicas, econémicas
y culturales que impiden el acceso oportuno y equitativo a los servicios sociales,
ambientales y de vivienda digna.

5. Promover estilos de vida saludable como estrategia de prevencion de
enfermedades cronicas.

Articulo 7. Programas

1. Bogota sana. Coordinar con la Secretaria Distrital de Salud, las acciones
tendientes para garantizar el derecho a la salud, a través de un enfoque de
promocion, prevencion de calidad de vida digna y atencién primaria en salud, con
el fin de satisfacer las necesidades individuales y colectivas.

2. Bogota bien alimentada. Promover el derecho a la seguridad alimentaria y
nutricional para toda la poblacién, acorde con los lineamientos de politica Distrital.

3. Alternativas productivas para las poblaciones vulnerables. Promover una
estrategia que permita desarrollar formas alternativas de produccién incluyentes y
solidarias para hombres y mujeres de suba, teniendo en cuenta el desarrollo de
las potencialidades de la poblacién. Se brindara especial énfasis a mujeres y
jovenes.

4. Educacion de calidad y pertinencia para vivir mejor. Garantizar a las nifias,
nifios y jovenes el derecho a una educacion no sexista que responda a las
expectativas individuales y colectivas, a la diversidad, a la interculturalidad y a los
desafios de una Bogota global y en constante crecimiento.

5. Acceso y permanencia a la educacion para todas y todos. Generar las

condiciones para que los y las adolescentes y jévenes accedan y permanezcan en
la educacion superior.
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6. Derecho a un techo digno. Garantizar de manera progresiva el derecho a la
tenencia de una vivienda digna y segura para los habitantes del territorio urbano y
rural de la localidad.

7. Construccion de paz y reconciliacion. Fortalecer y generar organizacion social
con comunidades para promover una cultura de paz que genere la solucion
pacifica de conflictos, la no violencia Activa y la no violencia de género en el
espacio de lo publico.

8. Bogota viva. Ampliar las oportunidades y mejorar las capacidades para que
todas y todos accedan, participen, se apropien y realicen practicas culturales,
artisticas, patrimoniales, recreativas y deportivas, atendiendo criterios de equidad
de género, de identidad, autonomia, proximidad y diversidad.

9. Igualdad de oportunidades y derechos para la inclusion de la poblacion en
condicion de discapacidad. Generar acciones dirigidas a garantizar los derechos
de las personas en condicién de discapacidad que les aseguren asistencia digna
en los servicios sociales y faciliten su insercion en la vida social y productiva de la
localidad y la ciudad con perspectiva de género.

10. Toda la vida integralmente protegidos. Adelantar acciones para el
reconocimiento y valoracion positiva de la poblacién segun sus ciclos vitales,
concibiéndolos como sujetos integrales de derechos, privilegiando de manera
especial el desarrollo de las capacidades de nifias, nifios, jévenes, mujeres y
adulto-a mayor.

11. Bogota respeta la diversidad. Ejecutar politicas publicas y planes de acciones
orientados a reconocer y restablecer los derechos de los grupos religiosos, afro
descendientes, indigenas, rom y raizales.

Ademas, promovera estrategias y acciones positivas que permitan el respeto a la
diversidad sexual.

12. Suba positiva con las mujeres y la equidad de género. Avanzar en el
reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos humanos, sociales, politicos
y econdmicos de las mujeres y garantizar las condiciones para el ejercicio pleno
de sus derechos.

Capitulo 2. Derecho ala Ciudad

Articulo 11. Estrategias

1. Promover la convivencia ciudadana a través de acciones que propicien un

territorio protegido, seguro, libre de violencias de género, con sentido de
pertenencia, solidaridad, respeto a la vida y a la diversidad.
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2. Desarrollar acciones de prevencion con intervenciones integrales para reducir
los factores de riesgo generadores de violencia, de violencias de género y
delincuencia, en las zonas con problematicas criticas de seguridad y convivencia
en la localidad.

3. Impulsar politicas de prevencion y mitigacién de riesgos para la intervencion
correctiva y prospectiva de los factores de amenaza y vulnerabilidad existentes o
potenciales y que sean naturales o antropicos.

4. Generar, recuperar, mantener y regular el espacio publico para su uso Yy disfrute
como escenario de encuentro, en el que las y los habitantes puedan desarrollar
sus intereses culturales, econdémicos, sociales y recreativos acorde con el interés
social.

Articulo 12. Programas

1. Mejoremos el barrio. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién urbana y
rural, mediante intervenciones integrales relacionadas con la vida en comunidad
del barrio, la vereda y su entorno, en las Unidades de Planeamiento Zonal —-UPZ y
UPR, para su ordenacion, reglamentacion y mejoramiento integral.

2. Ambiente vital. Armonizar el proceso de desarrollo con la recuperacion,
conservacion, proteccion y administracion de la Estructura Ecologica Principal y de
los demas elementos y factores ambientales de la Regién Capital, a través de
acciones de manejo, prevencion y control, que aseguren el mejoramiento de las
condiciones y la calidad de vida de la poblacién y la sostenibilidad ambiental del
territorio urbano y rural.

3. Bogota rural. Integrar y articular el territorio rural a la estrategia de ordenamiento
territorial, en el marco de la politica publica de ruralidad.

4. Espacio publico para la inclusion. Generar, administrar, mantener, proteger y
aprovechar el espacio publico natural y social de la localidad, garantizando su
disfrute, con criterios de accesibilidad y sostenibilidad ambiental, econémica y
social.

5. Bogotd espacio de vida. Reconocer e incorporar de forma integral las
decisiones de ordenamiento, uso, clasificacion territorial y zonificacibn ambiental,
los componentes cultural, deportivo y recreativo, preservar y fortalecer los
respectivos equipamientos y el patrimonio cultural, ambiental y paisajistico.

6. Bogota segura y humana. Generar las condiciones para que todas y todos
logren desarrollar su proyecto de vida, ejerzan sus derechos fundamentales y
colectivos libremente, y disfruten la ciudad en un entorno urbano, rural seguro y
socialmente justo.
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7. Amor por Bogota. Desde una perspectiva de género y de derechos, propiciar
mayores niveles de convivencia, solidaridad, respeto a las diferencias, sentido de
pertenencia e identidad, al igual que una mayor articulacién, confianza, respeto y
comunicacién entre hombres y mujeres de las instituciones publicas mediante la
implementacion de politicas de concientizacion y cultura ciudadana.

8. Bogotéa responsable ante el riesgo y las emergencias. Visibilizar el riesgo natural
y antrépico y generar corresponsabilidad entre los actores publicos y privados para
su prevencion, atencién y reduccion. Asi mismo, fortalecer la capacidad
institucional para enfrentar situaciones y eventos propios del riesgo y las
emergencias sociales y de origen natural y consolidar un sistema integrado de
seguridad y emergencia.

Capitulo 3. Ciudad Global
Articulo 16. Estrategias

1. Promover el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial con énfasis en
formas empresariales asociativas y de produccién solidaria, en los sectores
poblacionales mas vulnerables de sus derechos.

2. Estimular y establecer alianzas y sinergias publico - privadas con criterio de
corresponsabilidad.

3. Promover la insercion de la mano de obra de la localidad en los mercados
internacionales.

4. Contribuir con las estrategias del sector central para la descontaminacion del
Rio Bogota, restauracion y recuperacion de su ronda hidraulica, la zona de manejo
y preservacion ambiental, y los humedales conexos con énfasis en la participacion
comunitaria localizada a lo largo, tanto del sector urbano como del rural,
articulando un plan integral de desarrollo para sus habitantes que en forma
conjunta posibilite su consolidacion.

Articulo 17. Programas

1. Fomento para el desarrollo economico. Promover el emprendimiento, el
fortalecimiento empresarial y potenciar los medios de financiacion que fomenten la
generacion de ingresos y oportunidades de empleo en condiciones dignas.

2. Bogota competitiva e internacional. Generar ventajas competitivas que
conviertan la localidad en un destino atractivo para la inversion, turismo y turismo
ecologico en un foco de desarrollo econémico y social humano sustentable,
armonico e incluyente.
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3. Rio Bogota. Adelantar acciones integrales de orden social y ambiental, entre el
sector publico, el sector privado y la comunidad, y articuladas con el sector central
del distrito, que permitan la defensa, recuperacion, proteccion y adecuado
aprovechamiento de la cuenca del Rio Bogota.

Capitulo 4. Participacion
Articulo 21. Estrategias

1. Fomentar, fortalecer y cualificar los espacios y mecanismos de participacion,
control social y representacion de la poblacién y sus organizaciones.

2. Promover la democratizacion de la informacién, la pedagogia social y politica
para el desarrollo de los procesos de deliberacion colectiva.

3. Promover la intervencion y participacion de la ciudadania y generar el
acercamiento de la administracién local a través de Consejos Barriales para la
deliberacion colectiva y toma de decisiones.

Articulo 22. Programas

1. Ahora decidimos juntos. Fortalecer las instancias y los mecanismos de
participacion ciudadana locales y sectoriales existentes y aquellas creadas en el
marco del Sistema Distrital de Participacion, fijando los alcances, derechos y
deberes en la participacion.

2. Organizaciones y redes sociales. Promover la articulacion entre las instancias
de participacién y las organizaciones de base, y mejorar la capacidad politica,
técnica y administrativa de las redes sociales locales y distritales, con el fin de
contribuir al fortalecimiento del capital social, politico y la construccién colectiva de
la ciudad, generando inclusién de los grupos poblacionales, sectoriales y etarios.
Capitulo 5. Gestion publica efectiva y transparente

Articulo 26. Estrategias

1. Incorporar a la administracion local tecnologias organizacionales, de la
informacion, la comunicacion y el conocimiento, que faciliten la gestidon con
integridad y perspectiva preventiva y sistémica.

2. Fortalecer una cultura organizacional de servicio y calidad.

3. Optimizar los mecanismos de coordinacion intrasectorial e intersectorial.

4. Hacer de la comunicacion y la pedagogia social herramientas de gestion.
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Articulo 27. Programas

1. Servicios mas cerca del ciudadano. Integrar los diferentes elementos
administrativos y tecnolégicos con el fin de brindar un servicio eficiente a la
comunidad, a través de los diferentes canales de atencion y de acuerdo con las
necesidades de los grupos poblacionales.

2. Comunicacioén al servicio de todas y todos. Ampliar los canales de interaccién y
comunicacién para la construccion de localidad y el fortalecimiento de la gestion
institucional — promoviendo una cultura de deberes y derechos, permitiendo el
acceso a la informacion, el ejercicio de la participacion, la autorregulacion y el
control social — en un escenario global integrado regional, nacional e
internacionalmente.

3. Tecnologias de la informacién y comunicacién al servicio de la ciudad.
Aprovechar y hacer uso de tecnologias de la informacién y comunicacion para
mejorar los servicios de las instituciones y facilitar el acceso a éstas por parte de la
comunidad.

4. Gestion documental integral. Consolidar y fortalecer la gestion documental
publica para promover la eficiencia de la administracién y garantizar la informacion
como un activo, un derecho de la comunidad y un patrimonio de la localidad.

5. Desarrollo institucional integral. Fortalecer la administracion local con entidades
y organismos agiles y efectivos, y con servidores competentes, y comprometidos,
a quienes se favorecera con la financiacion de programas de educacion formal en
temas claves para la localidad, a fin de garantizar la efectividad de la gestién
publica, la promocion del ejercicio de los derechos, y el cumplimiento de los
deberes ciudadanos.'*

Factores Economicos
Importancia de la localidad
v Es la localidad con mas poblacion de Bogota con mas de un millén

habitantes. El 40.7% del total de poblacién son jovenes menores de 25
afnos.

v La tasa de ocupacion es la cuarta mas alta de la ciudad, 49.8%.

v La tasa de desempleo es la séptima mas baja en la ciudad 6.68%.

"ryente: Alcaldia de Bogota [ Pagina Web] http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33298#0
[Consulta 16 de Mayo del 2012]
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v' Hay 28.034 empresas, siendo la localidad con mayor nimero de empresas
de Bogota con el 11.3% del total de la ciudad. El 89% de las unidades
productivas de esta localidad son microempresas y el 8.3% son pequefias
empresas.

Perfil de la inversion Local

En el 2009, la localidad Suba presupuesté invertir $41.453 millones en 32
Proyectos mientras que en el 2010, su presupuesto fue de $34.683 millones para
igual nimero de proyectos, presentando una disminucion de 16.3% en el monto de
SUS recursos.

La distribucion de los recursos es similar entre los dos afos, concentrando cerca
de la tercera parte de los mismos en los sectores de Infraestructura, movilidad y
espacio publico, seguidos por Integracion social y Gestion Publica. La menor
asignacion de recursos esta en los sectores de Habitat, Salud, y Ambiente. El
sector Educacion por su parte represento el 7.5% del presupuesto en el 2010. Ver
graficas 50y 51.

P
Grifica 50. Distribucion de recursos por secior de gasto en Suba

B Ambiente
@ Cultura, Recreacion y Deporie
@ Desarrollo Economico, Industria y

Turismo
P Educacidn

P Gestidn Puablica
B Gobiermo, Seguridad y Convivencia
“ Habitat

&9 Infraestruclura. Movilidad v
Espacio pablico
“T Integracién Social

P Salud

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB con
base en Presupuesto Local 2009 v 2010.
. sy
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Grafica 51. Distribucion de nimero de proyectos
por sector e gasto en Suba

Integracicn Social

=

Gestion Publica

Infraestructura, Movilidad

w Espacic poblico

Gobierno, Seguridad y Convivencia
Desarrollo Econdmico,

Industria y Turismo

Cultura, Recreacion y Deporie

Ambiente

Educacion
Salud
Habitat

- MN® de Proyectos 2010
B N de Proyectos 2009

] 1 2 3 4 5 =3 T ]

Fuente: Direccidn de Estudios e Investigaciones de la CCB con
base en Presupuesto Local 2009 w 2010.
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Dentro de los proyectos de inversion de la localidad Suba se destacan: Nutrir y
alimentar a Suba, Mejorando integralmente nuestros barrios, Fortalecimiento de la
administracion local, y Fortalecimiento de la educacion en Suba. Estos 4 proyectos
concentran el 51% del presupuesto en 2009 y 54.3% en 2010.

Proyectos Relacionados con las Brechas y los Indicadores de Calidad de
Vida

Al identificar la relacion entre los proyectos de la localidad con las variables que
componen los distintos indicadores de calidad de vida (ICV, NBI, IDHU, IDH) y las
brechas identificadas, se encontré que:

» Con relacion al ICV, se identifico un proyecto que tienen relacién directa con las
variables que componen este indice, el cual esta orientado a mejorarla cobertura
en educacion superior, y que conto con una participacion de 2% en el 2009 yen el
2010. Ver cuadro 58.

* Con relacion al IDHU, se identificaron 6 proyectos que tienen relaciéon directa con
las variables que componen este indice y con las principales brechas de calidad
de vida de la localidad. Proyectos que representan el 36% en el 2009 y 37% en el
2010, orientados a mejorar el ingreso disponible, la movilidad y el espacio publico
verde.

» Con relacién al IDH, se identificaron 5 proyectos que tienen relacion directa con
las variables que componen este indice y con las principales brechas de calidad
de vida de la localidad. Proyectos que representan el 23% en el 2009 y 25% en el
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2010, orientados a mejorar el ingreso per capita y la esperanza de vida.'*
Factores Sociales
LOCALIDAD DE SUBA

Generalidades de la Localidad de SUBA

La localidad de Suba se encuentra ubicada en el extremo noroccidental de la
ciudad. Segun el acuerdo 8 de 1977, los limites de la localidad son los siguientes:
partiendo de la interseccion del eje de la Autopista del Norte con el limite de
Bogota, se sigue este eje hasta su interseccion con el eje de la calle 100 se sigue
hasta su prolongacién con el eje de la avenida 68 (Carrera 68), hasta su
interseccion con el rio Salitre se sigue por este rio y su prolongacién con el rio
Juan Amarillo hasta su desembocadura en el rio Bogotd; se sigue por este hasta
su cruce con el limite de Bogota y por este hasta su interseccién con el eje de la
Autopista del Norte. Limita al norte con los municipios de Chia y Cota, al oriente
con la Autopista Norte, al sur con la calle 100 y el rio Juan Amarillo, y al occidente
con el rio Bogota.

"8ryente: Camara de Comercio de Bogota “La inversion pulblica y calidad de vida en las localidades de Bogota” [Pagina
Webhttp://camara.ccb.org.co/documentos/8941 inversion publica calidad de vida suba 2011.pdf [ Consulta: 16 de Mayo
del 2012 ]
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Hustracién 1 Mapa de la ubicacin general de la loalidad

w LOCALIDAD 11 SUBA
LOBCAL 0 Localizacidn

[E S Ry =iy 3P AR

FOMNTIEEN

CRISTOBAL

Fusnte: fistama da Ceonsfarenciscidn Elabomacidn: Oficina Assrors da Plansscidn

Poblacién
Poblacién total proyectada

Segun las proyecciones de poblacion entregadas por el DANE y la Secretaria de
Planeacion del Distrito, la poblacion de Bogota para el afio 2011 es de 7.467.804
habitantes; para la localidad de Suba la poblacion es de 1.069.114 habitantes que
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corresponde al 14.32% del total de Bogota, ocupando el primer lugar de
participacion en el total.

Grifico 1 Poblacién de Bogota 2011 y su participacion por localidades.
w
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Fuente: Proyecciones de Poblacidn DANE — SDP. Elaboradon y calculos: Oficina Asesora de Planeacidn — Grupo Estadistica.

A su vez, las proyecciones de poblacién para la localidad durante el periodo
comprendido entre 2008 y 2012 indican una tasa de crecimiento promedio anual
de 2.423%.
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Griafico 2 Poblacion total proyectada para la localidad 2008-2012

1.094.488

1.069.114

993.377

2008 2009 2010 20n 2012

Fuente: Prc'n\,rec:ior‘.ai de Poblacion DAME - SDP. Elaboracidn y calculos: Oficina Asesora de Planeacidn — Grupo Estadistica

Al observar la piramide poblacional se determina que los grupos poblacionales
mas significativos para 2011 son aquellos que se encuentran entre los 10 y los 34
afios de edad. A su vez, la composicion por género determina que el 52.63% de

los habitantes proyectados de la localidad son mujeres y el restante 47.37% son
hombres.

Gréfico 1 Piramide poblacional de la localidad 2011

HOMBRES

- _/

Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE — SDP. Elaboracion y calculos: Oficina
Asesora de Planeacion — Grupo Estadistica
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Poblacién en Edad Escolar Proyectada

Durante el periodo 2008-2012 las proyecciones de poblacién indican que la
Poblacion en Edad Escolar (PEE), es decir, aquella que se encuentra entre los 5y
los 17 afios de edad ha venido decreciendo en valor absoluto. A su vez, ha venido
disminuyendo su porcentaje de participacion dentro del total de la poblacién de la
localidad, ya que en 2008 representaba el 22.19%, en el 2011 representa 20.98%
y para el 2012 representara el 20.57%.

Tabla 2 Poblacion en edad escolar de la localidad proyectada por edades simplesy género Ano 2011

Edad Hombres Mujeres Total
5 anos 5.298 g3.157 16.455
G afnos 3.309 2.1548 16 468
7 anos 3.351 a.20a7 16558
8 afios g.408 8277 16.685
9 anos 3.480 8372 16.852
10 afios 8.542 8.445 16.987
11 afios 8.629 8.562 171891
12 afos g.7ar 3.6589 17.396
13 anos 8.795 g.802 17.597
14 afios 3883 2.896 17779
15 afios 3973 2.981 17954
16 afios 9.048 9.054 18.102
17 afos 9.147 9171 18.318
Total 112,570 111.772 224,342

Fuente: Proyecciones de Poblacidn DAME — SDP. Elaboracidn vy calculos: Oficina Asesora de Planeacidon — Grupo Estadistica

Gréfico 2 Poblacion en Edad Escolar proyectada para la localidad 2008- 2012
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Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE — SDP. Elaboracion y célculos: Oficina
Asesora de Planeacion — Grupo Estadistica

La PEE de la localidad representa el 13.92% del total de PEE de la Ciudad,
ocupando el puesto nimero 1 en porcentaje de representacion para 2011.

Grifico 5 Participacion de la PEE de la Localidad en el total de PEE de Bogota Ano 2011
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Fuente: Proyecciones de Poblacion DAMNE — 5DP. Elaboracion vy calculos: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Estadistica

Su distribucién por rangos de edad de escolarizacién se presenta en el siguiente
grafico:*’

"Fyente: Secretaria de Educacién del Distrito - Caracterizacion Sector Educativo 2011 — Localidad de Suba. [Pagina Web]

http://www.sedbogota.edu.co/index.php/2011-05-15-14-57-49/la-educacion-en-bogota/las-localidades.html [ Consulta: 16 de
Mayo del 2012 ]
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Gridfico 6 Pobladdn en Edad Escolar de la localidad por grupos de edad de la localidad comparada
con el total de la ciudad Afo 2011.
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Fuente: Proyecciones de Poblacidn DANE — 5DP. Elaboracidn y calculos: Oficina Asesora de Planeacidn — Grupo Estadistica
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Cuadro 58. Malriz de proyecios refacionados con los indicatores de calidad de vida.
T N ) N e
Iy 5 B66.600.000 2,1% 5 BOROBG.ODD 23%
Factar 1. Accesoy calidad da los
SEIVICios
Factor 2. Educacian ycapital 190 - Jovenes subanos con mayores oportunidades de educa- < 56,500,000 21w | 6 800,000,000 23%
humano Cion superior o . o =
Factar 3. Tamano y compasician
del hogar
Factor 4, Calidad de |3 vivienda |
IDHU 3 14.559.832.000 36,1% 5 13.033.974713 37 6%
186 - Brindar oportunidades productivas para poblaciones . §
vulneratlas 3 530.000.000 2% 1100003003 3
Indice de Ingreso Disponible
(IYDAC) | 20E - Suba emprendedora § 1.550.000.000 478 [ & 1.200.000.000 3,5% |
202 - Suba turistica y competitiva 3 250.000.000 L 150.000.000 04% |
Indice de Educacidn (ED) |
Indica de Sobrevivencia de los Atencioni I lud & poblaci nerabl 2| s
Hifias (5H) 184 - Atencion integral 2n salud a poblacion vulnerable 3 943.000.000 138 900.000.000 2,6%
199 - Mejoranda integralmente nuastros barrios ] 9.676.832.000 133% AE13.074T1 25.4% ‘
Indice Urbara (1L - - —
jgg;ﬁ:nsﬂumnn adecuzacion y mantenimiento de los pargue ¢ 1.200.000.000 20m | 5 370.000.000 25%
ICH 5 9679.000.000 233% 5 A.745.000.000 25 7%
Indice de Educacian |
18E - Brindar oportunidades productivas para poblaciones . §
vulnerables 5 530,000,000 2% 1.100.000.000 3.2%
Indice de P13 208 - Suba emprendedaora § 1.850.000.000 47% | § 1.200.000.000 35%
202 - Suba turistica y competitiva 3 250.000.000 L 150.000.000 04% |
184 - Atencian integral en zalud a poblacion vuinerable 1 5453.000.000 i 900.000.000 26% |
Indice de Esperanza de Vida
186 - Nutrir y alimentar a Suba 5 5.586.000.000 1350 | § 5.305.000.003 15,6% |
Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB con base en Presupuesto local 2009 y 2010.

p. /

Factores Tecnologicos

El plan de desarrollo de Bogota y el Plan Sectorial de Educacion, se articulan y
materializan en los colegios, con hechos educativos reales que logran
transformaciones pedagodgicas y que conducen al mejoramiento de la calidad
educativa.

El Plan Sectorial de Educacién 2008-2012 “Educacién de Calidad para una Bogota
Positiva” tiene como principal objetivo “garantizar a los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes de Bogota las condiciones adecuadas para disfrutar del derecho a una
educacion de calidad que les sirva para el mejoramiento de la calidad de vida y
gue contribuya a la construccién de una ciudad mas justa y democratica, pacifica y
segura, incluyente y equitativa, en la que todos sus habitantes sean respetuosos

de los derechos humanos, la diversidad y el pluralismo”. “Educaciéon de Calidad
para una Bogota Positiva”

El plan propende por el mejoramiento de la calidad de la educacion por medio de

transformaciones pedagogicas en los colegios mediante enfoques pertinentes, uso

adecuado del tiempo escolar, la oferta de oportunidades educativas en tiempo

extraescolar y la articulacion de los diferentes niveles educativos, bajo los
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principios de calidad, equidad, diversidad, e inclusién, se propone conducir la
politica educativa.

El programa de “Educacion de calidad y pertinencia para vivir mejor” dirige los
esfuerzos a adelantar el logro de una educacién publica identificada por la calidad
de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes y por la calidad y pertinencia de
los procesos de ensefanza. La siguiente tabla sintetiza los proyectos y metas del

programa mencionado anteriormente™*
Proyectos, Metas y Lineas Bases
Proyecto Meta Linea Base
370 colegios organizados por ciclos y por periodos .
G 0 colegios
100 colegios oficiles con educacion media 0 :
0T . especializada por areas del conocimiento colegos
F-Edw“ la calidaq | 270 colegios que incorporan |a actividad cumicular de :
elediin lalecturay la escriura hoeges
220000 estudiantes de &, 10° y 11° de colegios
distritales con formacion en tiempo extraescolar en ks | 3.810 escolares
areas de Ingles y Matematicas

8- ente: Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria de Educacién -  Sistema de Evaluacién Integral para la Calidad
Educativa SEICE 2011 [Pagina Web]
https://docs.google.com/a/correo.ean.edu.co/viewer?a=v&g=cache:JOxlaREKTOMJ:www.sedbogota.edu.co/evaluacion/imag
es/archivos/seices locales2011/11 suba.pdf+&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGEESheCIfl VSgZiozAKNIOdrBlvzwgXb8K2
5XKc9I2Mo8xxttaDSU_uOTIAOtWRHw-CnJVOcKRT zTC7d-6GxvYClm SHXMcekAhYtémrIDvZaDMGmGuC4uZC-
EsSGThS7afoDLOM&sig=AHIEtbQy3A1HPmM68wEIXjJsYrkjgXadivQ [Consulta: 28 de Mayo 2012]
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https://docs.google.com/a/correo.ean.edu.co/viewer?a=v&q=cache:JOxlaREkTOMJ:www.sedbogota.edu.co/evaluacion/images/archivos/seices_locales2011/11_suba.pdf+&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGEESheCIfl_VSgZiozAKNIOdrB1vzwqXb8K25XKc9I2Mo8xxttaDSU_uOTIA0tWRHw-CnJV0cKRT_zTC7d-6GxvYC1m_SHXMcekAhYt6mrIDvZaDMGmGuC4uZC-EsSGThS7afoDLOM&sig=AHIEtbQy3A1HPm68wElxjJsYrkjgXadivQ

Proyecto

Meta

Linea Base

B colegios oficiales con el proyecte ploto “Bogota
Bilingiie™

3 colegios

370 colegios con proyecto pedagdgico que hace uso
de las tecnologias de la informacion y los medios de
comunicacion en |a ensefianza y aprendizaje

80 colegios con TIC y 10 con medios de
i "

370 colegios que realizan expediciones en & mamco de

un proyecto pedagigico 350 colegios

370 colegors con proyecios ambientales escolares en . -
desamollo yfo implementacion 337 colegios capacitades
270 colegios con evaluacion ntegral 20 colegios

2. Cualificacion de docentes,
coordinadores, y rectores y
ampliacion de su horizonte
culiural

15.300 docentes, coordinadores y rectores vinculados
a estrategias de formacion y desamollo

13142 docentes, coondinadores y
rectones

3. Fortalecimiento de
BibloRed y de las bibliotecas
escolares.

14.600 nuevas personas afiliadas a BibloRed

100 bibliotecas escolares dotadas y arficuladas a
BibloRed

148.001 personas afiliadas a BibloRed o
bibliotecas  escolares  dotadas e

integradas a BibloRed

4. Incentivos para colegios. y
docentes.

275 incentivos econdmicos, desde 25 SMMLY cada
uno, para los colegios y los docentes. con los mejores
resultados en ks pruebas ICFES, SABER, inglés y
dnt:urter.mnhsmqmﬁmsﬂzdmmlaspmebas
ICFES, SABER, inglés y matemaficas, y a ks
instiuciones  oficiales con los niveles de menor
desercion y mejor gestion.

0 incentivos econdmicos entregados a
colegios con los mejores resultados en las
pruchas ICFES, SABER, inglés y
matematicas, y a las instituciones oficiales
con ks niveles de menor desercion y

5. Fortalecimiento de [a RedP

370 colegios con conexion a Intemet igual o superior a
1 megabyte

0 colegios con conexion a Intemet igual o
superniora 1

Reducir a 16 |a relacion de alumnos por computador

I Alumnos por computador

6. Derechos  humanos,
COMAVENCIA, democracia,

participacion,
interculturalidad y equidad de

genero en el colegio

Implementar en 270 colegios distritales y con el apoyo
de sus expectativas comumidades educativas, un
programa  permanente  de  sensibilizacion  para
promover y garantzar los derechos humanes, la
cowivencia, la democracia, la participacion la
interculturalidad y la equidad de género.

0 colegios

7. Infancia y adolescencia
feliz ¥ protegida

Beneficiar G0.000 estudiantes en  situackn de
vulnerabiidad con acciones educatvas que aseguren
su inclusion social en &l colegio.

50057 escolares (23160 del conficio
amado, 3.544 de aceleracion, 10,067 de

alfabetizacin, 4757 de validacion y
8.529 de educacion especial)

Fuente: Plan Sectorial de Educacion 2008 -2012

Factores Ecologicos
Ordenamiento Territorial

De acuerdo con el decreto 190 de 2004: “el territorio de Distrito Capital se ordena
en el largo plazo segun una estrategia que se implementara bajo tres principios
basicos:

v' La proteccion y tutela del ambiente y los recursos naturales y su valoracion
como sustrato basico del ordenamiento territorial
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v El perfeccionamiento y optimizacion de la estructura para la movilidad y la
prestacion de servicios publicos y sociales para todos los ciudadanos del
Distrito Capital en la perspectiva regional

v La integracién socio econémica y espacial de su territorio urbano- rural a
nivel internacional, nacional y como red de ciudades prevista para la region
Bogotd — Cundinamarca y los departamentos vecinos.

En el marco de la agenda regional, este mismo articulo, establece areas de
actuacion estratégicas, para trabajar el tema de la conservacién, restauracion y
conectividad ecoldgica en el territorio, estas son:

1. Conservacion, restauracion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales regionales y el medio ambiente, estas acciones promoveran y
garantizaran la:

v/ conservacion,
v’ restauracion,
v’ recuperacion,
v uso y aprovechamiento sostenible

De los bienes y servicios ambientales de la region, como soporte del bienestar
social y desarrollo econémico, mediante la ejecucién de proyectos coordinados,
concertados y cofinanciados.

2. Planeamiento ambiental y territorial para la regién, se buscara definir la
estructura ecolégica principal regional, que determina el modelo de ocupacién
territorial correspondiente, con el fin de asegurar la oferta de bienes y servicios
ambientales atendiendo a las potencialidades y limitaciones biofisicas y
socioecondémicas del territorio. Este se vera reflejado en el Plan de Ordenamiento
Territorial 'y Ambiental para la Region - POTAR, cuya elaboracion e
implementacion sera liderada por la CAR."

Ruralidad

En Enero de 2010, Bogota adquirié un Plan de Gestion para el Desarrollo Rural
Sostenible — PGDR como un instrumento de gestion y planeacion, que orienta los
proyectos prioritarios de los futuros Planes de Desarrollo Distrital y Planes de
Desarrollo Local, articulando las instituciones del Distrito sobre la ruralidad de
Bogota durante los préximos 15 afios.

El PGDR tiene como base la realidad de la ruralidad bogotana. Esta apoyado en
diferentes instrumentos de planificacion y gestibn como son el Plan de
Ordenamiento Territorial - POT, el Plan de Gestion Ambiental -PGA, la Politica
Publica Distrital de Ruralidad decreto 327 de 2007, el Plan de Desarrollo Distrital
“Bogota Positiva”, los Planes Maestros, politicas distritales y nacionales.
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Instancia Local

La politica de uso de suelo urbano y su gestion para el desarrollo, permitiria
alcanzar una consolidacién urbana que evite la invasion a las zonas rurales debido
al rapido crecimiento de la ciudad mediante la proteccion de estas mismas zonas,
al mismo tiempo que mejore la calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras.

En el caso especifico de la localidad de Suba, se aplicaria para la cuenca del Rio
Bogota, los cerros de Suba y la zona rural del norte y se implementaria mediante:
primero, el uso restrictivo de las zonas aledafas a la ronda del Rio y los cerros;
segundo la promocion de actividades agricolas en estas areas; y tercero,
promoviendo los planes parciales, los cuales deben responder a la demanda de
crecimiento de la ciudad pero respetando las areas de valor ambiental.

Residuos Solidos y Contaminaciéon Ambiental

El tema de los residuos sélidos acompafia a la humanidad desde sus origenes, ya
gue una vez instalado el ser humano en el planeta, comienza a generar residuos
sélidos, ocasionando un problema que es tan antiguo como la misma existencia de
los asentamientos humanos.

A medida que el hombre en su evolucion pasé de las primeras aldeas a las
grandes y modernas metropolis de hoy, fue incrementando de manera
desproporcionada y progresiva la produccién de desperdicios, basuras y residuos
sélidos que después de miles de afios de existencia, aun no ha aprendido a
controlar.

En las concentraciones humanas en grandes urbes, este problema se magnifica,
ya que es creciente la necesidad de busqueda de soluciones para su disposicién
final y nacen los botaderos a campo abierto que complican todo por su capacidad
de contaminar aire, aguas superficiales y subterraneas y la generacion de
vectores, roedores y otras plagas.

La falta de manejo efectivo de los residuos solidos afecta al hombre y su entorno,
su salubridad y tiene impactos negativos en el medio ambiente en la atmésfera,
fuentes hidricas y otros recursos naturales y no menos importante, el impacto
paisajistico en calles, zonas verdes, parques, sitios de trabajo, habitacion y
recreacion, por basuras.

Seguridad Alimentaria

En los dltimos afios se ha generado un desarrollo activo de la agricultura ecologica
impulsado por la creciente sensibilidad del consumidor en los temas relacionados
con la seguridad alimentaria, la inocuidad, los impactos ambientales y sociales,
entre otros. La agricultura ecoldgica estd basada en un sistema de produccién
sostenible, en el cual no se hace uso de fertilizantes, herbicidas o pesticidas
guimicos, u otras sustancias toxicas que pueden llegar a causar algun dafio a la
salud humana y al medio ambiente. Dicho de otra forma, la agricultura ecolégica
trabaja bajo el concepto de produccion sostenible y competitividad, sin detrimento
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de los recursos naturales, en aras del crecimiento econdmico y del mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

Suba es una localidad lider en éste tipo de cultivos, donde cada dia se destinan
significativas areas para la siembra y la labranza de alimentos y es creciente el
namero de agricultores urbanos y de experiencias o proyectos desarrollados por
diferentes entidades. Este liderazgo se ha alcanzado gracias a que la Agricultura
Ecoldgica Urbana ha sido abordada por la Administracion Local desde el Plan de
Desarrollo 2009-2012, en el programa "Bogota Bien Alimentada", que realiza
inversion permanente de recursos, y que ha logrado:

v' Capacitar a mas de 2000 personas en el tema de la produccién ecoldgica.

v' Promover y fortalecer el trabajo de base de las organizaciones sociales
para el desarrollo de procesos productivos locales, desde la perspectiva de
la produccién limpia y de la formacion de los servicios ambientales.
Consolidar la Red de Agricultura Ecolégica Urbana

Articular, desde los ambitos rural y urbano, la produccién, la cosecha, la
post cosecha y la distribucion permanente de alimentos en la localidad.

AN

Nutrir y Alimentar a SUBA

La agricultura urbana se practica para actividades de produccion de alimentos.
Contribuye a la seguridad alimentaria y a alimentos seguros de dos maneras:
incrementando la cantidad de alimentos disponibles para los habitantes de
ciudades, y provee vegetales y frutos frescos para los consumidores urbanos.
Debido a que promueve el ahorro de energia la produccién local de alimentos, la
agricultura urbana y periurbana son actividades de sostenibilidad.

Educacion Ambiental

En la Localidad de Suba se ha llevado a cabo un proceso creciente en la
formacion de la cultura ambiental ciudadana, tanto a nivel formal como informal,
asi mismo han llevado a la creacién de colectividades que tienen por objeto la
realizacion de diversos programas que van desde la sensibilizacién hasta las
acciones puntuales de educacidon y gestion de los problemas ambientales que
existen en la Localidad, con miras a abordar la dimensién ambiental como un eje
transversal de la formacion integral en la busqueda de contribuir con el propdsito
de: formar en valores, desarrollar el conocimiento, preparar para la participacion y
formar para el Trabajo.

Algunos de estos grupos vienen gestionando temas ambientales con recursos
locales y otros por voluntad propia y conviccién frente a la responsabilidad social
que nos une por el cuidado del planeta Tierra, para desarrollar procesos de
restauracion, conservacion, proteccién y educacion ambiental sobre algunas
zonas puntuales del territorio. Vale la pena destacar que desde hace varios afnos,
la Administracion Local de Suba, ha venido incluyendo de manera transversal en
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los proyectos de gestion ambiental, procesos de educacién que integran a la
comunidad con el cuidado y preservacion de los recursos, teniendo en cuenta que
“los ecosistemas naturales y las sociedades humanas, necesitan estar en armonia
para coexistir’.

Sistema de Areas Protegidas

El 17,5% de la superficie total del territorio de Suba son areas protegidas, sin
contar con aquellos espacios no reconocidos como elementos de la Estructura
Ecologica Principal del Distrito. Aun existen fragmentos de ecosistemas que
permiten la conectividad ecoldgica e incrementan la capacidad de conservar sus
flujos ecoldgicos y las conexiones entre los distintos espacios o elementos de la
estructura ecologica de Suba. Esta conectividad favorece los flujos de energia y
materia claves en el funcionamiento de los ecosistemas.

La red de espacios terrestres y acuaticos facilita la capacidad de respuesta de los
paisajes y las especies ante las incertidumbres politicas, econémicas, o frente al
continuo desarrollo urbano poco controlado con efectos en el cambio climatico a
nivel local, regional o mundial.

Se ha encontrado una importante riqgueza en términos de estructura y composicion
de especies presente en los ecosistemas como el Bosque de las Mercedes, el
Cerro La Conejera, la Quebrada La Salitrosa y los humedales de Chorrillos,
Cérdoba, Juan Amarillo o Tibabuyes, la Conejera y Torca Guaymaral.

Las areas protegidas de suba son:

Santuario Distrital de Flora y Fauna Bosque de las Mercedes

Area forestal distrital Cerros de Suba

Parque ecoldgico distrital: Cerro Conejera y Humedales

Area de manejo especial del Rio Bogota

Reserva Regional del Norte

Corredor ecoldgico la Salitrosa

Zona de Reserva Thomas Van Der Hammen

Parques urbanos de: recreacion pasiva (Canales y rios: Salitre, Torca,
Cérdoba y Callejas);recreacion activa (Mirador de los Nevados, El Indio y
el Huracéan)

AN YN NI N N NN
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Documentos Relacionados con Estudios Ambientales en SUBA
Conectividad ecoldgica en la zona Urbano-rural de la localidad  de Suba

El Instituto Humboldt y la Alcaldia local de Suba del Distrito Capital han aunado
esfuerzos en el desarrollo de los proyectos “Construccion colectiva de la
biodiversidad” y “Aplicacion de herramientas de planificacién del paisaje en la
localidad de Suba”, con el fin de definir estrategias de conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad en esta zona de vital importancia para la regién y la
ciudad. Hoy se presenta una sintesis de los resultados que se constituyen en un
instrumento de planificacion para la Localidad de Suba.

Visién ambiental de Suba 2010-2030

La construccion participativa de la Vision Ambiental Suba 2030 es una ayuda para
mejorar sistematicamente las potencialidades y avances en temas abiertos,
teniendo en cuenta la importancia regional de la localidad y su ubicacion
estratégica. Este proyecto se ha convertido en una propuesta conjunta sobre el
futuro que queremos en la ciudad-region.

En el 2030 suba serd una localidad cuyos procesos de planificacién y gestion
estaran basados en principios de desarrollo sostenible, fortalecimiento de la
cultura ambiental para la apropiaciébn del territorio y trabajo institucional
mancomunado en funcién del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
locales. Contara con un ambiente mas sano que mantenga la armonia entre la
ruralidad y lo urbano; ser& lider en el tema ambiental a nivel local y regional,
conservara, restaurara, ampliara y utilizara sosteniblemente su entorno natural y
dara continuidad a los procesos de construccion colectiva del territorio. Suba en el
2030 ser& una localidad comprometida con el desarrollo ambiental de la ciudad.

Instrumentos de planeacion

Son los componentes de la gestion ambiental del Distrito Capital que, conforme a
sus alcances y caracteristicas especificas, cumplen, se enmarcan y permiten
materializar el Plan de Gestion Ambiental. Dentro de estos se encuentran los
‘instrumentos operativos de planeacion ambiental”’, por un lado, y “otros
instrumentos de planeacién ambiental”, como son:

v Plan de Gestion Ambiental - PGA

v" Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA
v Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA
v

Planes Ambientales Locales - PAL
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Biodiversidad y conectividad ecoldgica en la localidad de Suba

En el afno 2007 se emprendié el proyecto “Construccion colectivo de la
biodiversidad en el territorio urbano — rural de la localidad de Suba” el cual
identifica, analiza y valora la biodiversidad de la localidad.

Debido a que los humedales se han sido secando por la accion humana, con el
plan de ordenamiento territorial Suba se dividio en dos grandes Zonas: la zona
urbana y la zona rural en las cuales podemos encontrar areas protegidas,
corredores ecoldgicos con parques y la zona de manejo especial del Rio Bogota.

Magazin Ambiental "QUYCAZHUBA" - Suba en Imagenes

Suba es una Localidad Ambiental, asi lo demuestran sus Cerros, Humedales,
Parques y extensa Zona Rural, aun con reductos de bosque nativo y gran
diversidad de especies. Lo saben quienes respiran el aire limpio que exhala Suba
para toda Bogota y caminan sus empinadas calles para contemplar los matices
verdes de sus paisajes y el entorno natural que sobresale entre edificios y
avenidas.'*

Factores Legales

La Educacion como un Derecho Fundamental y un Servicio Publico

La Corte Constitucional sostiene que “...el Constituyente de 1991 otorgd a la
educacion una doble connotacion juridica, en reconocimiento expreso a su
importancia como herramienta en la promociéon individual del ser humano y el
desarrollo colectivo de la sociedad, responsabilidades éstas que constituyen fines
esenciales de nuestro Estado Social de Derecho...” (Sentencia T 1101 de 2000)

Efectivamente, la Constitucion Politica de Colombia consagré a la educacion como
un derecho de la persona y como servicio publico que cumple una funcién social,
mandato que se armoniza con lo preceptuado tanto en su Preambulo, al
considerar que su promulgacion se hacia con la finalidad de “...fortalecer la unidad
de la nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la
justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco
juridico, democréatico y participativo que garantice un orden politico, econémico y
social justo...”, como en su articulo 1°., al definir a Colombia como un Estado
Social de derecho, en donde la dignidad humana y la prevalencia del interés
general son nociones fundantes.

"ryente: Localidad de Suba Secretaria Distrital de Gobierno. [ Pagina Web ] http:/www.suba.gov.co/suba-
ambiental/sistema-de-areas-protegidas [ Consulta: 16 de Mayo del 2012 ]
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Razones por las cuales la Corte Constitucional ha sido prolifica en argumentos
para mostrar que estas nociones constitucionales no son en abstracto, sino que
deben tener clara expresion en el momento mismo en que se definan politicas
publicas y estrategias para el desarrollo institucional, organizativo, administrativo y
pedagogico de la educacién, pues considera que "en la medida en que la persona
tenga igualdad de posibilidades educativas, tendra igualdad de oportunidades en
la vida para efectos de su realizacion como persona.” (Sentencia T02de 1992)

Es la educacion en consecuencia, un servicio unico, integral y de interés general,
consustancial con la finalidad social del Estado, reconocido por la jurisprudencia
colombiana como derecho fundamental. En sentencia T 429 de 1992 la Corte
Constitucional conceptua que: “ Tanto por la naturaleza y funcion del proceso
educativo como porque reune a plenitud los requisitos y criterios de esa categoria
constitucional abierta que es hoy el derecho fundamental, esta Corte ha
reconocido que la educacion es uno de tales derechos que realiza el valor y
principio material de la igualdad, consignado en el preambulo y en los articulos 50.
y 13 de la Carta...".

Explica la Corte que se le ha reconocido a la educacion el caracter de derecho
fundamental, por cuanto es el medio idéneo para acceder en forma permanente al
conocimiento y alcanzar el desarrollo y perfeccionamiento del ser humano y que
en la medida en que la persona tenga igualdad de posibilidades educativas, tendra
igualdad de oportunidades en la vida para efectos de su realizacién como persona
(Sentencia 02 de1992)

Se le reconoce también a la educacion su condicién de servicio publico que, como
bien lo define la Ley 80 de 1993, en el numeral 3 del articulo 2°., es aquel
destinado a“ satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y
continua, bajo la direccion, regulacién y control del Estado, asi como aquellos
mediante los cuales el Estado busca preservar el orden y asegurar el
cumplimiento de sus fines”, definicion ésta plenamente concordante con lo
preceptuado por la Constitucion Politica en su articulo 365: “Los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.

En efecto, la educacion como servicio publico que desarrolla una funcion social
compromete la responsabilidad estatal en el efectivo desarrollo de los medios que
provean a la comunidad asociada, del eficaz acceso al mismo, tal como lo expresa
la Corte Constitucional en su Sentencia T 1101 de 2000, porque “...el papel del
Estado como ente administrador de la colectividad debe asumirse como una tarea
con propoésitos econdmicos y politicos concretos que se enmarcan dentro de los
fines esenciales del Estado Social de Derecho (art. 2° C.P.), es decir, la
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construccion de un sistema politico humanista que permita el pleno ejercicio de los
derechos del individuo, con las necesarias restricciones que impone el interés
general sobre el interés particular, y que obedezca a una interpretacion finalistica
al ser humano...”

Asi debe entenderse cuando la Constitucion adoptd, entre otras, medidas
fundamentales correlativas para que la educacion como servicio publico y derecho
fundamental tuviera cabal sentido. Destaguemos algunas de estas medidas:

A. La obligatoriedad que todos los nifios reciban educacion entre los cinco y
los quince afios, con una escolaridad minima de un afio de preescolar y
nueve de educacion basica (articulo 67),

B. La garantia por parte del Estado de las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra (articulo 27).

C. La corresponsabilidad del Estado, la Sociedad y la Familia en su
ofrecimiento (art 67) y de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos (articulo
44).

D. La participacion de la comunidad educativa en la direccibn de las
instituciones educativas (articulo 68).

E. La prevalencia del interés publico o social sobre el interés particular cuando
surjan conflictos de la aplicacion de una ley expedida por motivos de
utilidad puablica o interés social (articulo 85).

F. El reconocimiento por parte del Estado de la primacia de los derechos
inalienables de la persona, sin discriminacién alguna. (articulo 5).

G. EIl goce de los mismos derechos, libertades y oportunidades de todas las
personas, sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filosofica (articulo 13).

H. El amparo de la familia como institucion basica de la sociedad (articulo 5).

I. El reconocimiento de que el bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado (articulo
366).

J. La asuncion de responsabilidades por parte de los colombianos de frente al
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion
(articulo 95).
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K. La inclusion como deberes de la persona y del ciudadano, respetar los
derechos ajenos y no abusar de los propios, obrar conforme al principio de
solidaridad social, respetar y apoyar a las autoridades democraticas
legitimamente constituidas para mantener la independencia y la integridad
nacionales, defender y difundir los derechos humanos como fundamento de
la convivencia pacifica y, participar en la vida politica, civica y comunitaria
del pais (articulo 95).

Prestacion del Servicio Publico Educativo por Particulares

La autorizacion para que los particulares puedan prestar el servicio publico
educativo tiene como fuente la Constitucion Politica, cuando en su articulo 365
determiné que “Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que
fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.”. Disposicion que, para
el caso de educacion, se concreta en el articulo 68 de la Constitucion cuando dejo
abierta la puerta para que los particulares pudieran fundar instituciones para
prestar el servicio publico educativo, dejando a la ley el establecimiento de las
condiciones para su creacion y gestion.

En este sentido, el servicio educativo es Unico, tiene un tronco comun y representa
una totalidad sistémica, en donde concurren a su provision, con iguales
argumentos y facultades, tanto el aparato estatal, como las organizaciones de la
sociedad civil y los particulares, estableciéndose una interaccién entre lo estatal y
lo particular que rompe con el tradicional esquema de lbégicas distintas y
obligaciones y derechos independientes, propios de un Estado de Bienestar.

La Corte Constitucional lo expresd asi: “La presencia de la sociedad como
destinataria de obligaciones respecto de la educacion, obedece a que la
solidaridad es un principio fundante del Estado social de derecho. Se patentiza la
presencia de la sociedad en la educacion en diferentes planos, uno de los cuales
es la educacion privada” (Sentencia SU 624 de 1999)

El establecimiento educativo privado creado como empresa de dimensiéon social,
se constituye entonces, como un medio eficaz para contribuir al interés general,
sin animo lucrativo, pero con valoracion de la iniciativa privada, pues adquiere el
compromiso de garantizar la unidad conceptual del servicio educativo y la
formacion integral de los educandos, en términos de equidad y calidad.
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Por ello, la organizacion de un establecimiento educativo fundado o constituido por
particulares responde, en su esencia, a los mismos parametros y requerimientos
de las instituciones educativas creadas por el Estado. Esto es, son comunes su
sistema de gobernabilidad, la interaccion con las organizaciones que surjan a su
interior, la construccion colectiva del proyecto educativo institucional, el ejercicio
de la autonomia curricular, las reglas de la vida comunitaria del establecimiento, la
articulacion de niveles y grados para garantizar el avance y la formacién integral
del estudiante, y los medios fisicos, educativos y administrativos para la prestacion
eficiente del servicio.

Las distinciones especificas hacen referencia casi exclusiva a la relacion bilateral
establecimiento privado-docente expresado en el contrato regido por las reglas del
Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST, Art. 101), a la relacion bilateral
establecimiento privado —padre de familia / acudiente, expresada en el contrato de
matricula regido por las reglas del derecho privado (Ley 115 de 1994, Art. 201), al
sistema de costos y tarifas educativas (Ley 115 de 1994, Art. 202 y Decreto 2253
de 1996) que no de derechos académicos (Ley 115 de 1994, Art. 183), a los
instrumentos de financiacion para en jugar los costos, mejorar la calidad, ampliar
la cobertura, buscar una razonable rentabilidad y el equilibrio financiero que
permita el sostenimiento y crecimiento futuro de la organizacion. También puede
hacer diferencia la innegable condicion de empresa que puede llegar a tener un
establecimiento educativo privado, cuando éste no decide acoger principios de
solidaridad propios del concepto de sociedad civil, estos ultimos aplicados a la
financiacion del servicio publico educativo.

Exigencia de la Licencia de Funcionamiento a los Establecimientos
Educativos Privados

Las instituciones educativas creadas por los particulares no sélo gozan de
proteccién estatal sino que ocupan el lugar del Estado, tratAndose de la prestacion
del servicio publico educativo, tal como lo preconiza la Corte Constitucional
(Sentencia SU 624 de 1999), quedando en consecuencia, sujetas a las
regulaciones que el Estado determine.

Este principio se encuentra expresamente recogido en la Constitucion Politica
cuando incluyé como deber del Estado “... asegurar la prestacion eficiente de los
servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional” (articulo 365) y por
ende, el poder regulador y de ejercicio de suprema inspeccion y vigilancia de la
educacién(articulo 67). Todo ello para garantizar las finalidades de la educacién
en el marco de los fines sociales del Estado.
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Esto no equivale a una coartacién de la iniciativa privada de que trata el articulo
333 de la Constitucién Politica, por cuanto ella misma establecié que la libertad
econOmica estaba mediatizada por el bien comdn y el interés social.

En este marco, la Corte Constitucional sefialé la proyeccion de la educacion
privada en su Sentencia C 252 de 1995 en los siguientes términos:

“La Constitucion garantiza expresamente la libertad de gestion y de empresa de
los titulares de establecimientos educativos privados, pero no en términos
ilimitados. El principio del pluralismo (C.P. art.1) politico, ideologico, cultural y
religioso tiene una concreta traduccion en materia educativa y a su amparo se
introduce en la Constitucion un esquema de educacién mixta, publica y privada. El
elemento de diferenciacion y libertad que surge de este principio, resulta, de otro
lado, expuesto a la fuerza necesariamente expansiva que se deriva de la
calificacion constitucional que se da a la educacion como “servicio publico que
tiene una funcién social “(C.P. art. 67), de la cual emana en favor del Estado
poderes de regulacion, inspeccion y vigilancia. En definitiva ,la Constitucion
excluye que la libertad y la opcién privada en materia educativa, puedan ser
suprimidas, pero obliga a que su contenido y alcance se hagan compatibles con su
caracter de servicio publico y su funcién social que se expresan en exigencias y
condiciones uniformes y minimas que impone el Estado.”

Constituyen estas las razones por las cuales la ley reglamentaria de la prestacion
del servicio publico educativo (Ley 115 de 1994) establecié que esta prestacion
por parte de los particulares se hara atendiendo “ ...las condiciones que para su
creacion y gestion establezcan las normas pertinentes y la reglamentacion del
Gobierno Nacional...”(articulo 3), habiendo sefialado en su articulo 138 los
requisitos a satisfacer para que una institucion pudiera ser considerada como
establecimiento educativo: a) Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento
de caracter oficial; b) Disponer de una estructura administrativa, una planta fisica y
medios educativos adecuados, y c) Ofrecer un Proyecto Educativo Institucional.
Conceptos estos que, a su vez, fueron recogidos por la Ley Organica 715 de 2001
en su articulo 9, al exigirle a todas las instituciones educativas estos mismos
requisitos, amén de los soportes pedagdgicos correspondientes.

Emerge, en consecuencia, la licencia de funcionamiento como una autorizacion
del Estado al particular para prestar el servicio educativo, como quedo6 consagrado
en el articulo 193 de la Ley 115 de 1994, con el fin de garantizar el bien comun y
el interés social como principios rectores del servicio.

La licencia de funcionamiento es, por lo tanto, el permiso estatal otorgado al
particular para que una de sus funciones, como es la prestacion del servicio
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publico educativo, pueda ser cumplida por éste, sin detrimento de las finalidades
del servicio, de la formacion integral de los educandos y de la equidad, eficiencia y
calidad de la educacion 1. Este permiso significa que el Estado, como garante de
la comunidad, da certeza de que el particular asume el compromiso de participar
en la prestacion del servicio publico educativo y ofrece las garantias y condiciones
esenciales de pedagogia, administracion, financiacion, infraestructura y dotacion
requeridos para desarrollar procesos educativos eficientes y de calidad.

Es claro que la Ley 115 de 1994, articulo 138, y posteriormente la Ley 715 de
2001, articulo 9, establecieron que la licencia de funcionamiento y el proyecto
educativo institucional fuesen dos instrumentos juridicos y administrativos distintos
pero interactuantes; ambos determinantes en la concepcion de establecimiento
educativo.

La licencia de funcionamiento constituye, en consecuencia, el acto formal que da
viabilidad juridica a la existencia de la institucion como organismo prestador del
servicio educativo, mientras que el proyecto educativo es el instrumento que
define el curso de accion de la institucion que formula sefialamientos de orden
teleolégico, pedagogico, académico, de convivencia, entre otros, formulado y
ejecutado de manera comunitaria.*?

2ryente:  Ministerio  de  Educacion  Nacional ~ Republica  de  Colombia [Pagina  Web]
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame detalle.php?id=49192 [ Consulta: 16 de Mayo del 2012 ]
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Anexo 6 “Modelo pedagégico por competencias”

ASPECTOS BASICOS DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS
Autor: Sergio Tobon
INTRODUCCION

Son multiples las razones por las cuales es preciso estudiar, comprender y aplicar
el enfoque de la formacion basada en competencias. En primer lugar, porque es el
enfoque educativo que esta en el centro de la politica educativa colombiana en
sus diversos niveles, y esto hace que sea necesario que todo docente aprenda a
desempenfiarse con idoneidad en este enfoque. En segundo lugar, porque las
competencias son la orientacion fundamental de diversos proyectos
internacionales de educacién, como el Proyecto Tuning de la Union Europea o el
proyecto Alfa Tuning Latinoamérica. Y tercero, porque las competencias
constituyen la base fundamental para orientar el curriculo, la docencia, el
aprendizaje y la evaluacion desde un marco de calidad, ya que brinda principios,
indicadores y herramientas para hacerlo, mas que cualquier otro enfoque
educativo.

Las competencias son un enfoque para la educaciéon y no un modelo pedagogico,
pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso educativo,
determinando como debe ser el proceso instructivo, el proceso desarrollador, la
concepcion curricular, la concepcién didactica y el tipo de estrategias didacticas a
implementar. Al contrario, las competencias son un enfoque porque sélo se
focalizan en unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la
evaluacién, como son:

1) la integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas,
las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y
problemas; 2) la construccion de los programas de formacién acorde con los
requerimientos disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y
laborales del contexto; y 3) la orientacién de la educacién por medio de estandares
e indicadores de calidad en todos sus procesos. En este sentido, como bien se
expone en Tobon (2005), el enfoque de competencias puede llevarse a cabo
desde cualquiera de los modelos pedagoégicos existentes, o también desde una
integracion de ellos.

El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas en los
diferentes niveles educativos, y seguir este enfoque es comprometerse con una
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docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes. En el
presente capitulo se hace un andlisis de los aspectos esenciales de la formacion
por competencias en la educacion, teniendo como punto de referencia la gestion
de calidad. Asi mismo, se busca articular el tema de las competencias con el
pensamiento complejo.

Recomendamos consultar las fuentes de referencia para ampliar el andlisis, el
debate y la aplicabilidad de lo presentado en los temas que se exponen a
continuacion.

II. EL CONCEPTO DE COMPETENCIAS: UN ABORDAJE COMPLEJO
A. Sintesis en torno a la construccion histérica del concepto de competencias

Una dificultad con el enfoque de competencias es que este concepto tiene
multiples definiciones y hay diversos enfoques para aplicarlo a la educacion, lo
cual muchas veces se convierte en un obstaculo para disefiar y ejecutar los
programas de formacion. Esto se explica porque el enfoque de competencias se
ha venido estableciendo por la confluencia de multiples aportes disciplinares entre
si, y entre estos y diversas tendencias sociales y econdémicas. Este concepto
como tal se comenz6 a estructurar en la década del sesenta con base en dos
aportaciones: la lingtistica de Chomsky y la psicologia conductual de Skinner.
Chomsky (1970) propuso el concepto de competencia linglistica como una
estructura mental implicita y genéticamente determinada que se ponia en accién
mediante el desempefio comunicativo (uso efectivo de la capacidad linguistica en
situaciones especificas), por lo cual este autor siempre opone en el marco de su
gramatica generativa transformacional competencias desempeiio
(competenceperformance).

A partir de esto, el concepto de competencias comenzé a tener mdltiples
desarrollos, criticas y reelaboraciones, tanto en la lingtistica como en la psicologia
(conductual y cognitiva) y en la educacion.

En contravia a la propuesta de Chomsky, de considerar la competencia como algo
interno, en la linea conductual, poco a poco se fue hablando de la competencia
como un comportamiento efectivo, y hoy en dia hay un sélido modelo conductual
de las competencias, que aunque ha trascendido el esquema de estimulo
respuesta, sigue basandose en el comportamiento observable, efectivo y
verificable, confluyendo entonces asi el desempefio dentro de la competencia (que
estan disociados en Chomsky). El enfoque de competencias desde lo conductual
ha tenido notables desarrollos en el campo de la gestion del talento humano en las
organizaciones, donde se asume con la orientacion de buscar que los trabajadores
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posean competencias clave para que las empresas sean competitivas. Desde
mediados de la década de los afios noventa esta concepcion de las competencias
también ha sido implementada en instituciones educativas de varios paises,
buscando con ello formar personas con ciertas competencias que les posibiliten un
mayor impacto en la insercion laboral.

Otra linea disciplinar est4 dada por la psicolinguistica y la psicologia cultural que
enfatizan en la competencia como un concepto que estd en la base de la
interaccion de la persona con el entorno. En este sentido, estan las elaboraciones
de Hymes (1996), quien plantea el concepto de competencia comunicativa como
el empleo efectivo del lenguaje y de la linglistica en situaciones especificas de
comunicacion, teniendo en cuenta las demandas del entorno.

En una via diferente, pero también con un enfoque contextual, estan los aportes
de la psicologia cultural que tienen como principal representante a Vigotsky (1985)
y que han sido planteados por autores como Torrado (1995, 1998). En esta linea
basicamente se ha propuesto que las competencias “son acciones situadas que se
definen en relacion con determinados instrumentos mediadores” (Hernandez et al.,
1998, p. 14).

Son acciones situadas en el sentido de que tienen en cuenta el contexto en el cual
se llevan a cabo. Ahora bien, dichas acciones se dan a partir de la mente; la
mente se construye en relaciones sociales y es actualizada por la cultura
(Vigotsky, 1985; Brunner, 1992). En general, la psicologia cultural le ha aportado
al concepto de competencias el principio de que la mente y el aprendizaje son una
construccion social y requieren de la interaccién con otras personas, estando la
idoneidad influenciada por el mismo contexto (véase Tobdn, 2006).

Otra linea disciplinar que ha hecho aportes significativos a las competencias es la
psicologia cognitiva. Es de destacar la teoria de las inteligencias mdultiples de
Gardner (1987, 1997) la cual da un apoyo te6rico sustancial a la comprensiéon de
las competencias en su dimensidén cognoscitiva (véase Tobon, 2005). Igualmente,
se tienen las contribuciones de Sternberg (1997) en torno a la inteligencia practica,
la cual se refiere a la capacidad que han de tener las personas para
desenvolverse con inteligencia en las situaciones de la vida. Esto implica llegar a
la solucion de los problemas sin necesidad de pensar y analizar mucho, con el fin
de canalizar la atencidén y la memoria en otras actividades.

Ahora bien, en la consolidacion del enfoque de competencias en la educacion no
s6lo han influido estos desarrollos disciplinares, sino también el momento historico
y la economia. Y eso se debe tener en cuenta para tener un criterio critico en su
empleo. En lo social, se tienen las crecientes presiones para que la educacién
forme para la vida y para el trabajo con calidad, y trascienda el énfasis en lo
tedrico y la mera transmision de la informacién, pues con la paulatina emergencia
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de la Sociedad del Conocimiento, lo mas importante no es tener conocimientos
sino saberlos buscar, procesar, analizar y aplicar con idoneidad. Con respecto a lo
econdmico, ha crecido la demanda de las empresas a las instituciones educativas
para que formen profesionales idoneos, de tal manera que esto les permita
competir con otras empresas nacionales e internacionales para mantenerse y
crecer.

En sintesis, el auge de las competencias en la educacion se corresponde con una
mayor implicacion de la sociedad en la educacion, la cultura de la calidad, la
globalizacion y la competitividad empresarial.

Esta construccidén histérica del concepto de competencias en torno a multiples
referentes disciplinares y demandas socioeconémicas es lo que explica la
diversidad de definiciones y metodologias para llevar a la practica el enfoque de
competencias. Sin embargo, en esta caracteristica, que se ha visto como una
falencia sustancial de las competencias (Bustamante, 2003), es donde
precisamente reside la mayor virtud del enfoque de competencias, en tanto su
naturaleza tiene una vision multidisciplinar y esto hace que este enfoque pueda
alimentarse de diferentes contribuciones. Asi mismo, esta naturaleza
multidisciplinar de las competencias es lo que permite que sean asumidas como
un lenguaje comun para referirse al talento humano tanto en las organizaciones
educativas, como en las organizaciones sociales y en las organizaciones
empresariales, facilitando esto la articulacion de la educacion con lo social y lo
econdmico.

B. Hacia un concepto complejo de las competencias

Se han establecido mdltiples definiciones de las competencias, pero todas ellas
tienen problemas por su reduccionismo o falta de especificidad con otros
conceptos (véase Tobdn, 2005). La definicion que propone el autor, y que se ha
debatido con expertos en diversos seminarios, publicaciones y congresos, es que
las competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad. A continuacion se clarifican los
términos de esta definicion.

1. Procesos: los procesos son acciones que se llevan a cabo con un
determinado fin, tienen un inicio y un final identificable. Implican la
articulacion de diferentes elementos y recursos para poder alcanzar el
fin propuesto. Con respecto a las competencias, esto significa que estas
no son estaticas, sino dinamicas, y tienen unos determinados fines,
aquellos que busque la persona en concordancia con las demandas o
requerimientos del contexto.

2. Complejos: lo complejo se refiere a lo multidimensional y a la evolucion
(ordendes orden reorganizacién). Las competencias son procesos
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complejos porque implican la articulacion en tejido de diversas
dimensiones humanas y porque su puesta en accién implica muchas
veces el afrontamiento de la incertidumbre.

3. Desempeiio: se refiere a la actuacion en la realidad, que se observa en
la realizacion de actividades o en el andlisis y resolucion de problemas,
implicando la articulacion de la dimensidn cognoscitiva, con la
dimension actitudinal y la dimension del hacer.

4. ldoneidad: se refiere a realizar las actividades o resolver los problemas
cumpliendo con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad, pertinencia y apropiacién establecidos para el efecto. Esta
es una caracteristica esencial en las competencias, y marca de forma
muy importante sus diferencias con otros conceptos tales como
capacidad (en su estructura no esta presente la

5. Contextos: constituyen todo el campo disciplinar, social y cultural, como
también ambiental, que rodean, significan e influyen una determinada
situacion. Las competencias se ponen en accion en un determinado
contexto, y este puede ser educativo, social, laboral o cientifico, entre
otros.

6. Responsabilidad: se refiere a analizar antes de actuar las
consecuencias de los propios actos, respondiendo por las
consecuencias de ellos una vez se ha actuado, buscando corregir lo
mas pronto posible los errores. En las competencias, toda actuacion es
un ejercicio ético, en tanto siempre es necesario prever las
consecuencias del desempefio, revisar como se ha actuado y corregir
los errores de las actuaciones, lo cual incluye reparar posibles perjuicios
a otras personas o a si mismo. El principio en las competencias es
entonces que no puede haber idoneidad sin responsabilidad personal y
social.

En la Tabla 1 se expone un ejemplo que ilustra cada uno de los aspectos de la
definicion.
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Competencia:

valores.

Planear la vida con base en un proyecto personal para alcanzar la plena
auterrealizacion, teniende como referencia un diagndstico de necesidades vitales y

FProceso:

La planeacidn de la vida constituye un
conjunto de actividades que tienen como
punto de partida e] autodiagndstico de
como estd la propia realizacion y un punto
de llegada: la constmuccion de metas a
corto, mediano v largo plazo que
respondan a las necesidades personales.

Compleyidad:

-Elevado nimero de aspectos a tener en
cuenta: metas alcanzadas, metas no
alcanzadas, necesidades vitales
msatisfechas, grado de compromiso con la
autorrealizacion, disponibilidad de
recursos, etc.

-Incertidumbre: hay muchos factoras que
pueden mfluir para no alcanzar las metas
¥ hay que tener conciencia de ellos. Esto
implica que hay que tener flexibilidad
para establecer mevas metas.

Desempenio;

-Fealizacion de un plan para planear la
propia vida con metas a corto, mediano y
largo plaza.

-Dimension afectivo-motivacional: deseo
de realizacion personal v compronmise.
-Dimension cognoscitiva: conocimisnto
de un plan de vida, conocimiento de si
mismo, conocimiento de los tipos de

Jdonerdad:

En esta competencia la idoneidad esta
dada por los siguientes criterios:

-Bealiza el plan de vida especificando las
metas, los recursos y la manera de
alcanzarlas.

-Construye el plan de vida con base en un
autodiagnéstico exhaustive de simismo.
-Denmestra compromiso por su

-La vida de la persona en relacién con
valores, pautas y demandas sociales.
-Familia, pareja, amigos y entornoe de
trabajo.

metas. realizacion personal.
-Dimension actuacional hacer): manejo

de una metodologia para planear la vida

Contexto: Rasponsa bilidsd.

-En Ia elaboracion del plan de vida tiene
que buscar no hacerse dafio a si mismo m
que exista la posibilidad de hacerle dafic a
ofras personas.

-En la planeacion deben establecerse
mecanismos Para Compensar Ina meta por
otra de tal forma que esto no afecte la
realizacion personal.

Tabla 1. llustracién de los diferentes aspectos que hacen parte de la

definicion de las competencias
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