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“El éxito es la paz interior que resulta directamente de la autosatisfaccion de saber que has
hecho el esfuerzo de convertirte en lo mejor que eras capaz de ser”

John Wooden.
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Resumen

Cetus Technology S.A.S., una PYME especializada en la implementacién de software a
la medida, ha logrado consolidarse como una empresa de alta calidad técnica. En sus inicios,
debido a su tamafio, no considerd necesaria una metodologia de gerencia de proyectos. Sin
embargo, su crecimiento en los ultimos afios, especialmente en 2023, triplicd sus proyectos y
personal, lo que evidencio la necesidad de estructurar su gestion. En 2024, la empresa ha
contratado mas de 20 personas e incorporado roles clave como "Project Manager" y "Lider
Técnico".

A pesar del talento humano disponible, aun no se cuenta con un modelo estandar para
la gestion de proyectos internos y de clientes. Desde 2019, Cetus ha implementado Scrum,
aunque con deficiencias, como la ausencia del perfil Scrum Master. Ademas, maneja proyectos
predictivos con falencias en fases clave, especialmente en el cierre. Aunque la documentacion
de requerimientos es detallada y constituye un punto fuerte, la documentacion a nivel de
proyecto es limitada.

Por lo anterior, se ha identificado la falta de un modelo metodoldgico estandarizado,
especialmente para proyectos internos y de clientes, lo que ha generado variabilidad en los
resultados y dificultades en la gestion transversal.

Frente a este diagnéstico, se propuso un modelo metodoldgico integrado de gerencia de
proyectos basado en los procesos del PMBOK y el marco de trabajo Scrum. Este modelo
incluye la definicion de procesos y roles clave, asi como la creacion de artefactos estructurados
como el Project Charter, la matriz de riesgos, el plan de gestion de recursos humanos, gestion
de interesados, gestién de comunicaciones, determinacién de presupuestos y el monitoreo de
KPIs, entre otros. Su implementacién se plantea en cinco fases: 1) Socializacion y alineacién

estratégica, 2) Capacitacion y preparacion, 3) Implementacion piloto, 4) Despliegue progresivo
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y 5) Consolidacién y mejora continua. Estas fases buscan asegurar una transicion controlada,
participativa y sostenible hacia una gestion de proyectos mas madura, fortaleciendo la cultura
organizacional, estandarizando procesos y mejorando la eficiencia y trazabilidad en la

ejecucion de proyectos.

Palabras clave: gerencia de proyectos, metodologias agiles, estandarizacion, scrum.
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Abstract

Cetus Technology S.A.S., a SME specialized in custom software implementation, has
established itself as a high-quality technical company. Initially, due to its size, it did not consider
a project management methodology necessary. However, its growth in recent years, especially
in 2023, tripled its projects and staff, highlighting the need for structured management. In 2024,
the company hired more than 20 people and introduced key roles such as "Project Manager"
and "Technical Lead."

Despite having talented personnel, there is still no standardized model for managing
internal and client projects. Since 2019, Cetus has implemented Scrum, although with
deficiencies, such as the absence of the Scrum Master role. Additionally, it handles predictive
projects with weaknesses in key phases, especially in project closure. While requirements
documentation is detailed and a strong point, project-level documentation remains limited.

Given this context, the absence of a standardized methodological model, particularly for
internal and client-facing projects, has led to variability in results and challenges in cross-
functional management. To address this, an integrated project management model based on
PMBOK processes and the Scrum framework has been proposed. This model includes the
definition of key processes and roles, as well as the creation of structured artifacts such as the
Project Charter, risk matrix, human resource management plan, stakeholder and
communication management plans, budget determination, and KPI monitoring tools, among
others. Implementation is structured into five phases: (1) Strategic alignment and socialization,
(2) Training and preparation, (3) Pilot implementation, (4) Progressive rollout, and (5)
Consolidation and continuous improvement. These phases aim to ensure a controlled,

participatory, and sustainable transition toward a more mature project management culture,
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strengthening organizational practices, standardizing processes, and enhancing efficiency and

traceability in project execution.

Keywords: project management, agile methodologies, standardization, scrum.
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Introduccion

CETUS TECHNOLOGY S.A.S. es una empresa, catalogada como PYME, que ha
logrado en el ultimo afo establecerse como una empresa de alta calidad técnica en la
implementacion de software a la medida.

La empresa, en sus inicios y dado su tamafio, no identificé como necesario incluir una
metodologia para la gerencia de proyectos. Con el éxito y calidad del desarrollo de software de
sus fundadores, la empresa ha presenciado un crecimiento en los ultimos afios, siendo el 2023
un afio crucial en la consolidacion de su fabrica de software, triplicando tanto sus proyectos
como su personal. Tan solo en este afio 2024, se han contratado mas de 20 personas y
formado nuevos perfiles como “Project Manager” y “Lider Técnico”.

Este crecimiento positivo ha hecho visible la necesidad de una metodologia para la
gerencia de proyectos, en la cual se tomd la decision de contratar personal con el perfil “Project
Manager” en mayo del 2024.

Aunque la empresa cuenta con talento humano, que esta trabajando en pro de
estandarizar los procesos, se ha visto éste prorrogado por lo cual a la fecha no se cuenta con
un modelo con el cual se trabaje en los proyectos tanto propios de la organizacién como de sus
clientes.

Desde el afio 2019 viene implementando Scrum, como marco de gestién de proyectos
de metodologia agil, del cual se realiza con falencias basicas, entre ellas la no inclusion del
perfil Scrum Master, entre otros.

La empresa también contiene proyectos predictivos, dependiendo de la necesidad de
sus clientes, y por tanto se observan falencias en las fases de inicio, planeacion, ejecuciéon y en
especial en cierre de los proyectos. Una corta revision, indicé que documentacion a nivel de

requerimientos es muy detallada, y podemos creer que es un fuerte en la empresa la
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especificacion de requerimientos y/o “Historias de Usuario”, pero no la documentacion a nivel
del proyecto.

La vision en términos de gestion de proyectos, como lo expresa el CEO de la
organizacion, incluye implementar la oficina de gestioén de proyectos (PMO por sus siglas en
inglés) constituyéndose como un generador de valor estratégico. Si bien, el alcance de este
trabajo de grado es la propuesta de un modelo de gestién de proyectos y no la propuesta de
implementacion de una PMO, creemos que este proyecto es un paso fundamental en la
consecucion de la vision.

Frente a esta situacion, se identifico la necesidad de disefiar e implementar un modelo
metodoldégico integrado de gestion de proyectos que combine las mejores practicas del enfoque
tradicional (PMBOK) con marcos agiles como Scrum. Este modelo busca establecer procesos,
roles, herramientas y artefactos que promuevan la eficiencia operativa, la trazabilidad, la mejora
continua y la alineacion estratégica de los proyectos. Asimismo, se propone una hoja de ruta de
implementacion por fases, que garantice una adopcion progresiva y sostenible, atendiendo a
las particularidades de la empresa.

En este contexto, el presente trabajo propone el disefio e implementacion de un modelo
integrado de gerencia de proyectos, entendiendo “integrado” como la articulacion estructurada
y coherente de buenas practicas internacionales, estdndares formales y metodologias agiles
dentro de un mismo esquema de gestion. Esta integracion se fundamenta en dos pilares:
primero, los procesos y dominios establecidos en la séptima edicion del PMBOK® del Project
Management Institute (PMI), que aporta una visién basada en principios y desempefo
organizacional; y segundo, el marco de trabajo agil Scrum, que contribuye con practicas
adaptativas y de desarrollo incremental, especialmente relevantes para los equipos de la

fabrica de software.
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Finalmente, como resultado, este proyecto presenta una TIR (Tasa Interna de Retorno)
de 9% con un WACC (Costo promedio ponderado de Capital) de 7%, lo que traduce que
financieramente es viable y atractivo, dado que el proyecto no solo cubre sus propios costos de
financiacion, sino que también representa un retorno adicional que permite aumentar el valor

como compaiiia generando asi mayores utilidades e ingresos para sus accionistas.

Objetivos

Objetivo general
Disefiar un modelo integrado de gerencia de proyectos basado en estandares

internacionales y en metodologias agiles para la empresa CETUS TECHNOLOGY.

Objetivos especificos

. Realizar un diagnodstico del estado actual de la empresa que permita identificar
las metodologias y estandares utilizados, y los principales problemas de la gestion de
proyectos.

. Caracterizar diferentes modelos agiles que apliquen a la empresa para la gestion
de proyectos.

. Establecer los lineamientos conceptuales y metodoldgicos que sustentaran el
modelo integrado de gerencia de proyectos, con base en el diagndstico y la caracterizacion
previa.

° Disenar un plan de implementacion para el modelo propuesto, que contemple

fases, recursos, responsables y mecanismos de gestion.
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Justificacion

Este proyecto busca proponer un modelo integrado de gerencia de proyectos en
CETUS TECHNOLOGY (en adelante Cetus), basado en estandares internacionales y
metodologias agiles, con el objetivo de mejorar la estandarizacion en la gestion de proyectos.
Actualmente, la falta de un marco comun provoca ineficiencias y resultados inconsistentes. La
estandarizacion permitira a la empresa optimizar sus procesos, garantizando que todos los
proyectos sigan las mismas directrices, lo que facilitara la planificacién, ejecucion y evaluacion.
En la Figura 1. se muestra el proceso que se busca con el desarrollo de este proyecto de
grado.
Figura 1

Justificacion del proyecto

Nota. Elaboracién propia.

La madurez organizacional es otro aspecto clave que se alcanzara a través de la
adopcion de buenas practicas y la capacidad de adaptarlas a cada contexto especifico. Con
procesos mas controlados y predecibles, la empresa podra gestionar mejor los riesgos y tomar
decisiones mas informadas, lo que impactara directamente en la calidad y éxito de los
proyectos. Esta madurez sera fundamental para afrontar proyectos mas complejos y mantener
un alto rendimiento organizacional.

El enfoque también se centra en mejorar los resultados en términos de tiempo, costo y
calidad. La implementacion de este modelo permitira a la empresa obtener entregables mas

eficientes y consistentes, lo que incrementara la satisfaccion del cliente y la competitividad en el
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mercado. La capacidad de medir y controlar el desempefio de manera mas precisa ayudara a
optimizar los recursos y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por ultimo, con este proyecto se busca impulsar a Cetus hacia la excelencia operativa y
el crecimiento sostenido. A través de la mejora continua y el aprendizaje organizacional, la
empresa podra adaptarse a los cambios del entorno y expandir sus operaciones de forma
eficiente. Pretendemos con este modelo fortalecer sus procesos internos y lograr un mejor
posicionamiento en el mercado, ofreciendo proyectos de alta calidad que superen las

expectativas de los clientes y stakeholders.
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Marco Institucional

Cetus, como se describe en su pagina web, es “un equipo multidisciplinario de
profesionales apasionados por impulsar la transformacion tecnolégica en un mundo
globalizado, optimizando procesos y aumentando la competitividad” (Cetus, 2024).

La empresa define en su visién que para el 2025 desean ser de las empresas con el mayor
numero de Expertise en Colombia en Oracle Customer Experience, Oracle Cloud Infrastructure
y generar Productos/Servicios de Software. Buscando ser reconocidos como una organizacion
con Calidad, Innovacion y Responsabilidad a través de dos pilares principales “Servir’ y

“Cultura Organizacional” (Cetus, 2024).

Figura 2

Experiencia de Cetus

+9 afnos

Experiencia

il +3 paises

proyectos

Nota. Elaboracién propia con base en CETUS (2024).

Cetus cuenta con mas de 9 afios de experiencia en el mercado, siendo fundada en el

ano 2015. Ha logrado llegar a 3 paises, siendo Colombia la casa matriz.
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Trabaja en diferentes sectores de la industria, como Telecomunicaciones, Retail, Banca
y Seguros, ofreciendo una variedad de servicios, incluyendo desarrollo de software, integraciéon
de sistemas y administracién en la nube.
Figura 3

Servicios ofrecidos por Cetus

Administracion
de Bases de
Datos

Administracion

Olacle de Nubes

Servicios

Integracion de Consultoria
Aplicaciones Empresarial

Fabrica de DevOps
Software Cl/CD

Nota. Elaboracién propia con base en CETUS (2024).

Como se muestra en la Figura 3, la empresa ofrece 7 servicios en los cuales operan sus
proyectos tanto internos como de sus clientes. Estos son:

. Fabrica de Software: “equipo agil y experto en produccion de software
industrializado, utilizando procesos y herramientas estandarizadas para mejorar calidad,
productividad y eficiencia. Ofrecemos desarrollo a medida, mantenimiento, pruebas,
integracion de sistemas, aplicaciones moviles y consultoria” (Cetus, 2024).

. Administracion Cloud: “Administracion Cloud simplificada: gestionamos y

monitoreamos tus recursos en la nube, garantizando disponibilidad, seguridad y



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 26
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

optimizacién. Experiencia en tecnologias cloud y enfoque en el servicio al cliente para una
gestion eficaz” (Cetus, 2024).

. Administracion de Base de Datos: “Garantizamos integridad, disponibilidad y
seguridad en la administracion de bases de datos, incluyendo monitoreo, mantenimiento
preventivo, respaldos, recuperacion de datos, medidas de seguridad y asesoria técnica
para optimizar rendimiento” (Cetus, 2024).

. Integracion de Aplicaciones: “Nos encargamos de disefiar e implementar
soluciones que optimizan el flujo de datos y procesos entre tus aplicaciones, lo que se
traduce en una mejor comunicacién, reduccion de errores, ahorro de tiempo y una mayor
eficiencia en la gestion de tu negocio” (Cetus, 2024).

o DevOps CI/CD: “Automatizacion, colaboracion y monitoreo para agilizar la
creacion, prueba y entrega de software. Expertos en DevOps estableciendo flujos de
trabajo optimizados con herramientas y tecnologias modernas” (Cetus, 2024).

o Consultoria Empresarial:

“[...] ayudar a las empresas a aprovechar al maximo la tecnologia para
mejorar sus procesos y aumentar su productividad. Contamos con un equipo
de expertos en tecnologia de la informacion y negocios que trabajaran en

colaboracion con tu empresa para entender tus necesidades” (Cetus, 2024).
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Marco de Referencia
Conceptos de la gerencia de proyectos
Proyecto

Segun la European Commission (EC, 2023), en su estandar PM? Project Management
Methodology, define proyecto como “una estructura organizativa temporal creada para crear un
producto o servicio unico (resultado) dentro de ciertas limitaciones, como tiempo, costo y
calidad”. p. 5

Otra definiciéon de proyecto nos la da el Project Management Institute (PMI, 2025) donde
la describe como “Un esfuerzo temporal realizado para crear un producto, servicio o resultado
unico”. p. 245
Gerencia de proyectos

Como lo describe el estandar PRINCE2 (Axelos, 2017), “la gerencia de proyecto es la
planeacion, delegacion, monitoreo y control de todos los aspectos de los proyectos, y la
motivacién de los involucrados, para alcanzar los objetivos del proyecto”. p. 9
Es asi como la gerencia de proyectos incluye la gestién del tiempo, calidad, beneficios, costo,
alcance y riesgos en los proyectos (Axelos, 2017).

El PMI especifica en su definicién de la gerencia de proyectos “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del proyecto” (PMI, 2025, p. 245).

Ciclo de vida de proyectos

Teniendo como base que un proyecto hace referencia a un esfuerzo temporal, es de

gran importancia conocer “la serie de fases por las que pasa un proyecto desde su inicio hasta

su finalizacion” (PMI, 2025, p.245).
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La EC en su estandar PM? tiene cuatro fases secuenciales, Inicio, Planeacion,
Ejecucion y Cierre, y una fase transversal denominada Monitoreo y Control (2023), planteando
éstas como se observa en la siguiente imagen.

Figura 4

Ciclo de vida de proyectos, estandar PM?

A

Esfuerzo

AN \ >

Tiempo

Planeacion I Ejecucion > Cierre
[ Monitoreo y Control >

Nota. Elaboracion propia, adaptado de la European Commission (EC, 2023).

Para la EC (2023), en la primera fase, se formulan los objetivos y éstos a su vez se
alinean con los objetivos estratégicos de la empresa; se recopila informacion necesaria con el
fin de ser aprobado el proyecto y continuar con la fase de planeacion.

En la segunda fase (Planeacion), se desarrolla un plan que especifica las actividades a
realizar de forma practica, al igual que el alcance y registra un calendario de dichas tareas
pasando por la estimacion de recursos que seran necesarios en el desarrollo del proyecto,

generando asi la denominada “linea base” (EC, 2023).
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La tercera fase (Ejecucion), el equipo del proyecto desarrolla y genera los entregables o
productos que estaban definidos en el plan de trabajo estructurado en la fase anterior (EC,
2023)

La cuarta y ultima fase secuencial (Cierre), la EC (2023) especifica que se cierra el
proyecto administrativamente y se transfiere los entregables para custodia y control del duefio
del proyecto asegurandose que éstos hayan sido aceptados. Se construye el Informe de Fin de
Proyecto registrando datos del proyecto y lecciones aprendidas. También se realiza una
validacién de la documentacion del proyecto libera formalmente los recursos asignados.

Por ultimo, en la fase de Monitoreo y Control, como lo indica la EC (2023) se realizan
actividades a lo largo de todo el proyecto, donde el trabajo es observado desde el punto de
vista del gerente del proyecto, realizando seguimiento y medicién continua de las actividades y
la evaluando el avance del proyecto respecto a su planeacion. Su objetivo es reorientar el
proyecto si se observan desviaciones en los planes a la vez que atender y actuar frente a la
materializacion o identificacion de riesgos.

Por ultimo, en la fase de Monitoreo y Control, como lo indica la EC (2023) se realizan
actividades a lo largo de todo el proyecto, donde el trabajo es observado desde el punto de
vista del gerente del proyecto, realizando seguimiento y medicién continua de las actividades y
la evaluando el avance del proyecto respecto a su planeacion. Su objetivo es reorientar el
proyecto si se observan desviaciones en los planes a la vez que atender y actuar frente a la
materializacion o identificacion de riesgos.

Estandares internacionales de la gerencia de proyectos
AIPM
El Instituto Australiano de Gestion de Proyectos (AIPM por sus siglas en inglés), es la

organizacion mas importante y con mas trayectoria en gestion de proyectos de Australia; fue
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fundada en el afio 1978 y cuenta con mas de 8000 miembros y 3000 usuarios certificados
(AIPM, 2024).

Su estandar “Professional Competency Standars for Project Management” ha sido
desarrollado con lenguaje genérico teniendo como objetivo su aplicacion a diversas empresas e
industrias (AIPM, 2024, p. 4).

Segun AIPM (2024) “El estandar puede ser utilizado por industrias o empresas tal como
esta, o puede utilizarse como base a partir de la cual una organizacién puede contextualizar el
contenido para adaptarlo a sus practicas unicas”. p. 4

El estandar se describe en términos de competencias, en cuatro médulos o
agrupaciones cronolodgicas, alineado con los modelos comunes del ciclo de vida del proyecto y

de facil transferencia entre contextos industriales (AIPM, 2024, p. 4):

. Alineacion e Inicio

. Planeacion y Desarrollo

. Gobierno y Cumplimiento
. Evaluacion y Cierre

El énfasis gerencial esta puesto en completar proyectos dentro de limites de alcance,
tiempo y costos, y con un nivel predeterminado de calidad; contiene un alto grado de gestion
documental con evidencias de apoyo de cada de sus procesos y/o planes a seguir (AIPM,

2024).
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Figura 5

Estructura del estandar de gerencia de proyectos del AIPM
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Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de Australian Institute of Project
Management (AIPM, 2024).
PMBOK

El estandar para la direccion de proyectos y la Guia del PMBOK, es la respuesta a los
principios de la direccion de proyectos que guian los comportamientos y acciones de los
profesionales de proyectos o los demas interesados que trabajan o participan en proyectos
(PMI, 2025).

El PMBOK suministra bases para la ejecucion de los proyectos con el fin de lograr los
resultados esperados desde su ideacién, el estandar es aplicado independientemente el sector,
la ubicacion del proyecto, los entregables y los objetivos esperados, el estandar define y

describe el sistema dentro del cual operan los proyectos, incluida la gobernanza, las funciones,
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el entorno del proyecto y las consideraciones para la direccion del proyecto y gestion del
producto. (PMI, 2025)

El PMBOK mantiene una relacién directa con el estandar para la direccion de proyectos,
estos ultimos proporcionan una guia clara sobre el comportamiento de las personas que estan
involucradas en el proyecto.

Figura 6

Principios de la Direccion de Proyectos definidos por el PMBOK

¢ Principios
e Ser un administrador respetuoso, diligente y ¢ Optimizar las respuestas y
cuidadoso soluciones a los riesgos
e Reconocer, evaluar las interacciones del e Involucrarse con los
sistema interesados

¢ Adaptacion con base en el
¢ Crear un entorno de equipo colaborativo

contexto
e Demostrar comportamientos de liderazgo ¢ Adaptabilidad y resiliencia
¢ Calidad en los procesos y entregables del

e Foco en el valor
proyecto
e Permitir el cambio para lograr un estado

futuro positivo

Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de (PMI, 2025)

La guia del PMBOK se centra en la entrega de resultados independientemente del
enfoque utilizado por el equipo del proyecto. Sin embargo, los profesionales que usan la guia
del estandar PMBOK se benefician de un cierto nivel de comprensién sobre como realizar los

proyectos (PMI, 2025).
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En este estandar podemos encontrar detalladamente los dominios de desempefio del
proyecto, siendo este “un grupo de actividades relacionadas que son fundamentales para la
entrega efectiva de los resultados del proyecto. Los dominios del desempefio del proyecto son
areas de énfasis interactiva, interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono
para conseguir los resultados deseados del proyecto” (PMI, 2025, p. 7).

PMBOK presenta ocho dominios del desempefio, los cuales forman un conjunto
unificado, es asi como los dominios del desempefio funcionan como un sistema integrado, en el
cual cada uno es interdependiente de los demas, esto para conseguir una entrega del proyecto

con los resultados esperados. Estos dominios son:

o Interesados
. Equipo
. Enfoque de desarrollo, y ciclo de vida
o Planificacion
. Trabajo del proyecto
. Entrega
o Métricas
. Incertidumbre (PMI, 2025)
PRINCE?2

La metodologia PRINCE2, cuyas siglas significan Project IN Controlled Environments,
es un marco de gestion de proyectos desarrollado por AXELOS (empresa creada en 2013 por
la Oficina del Gabinete en el Reino Unido y Capita), con el propdsito de gestionar, desarrollar y
hacer crecer la cartera de mejores practicas globales (Axelos, 2017, p.14).

PRINCEZ2 “fue disefiado para ser genérico y de aplicacion a todo tipo de proyectos

independientemente de la escala, tipo, organizacion, geografia o cultura” (Axelos, 2017, p. 2).
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Como especifica Axelos (2017), un proyecto debe tener un inicio organizado y
controlado, un intermediario organizado y controlado, y un final organizado y controlado.

El estandar esta compuesto por siete (7) Principios, siete (7) Temas y siete (7)
Procesos.

A. Principios.

PRINCE?2 esta basado en siete principios, entendiendo a un principio como un valor

céntrico que siempre debe existir (Axelos, 2017). Estos son:

o Justificacion comercial continua

. Aprender de la experiencia

o Roles y responsabilidades definidos
° Gestioén por fases

. Gestion por excepcion

. Enfoque en los productos

. Adaptacién al entorno del proyecto

En la siguiente tabla se observan caracteristicas para cada principio.
Figura 7

Caracteristicas de los principios PRINCE2

Principio Caracteristicas
o El proyecto debe tener un Business Case
o Debe haber retorno de inversion

Documento del Business Case

Justificacion comercial
continua . ¢ Por qué se debe llevar a cabo el proyecto?
o Costos, beneficios y plazo

. Justificacion documentada
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Principio

Caracteristicas

Aprender de la

Aprender de proyectos previos
Iniciativa de descubrir lecciones

Aprender de la experiencia

experiencia
° Documentar lecciones aprendidas
. Transmitir lecciones aprendidas
o Buena estructura de gestion
. ¢, Qué se espera de mi?
Roles y

responsabilidades

definidos

¢, Qué puedo esperar de los demas?
¢, Quién toma cada decision?
Partes principales interesadas (patrocinadores,

usuarios, proveedores, otros)

Gestioén por fases

Proporcionar enfoque

Dividir en etapas manejables

Plan de proyecto de alto nivel

Ir fase a fase con planificacion, supervision y
control

Especificar puntos de decision

Gestion por excepcion

Tener tolerancias definidas en cuanto a tiempo,
costo, calidad, calidad, riesgos y beneficios

Establecer limites de autoridad delegada

Enfoque en los

productos

Descripcion correcta de su uso, composicion,
origen, dimension, métodos, criterios de calidad,

entre otros.
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Principio Caracteristicas

Especificar de forma bien definida

. Aplicacion a cualquier tipo de proyecto (tamafio,
Adaptacién al entorno entorno, complejidad, riesgos y otros)
del proyecto . Asegurar que el método se ajuste al entorno del
proyecto

Nota. Elaboracién propia, informacién tomada de Axelos (s.f.).

B. Temas.

De acuerdo con Axelos (2017), define que “los temas de PRINCEZ2 describen aspectos
de la gerencia de proyectos que debe abordarse continuamente a medida que el proyecto
avanza a través de su ciclo de vida”. p. 42

Los temas son:

o Business Case (Caso de Negocio). El proyecto se inicia con una idea la cual
es considerada de alto valor para la organizacién. Aborda convertir la idea en una
propuesta de inversion viable para las organizaciones y como la gerencia de proyectos va
a mantener el enfoque en los objetivos estratégicos de la empresa (Axelos, 2017).

. Organizacion. Este tema, describe los roles y responsabilidades en la
gerencia temporal de un proyecto PRINCE2, necesario para gestionar el proyecto de forma
eficaz (Axelos, 2017).

. Calidad. El propdsito de este tema es definir e implementar un sistema para
crear y validar la calidad de los productos y que éstos sean aptos para su uso (Axelos,

s.f.).
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. Planes. Define los planes como marco de referencia para el disefo,
desarrollo del proyecto. Estos planes son: Plan de Proyecto, Plan de la Fase, Plan de
Excepcion y el Plan del Equipo (Axelos, s.f.).

o Riesgo. Como lo indica el estandar, “este tema aborda como la gestién de
proyectos gestiona la incertidumbre” (Axelos, 2017, p. 42).

. Cambio. Este tema describe “codmo la gerencia de proyectos evalua y actua
sobre cuestiones que tienen un impacto potencial en cualquiera de los aspectos basicos
del proyecto” (Axelos, 2017, p. 42).

. Progreso. Hace referencia al monitoreo, control y avance del punto actual en
el que se encuentra el proyecto (Axelos, 2017).

C. Procesos.

“PRINCEZ2 es un enfoque basado en procesos para la gerencia de proyectos. Se
entiende por proceso, como un conjunto de actividades estructuradas para lograr un objetivo
especifico” (Axelos, 2017, p. 158).

PRINCE2 define 7 procesos rigiendo el ciclo de vida del proyecto y especificando la

forma en que éstos son ejecutados a lo largo de las fases de la gerencia (Axelos, s.f.):

. Puesta en marcha de un Proyecto
. Direccion de un proyecto

. Inicio de un proyecto

o Control de una Fase

. Gestion de la Entrega de Productos
o Gestion de los Limites de Fase

. Cierre de un Proyecto
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El estandar tomando como base el concepto de proceso, especifica las “Entradas”,

” W

“Salidas” (resultados o productos), “Actividades”, “Técnicas” y “Roles y Responsabilidades”
(Axelos, s.f.).
PM2

PM? es un estandar de gerencia de proyectos, desarrollado por la Comision Europea
(EC) con el objetivo de ofrecer soluciones y beneficios a los gerentes de proyectos en las
organizaciones donde se implemente, gestionando de forma eficaz los proyectos en todo su
ciclo de vida (EC, 2023).

La EC (2023) define a PM? como “una metodologia sencilla y facil de implementar que
los equipos de proyectos pueden adaptar a sus necesidades especificas”. p. 8

Para un proyecto en PM? su enfoque de gerencia debe adaptarse a las necesidades del
proyecto, por tanto, el gerente de proyectos debe adaptar, si asi lo ve necesario, y utilizar solo
lo que corresponda de la metodologia contribuyendo a la gestion eficaz, como lo indica la EC
(2023).

El PM? describe competencias que debe tener un Director de Proyecto (DP), entre los
que encontramos la comprensién de la metodologia a usar en la gestidén del proyecto, entre
otras competencias técnicas que aportan a gestion eficaz, como lo es la planificacion,
ejecucion, seguimiento, control y cierre de un proyecto. Ademas, es imprescindible tener
habilidades para trabajar con otras personas, del cual, el estandar comenta acerca de
habilidades “contextuales” y “conductuales” necesarias para la gestion no solo de proyectos
complejos sino también de equipos diversos y partes interesadas (European Commission,
2023).

La metodologia esta apoyada en los siguientes pilares:

. Gobernanza del proyecto

. Ciclo de vida del proyecto
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. Conjunto de procesos
o Conjunto de artefactos
Figura 8

Generalidades de la metodologia PM?

Estructura de ;) Directrices de
gobernanza procesos
Plantillas de
artefactos

. Directrices uso

Enfoque eficaz
q de artefactos

Nota. Elaboracién propia, informacién tomada de EC (2023).

Para aplicar la metodologia PM? en su totalidad, los proyectos deben tener algunas

caracteristicas como las que se observan en la siguiente imagen.
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Figura 9

Caracteristicas de un proyecto PM?

Duracién > 4 Equipo >3
sem. personas
No son
. A A Sucede en una
operaciones ni < 1 P T
= \ arganizacion
actividades
Eleva el nivel de ' Requiere
madurez de la 4 S~ Proyecto << > estructura de
empresa gobernanza

Puede requerir ; ) .
de varias <« v v
organizaciones

Requiere
documentacién

Tiene partes Requiere control
interesadas y trazabilidad

Nota. Elaboracién propia, informacién tomada de EC (2023).

APM

La Asociacion para la Gerencia de Proyectos (APM por sus siglas en inglés), en su

estandar APM Body of Knowledge, séptima edicion, es un punto de inicio que provee

40

conocimiento y entendimiento de conceptos claves, sirviendo como un método en lenguaje de

gerencia proyectos (APM, 2019).

Como lo especifica APM (2019), el estandar “esta escrito para cualquier persona

interesada en comprender mas sobre como lograr un cambio beneficioso a través del trabajo

basado en proyectos”. La estructura de cada capitulo del estandar esta escrita con una

audiencia principal en mente. p. 11
Este se compone de los siguientes capitulos:

. Preparandose para el éxito
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o Implementando una estrategia, especificando el entorno de la
organizacién, como hacer para que la estrategia se lleve a cabo,
preparar a la organizacion para el cambio, beneficios y estructura de
proyectos, programas y portafolios (APM, 2019).

o Ciclo de vida, siguiendo una filosofia y una secuencia deliberada.

o Estableciendo gobernanza y supervision.

. Preparandose para el cambio. Esta compuesto por:

o Dar forma al ciclo de vida inicial

o Garantia, aprendizaje y madurez

o Transicion al uso

. Personas y comportamientos. Al trabajar con las partes interesadas y
equipos, hay aspectos a tener en cuenta, entre las que encontramos habilidades genéricas
que aplican a todos, como la comunicacion y la capacidad de gestionar el propio tiempo y
la carga de trabajo (APM, 2019). El capitulo incluye tres partes:

o Involucrar a las partes interesadas

o Liderar equipos

o Trabajar profesionalmente

. Planeacion y gestidon de la implementacion. Este paso conlleva a construir
una base solida de la planificacion detallada. APM (2019) describe que “dependiendo de
los objetivos particulares del proyecto y del ciclo de vida elegido, se pueden adoptar
diferentes enfoques para planificar el tiempo, los recursos y los costos en el contexto del
riesgo”. p. 149

. El capitulo esta compuesto por las siguientes partes:

o Definicién de salidas

o Planeacion integrada
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o Control de la implementacion

P2M

La Asociacion de Gerencia de Proyectos de Japén (PMAJ por sus siglas en inglés)
introdujo la “Gestion de Programas y Proyectos” (P2M) brindando oportunidades de compartir
conocimiento y experiencias, mejorando la capacidad de los profesionales en gestion de
proyectos (PMAJ, 2023).

Como lo describe PMAJ (2016), “P2M es el conjunto de conocimientos que combina la
Gestion de Programas y la Gestion de Proyectos para resolver problemas complicados”. p. 3

P2M define un proyecto como actividades que se caracterizan por no ser tareas
repetitivas y que cumplen con una linea de tiempo; por otro lado, define a un programa como la
integracion de actividades que de varios proyectos apuntando al logro de objetivos y estrategia
organizacional (PMAJ, 2016).

La PMAJ recomienda la gerencia de programas en:

. Proyectos complejos y de gran tamafio.

. La gerencia de proyectos es buena para un proyecto, pero es requerido para
enlazar con el negocio.

o Para entornos de proyectos, ayudando en la gestion agil.

. En entornos corporativos de continuo cambio.

La metodologia P2M especifica cuatro médulos donde incluye marcos de conocimiento:

[ T]

“Entrada en la gerencia de proyectos”,

[ T]

Gerencia de Proyectos”, “Gerencia de Programas” y
“Gerencia de Dominios” (PMAJ, 2023).

PMAJ (2023) a su vez dispone gerencias las cuales se observan en la siguiente Figura.



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 43
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

Figura 10

Gerencias del P2M

Estrategia de proyectos

Sistemas del proyecto
Objetivos del proyecto
Riesgos del proyecto

Relaciones del proyecto

Finanzas del proyeto

Gerencias P2M -
W\~ Organizacion del proyecto

\

\

\ Tecnologia de la informacién
Costos

Comunicaciones

Nota. Elaboracion propia, informaciéon tomada de PMAJ (2023).

IPMA

La Asociacion Internacional de Gerencia de Proyectos (IPMA por sus siglas en inglés)
define el estandar internacional de competencias para gerentes de proyectos version 4
“Individual Competence Baseline (ICB4)”, el cual es un estandar basado en competencias
individuales, en este sentido, aplicado al gerente de proyectos (IPMA, s.f.).

La estructura del IPMA especifica cuatro areas principales (IPMA, 2015):
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. Contexto. Entorno en el que se ejecuta o realiza un proyecto. Es importante
conocer el contexto de la organizacion, su cultura organizacional, marco legal, entre otros,
para conocer el impacto que puede tener un proyecto dado un alcance.

. Perspectiva. Busca identificar qué habilidades de liderazgo tiene el gerente
de proyectos, capacidad en la toma de decisiones, innovacion y gestiéon del cambio.

. Personas y comportamiento. Aborda competencias blandas que conllevan a
la generacion de sinergias en cada aspecto y fase de un proyecto.

. Practica. Define las habilidades técnicas necesarias para el desarrollo eficaz
de un proyecto.

Enfoque de desarrollo

Segun el (PMI, 2025), un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y
desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto. Existen
diferentes enfoques de desarrollo y diferentes industrias que pueden utilizar diversos términos
para referirse a los enfoques del desarrollo. Los enfoques comunmente utilizados son el
predictivo, hibrido y adaptativo.

Predictivo

Este enfoque el util cuando los requisitos del proyecto pueden definirse desde el
comienzo del proyecto. Este enfoque se puede utilizar cuando existe una inversion significativa
y un alto nivel de riesgo que puede requerir revisiones constantes, mecanismos de control de
cambios y replanteo entre las fases de desarrollo. (PMI, 2025, p. 35).

Este enfoque de desarrollo permite reducir los indices de incertidumbre que pueden
darse durante la ejecucion del proyecto y especialmente en una fase temprana del mismo, este
puede utilizarse especialmente en desarrollos de pruebas de conceptos para explorar opciones
En la mayoria de las ocasiones, los proyectos que utilizan este enfoque suelen usar plantillas

de proyectos similares.
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Hibrido

El enfoque de desarrollo hibrido es una combinacion de enfoques de desarrollos
adaptativos y predictivos, es decir usan elementos de cada uno de estos dos ultimos enfoques
nombrados. Este enfoque es comunmente usado cuando los entregables del proyecto pueden
ser modularizados, o cuando hay entregables que pueden ser desarrollados por diferentes
equipos de trabajo (PMI, 2025, p. 36).

Un enfoque hibrido es mas adaptativo que un enfoque predictivo. Este enfoque a
menudo usa un enfoque de desarrollo iterativo o incremental, esto con el fin de poder aclarar
los requisitos e investigar diversas opciones. Un enfoque iterativo aporta la suficiente capacidad
para considerar en proyecto aceptable antes de la iteracion final. Por otra parte, se utiliza un
enfoque incremental para generar un entregable a lo largo de las diferentes iteraciones.

Segun (agiles.org, s.f.) un desarrollo iterativo e incremental de un proyecto

Se planifica en diversos bloques temporales. Las iteraciones se pueden entender como
mini proyectos de manera que el cliente pueda obtener los beneficios del proyecto de forma
incremental, es asi como en cada iteracion el equipo evoluciona el producto o entregable, esto
a partir de los resultados de las iteraciones anteriores, con lo cual se adicionan, corrigen,
complementan requisitos propios para la mejora del producto o entregable.

Adaptativo

De acuerdo con (PMI, 2025), los enfoques adaptativos son utiles cuando los requisitos
estan sujetos a un alto nivel de incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo
del proyecto. En este enfoque se establece una vision clara al comienzo, y los requisitos
iniciales son detallados o cambiados de acuerdo con las necesidades del usuario, entorno y

eventos inesperados al largo del proyecto.
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Los enfoques adaptativos utilizan enfoques iterativos e incrementales, sin embargo, las
iteraciones tienden a ser mas cortas y se tienen una mayor probabilidad que el producto
evolucione en funcién de los comentarios y retroalimentaciones de los interesados del proyecto.
Consideraciones para seleccionar un enfoque de desarrollo

Existen varios factores que influyen en la decision del tipo de enfoque a usar, se pueden
dividir en categorias del producto, servicio o resultado, del proyecto, y de la organizacion. (PMI,
2025).

Producto, servicio o resultado.

Existen muchas variables comunmente asociadas con la naturaleza del proyecto las
cuales influyen directamente en el enfoque de desarrollo seleccionado:

o Grado de innovacion: Esta directamente relacionado con el alcance y los
requisitos pues se entiende que estos estan claramente entendidos, esta relacionado con
lo que el equipo de trabajo ha planificado por adelantado y es muy adecuado para
enfoques predictivos. Para el caso donde los entregables tienen un alto nivel de innovacion
y donde no se tiene un alto nivel de experiencia es mejor un enfoque adaptativo.

. Certidumbre de los requisitos: Esta variable se ajusta muy bien para
proyectos con enfoque predictivo cuando los requisitos se conocen desde un principio, en
aquellos casos cuando los requisitos son inciertos o complejos y que se pretende que
estos avancen a lo largo del proyecto, es mejor un enfoque adaptativo.

. Estabilidad del alcance: Si existe una probabilidad que los entregables
cambien se ajusta mejor un enfoque adaptativo, si por el contrario el entregable es estable
y no es probable que cambie es util usar el enfoque predictivo.

o Facilidad de Cambio: “En relacién con la certeza de los requisitos y la
estabilidad del alcance, si la naturaleza del entregable dificulta la gestidon e incorporacion

de cambios, entonces es mejor un enfoque predictivo. Los entregables que pueden
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adaptarse facilmente al cambio pueden usar un enfoque que sea mas adaptativo” (PMI,
2025, p. 40).

. Opciones de entrega: En aquellos casos donde los productos, servicios o
resultados se pueden desarrollar en partes estan alineados con enfoques incrementales,
iterativos adaptativos, en aquellos casos donde los proyectos son de gran tamafio, se
pueden planificar utilizando un enfoque predictivo.

o Riesgo: Los proyectos que son inherentes al riesgo, requieren analisis antes
de elegir el enfoque de desarrollo, esto ya que algunos pueden requerir una mayor
planificacion para reducir aquellos riesgos inherentes.

. Requisitos de seguridad: “Los productos que tienen requisitos de seguridad
rigurosos a menudo utilizan un enfoque predictivo, ya que existe la necesidad de una
planificacion inicial significativa para garantizar que todos los requisitos de seguridad sean
identificados, planificados, creados, integrados y probados” (PMI, 2025, p. 40)

. Regulaciones: En aquellos proyectos que por su naturaleza requieran una
supervision regulatoria aplica el enfoque predictivo.

Metodologias agiles

Las metodologias agiles facilitan la adaptacion y mejoran las formas de trabajo asi
mismo como las condiciones de los proyectos, permiten tener una mayor flexibilidad, eficiencia,
respuesta y solucion con mayor inmediatez, facilitando la adaptacion del desarrollo del proyecto
de acuerdo con el entorno de ejecucion de este.

Las metodologias agiles hacen referencia al paso a paso que se debe seguir para la
ejecucion de cada una de las actividades de los proyectos teniendo en cuenta las necesidades
y buscando la optimizacion de los procesos alrededor del mismo. (Arias, 2023)

La gestidén de proyectos por el entorno empresarial ha presentado una gran evolucion lo

que sugiere la implementacion de metodologias agiles siendo este un elemento clave para
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lograr el éxito gestionando proyectos particularmente en transformacion digital. Toda compafiia
sin importar su rama de actividad, tamafio, o facturacion, debe avanzar hacia un modelo de
relacién mucho mas liquido con sus cliente y usuarios. Para lograrlo es imperativo cambiar las
formas de trabajo, adoptar y fomentar nuevos modelos organizativos que faciliten el desarrollo
de una nueva cultura organizacional (Zunzunegui, 2023)

Agile

La aparicion de las metodologias agiles es una reaccion a la falta de respuesta a los
problemas historicos del desarrollo de proyectos. La incertidumbre es uno de los mas grandes
desafios en el desarrollo de proyectos. (Gomez, 2019)

En el mundo del desarrollo de Software, esta situacion fue identificada en 1968 bajo en
nombre de la “crisis del software”, dado esto y como parte de la solucion se han implementado
metodologias, técnicas y herramientas para construir productos con calidad dentro de los
plazos y costos previamente fijados.

Manifiesto Agil

Las metodologias agiles han generado un gran impacto en la manera de gestionar los
proyectos, el por esto que el Manifiesto agil es una declaracion de valores y principios sobre
nuevas formas de desarrollar software como reaccion a los tradicionales métodos formales
como los que se trabajaba en la industria.

El manifiesto agil nace en 2001, cuando 17 representantes de nuevos marcos de trabajo
y criticos de los modelos de mejora basados en procesos, se reunieron convocados por Kent
Beck ingeniero de software estadounidense, para discutir sobre el desarrollo de software
creando asi el manifiesto agil desglosado en cuatro principios. (scrum.mx, 2021)

Segun (Beck, 2001) para tener éxito en la nueva economia y entrar en la nueva era del
comercio electronico y la web, las empresas tienen que librarse de sus manifestaciones de

trabajo improvisado y politicas arcanas. Esta libertad respecto de las incoherencias de la vida
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corporativa atrae a los defensores de las metodologias agiles y genera una intranquilidad en los
tradicionales.

El movimiento agil no es una antitesis de la metodologia, de hecho y tal como lo define

(Beck, 2001), este movimiento busca el equilibrio para devolver la credibilidad en la palabra
metodologia.

Los doce Principios del Manifiesto Agil.

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacién cara a cara.

7. El software que funciona es la medida principal de progreso.

8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante
de forma indefinida.

9. La atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
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10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.
11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
autoorganizados.
12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia. (Beck,
2001).
Los cuatro valores del Manifiesto Agil
Los principales impulsores del manifesté agil compartian una serie de valores por tanto
promovieron modelos de organizacion centrados en las personas y principalmente la
colaboracién. Buscaban ofrecer buenos productos a los clientes operando en un entorno donde
no fuera solo hablar de las personas como un activo mas, sino que realmente tuvieran una gran
importancia para las companias, es asi como nacen los cuatro valores del manifiesto:
1. Individuos e interacciones por encima del proceso y herramientas
2. Software funcionando por encima de documentaciéon exhaustiva
3. Colaboracién con el cliente por encima de negociacién contractual
4. Respuesta ante el cambio por encima de seguir un plan. (Beck, 2001)
Metodologia Agil Lean
A partir de la década de 1940 Taiichi Ohno y Shigeo Shingo vivieron experiencias
inolvidables en la transformacion de la planta de produccion de Toyota es aqui donde nace lo
que hoy conocemos como Lean Manufacturing (sistema justo a tiempo).
Segun (Goémez, 2019) Lean, se puede definir como un proceso continuo y sistematico
de identificacion y eliminacion de desperdicios o excesos, entendiendo como toda aquella
actividad que no agrega valor en un proceso, pero si costo y trabajo. Esta eliminacion

sistematica, se lleva a cabo mediante trabajo con un equipo de personas bien organizado y en
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funcion de las metas. El verdadero poder de la metodologia Lean, radica en descubrir
continuamente las oportunidades de mejora que esconde toda empresa, pues siempre existiran
desperdicios que podran ser eliminados.

Una empresa Lean que quiere obtener los beneficios dadas las condiciones cambiantes
de un mundo globalizado, debe adaptarse rapidamente a los cambios, utilizando excelentes
herramientas de mejora continua, prevencion, resolucién de problemas, administracion y
generar habitos que influyan en la cultura y administracion (Gémez, 2019)

Segun (Heras del Dedo, Métodos agiles: Scrum, Kanban, Lean, 2017), Lean trabaja en
ciclos o iteraciones que en su caso reciben el nombre de “Ciclo Crear — Medir — Aprender”, en
el que se enuncian hipotesis, se disefan y ejecutan experimentos que las validen. Al final el
objetivo se convierte en obtener retroalimentacion que indique que se debe perseverar en esa
direccion o cambiarla en el proximo ciclo.

En el 2003 se define una lista de siete principios para conseguir los objetivos de Lean:

. Eliminar desperdicios

. Optimizar el todo

o Calidad integrada

. Aprender constantemente

. Reaccionar rapido

o Mejora continua

o Cuidar el equipo de trabajo (Heras del Dedo, Métodos agiles: Scrum,

Kanban, Lean, 2017)
XP (Extreme Programming)
Desarrollada por Kent Beck en 1999 y aplicada por la empresa Chrysler busca una

retroalimentacion continua de cliente con el equipo de desarrollo, priorizando los valores de
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comunicacion, simplicidad, y coraje. Como metodologia agil se centra en potenciar las
relaciones interpersonales. (Sevillano, 2021)

Segun (Sevillano, 2021) El eje principal de XP son las historias de usuario, una técnica
para recoger, especificar y priorizar los requisitos. Son tablas en las que el cliente hace una
descripcion de las caracteristicas o elementos del producto y su funcionalidad. La prioridad o
valor la establece el cliente y el equipo de desarrollo le asigna un coste a la mismas, en funcion
de las semanas de trabajo. Las historias de usuario no son estaticas, sino que se moldean y
adaptan a medida que avanza el desarrollo, afiadiendo nuevas historias de usuario,
modificandolas, reemplazandolas o eliminandolas. Se utiliza el término velocidad como unidad
de medida, definido como el numero de historias realizadas por version.

XP cuenta con cuatro actividades, cinco valores y roles, y 13 buenas practicas
(Sevillano, 2021)

Tabla 1

Actividades, valores, roles y buenas précticas de XP

Definiciéon Detalle

o Planificacion
. Disefio

Actividades del ciclo de XP
o Codificacion
. Test
. Retroalimentacion
o Coraje

Valores ° Respeto
o Comunicacion

. Simplicidad
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Definiciéon Detalle
o Cliente
. Programador
o Tester
Roles o Tracker
o Entrenador
o Gestor
o Consultor
. Equipo completo
o Planificacion
o Test del cliente
° Versiones simplificadas
Buenas practicas
o Integracion continua
° Propiedad colectiva
o Codificacién estandarizada
o Metaforas (Sevillano, 2021)

Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de Sevillano (Sevillano, 2021)
Kanban

Kanban surge de la necesidad de entrega a tiempo de un producto y de buscar la
mejora de procesos. Esta metodologia se basa en los principios Lean y se centra en eliminar
constantemente el desperdicio de todo aquello que no aporta valor.

La primera vez que se aplicé Kanban en un proyecto de software fue en el 2004 en
Microsoft de la mano de David J. Anderson, el resultado fue un éxito absoluto ya que la

productividad del departamento de mantenimiento de Software se multiplicd por tres y los
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plazos de entrega disminuyeron en un 90%. (Heras del Dedo, Métodos agiles: Scrum, Kanban,
Lean, 2017)

Segun (Schwaber, 1995) SCRUM es una mejora del ciclo de desarrollo orientado a
objetos iterativo/incremental comunmente utilizado que define el proceso de desarrollo de
sistemas como un conjunto flexible de actividades que combina herramientas y técnicas
conocidas y viables con lo mejor que un equipo de desarrollo puede idear para construir
sistemas.

En Kanban las reuniones son practicas que aportan a la implementacion de procesos
agiles y lograr la mejora continua. Estas se consideran “ciclos de feedback” agrupadas en
“reuniones de prestacion del servicio” y “reuniones de mejor y evolucion” (Remedios, 2021).
Scrum

Esta metodologia agil, ampliamente utilizada en la gestion de proyectos, especialmente
en el desarrollo de software, adopta una estrategia de desarrollo iterativo e incremental.
SCRUM Fue identificada inicialmente por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi a principios de los
afos 80, tras realizar un analisis de como algunas empresas reconocidas del sector techoldgico
la empleaban en sus proyectos mas significativos (Sevillano, 2021).

SCRUM propone un marco de trabajo que puede dar soporte a la innovacion basandose
en equipos autogestionados. A través de la metodologia SCRUM se pueden obtener resultados
con altos niveles de calidad en iteraciones cortas llamadas Sprints. (Heras del Dedo, Métodos
agiles: Scrum, Kanban, Lean, 2017)

. La adopcion de esta metodologia representa una mejora significativa y por
ende unos grandes beneficios entre los que mas se destacan.

. Los clientes ven resultados reales y funcionales desde el momento uno de la

ejecucion del proyecto, esto dado el control progresivo.
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. El cliente o usuario final tiene la capacidad de influir en el proceso de forma
continua, se puede identificar que el progreso es mas eficiente.

. El proceso y avance se vuelve mas controlable, medible, y asocia equipos de
trabajo alineados con los objetivos, la mejora continua y la entrega de resultados de
acuerdo con lo planeado.

. Existe un control continuo e inmediato, que permite anticipar fallas y riesgos,
asi como los puntos de mejora.

Scrum define 5 valores que guian el trabajo y el comportamiento de los integrantes del
equipo los cuales son “Coraje”, “Enfoque”, “Compromiso”, “Respeto” y “Apertura” (Scrum.org,
s.f).

Diagnéstico de la gerencia de proyectos
OPM3

El Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacionales (OPM3), fue creado
por el Instituto de Gestion de Proyectos (PMI), este se enfoca en la evaluacion y mejora del
nivel de madurez en la gestion de proyectos, programas y carteras dentro de una organizacion.
(Mosquera, 2023)

El OPM3 (Acronimo de Organizational Project Management Maturity Model o Modelo de
Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos) es un modelo de madurez de gestion de
proyectos organizacionales, existen cuatro niveles de madurez diferentes en este modelo:
Estandarizacién, medicién, control y mejora continua.

El modelo OPM3 fue publicado inicialmente en 2003 con una ultima publicacién tercera
edicion en el 2013, por el Project Management Institute (PMI), para ayudar a educar a los
profesionales y a los no profesionales de la gestion de proyectos sobre los efectos de la

aplicacion de los principios de la gestién de proyectos a nivel organizacional.
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El modelo OPM3 contiene un conjunto de mejores practicas para cada uno de los cuatro
niveles (estandarizaciéon, medicion, control y mejora continua) para cada uno de los tres
dominios (proyectos, programas portafolio). Actualmente se encuentra en su tercera version, la
cual sali6é al mercado en el afio 2013.

Dominios del Modelo de Madurez Organizacional OPM3 del PMI

Los dominios de aplicacion del OPM3 son:

. Proyectos: son esfuerzos temporales con un inicio y fin determinado para
crear un bien, producto o servicio unico.

. Programas: son el conjunto de proyectos relacionados, agrupados y dirigidos
simultdneamente, los cuales apuntan a alcanzar los beneficios de una organizacion.

. Portafolios: son el conjunto de proyectos y programas agrupados y dirigidos
enfocados a alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion.

. Habilitadores Organizacionales: son el conjunto de buenas practicas
culturales, tecnolégicas, estructurales y humanas que generan un medio ambiente
organizacional propicio que apalanca la implementacion de mejores practicas en la
organizacion para la direccién de proyectos, programas y portafolios que permitan la
sostenibilidad en el tiempo y el desarrollo de los procesos de la Direccion de Proyectos en

la organizacién. (Prada, 2021)

OPM

El estandar para la Gestion de Proyectos Organizacional (OPM por sus siglas en
inglés), segun lo indica el Project Management Institute (PMI, 2018), es el “marco utilizado para
alinear las practicas de gestion de proyectos, programas y portafolios con la estrategia y los
objetivos organizacionales, asi como para adaptarlas al contexto, la situacion o la estructura de

la organizacion”. p. 1
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Este marco, en su apartado 5.5, describe madurez como el nivel de capacidad de una
organizacion para entregar los resultados estratégicos deseados de una manera predecible,
controlable y confiable (PMI, 2018). El marco define su influencia en tres aspectos:

e Estado futuro: capacidad de la OPM enfocada en alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion, cuantificando el progreso del programa.
(PMI, 2018)

e Caso de negocio: proporciona el costo de establecer y mantener la madurez
de OPM, asi como los beneficios de mejorar los resultados y desempefio
organizacional. (PMI, 2018)

e Mapa de ruta: determina el camino de evolucién del desarrollo de la madurez
de la organizacién, esto es, ruta desde el estado actual hasta el futuro
incluyendo etapas intermedias planificadas. (PMI, 2018)

Modelos de madurez

La madurez en la gestion de proyectos, segun Kerzner (2001), se refiere al nivel de
desarrollo de las capacidades y competencias de una organizacion para gestionar proyectos de
manera efectiva y eficiente. La madurez implica que la organizacion ha alcanzado un alto grado
de formalizacion en sus procesos, permitiendo repetir y replicar con éxito los mismos resultados
en diferentes proyectos, lo que permite alcanzar niveles consistentes de rendimiento. Kerzner
sostiene que la madurez no solo se basa en la implementacion de buenas practicas, sino en
como estas se ajustan y se adaptan a las caracteristicas y necesidades especificas de cada
proyecto y organizacion.

Una empresa con un alto grado de madurez en la gestion de proyectos tiene la
capacidad de realizar una gestién predecible y controlada, lo que se traduce en mejores
resultados y en una mayor capacidad para adaptarse a las variaciones y demandas del

mercado. A medida que una organizacién madura en su gestion, sus procesos se vuelven mas
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eficientes, se minimizan los riesgos y la toma de decisiones se basa en datos claros y
experiencias previas. (Kerzner, 2001)
Figura 11

Cinco niveles de madurez segtn Kerzner
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Nota. Tomada de (Kerzner, 2001).

Kerzner (2001), desarrollé un modelo de madurez que mide el grado de desarrollo de
una organizacion en la gestion de proyectos a través de cinco niveles de madurez, que se
muestra en la anterior Figura. Estos niveles permiten a las organizaciones evaluar su
capacidad y el nivel de desarrollo de sus competencias:

Nivel 1: Conocimiento Comun (Common Language).

En este nivel, la organizacion reconoce la importancia de la gestién de proyectos, pero
aun no ha implementado procesos estandarizados. Los proyectos se gestionan de manera
informal y sin procedimientos claros, lo que conduce a resultados inconsistentes.

Nivel 2: Procesos Comunes (Common Processes)

La organizacion comienza a estandarizar sus procesos de gestion de proyectos. Se
implementan metodologias y herramientas basicas que son aplicadas de manera uniforme en

los proyectos, lo que reduce las variaciones en los resultados.
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Nivel 3: Metodologia Unica (Singular Methodology)

En este nivel, la empresa adopta una metodologia unica para todos sus proyectos. La
gestion de proyectos se integra en la cultura organizacional, y todos los equipos utilizan los
mismos enfoques y herramientas, lo que incrementa la coherencia en la ejecucion.

Nivel 4: Benchmarking

La organizacion no solo aplica metodologias estandarizadas, sino que también compara
sus procesos Y resultados con los de otras empresas. Esto le permite identificar areas de
mejora y optimizar continuamente sus practicas en funcion de estandares de la industria.

Nivel 5: Mejora Continua (Continuous Improvement)

En el nivel mas alto de madurez, la empresa ha logrado optimizar sus procesos y esta
en constante busqueda de mejoras. La organizacion revisa, ajusta y perfecciona sus practicas
de gestion de proyectos de manera continua, utilizando métricas y lecciones aprendidas para

alcanzar la excelencia operativa.

Gobernanza

La guia PM? describe que “la Capa de Gobernanza determina la vision y la estrategia de
la organizacion en su conjunto. Consta de uno o mas comités de gestion que operan a nivel de
alta direccion. Es aqui donde se definen las prioridades, se toman las decisiones de inversion y
se asignan los recursos” (EC, 2023, p.23).

La organizacion debe contar con un “Organo de Gobernanza Pertinente (OGP)” en
donde se tendra la responsabilidad de la planificacion estratégica y la Gerencia de Portafolio.
Esta tendra autoridad en la aprobacién de proyectos y entregar fondos para el desarrollo e
implementacion (European Commission, 2023).

Por tanto, como lo describe la EC (2023) es un organismo clave en la toma de
decisiones que tiene las siguientes responsabilidades:

o Definir estrategia corporativa y de negocio.
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. Acordar e implementar un marco de gestion de portafolios enfocado en los

objetivos estratégicos de la organizacion.

o Identificar, evaluar y autorizar la implementacion de programas y proyectos.
. Hacer seguimiento y control a los portafolios.
. Gestionar y optimizar recursos y beneficios de los portafolios.

PMO

De acuerdo con la guia del PMBOK “la oficina de direccién de proyectos (PMO)
representa una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados
con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.
Reconociendo que el caracter y la funcion de una PMO varian entre las organizaciones, e
incluso dentro de la misma organizacion, este apéndice describe los atributos comunes entre
las PMO vy discute como prestan soporte al trabajo del proyecto (PMI, 2025)

Las empresas establecen las PMO por diversas razones, pero en busqueda de un
beneficio central y es mejorar la direccion de proyectos en términos de cronogramas, costo,
calidad, riesgo y otras particularidades. La PMO tiene diferentes funciones principalmente en la
alineacion del trabajo con los objetivos estratégicos, aqui se hace importante que la PMO tenga
un constante involucramiento con los interesados del proyecto.

Las PMO presentan una amplia gama de beneficios entre los que mas se destacan:

. Proporcionar orientacién acerca de la direccion de proyectos, lo que apoya la
coherencia en la forma en que se ejecutan los proyectos.

. Ofrecer servicios de apoyo al proyecto para actividades de planificacion,
gestion de riesgos, seguimiento del desempefio del proyecto y actividades similares

° Las PMO hacen parte de un departamento o unidad de negocio con el fin de

supervisar un portafolio, esta supervision incluye actividades propias de casos de negocio,
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asignacion de recursos financieros, y de otro tipo para entregar el proyecto. Estas oficinas
proporcionan una direccion centralizada de los proyectos.

o Segun (PMI, 2025) “Una organizacion puede tener una PMO a nivel
empresarial (EPMO) que vincule la implementacién de la estrategia organizacional con las
inversiones a nivel de portafolio en programas y proyectos que brindan resultados,

cambios o productos especificos”.

Capacidades claves de la PMO

Las PMO pueden apoyar el sistema de ejecucion del proyecto y ser parte de este, asi
como los equipos del proyecto necesitan capacidades especificas para ofrecer resultados
también las necesitan las oficinas de proyectos, es asi como las PMO que son mas efectivas

promueven tres contribuciones claves para apoyar la entrega de valor:

. Fomentar la entrega y las capacidades orientadas a los resultados.
. Mantener la perspectiva del “panorama general
o Mejora continua, transferencia de conocimiento y gestién de cambios. (PMI,

2025)
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Disefio Metodologico
Enfoque metodoldgico

El enfoque cuantitativo sigue una ruta estructurada y predecible, en la cual las
decisiones clave sobre los métodos se toman antes de recolectar los datos, guiadas por un
disefio previamente establecido. El propésito principal de este tipo de estudios es generalizar
los resultados obtenidos de una muestra hacia una poblacion mas amplia, permitiendo que los
descubrimientos puedan replicarse en contextos similares. Segun Sampieri (2023), esta
metodologia tiene como objetivo describir, explicar y predecir los fendmenos bajo estudio,
centrandose en las relaciones causales entre las variables y contribuyendo a la formulacion y
prueba de teorias.

Ademas, la ruta cuantitativa sigue un proceso riguroso que, al cumplir con estandares
de validez y confiabilidad, permite que los datos obtenidos sean confiables para generar
conocimiento. Este enfoque ofrece un control significativo sobre los fenédmenos investigados y
permite comparar estudios similares a través de conteos y magnitudes. La capacidad de
replicar los resultados amplia su aplicabilidad y contribuye al desarrollo cientifico al facilitar la
comparacion entre investigaciones, lo que fortalece la consistencia y robustez de las
conclusiones (Sampieri, 2023).

Figura 12
Ruta cuantitativa
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Nota. Tomada de Sampieri (2023).

Por otra parte, en el enfoque cualitativo, aunque se realiza una revision inicial de la
literatura, esta puede enriquecerse en cualquier momento del estudio, brindando apoyo en
cada etapa del proceso, desde el planteamiento del problema hasta la presentaciéon de los
resultados. A diferencia del enfoque cuantitativo, los planteamientos iniciales en la investigacion
cualitativa no estan tan delimitados, y las preguntas de investigacién pueden no estar
completamente conceptualizadas o definidas. Esto se debe a que predomina un razonamiento
inductivo, que parte de lo particular hacia lo general. En lugar de probar hipétesis o medir
variables, este enfoque se enfoca en explorar y describir las individualidades, lo que
eventualmente puede generar teoria (Sampieri, 2023).

Los datos recolectados en estudios cualitativos consisten principalmente en narrativas,
ya sean escritas, verbales, visuales, auditivas o audiovisuales. Esta flexibilidad permite emplear
una variedad de técnicas para recopilar informacion, tales como entrevistas en profundidad,
grupos de enfoque, observacion no estructurada o el analisis de historias de vida. Las
investigaciones cualitativas producen resultados en formatos diversos como notas, diagramas o
"cuadros humanos", lo que facilita la generacion de descripciones detalladas y profundas sobre
los fendmenos estudiados. Este enfoque no solo ofrece una comprension mas rica de las
experiencias individuales y compartidas, sino que también sirve como base para futuras
investigaciones cuantitativas (Sampieri, 2023).

Es por lo anterior que el enfoque seleccionado para este trabajo de grado es el mixto,
ya que combina de manera sistematica y critica la recopilacion y analisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos. Esta metodologia integra y analiza ambos tipos de datos de
manera conjunta, lo que permite realizar inferencias generales a partir de toda la informacién
obtenida, conocidas como metainferencias. El objetivo principal de esta combinacion es lograr

una comprension mas profunda y completa del fenédmeno en estudio (Sampieri, 2023).
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Tipo de investigacion
Investigacion aplicada - Segun su propésito:

La investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas especificos en
situaciones practicas, utilizando el conocimiento tedrico para generar soluciones que tengan un
impacto directo en el objeto de estudio, (Sampieri, 2023). En el contexto de este proyecto de
grado, aunque se basa en marcos teoricos como estandares internacionales y metodologias
agiles, su fin ultimo es entregar resultados concretos y aplicables que mejoren la gestiéon de
proyectos en la empresa. El valor de esta investigacion radica en su capacidad de transformar
la teoria en acciones practicas que optimicen la gestion interna y favorezcan el éxito de los
proyectos. No se trata solo de expandir el conocimiento tedrico, sino de aplicar estos
conocimientos para alcanzar mejoras tangibles en el desempefio empresarial.

Investigacion descriptiva- segun su grado de profundidad:

La investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas, procesos o fenémenos
relacionados con el objeto de estudio sin intervenir directamente en ellos (Sampieri, 2023). En
este caso, esta investigacion se centra en describir cdmo se gestionan los proyectos dentro de
la empresa, cdmo se implementan las metodologias agiles y los estandares internacionales, y
qué resultados o comportamientos se derivan de ello. Este tipo de investigacion permitira
obtener un panorama detallado del estado actual de la gestidon de proyectos, identificando
aspectos como la estructura de los equipos, la forma de trabajar, las herramientas utilizadas y
las dinamicas de comunicacién. Aunque no se pretende modificar la situaciéon observada
durante el estudio, el andlisis profundo de estos datos proporcionara la base para futuras
recomendaciones de mejora.

Investigacién deductiva - segun su inferencia:
El enfoque deductivo se caracteriza por partir de teorias o principios generales para

luego aplicarlos a situaciones particulares (Sampieri, 2023). En este proyecto, se parte de
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marcos conceptuales reconocidos (como las metodologias agiles, los estandares
internacionales de gestion de proyectos, gerencia de proyectos, entre otros) y se analiza como
estos principios se implementan y adaptan en el contexto especifico de Cetus. La investigacion
comienza con un conjunto de reglas generales sobre la gestion de proyectos y su efectividad, y
a partir de alli, se observan sus manifestaciones particulares en la empresa. Esto permite
comprobar o ajustar las teorias a la realidad de la empresa, validando la aplicabilidad de dichos

modelos tedricos en un entorno real.

Investigacion transversal - segun su temporalidad:

La investigacion transversal implica la recoleccion de datos en un periodo de tiempo
definido y limitado, en lugar de hacerlo de forma continua o a lo largo de varios afos (Sampieri,
2023). El estudio para el desarrollo de este trabajo de grado se realizara durante un intervalo
de tiempo determinado, durante la ejecucion de ciertos proyectos en Cetus, con el fin de
capturar una imagen precisa de como se estan gestionando los proyectos en este momento
especifico. Este enfoque permite obtener una perspectiva del estado actual de los proyectos y

sus dinamicas, lo que es util para generar un diagnostico en el corto plazo.

Variables de estudio

Las variables de estudio que se consideran para el desarrollo de este trabajo de grado
se exponen en la siguiente tabla, donde se analiza las variables a tener en cuenta, y qué se
pueden medir de cada una de ellas, ademas de los instrumentos de medicién por los cuales se

pueden analizar.
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Tabla 2

Variables de estudio

Variables

¢ Qué se puede medir?

Medicion

Independientes

Adopcion de
estandares
internacionales

Definicion y uso de procesos (¢,como de
bien definidos estan los procesos actuales
en la empresa segun estos estandares?)

Auditoria interna o analisis
documental de los procesos
actuales frente a los
estandares.

Cumplimiento con normativas
internacionales (grado de alineacion con
estos estandares)

Revision de proyectos
anteriores y entrevistas a los
gerentes de proyectos.

Capacitacion en estandares internacionales
(nivel de formacion y conocimiento del
equipo en estos marcos)

Encuesta interna o revisiéon
de registros de capacitacion.

Uso de
metodologias agiles

Frecuencia de uso de practicas agiles (qué
tan seguido se aplican marcos agiles en la
empresa)

Encuestas a los equipos de
proyecto o revision de
proyectos.

Capacidad de adaptacion de los equipos a
metodologias agiles (grado de flexibilidad
del equipo para adoptar cambios agiles)

Encuestas con preguntas de
percepcion usando escalas
Likert (1-5) o entrevistas.

Capacitacion en metodologias agiles (nivel
de conocimiento del equipo en
metodologias agiles)

Revision de registros de
capacitaciones o encuestas
internas.

Cultura
organizacional

Apertura al cambio: Predisposicion de la
empresa a implementar nuevas
metodologias o marcos.

Encuestas con preguntas de
actitud hacia el cambio
organizacional.

Colaboracion y comunicacion interna:
Calidad y frecuencia de las interacciones
entre equipos.

Encuestas o entrevistas
cualitativas con el equipo de
proyecto.

Dependientes

Eficiencia en la
gestion de
proyectos

Tiempo de entrega de proyectos (¢, se
reduce el tiempo de entrega con la
implementacion del nuevo modelo?)

Revision de cronogramas de
proyectos y su cumplimiento.

Costos del proyecto (impacto del modelo en
la reduccioén de costos)

Andlisis financiero de los
proyectos.

Satisfaccion del cliente (nivel de satisfaccion

de los clientes con los proyectos ejecutados
bajo el nuevo modelo)

Encuestas post-entrega a los
clientes.

Productividad del
equipo

Mejora en la velocidad de los equipos
(¢, aumenta la productividad de los equipos
bajo el modelo integrado?)

Revision de métricas de
rendimiento del equipo (burn
down charts, velocity charts).
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Variables ¢ Qué se puede medir? Medicion

Revisién de reportes de
calidad y correcciones en los
proyectos.

Reduccion de errores (¢ disminuyen los
errores y fallos en los proyectos?)

Nota. Elaboracion propia (2024).

Poblacion y muestra

En el contexto de esta investigacion, la poblacion son todos los individuos involucrados
en la gestion de proyectos dentro de Cetus. Esto incluye al gerente de proyectos, miembros de
los equipos de trabajo, lideres de equipos y otros stakeholders clave que participan
directamente en la planificacién, ejecucion y control de proyectos. Estos individuos tienen un rol
fundamental en la adopcion de estandares internacionales y metodologias agiles, por lo que
Sus experiencias y percepciones seran vitales para el analisis. Ademas, también se puede
incluir personal de areas como IT o calidad, quienes tienen impacto en la implementacién de
las herramientas tecnoldgicas y metodologias utilizadas en los proyectos. Cetus actualmente
cuenta con un equipo de 60 colaboradores, de los cuales 30 de ellos trabajan directamente en
el area de desarrollo. Por otra parte, la empresa ha desarrollado aproximadamente 42

proyectos, a través de los mas de 9 afios de trayectoria de la empresa.
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Figura 13

Estructura de la empresa

CEO

CTO
PM Lider Técnico Desarrollador
(1) (3) +30

Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de Cetus (2024).

Tabla 3

Descripcion de roles.

Cargo Cantidad Rol en la gestién de proyectos

CEO 1 Responsable de la visién estratégica de la
empresa. Aprueba los grandes lineamientos de los
proyectos y asigna recursos clave. Aunque no
participa directamente en la ejecucion, tiene un rol
decisivo en la priorizacion y financiamiento de
iniciativas.

CTO 1 Supervisa la viabilidad técnica de los proyectos y
la alineacion con los objetivos tecnolégicos. Actua
como puente entre la direccién estratégica (CEO)
y la operacién técnica, garantizando que los
proyectos se desarrollen bajo los estandares de
calidad esperados. Participa en la validacion
técnica de la planificacion y monitorea la ejecucion
general desde lo técnico.

Project 1 Lidera la planificacion, ejecucion, monitoreo y
Manager (PM) cierre de los proyectos. Es el principal responsable
de la aplicacion de los modelos de gestion de
proyectos, la elaboracién de artefactos (Project
Charter, cronogramas, matriz de riesgos, etc.) y la
coordinacion con todos los actores involucrados.
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Es quien asegura que el proyecto cumpla con el
alcance, tiempo, calidad y costo definidos.

Lider Técnico 3 Dirige el equipo de desarrollo desde el punto de
vista técnico, asegurando la calidad del codigo y la
solucion técnica. Colabora con el PM en la
estimacion de tareas, identificacion de riesgos
técnicos y seguimiento al avance del desarrollo.
Actua como facilitador técnico para la toma de
decisiones durante el proyecto.

Desarrolladores | +30 Ejecutan las tareas técnicas asignadas en el
marco de los proyectos. Participan en reuniones
de planificacion y revision (especialmente en
proyectos agiles), aportan soluciones y
retroalimentacion técnica, y son fundamentales
para la entrega de los productos del proyecto.
Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de Cetus (2024).

La muestra sera una seleccién representativa de esta poblacion total, que puede
definirse a través de un muestreo intencionado o por conveniencia, dependiendo de la
accesibilidad a los participantes. La muestra incluira de manera obligatoria al CEO, CTO,
gerente de proyectos y los tres lideres técnicos, ya que son quienes tienen mayor experiencia y
conocimiento en la gestion y ejecucion de los proyectos bajo los estandares y metodologias
propuestas. Como poblacion para el célculo de la muestra, se tienen en cuenta los 30

desarrolladores, y se toman como referencia los siguientes valores:

. N=40
. N (Tamafo de la poblacién) = 30 desarrolladores / 42 proyectos
o Nivel de confianza a = 0.95

o Z (Variable estadistica) = 1.96

o e (error permitido) = 0.05

o P (probabilidad de que el evento suceda) = 0.5
. Q(1-P)=0.5

Ecuacion 1. Tamano de la muestra.
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N*Zz*p*q
Ce2x(N—1)+Z%2xp=gq

n

Para poder hallar el tamafo de la muestra, se hace uso de la férmula de tamafo de
muestra para poblacion finita (Ecuacion 1), dandonos como resultado un tamafio de muestra de
28 desarrolladores y 38 proyectos.

Técnicas de recoleccion de datos
Entrevistas semiestructuradas

Esta técnica consiste en realizar entrevistas a profundidad con los principales actores
involucrados en la gestidon de proyectos dentro de Cetus, tales como al gerente de proyectos y
los lideres de equipo. Las entrevistas semiestructuradas permiten explorar en detalle la
adopcion de estandares internacionales y metodologias agiles, proporcionando informacion
cualitativa valiosa sobre la percepcion de los participantes respecto a los desafios,
oportunidades y beneficios del modelo propuesto. Ademas, esta técnica brinda flexibilidad para
indagar en temas emergentes que pueden surgir durante la conversacion. (Sampieri, 2023)

Para llevar a cabo estas entrevistas, se llegd a la conclusion de que era necesario
realizar un cuestionario diferente para cada uno de los cargos mencionados previamente, ya
que era necesario un enfoque en el que se tuviera en cuenta su vision y rol dentro de la
implementacién de la propuesta del modelo integrado de gestion de proyectos. Estas
preguntas, mostradas en la tabla 3, estan disefiadas para obtener una comprension profunda
de las percepciones, expectativas y desafios de cada uno de los de estos cargos.

Tabla 4

Entrevista semiestructurada propuesta

Cargo: CEO
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¢, Como considera que la adopcion de un modelo integrado basado en estandares
internacionales y metodologias agiles contribuira al crecimiento de CETUS

TECHNOLOGY en el mediano y largo plazo?

¢, Qué tipo de apoyo estratégico y recursos esta dispuesto a ofrecer para garantizar

una implementacion exitosa de este modelo en la empresa?

¢ Cuales cree que seran los principales desafios para la implementacion de este
modelo, y qué oportunidades vislumbra al alinearse con metodologias agiles y

estandares internacionales?

¢, Como cree que la implementacion de este modelo afectara la cultura
organizacional de CETUS TECHNOLOGY, particularmente en términos de

colaboracién, innovacion y adaptacion al cambio?

Cargo: CTO

¢,Como valora la capacidad actual de CETUS TECHNOLOGY para integrar
herramientas tecnolégicas que apoyen la adopcion de metodologias agiles y

estandares internacionales en la gestion de proyectos?

¢, Qué papel juega la tecnologia en la optimizacién de los procesos de gestion de

proyectos, y como piensa que podria mejorarse con el nuevo modelo propuesto?

¢, Cuales son los principales desafios técnicos que CETUS TECHNOLOGY podria
enfrentar al implementar metodologias agiles y estandares internacionales en sus

proyectos?

¢ Qué herramientas tecnolodgicas actuales considera mas adecuadas para gestionar

proyectos de manera agil y qué otras herramientas creen que deberian integrarse?

Cargo: Gerente de proyectos
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¢ Cual ha sido su experiencia previa en la implementacion de estandares
internacionales (PMBOK, ISO 21500, PRINCE2, etc) y metodologias agiles en los

proyectos de CETUS TECHNOLOGY?

¢, Como gestiona actualmente la comunicacion y coordinacion entre los miembros
del equipo y los stakeholders en los proyectos? ¢ Cree que las metodologias agiles

mejorarian estos procesos?

¢, Qué métricas o indicadores utiliza actualmente para medir el éxito de los
proyectos, y como piensa que cambiarian con la adopcion de este nuevo modelo de

gestion?

¢ Ha percibido resistencia en el equipo o en la organizacién al adoptar nuevas
metodologias o estandares en la gestién de proyectos? ; Como aborda esta

situacion?

Nota. Elaboracién propia (2024)
Encuestas cuantitativas

Las encuestas estructuradas seran aplicadas a un grupo representativo de empleados
de la empresa, abarcando desde miembros de los equipos de proyecto hasta otros roles que
impactan la gestion de proyectos. A través de esta técnica, se obtendran datos cuantitativos
sobre aspectos como el conocimiento de metodologias agiles, su frecuencia de uso, la
percepcion sobre los procesos actuales y el grado de satisfaccion con los mismos. Las
encuestas permitiran analizar las respuestas de forma estadistica, proporcionando un
panorama general y objetivo de la situacion actual en la empresa.

En el Anexo A “Instrumento de medicidén de agilidad de proyectos”, se observan las
preguntas planteadas para recopilar datos de las variables de estudio, donde se propone el uso
de escalas de Likert, ya que son utiles para medir la percepcion y grado de acuerdo o

satisfaccion de los empleados respecto a diversos aspectos, como el uso de metodologias
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agiles, la cultura organizacional, o la capacidad tecnologica. Este instrumento se desarrollé

aplicando el modelo propuesto por Nacimiento (2015).

Revision documental

Esta técnica se centra en el analisis de documentos internos de la empresa, tales como
procedimientos, politicas de gestion de proyectos, informes de proyectos anteriores, y registros
de capacitaciones. A través de la revision documental se evaluara el grado de alineacion de los
procesos actuales con los estandares internacionales (PMBOK, ISO 21500, entre otros) y se
identificaran las metodologias agiles que se han formalizado dentro de la empresa. Este
enfoque ofrece una perspectiva objetiva basada en la evidencia documental de las practicas
actuales.
Figura 14

Proceso de revision documental

===
==

Nota. Elaboracion propia (2024).

Conclusiones y
recomendaciones

o Identificacion de documentos relevantes: Se deben seleccionar los
documentos clave que reflejan los procesos y practicas actuales de gestion de proyectos,

tales como manuales, informes de proyectos, registros de seguimiento y documentos de
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capacitacién. Esto permitira obtener una visién general de como Cetus gestiona
actualmente sus proyectos y si siguen estandares internacionales o metodologias agiles.
Esto puede incluir:
— Manuales de politicas y procedimientos de gestion de proyectos.
— Informes de proyectos anteriores (resultados, plazos, costos, problemas
encontrados).
— Registros de seguimiento de proyectos, como cronogramas y presupuestos.
— Documentos sobre capacitaciones realizadas en estandares internacionales
y metodologias agiles (Scrum, Kanban).
— Registros de auditorias internas o externas.
— Informes de satisfaccion del cliente o feedback de stakeholders.

. Criterios de seleccion de documentos: Es importante establecer criterios
para elegir los documentos mas relevantes, priorizando aquellos recientes, vinculados a
proyectos estratégicos o que tengan relacion directa con la adopcién de estandares
internacionales y metodologias agiles. Esto ayudara a enfocar el analisis en los
documentos mas utiles para la evaluacion.

o Organizacion y clasificacion de documentos: Los documentos deben
clasificarse en categorias como gestiéon de proyectos, capacitacion, evaluaciones de
desempefio y documentacion técnica. Esta clasificacion facilitara el analisis posterior al
permitir que los documentos se comparen de manera mas estructurada.

o Analisis y comparacioén: Se debe realizar un analisis detallado de los
documentos, evaluando cémo se alinean con los estandares internacionales y
metodologias agiles. Se observara si los procesos estan estandarizados, si se aplican

practicas agiles, y si existen mecanismos de mejora continua.
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. Identificacion de brechas y oportunidades: El analisis permitira detectar
diferencias entre las practicas actuales y las mejores practicas, identificando areas de
mejora y oportunidades para la implementacion del nuevo modelo. Esto permitira
desarrollar recomendaciones concretas para mejorar los procesos.

. Generacion de conclusiones y recomendaciones: A partir de la revisiéon
documental, se extraeran conclusiones sobre las areas donde la empresa puede mejorar
su gestidon de proyectos, y se generaran recomendaciones especificas basadas en la
comparacion con estandares internacionales y metodologias agiles.

Observacion participante o no participante

Se realizara una observacion directa de las dinamicas de gestion de proyectos en la
empresa, ya sea participando activamente en el proceso o simplemente observando las
interacciones del equipo. Esta técnica permitira captar en tiempo real cémo se aplican las
metodologias agiles en la practica, asi como observar el uso de herramientas y la colaboracion
entre los miembros del equipo. La observacion proporciona informacion contextual clave para
contrastar las percepciones obtenidas en entrevistas y encuestas con lo que sucede realmente

en el entorno de trabajo.
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Figura 15

Proceso de observacion no participante

Analisis de
resultados

Nota. Elaboracién propia (2024).

La observacion no participante es una técnica clave para evaluar de manera objetiva
como se desarrollan los procesos dentro de Cetus sin intervenir directamente. La estrategia
comienza con la definicion de los objetivos de la observacion, centrados en identificar la
implementacion de estandares internacionales y metodologias agiles, asi como la interaccion y
toma de decisiones en los equipos de trabajo. Luego, se seleccionan proyectos
representativos, donde la observacion deba centrarse en proyectos clave que utilicen

metodologias agiles.

Estudio de casos

El estudio de casos se enfocara en analizar proyectos recientes ejecutados en Cetus
para evaluar como se ha gestionado su planificacién, ejecucion y control, prestando especial
atencion a la adopcion de metodologias agiles y estandares internacionales. Esta técnica
permitira obtener ejemplos concretos del desempefio del equipo, los problemas enfrentados y

las soluciones aplicadas, proporcionando un marco practico para validar el modelo propuesto.
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El analisis detallado de proyectos reales ofrecera una base sélida para comprender el impacto
de la implementacion del modelo en contextos especificos.

La aplicacion de esta herramienta comienza con la seleccién de proyectos
representativos que hayan utilizado metodologias agiles o que hayan tenido un impacto
significativo en la empresa, ya sea por su éxito o por los desafios enfrentados. La idea es elegir
proyectos clave que permitan un analisis profundo y que aporten aprendizajes aplicables a
futuras iniciativas.

Luego, se procede a la recopilacion de informacion detallada sobre cada caso. Esto
incluye tanto documentacion formal del proyecto (cronogramas, informes, registros de riesgos,
etc.) como entrevistas con los miembros del equipo para obtener una perspectiva mas
cualitativa de la toma de decisiones y la ejecucién del proyecto. Esta etapa permite construir
una base sélida para el analisis posterior.

El siguiente paso es realizar un analisis en profundidad, evaluando cémo se
implementaron las metodologias agiles y los estandares internacionales en cada proyecto,
identificando fortalezas, debilidades, y los principales desafios enfrentados. Si se analizan
varios proyectos, se puede hacer una comparacion entre casos para identificar patrones
comunes y factores que influyeron en los resultados.

Finalmente, con base en este analisis, se extraen lecciones aprendidas y
recomendaciones para mejorar la gestion de proyectos en la empresa. Esto incluye identificar
mejores practicas que puedan ser aplicadas en futuros proyectos y sugerir ajustes en los
procesos para alinear mejor la ejecucién con los estandares y metodologias agiles propuestos
en el modelo integrado.

Anadlisis de madurez
Para la elaboracién del diagnéstico organizacional de la gestidon de proyectos en

CETUS, se utilizara como herramienta principal el modelo de madurez organizacional OPM3®
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(Organizational Project Management Maturity Model) desarrollado por el Project Management
Institute. Este modelo permite evaluar la capacidad de una organizacién para implementar
estrategias a través de proyectos de manera sistematica, identificando fortalezas y areas de
mejora en distintos dominios como portafolios, programas y proyectos. Asimismo, El modelo
también estructura la madurez en cuatro niveles: estandarizacion, medicion, control y mejora
continua. Cada nivel representa una evolucion en la forma en que la organizacion gestiona sus
proyectos, pasando de practicas aisladas e informales, hacia un enfoque sistematico, repetible
y optimizado. En este sentido, el OPM3 no solo es un mecanismo de diagndstico, sino también
una guia practica para definir una hoja de ruta de transformacién organizacional en gestion de
proyectos.

Por otra parte, para el andlisis de priorizacion de los proyectos de la empresa se
propone la siguiente herramienta, en la cual se plantean diferentes preguntas que buscan
determinar en qué grado de madurez se encuentran los proyectos, donde cada una de estas
preguntas se aplica a cada uno de ellos y se asigna una puntuacion en una escala de Likert del

1al 5.

Tabla 5

Analisis de madurez propuesto

¢, Se puede hacer en los tiempos previstos?
¢ El nivel de riesgo negativo es manejable?
¢, Se cuenta con una identificacion completa

¢Los margenes del cronograma han sido
de los interesados?

¢ Es un proyecto viable financieramente?
¢ Esta claramente definido el alcance del
correctamente estimados?

nrovectn?
¢, Se cuenta con el recurso humano para

¢ Tiene definida la poblacion que va a
llevar a cabo el proyecto?

¢ Los estudios previos estan listos?
impactar?

¢ Estan claramente definidas las

especificaciones técnicas?
¢ Estan definidos los parametros de calidad de los

¢ Esta definida la forma como se haran los

rantratne?

¢ Tiene acta de constitucion?

¢ Esta el proyecto alineado

¢ Tiene planos autorizados?

¢ Cumple todos los requisitos de ley?
¢Los célculos de costos han sido
estimados correctamente?

estratégicamente?
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P1 Proyecto 1 511|555 ]|2) 4 3 |4 4 5 1 2 |2 1 1
P2 Proyecto 2 212 |13|5|2|4|3]| 4 ]3|3 3 5 4 |2 3 3
P3 Proyecto 3 2|15|13|5|2]|5]2 2 13| 3 5 5 2 |2 2 1
Pn Proyecto n 212 4 1 1 4 |5 4 12| 1 1 4 112 4 4

Nota. Elaboracion propia (2024).
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Diagnéstico Organizacional

Con el objetivo de identificar el estado actual de la madurez en la gestidon de proyectos
de Cetus, se aplico un proceso de diagnoéstico que integré diferentes herramientas cualitativas y
cuantitativas. Esta fase tuvo como base el modelo de madurez OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model) del Project Management Institute (PMI), reconocido por evaluar
de forma integral las capacidades organizacionales en la direccion de proyectos. El enfoque
permitié analizar el grado de desarrollo de practicas clave alineadas con las areas de
conocimiento del PMBOK, asi como detectar oportunidades de mejora en los procesos,
herramientas y comportamientos actuales de la empresa.

Para complementar esta medicion, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con actores estratégicos de la organizacion, incluyendo el CEO, el CTO y la gerente de
proyectos, lo que permitié comprender, desde su perspectiva directiva, la evolucion reciente de
la compainiia, los desafios en la gestion de proyectos, y las expectativas frente a la
implementacion de un modelo integrado. Estas entrevistas ofrecieron informacion valiosa sobre
la cultura organizacional, el liderazgo técnico y los retos asociados al crecimiento acelerado
que ha experimentado la empresa.

Adicionalmente, se aplicé una encuesta estructurada al personal técnico y operativo
involucrado en los proyectos, centrada en recoger informacién sobre su experiencia con
metodologias agiles, nivel de formacién, uso de plataformas de gestion como Jira 'y Trello,
practicas colaborativas, frecuencia de entregas, definicion de roles, manejo de pruebas y
participacion del cliente, entre otros aspectos. Esta encuesta también permitio identificar el
grado de apropiacion de principios agiles por parte de los equipos y las principales brechas
frente a las buenas practicas reconocidas.

En colaboracion con el personal de la gerencia de proyectos y de la fabrica de software

de Cetus, se aplicaron los instrumentos de medicién para conocer la madurez de la gestion de
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proyectos en la organizacion, siguiendo la metodologia propuesta en el punto anterior y
logrando asi obtener datos importantes para realizar el diagndstico el cual se presenta a
continuacion.
Procesamiento estadistico de datos

Este diagnéstico esta evaluado en dos partes, el primero en la aplicacion del
instrumento adaptado del OPM3 para medir la madurez de la gestion de proyectos en la
organizacion; y el segundo, refiere al instrumento de medicion de agilidad de proyectos de
desarrollo de software, teniendo en cuenta que Cetus es una empresa que se distingue como
casa y fabrica de software, entre otros servicios.
Madurez OPM3

Cetus en el afio 2024 inici6 a estandarizar procesos en la gestion de proyectos. A mayo
del afio 2025, se observa que de 47 procesos evaluados en las etapas “Estandarizar”, “Medir”,
“Controlar” y “Mejorar”, un gran crecimiento es en especial en su etapa de estandarizacion.
Para esta medicién se adapto la herramienta del modelo OPM3, del cual se procesa la
siguiente informacion.
Figura 16

Estado general de la gerencia de proyectos en Cetus

Estado de la gerencia de proyectos

Noimplementado Parcialmente Aplica Plenamente  Aplica Totalmente
Implementado

W Estandarizar Medir Controlar Mejorar

Nota. Elaboracién propia (2025).
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La figura 14 presenta el estado de la gerencia de proyectos en Cetus segun los
dominios del modelo de madurez OPM3: Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar. El analisis
muestra una predominancia clara en la categoria de “No implementado” para los tres ultimos
dominios: Medir, Controlar y Mejorar, con valores superiores al 40%. Esto indica que en la
organizacion no se han establecido practicas sistematicas para monitorear, evaluar ni mejorar
los procesos de gerencia de proyectos. Esta situacion es critica, ya que limita la capacidad de
la empresa para aprender de la experiencia y optimizar sus metodologias de trabajo.

Por otro lado, el dominio de “Estandarizar” presenta una distribucion mas equilibrada:
aunque también tiene respuestas en “No implementado”, se observa un avance progresivo

[ T]

hacia “Parcialmente Implementado”, “Aplica Plenamente” y “Aplica Totalmente”, con un 18% del
total en esta ultima categoria. Esto sugiere que Cetus ha empezado a estructurar y formalizar
Sus procesos, pero aun esta lejos de tener un sistema de gestion de proyectos completamente
maduro. El bajo desarrollo en medicion, control y mejora sefiala que aun no se cierra el ciclo de
gestion por completo, lo que dificulta la retroalimentacién y el perfeccionamiento continuo de los
proyectos.

Figura 17

Estado general de la gerencia de proyectos en Cetus

Estado Estandarizar Medir Controlar Mejorar Total %
No implementado 6 42 47 47 142 75,53%
Parcialmente Implementado 9 1 0 0 10 5,32%
Aplica Plenamente 14 2 0 0 16 8,51%
Aplica Totalmente 18 2 0 0 20 10,64%

Nota. Elaboracién propia (2025).

De la figura 15 podemos deducir lo siguiente:
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. El 75,53% de las practicas evaluadas se encuentran en estado de "No
implementado", con un total de 142 practicas, lo cual refleja un bajo nivel de madurez en la
gestion de proyectos en la organizacion. Se evidencia que en las dimensiones mas
avanzadas como "Controlar" y "Mejorar" no se ha alcanzado ninguna practica
implementada.

o Solo el 5,32% de las practicas estan "Parcialmente implementadas”, con algo
de avance en "Estandarizar", pero limitado en "Medir", y sin avances en "Controlar" ni
"Mejorar".

. El 8,51% de las practicas estan en estado de "Aplica Plenamente", lo que
sugiere que hay esfuerzos en marcha, especialmente en "Estandarizar", pero aun sin
evidencia de control o mejora sistematica.

. Finalmente, el 10,64% de las practicas "Aplica Totalmente", todas en la
categoria de "Estandarizar", lo cual indica que existen algunas areas consolidadas, aunque

sin seguimiento estructurado ni mejora continua.

Figura 18

Ponderacién de la madurez de la gestion de proyectos en su etapa de estandarizacion

Estandarizacién

13%

38% = Noimplementado
19% Parcialmente Implementado
Aplica Plenamente

Aplica Totalmente

30%

Nota. Elaboracién propia (2025).
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En la figura 19 se analiza el estado de la estandarizacion, en la cual se muestra un
panorama alentador en cuanto a la formalizacion de procesos dentro de la organizacion. El
38 % de las practicas estan totalmente implementadas y el 30 % aplican plenamente, lo que
refleja que una gran parte de los procesos ya se encuentran estandarizados y funcionales. Esto
indica que la organizacién ha logrado establecer una base sélida en términos de practicas
formales y consistentes para la gestion de proyectos.

Por otro lado, un 19 % de las practicas se encuentran parcialmente implementadas y
solo un 13 % no estan implementadas. Aunque estos porcentajes son menores, sugieren que
aun existen oportunidades de mejora para lograr una mayor homogeneidad en la
estandarizacién de procesos. En conjunto, los resultados posicionan a la organizacion en un
nivel maduro de estandarizacion, lo cual representa un punto de partida favorable para avanzar

hacia las fases de medicion, control y mejora continua del modelo OPM3.

Figura 19

Medicién por fases de la etapa de estandarizacion

Medicién por fases de la etapa de Estandarizacién

Ciemre

25
2 ~
15

Planificacién Ejecucion

Monitoreo y Control Inicio

Nota. Elaboracién propia (2025).
La figura 17 evidencia el nivel de estandarizacion en cada fase del ciclo de vida de los

proyectos. Las fases de Ejecucion y Monitoreo y Control son las mas desarrolladas, con los
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valores mas altos en la medicion, lo que indica una mayor formalizacién de practicas en estas
etapas. En contraste, la fase de Inicio presenta el valor mas bajo, revelando una debilidad
significativa en la estructuracion inicial de los proyectos. Por su parte, las fases de Planificacion
y Cierre muestran un nivel intermedio de estandarizacion, lo que sugiere que, aunque existen

procesos definidos, aun no alcanzan un nivel 6ptimo de madurez.

Figura 20

Ponderacién de la madurez de la gestion de proyectos en su etapa de medicion

Medicién

a% %
| = Noimplementado

= Parcialmente Implementado

2%

= Aplica Plenamente

Aplica Totalmente

Nota. Elaboracién propia (2025).

La figura 18 muestra la ponderacion de la madurez en la etapa de medicion dentro del
modelo de gestidon de proyectos, basada en los niveles de implementacion. El grafico revela
una concentracién muy alta en el nivel “No implementado” (90%), lo que indica que, en la
mayoria de los casos, no se estan aplicando practicas sistematicas de medicién para evaluar el
desempenio o resultados de los proyectos.

Por otro lado, apenas un 10% en total se distribuye entre los niveles “Parcialmente
Implementado” (2%), “Aplica Plenamente” (4%) y “Aplica Totalmente” (4%). Esto refleja una

gran oportunidad de mejora, ya que la etapa de medicion es clave para tomar decisiones
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informadas, identificar desviaciones y fomentar una cultura de mejora continua en la gestion de
proyectos.

Figura 21

Estado general de la gerencia de proyectos en Cetus

Gestion de la Integracion
3,0

Gestion de los Interesados 25 Gestion de Alcance

287~
~ ~

Gestion de las yd 10 \\

Adaquisiciones (\/ \ Gestion del Tiempo

Gestion de Riesgos / \ Gestion de los Costos

Gestion de las

\¢Gest|on de la Calidad
Comunicaciones

Gestion de los Recursos
Humanos

Nota. Elaboracién propia (2025).

En la figura 19 se visualiza de manera comparativa el grado de desarrollo o madurez en
cada una de las areas de conocimiento del PMBOK, que el OPM3 utiliza como marco para
evaluar capacidades organizacionales en direccion de proyectos. De acuerdo con lo obtenido,
se realiza el siguiente analisis:

Tabla 6

Rango de valores grado de madurez

Grado de madurez Rango de valores
Alto 29-3.0
Medio — alto 25-28

Medio 20-24
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1.0-1.9
0.0-0.9

Bajo — medio

Bajo

Nota. Elaboracién propia (2025).
Tabla 7

Analisis de resultados grado de madurez segun areas de conocimiento.

Area de Valor Nivel de Andlisis

Conocimiento Madurez

Gestion de la 3 Alto Es la mayor fortaleza. Denota una clara

Calidad orientacion a cumplir estandares y asegurar
entregables de valor. Es un pilar importante del
modelo.

Gestion de las 2.5 Medio-Alto  Hay procesos formales para contratar recursos y

Adquisiciones servicios; conviene sistematizar y documentar
mas.

Gestion de la 2.2 Medio Se evidencia coordinacion entre las areas del

Integracion proyecto, aunque aun puede fortalecerse con
herramientas integradoras como dashboards.

Gestion del Tiempo 2 Medio Se planifican los tiempos, pero aun se pueden
mejorar herramientas de control y seguimiento.

Gestion de los 2 Medio Buen manejo de stakeholders, pero puede

Interesados enriguecerse con planes de comunicacién y
estrategias de involucramiento activo.

Gestion de las 2 Medio Las comunicaciones son regulares, pero pueden

Comunicaciones fortalecerse con protocolos formales, canales
definidos y métricas de efectividad.

Gestion del Alcance 1.9 Bajo-Medio La definicion del alcance puede no estar
completamente clara ni controlada. Se
recomienda aplicar técnicas como EDT y control
de cambios.

Gestion de los 1.8 Bajo-Medio Hay debilidades en estimacién, presupuestacion

Costos

y control de costos. Requiere uso de
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Area de Valor Nivel de Andlisis

Conocimiento Madurez

herramientas como lineas base y analisis de

valor ganado.

Gestion de Recursos 1.8 Bajo-Medio Falta una estrategia estructurada de asignacion

Humanos y desarrollo del talento en proyectos.

Gestion de Riesgos 0.7 Muy Bajo Es el punto mas critico. No se identifican ni
controlan los riesgos de manera formal. Esto
representa una amenaza real para los objetivos

de los proyectos.

Nota. Elaboracién propia (2025).

El analisis del modelo de madurez OPM3 aplicado en Cetus revela que la empresa
presenta fortalezas destacables en areas como gestion de la calidad, adquisiciones e
integracioén, lo cual sugiere que existen bases sélidas para una gerencia de proyectos mas
estructurada. Estas areas muestran procesos mas maduros y podrian servir como referencia
para fortalecer otras dimensiones menos desarrolladas dentro de la organizacion.

Sin embargo, también se evidencian areas criticas que requieren atencion prioritaria. En
particular, la gestidon de riesgos, con un puntaje de 0.7, es el punto mas débil, lo que representa
una amenaza para la estabilidad y el éxito de los proyectos. Otras areas como alcance, costos
y recursos humanos presentan un nivel de madurez bajo-medio, lo cual indica una falta de
estandarizacion y control en aspectos fundamentales para la planeacion y ejecucion eficiente.

Por tanto, se recomienda establecer planes de mejora enfocados en formalizar practicas
clave como la identificacion y control de riesgos, el seguimiento del presupuesto y la definicion
clara del alcance. Aprovechando las fortalezas ya existentes, la empresa puede escalar
progresivamente hacia un modelo mas maduro e integral de gestién de proyectos, apoyado en
herramientas como Jira y metodologias hibridas que refuercen tanto la estructura como la

agilidad.
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Practicas agiles

Con el objetivo de evaluar la adopcion y aplicacion de practicas agiles en los equipos de
trabajo de la empresa, se disefid y aplicd una encuesta basada en los principios fundamentales
del Manifiesto Agil y tomando como referencia la propuesta metodoldgica de Nacimiento
(2015). Esta herramienta permitié identificar el nivel de apropiacion de los valores agiles, como
la colaboracién con el cliente, la autoorganizacion de los equipos, la entrega continua de valor y
la adaptabilidad al cambio. La encuesta fue aplicada a diferentes perfiles dentro de los equipos
de proyectos, incluyendo desarrolladores, lideres técnicos y personal de aseguramiento de
calidad, permitiendo asi obtener una vision amplia y realista del estado actual de las practicas
agiles en la organizacion.
Figura 22

Resultados a “; Cuantos afios lleva trabajando en la organizacion?”

¢ Cuantos anos lleva trabajando en la
organizaciéon?

«Entre1y3
= Menos de 1

Nota. Elaboracion propia (2025).

La figura 20 muestra la distribucion porcentual de los participantes de la encuesta segun
su antigliedad en la organizacion. Se observa que es un equipo de trabajo ligeramente nuevo,
donde 30% de los encuestados tienen menos de un afio y el 70% restantes entre 1 y 3 afios
trabajando en la empresa. Esta informacion, relacionada con el tiempo de inicio de

estandarizacion de procesos en la empresa, indica que el equipo, aunque nuevo, ha estado
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vinculado en el proceso del cambio en la estructura de la gerencia de proyectos y por tanto ha
experimentado la evolucién de los procesos internos y la transicion hacia practicas agiles.
Figura 23

Resultados a “; Cuantos afios de experiencia tiene con proyecto agiles?”

sEntre1y3

"Entre3y5

=« Mayora 7
Menos de 1

Nota. Elaboracion propia (2025).

La figura 21 muestra la distribucion de los encuestados segun su experiencia en
proyectos agiles. Se destaca que el 40% de los participantes cuenta con 1y 3 afios de
experiencia, seguido por un 20% con menos de 1 afio. Esta mayoria (60%) evidencia que,
aunqgue hay una adopcion inicial de metodologias agiles, muchos colaboradores aun estan en
etapa de aprendizaje de estas practicas.

Por otro lado, un grupo menor pero significativo (40%) tiene mas de 3 afos de
experiencia (distribuidos en los rangos de 3 a 5 y mas de 7 afios), lo que representa un capital
humano valioso para liderar o acompanar procesos de formacion y fortalecimiento de las
metodologias agiles dentro de la organizacion. Adicional se destaca que de los encuestados el
30% corresponde a cargos de liderazgo como lo es “Lider Técnico” y “Scrum Master”,
obteniendo que estas personas son las que mas experiencia tienen con proyectos lo que

proyecta una mejor aplicacion del modelo de practicas agiles.
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Figura 24

Roles con experiencia en metodologias agiles mayor a 3 afios

= Desarrollador
= Lider Técnico
= Scrum Master

Nota. Elaboracion propia (2025).

En la figura 22 se observan los roles que mas experiencia tienen en metodologias
agiles. Estos datos sugieren que Cetus, aunque se encuentra en una etapa de madurez
temprana en cuanto a experiencia con metodologias agiles, cuenta con un grupo base con
mayor trayectoria que puede actuar como agente de cambio. Estos colaboradores podrian ser
clave para desarrollar estrategias de capacitacién continua, mentoria interna y consolidacién de
una cultura agil para cerrar brechas y lograr una implementacion mas homogénea y efectiva.
Figura 25

Resultados a “¢Ha recibido capacitacion formal en metodologias agiles?”

=No

= Si, enfre 1y 3 anos

= Si, enfre 3y 5 anos
Si, hace mas de 5

anos

= Si, hace menos de
un ano
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Nota. Elaboracion propia (2025).

La Figura 25 revela una de las directrices de la organizacion de capacitar el equipo.
Cetus en su apuesta por mejorar sus procesos en practicas agiles ha invitado a que el equipo
se capacite, logrando que el 90% de los encuestados estén o hayan finalizado estudios
formales en metodologias agiles. Tan solo un 10% no recibié capacitacion formal.

De esta muestra, un 30% se ha capacitado posterior a un afio. Esta dispersién temporal
en la formacién sugiere que existe una mezcla de enfoques y niveles de actualizacion dentro
del equipo, lo que podria impactar la coherencia en la implementacién agil. La empresa podria
beneficiarse de una estrategia de actualizacion y estandarizacion en formacion agil para todo el
personal involucrado en proyectos.

Figura 26
Resultados a “;Ha completado cursos relacionados con metodologias agiles en

plataformas online?”

= No
= Si, entre 1y 3 anos

= Si, hace menos de un
ano

Nota. Elaboracion propia (2025).

La figura 26 ilustra el nivel de formacion en metodologias agiles a través de plataformas
online como Udemy entre los colaboradores de Cetus. El 50% de los encuestados ha
completado cursos en el ultimo afo, lo cual refleja un interés reciente y activo por parte del

equipo en adquirir conocimientos sobre metodologias agiles. Este dato es positivo y sugiere
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que la organizacion se encuentra en un proceso de actualizacion y fortalecimiento de
capacidades.

Por otro lado, el 20% indica haber realizado este tipo de cursos entre 1 y 3 afios atras,
lo cual implica que poseen cierta experiencia previa que puede complementarse con formacion
continua. Finalmente, un 30% no ha realizado ningun curso en plataformas online, lo que
evidencia una oportunidad clara de intervencion para mejorar la capacitacién metodologica en
este segmento del equipo.

Figura 27

Uso de plataformas de gestion

so de plataformas de gestion

Nota. Elaboracién propia (2025).

La Figura muestra una clara predominancia del uso de Jira, con una adopcion del 90%
entre los encuestados, lo cual indica que esta herramienta se ha consolidado como el principal
sistema de gestidon de proyectos dentro de la empresa. Esto refleja una estandarizacién positiva
en cuanto al seguimiento de tareas, gestion de incidencias y planificacion agil, especialmente si
se considera que la empresa trabaja con metodologias como Scrum.

Trello le sigue con un 80% de uso, evidenciando que aun hay una porcion significativa

del equipo que emplea herramientas visuales mas flexibles o que posiblemente alterna entre
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Jira y Trello segun el tipo de proyecto. La plataforma ClickUp solo alcanza un 20%, lo que
indica un uso limitado a casos especificos o preferencias individuales.

Este panorama sugiere que, aunque Jira domina el ecosistema de gestion de proyectos,
es importante fortalecer la capacitacion en su uso avanzado para garantizar una adopciéon
homogénea y efectiva.

Figura 28

Resultados a “; Qué rol tiene en el equipo de proyecto?”

A

= Desarrollador

= Disefo ux/ui

= Lider Técnico
Pentester Junior

= QA

= Scrum Master

Nota. Elaboracion propia (2025).

En la Figura se muestra que el 30% de los encuestados ocupa el rol de desarrollador,
seguido por un 20% tanto en lider técnico como en QA (aseguramiento de calidad), y un 10%
para los roles Scrum Master, Disefio UX y Pentester Junior. Esta distribucién evidencia que de
la muestra, la mayor parte del equipo esta enfocada en la construccion técnica de los
productos, con una presencia considerable de lideres técnicos que apoyan la coordinacion y

arquitectura de soluciones.
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Figura 29

Resultados a “Cuantas personas hacen parte del equipo de proyecto?”

"6
a7
=10

Nota. Elaboracion propia (2025).

La Figura muestra que el 90% de los encuestados trabaja en equipos compuestos por
maximo 7 personas, lo cual coincide con las recomendaciones de marcos agiles como Scrum,
que promueven equipos pequefios, multifuncionales y autoorganizados. Este tamafo permite
mantener una comunicacion fluida y una coordinacion eficiente sin necesidad de una estructura
jerarquica compleja.

Sin embargo, se observa un 10% restante que trabaja en equipos de mayor tamafio, 10
personas. Aunque estos tamafios aun se consideran viables para metodologias agiles,
requieren de mecanismos mas formales de coordinacion, definicion clara de roles y
probablemente un apoyo adicional en facilitacion (Scrum Master o similares), especialmente en
equipos de 8 o mas integrantes. Esto sugiere que en Cetus podria evaluarse la adecuacién del
tamano de los equipos para garantizar la eficiencia operativa y evitar cuellos de botella en la

gestion agil.
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Figura 30
Resultados a “; Participa de la estimacion de tiempos para el desarrollo de sus

actividades?”

= Si

Nota. Elaboracion propia (2025).

La figura 28 muestra que el 100% de los encuestados en Cetus participa en la
estimacion de tiempos para el desarrollo de sus actividades, lo cual es un indicador muy
positivo en el marco de metodologias agiles. Esta participacion activa refleja un enfoque
colaborativo y de empoderamiento del equipo, alineado con los principios del Manifiesto Agil,
particularmente en lo que respecta a la autoorganizacion y la planificacion participativa.
Ademas, esta practica fortalece la precision en las estimaciones, promueve el compromiso con
los plazos y permite que los miembros del equipo asuman mayor responsabilidad sobre sus

entregables.
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Figura 31

Visualizacion general de la medicion de agilidad de proyectos
80%

70%

= Nunca

= Pocas veces
Neutro
Muchas veces

u Siempre

20%
i I
o 4 IR LI
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26
Nota. Elaboracién propia (2025).

La grafica muestra que el 100% de los encuestados, participa en la estimacion de
tiempos para el desarrollo de sus actividades, lo cual es un indicador muy positivo en el marco
de metodologias agiles. Esta participacion activa refleja un enfoque colaborativo y de
empoderamiento del equipo, alineado con los principios del Manifiesto Agil, particularmente en
lo que respecta a la autoorganizacion y la planificacién participativa. Ademas, esta practica
fortalece la precision en las estimaciones, promueve el compromiso con los plazos y permite
que los miembros del equipo asuman mayor responsabilidad sobre sus entregables.

Esta grafica de barras agrupadas representa la frecuencia de respuestas a 26
preguntas (P1 a P26), relacionadas con practicas agiles en los equipos de proyecto de Cetus.
Las respuestas estan categorizadas en cinco niveles: Nunca, Pocas veces, Neutro, Muchas

veces y Siempre.
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o Las opciones “Siempre” (barra azul oscuro) y “Muchas veces” (barra
amarilla), dominan en la mayoria de las preguntas, lo que indica que hay una buena
adopcion de practicas agiles, aunque no estan totalmente consolidadas.

. La presencia recurrente de respuestas “Neutro” (barra gris), especialmente
en P14, P22 y P23, sugiere ambigtedad o desconocimiento respecto a ciertas practicas,
posiblemente por falta de claridad en su aplicacion o en los roles definidos.

Figura 32

Valoracion porcentual de la medicion de agilidad por valor del manifiesto agil

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

V1 V2 V3 V4

Nota. Elaboracién propia (2025).
La figura 30 muestra la grafica “Medicion por valor del manifiesto agil”, en la que se
evalla el grado de adopcién de los cuatro valores fundamentales del Manifiesto Agil dentro de

la empresa, expresado en porcentajes. Cada valor (V1 a V4) corresponde a:

. V1: Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

o V2: Software funcionando sobre documentacion extensiva

. V3: Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual

. V4: Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan (Nacimiento, 2015)

De modo que se deduce lo siguiente:
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o V3 es el valor mejor posicionado (88%), lo que refleja una cultura
organizacional orientada a la colaboracion estrecha con los clientes, un aspecto clave para
la entrega de valor continuo.

o Le siguen V1 (80%) y V2 (81%), lo que indica que los equipos tienen un alto
grado de alineacién con los principios agiles.

o Por ultimo, V4, en contraste, tiene el porcentaje mas bajo (49%), lo cual
sugiere que los equipos tienen una disposicién de adaptarse al cambio, aunque hay mayor
resistencia, lo cual es una practica comun siendo una de las principales brechas para la
implementacion de metodologias agiles en PyME (Flores, 2022).

Con lo anterior se puede deducir que Cetus ha avanzado en la interiorizacion de los
valores agiles, especialmente en aspectos de colaboracion y adaptabilidad. No obstante, el

desempefo en V4 indica que es necesario fortalecer la aceptacion del cambio.

Analisis de los resultados

Durante el diagnéstico realizado mediante la aplicacion del modelo OPM3 y la encuesta
basada en los valores del Manifiesto Agil (Nacimiento, 2015), se identificaron multiples
oportunidades de mejora en la gestién de proyectos de la organizacion. Los resultados
evidenciaron un bajo nivel de madurez en areas criticas como la medicién, control y mejora de
procesos, asi como una implementacion parcial de practicas agiles. Adicionalmente, se
observaron deficiencias en la estandarizacién de herramientas, documentacién, comunicacion y
la gestion de recursos e interesados.

Los resultados de la encuesta sobre metodologias agiles indican un conocimiento y uso
parcial de estas practicas en los equipos de proyecto. Aunque todos los participantes
manifiestan involucrarse en la estimacion de tiempos (100%), lo cual es un principio clave del
agilismo (colaboracién y autoorganizacion), se evidencia una dispersion en la formacién formal:

solo un 45% ha realizado cursos en linea recientemente, y un 34% no ha recibido ninguna
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capacitacion formal en metodologias agiles. Ademas, plataformas como Jira 'y Trello son
ampliamente utilizadas (mas del 70%), lo que muestra disposicion hacia herramientas
colaborativas. Sin embargo, aspectos como el involucramiento del cliente, entregas
incrementales y la aplicacion frecuente de retrospectivas o revisiones son percibidos solo como
“neutros” o “muchas veces”, indicando una implementacion parcial de los valores del Manifiesto
Agil.

Por su parte, el diagndstico mediante el modelo OPM3 revela un bajo nivel de madurez
organizacional, especialmente en las etapas de medicién, control y mejora, donde mas del 75%
de los elementos se encuentran “no implementados”. Unicamente la dimensién de
estandarizacion muestra avances significativos (un 68% entre “aplica plenamente” y “aplica
totalmente”). El radar de estandarizacion refleja que las fases de ejecucion y monitoreo/control
estan mejor desarrolladas, mientras que las fases de inicio y planificacion presentan
debilidades. Esto, en conjunto con los resultados del agilismo, sugiere que, aunque hay
esfuerzos por adoptar enfoques modernos de gestion, no existe una estructura sélida y madura
que permita su sostenibilidad, medicion y mejora continua.

Del analisis anterior, los problemas mas relevantes priorizados fueron:

o Falta de lineamientos iniciales estandarizados en los proyectos

. Ausencia de un proceso claro para la determinacion y control del
presupuesto

. Inexistencia de un plan de gestién de proyectos comun

. Desconocimiento o aplicacién inconsistente del EDT

o Falta de definicion y planificacion de roles y recursos humanos

. Canales de comunicacién no definidos o no oficiales

. Gestion informal de los interesados

o Identificaciéon y seguimiento deficiente de riesgos
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Frente a estos hallazgos, se proponen los siguientes artefactos como mecanismos de

estandarizacion y mejora continua:

1.

2.

Project Charter: establecer un acta de constitucion clara para cada proyecto.
Proceso y plantilla para la determinacion de presupuestos: formalizar la
planeacion financiera.

Plan de gestion de proyectos: definir marcos comunes de trabajo.
Documento estandarizado para la EDT: asegurar estructura y trazabilidad.
Planeacion de recursos humanos: asignar roles y responsabilidades desde el
inicio.

Estandarizacion de canales de comunicacidén: garantizar una comunicacion
eficiente.

Gestion de los interesados: identificar, analizar y gestionar a las partes
interesadas.

Matriz de riesgos: anticipar y planear acciones frente a amenazas o

incertidumbres.

Hallazgos entrevistas semiestructuradas

De las entrevistas y reuniones tenidas con la gerencia (CEO, CTO y Project Manager),

se identificaron los siguientes hallazgos:

. A corte de mayo de 2025, la empresa no especifica un portafolio de

proyectos ni define programas sobre los cuales estan estructurados sus proyectos.

. La gestidén de proyectos que se esta realizando, se limita a proyectos que

son creados en la fabrica de desarrollo de software, los cuales pueden ser externos

(contratos con clientes) o internos (especificados por desarrollo de productos de software

propios de la organizacion).
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° La definicion del enfoque de desarrollo (predictivo, hibrido o adaptativo) para
clientes externos, esta sujeta a decision y criterios del cliente especificados por contrato.
Para todos los proyectos internos esta definido por la gerencia como “Adaptativo”

utilizando el marco de trabajo Scrum.

Para asegurar un analisis cualitativo mas sélido y conectado con la realidad de CETUS,
se llevo a cabo un proceso detallado de categorizacion y codificacion de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los actores clave de la organizacion. Este trabajo permitio
organizar las respuestas en una matriz de analisis cualitativo, agrupando los comentarios por
temas recurrentes que surgieron durante las conversaciones y que se alinean con los objetivos
del estudio. Las categorias fueron definidas tomando como base los marcos tedricos utilizados
(PMBOK, Scrum y gestién hibrida), asi como patrones comunes expresados por los
entrevistados, lo que facilito la identificacion de desafios frecuentes, vacios organizacionales y
oportunidades concretas de mejora.

Figura 33

Matriz de analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas.
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Implicacion para el modelo

Categoria Subcategoria Evidencia (sintesis) Interpretacion ekl
L. . “Cada proyecto lo llevamos de Falta de procesos Se propone estandarizar procesos
Gestion de Ausencia de - comunes genera - . .
6 estandarizacion forma distinta, no hay una desoraanizacion mediante plantilas como el Project

proyectos linea clara.” ; g y Charter, cronograma y EDT.
variabilidad.
Débil asignacion

Recursos Faltade “Aveces nosabemos quién  de Se plantea la planeacién de recursos

humanos planificacién de debe liderar qué parte del responsabilidades humanos y definicion clara de roles

roles proyecto.” impactaen la (PM, Lider Técnico, etc.).

eficiencia.

Comunicacion

Canales no
definidos

“Nos comunicamos por
WhatsApp, correo o reuniones
segun el dia.”

La multiplicidad de
canales afecta la
trazabilidad y
coordinacion.

Se sugiere estandarizar los canales
de comunicacién mediante
lineamientos definidos.

Seguimiento y
control

Falta de métricas

“No tenemos indicadores
claros para saber si vamos
bien o mal.”

La ausencia de
KPIs limita la
capacidad de
mejora continua.

Se incorpora la plantilla de monitoreo
de KPIs y laimplementacion de
practicas de control.

Uso informal de

“Usamos Scrum, pero no

Aplicacion
incompleta del

Se formaliza la implementacion agil

Agilidad Serum tenemos un Scrum Master ni marco Scrum con artefactos, roles y practicas
lo seguimos completo.” genera acordes a Scrum.
inconsistencias.
“ . . La adopcion de un e . .
. . No todos estan convencidos P La fase de socializacion y alineacién
Cultura Resistencia al nuevo modelo

organizacional

cambio

de cambiar cémo se hacen
los proyectos.”

requiere gestion
del cambio.

estratégica busca mitigar esta
resistencia.

Nota. Elaboracién propia (2025).

Finalmente, este estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto con el objetivo de

comprender de forma mas completa la realidad organizacional de Cetus. Por un lado, se

utilizaron herramientas cuantitativas como el modelo de madurez OPM3 y una encuesta

centrada en practicas agiles y scrum; por otro lado, se aplicaron entrevistas semiestructuradas

a actores clave dentro de la organizacion como el CEO, CTO y gerente de proyectos. Esta

combinacién metodoldgica no solo permitio medir el nivel de madurez en la gestién de

proyectos, sino también conocer de primera mano las experiencias, opiniones y desafios que

enfrenta el equipo en su dia a dia.

La integracion de los resultados se realiz6 a través de un proceso de triangulacion

metodoldgica. Esta estrategia permitio contrastar los datos cuantitativos con los hallazgos

cualitativos, identificar puntos en comun, divergencias y, enriquecer el analisis con una vision
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mas cercana a la realidad de la empresa. Gracias a esta integracion, fue posible construir un
diagnéstico mas sélido y proponer un modelo metodolégico que responde tanto a las
necesidades técnicas como humanas de humanas, facilitando una estructuracion gestion de

proyectos mas coherente, agil y alineada con su contexto actual.
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Plan de Intervencion

Caracterizacion de los modelos

Tomando como base los resultados del diagndstico realizado en el apartado anterior, se
realiza una caracterizacion de los estandares de gestion de proyectos y una comparativa de
metodologias agiles, con la finalidad de definir los estdndares y marcos que delinearan el
modelo integrado a proponer para la gestion de proyectos en la empresa.
Caracterizacion de estandares de Gestion de Proyectos

En la tabla 11 se realiza una comparacién de 4 estandares conocidos y aplicados a
nivel mundial y los cuales se describen en el marco tedrico de este documento. Se da especial
énfasis al ciclo de vida o estructura especificado en dichos estandares de la gestion de
proyectos.
Tabla 8

Caracterizacion de estandares de gestion de proyectos

Estandar Tipo Enfoque Ciclo de Vida / Estructura

PMBOK Guia de Dominios de  EI PMBOK no define las fases de un proyecto
conocimiento desempefio como tal, pero si da una guia de la

especificacion del ciclo de vida. Por tanto, un
proyecto puede implementar diferentes fases y
estas a su vez pueden incluir los siguientes
grupos de procesos:
* Inicio
* Planificacion
* Ejecucién
* Monitoreo y Control

* Cierre
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Estandar Tipo Enfoque Ciclo de Vida / Estructura
PM2 Metodologia  Procesos, * Inicio
uso de * Planeacion
plantillas * Ejecucién
* Cierre

* Monitoreo y Control (transversal)

PRINCE2 Metodologia  Procesos, * Puesta en marcha de un Proyecto
actividades * Direccion de un proyecto
estructuradas - Inicio de un proyecto

* Control de una Fase
* Gestion de la Entrega de Productos
* Gestion de los Limites de Fase

* Cierre de un Proyecto

AIPM Estandarde = Competencia AIPM no define un ciclo de vida como tal, éste
competencia s se describe en términos de competencias
S basado en los siguientes médulos:

* Alineacién e Inicio
* Planeacion y Desarrollo
* Gobierno y Cumplimiento

* Evaluacion y Cierre

Nota. Elaboracién propia (2025).
Caracterizacion de metodologias dgiles
A continuacion, en la tabla 12, se realiza un cuadro comparativo conteniendo varias

caracteristicas de las metodologias agiles “XP”, “Kanban” y “Scrum”.
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Tabla 9

Caracterizacion de metodologias agiles

Metodologia ~ Scrum XP Kanban
Tipo Marco de trabajo Metodologia Método flexible
Enfoque o * Coraje * Retroalimentacion * Entrega a tiempo
Valores » Enfoque * Coraje * Buscar la mejora de
» Compromiso * Respeto procesos
* Respeto » Comunicacion
* Apertura « Simplicidad
Roles * Scrum Master * Cliente No especifica, el
* Producto Owner * Programador equipo se auto-
* Equipo Scrum * Tester organiza
* Tracker
* Entrenador
* Gestor
 Consultor
Iteraciones Sprints con duracion fija 1 a 2 semanas Iterativo de flujo
de 1 a 4 semanas continuo
Eventos * Planificacion No define eventos o * Stand-up

* Daily
* Review

* Retrospectiva

ceremonias, pero entre

sus procesos se destaca

la realizacion de:
» Planificacion
* Stand-up

* Feedback

* Revisiones (flujo,
entrega, riesgos,

otros)




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 108
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

Metodologia  Scrum XP Kanban
Visualizacién  Backlog del proyecto, Tableros de tarjetas Tablero Kanban
de backlog del sprint,

actividades Tableros Scrum

Adaptacién al Si Si Si

cambio

Nota. Elaboracién propia (2025).
Estandares y/o metodologias base de la propuesta

Para la construccion de la propuesta de implementacion del modelo integrado de
gerencia de proyectos de la empresa, se ha definido lo siguiente:

. Aplicar procesos, enmarcados en los respectivos grupos de procesos,
descritos en el PMBOK. Su aplicacion en Cetus permitira estandarizar las fases del ciclo
de vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo/control y cierre. Contribuira
especialmente a formalizar procesos y roles, mejorar la planificacion del alcance,
cronograma, costos y gestién de riesgos.

. Fortalecer el marco de trabajo Scrum, sobre el cual se ha definido la
metodologia de trabajo de los equipos de proyecto en la organizacion. Como marco agil
principal, se reforzara su implementacion formalizando roles y eventos clave, asegurando
la inclusion de perfiles, mejorando la documentacion y seguimiento a nivel de gestion de
proyectos.

Modelo de intervencion

La propuesta de un modelo integrado que combina marcos predictivos, como los

procesos del PMBOK, con enfoques agiles como Scrum responde directamente a las

caracteristicas especificas de los proyectos que gestiona Cetus y a los hallazgos del

diagnostico realizado. Durante la aplicacion del modelo de madurez OPM3 y la
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encuesta sobre practicas agiles, se evidencié una dualidad en los tipos de proyectos
que maneja la organizacion: por un lado, proyectos con requerimientos fijos, alta
dependencia contractual y entregables claramente definidos; y por otro, proyectos de
desarrollo de software con alta variabilidad, colaboracion continua con el cliente y
necesidad de flexibilidad para adaptarse a cambios frecuentes.

Ademas, si bien Cetus define como su metodologia de trabajo la aplicacién de practicas
agiles a través del marco Scrum, y, siendo la empresa denominada "Fabrica de Software", la
aplicacion de Scrum en cada uno de sus proyectos es entendida como metodologia de
desarrollo de software, lo cual es solicitado en la mayoria de sus contratos.

El modelo propuesto entra a complementar la gestién de proyectos a través de un
enfoque hibrido, ddnde su metodologia de construccion o desarrollo de software generalmente
sera a través de practicas agiles, pero permitiendo a su vez proyectos con enfoque de
desarrollo predictivo para los casos en los que sea requerido de forma contractual por los
clientes.

La propuesta del modelo integrado de gerencia de proyectos para Cetus se basa en la
combinacion de estandares internacionales y metodologias agiles para garantizar la eficiencia y
efectividad en la gestion de proyectos de software. Dado el crecimiento acelerado de la
empresa Yy la diversidad de proyectos que maneja, este modelo busca equilibrar la flexibilidad
de las metodologias agiles con la estructura y control de los enfoques tradicionales de gestion
de proyectos.

Primero se propone la especificacion de programas. Aunque no hace parte del alcance
de este proyecto realizar una propuesta de portafolio de proyectos, creemos importante la
necesidad de definir los proyectos en diferentes programas y sobre los cuales se aplicara un
modelo de gestidon de proyectos. que la empresa adopte la especificacién de “Programas” en la

gestion de proyectos que se esta realizando.
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Propuesta de tipologia de proyectos
Se propone enmarcar los proyectos en los siguientes tres tipos de proyectos:
Figura 34

Estructura base de proyectos

Tipologia de

proyectos

Producto

Fabrica Servicios
Interno
Nota. Elaboracion propia (2025).
. Producto Interno: hace referencia a los proyectos correspondientes a los

productos o software propio de la organizacion.

. Fabrica: hace referencias a los proyectos provenientes por contrato con
clientes externos exclusivos de la fabrica de software, esto es, lo que implica equipos de
trabajo o células de desarrollo de software con perfiles de metodologias agiles.

. Servicios: hace referencias a los proyectos provenientes por contrato con
clientes externos que corresponden a la prestacion de los servicios, de su portafolio de
servicios, diferente a “Fabrica de Software”, tales como:

v" Administracion de bases de datos
v" Administracion de nubes
v' Consultoria empresarial

v' DevOps
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v" Oracle
Propuesta de modelo integrado de gerencia de proyectos

La figura 34 presenta una tabla que organiza los artefactos propuestos para mejorar la
gestion de proyectos en la empresa, alineados con grupos de proceso definidos por el PMBOK:
inicio, planeacioén, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Para cada proceso clave dentro de
estos grupos se identifica el responsable asignado y el artefacto correspondiente, en su
mayoria representado por plantillas disefiadas en formatos editables (.xIsx) que se anexaran al
documento. Estas plantillas buscan estandarizar la documentacion, facilitar la planificacion, el
control y el seguimiento de las actividades, y mejorar la comunicacion entre los equipos.

Este modelo define procesos de la guia del PMBOK que adaptados a la gestion de
proyectos de la empresa, la cual se basa en metodologias agiles, se conjuga como enfoque
hibrido.

La herramienta indica dos enfoques de desarrollo Predictivo y Adaptativo, esto teniendo
en cuenta que en su generalidad de gestion de proyectos, todos los proyectos son de enfoque
“Hibrido” y queda sujeto a ser especificado por el responsable a qué se inclina mas, si a
Predictivo o Adaptativo.

Todos los proyectos de tipologia “Producto Interno” se definen en su naturaleza como
“Adaptativos” por tanto, se podra observar el modelo propuesto que para estos proyectos no

aplican procesos que son exclusivos del enfoque “Predictivo”.
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Figura 35

Propuesta Modelo integrado de gestion de proyectos

Grupo de
Proceso

Inicio

Planeacién

Ejecucién

Monitoreoy
Control

Cierre

Proceso

Realizar Project Charter

Definir el enfoque metodolégico
Definir stakeholders

Plan de gestién del proyecto
Definir el alcance

Gestionar actividades

Realizar el Product Backlog Inicial
Gestionar el talento humano
Determinar presupuesto

Realizar andlisis de Riesgos
Realizar plan de gestién de comunicaciones
Realizar plan de gestién de adquisiciones
Kick-off

Gestionar talento humano
Realizar Sprint planning

Daily

Review

Retrospectiva

Aseguramiento de calidad
Gestionar ejecucién del proyecto
Seguimiento actividades del Sprint
Control de riesgos

Control de costos

Control del alcance

Monitoreo de KPIs

Cerrar adquisiciones

Cerrar el proyecto

Nota. Elaboracién propia (2025).

Responsable

Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Product Owner
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Area de compras
Project Manager
Project Manager
Equipo Scrum
Equipo Scrum
Equipo Scrum
Scrum Master
Lider QA
Project Manager
Scrum Master
Project Manager
Project Manager
Project Manager, Lider Técnico
Project Manager, Scrum Master
Area de compras
Project Manager, Scrum Master

Artefacto

Anexo_B_project_charter.xlsx
N.A.
Anexo_C_stakeholders.xlsx
Anexo_D_gestion_proyectos.xlsx
N.A.

N.A.

N.A.
Anexo_E_gestion_usuarios.xlsx
Anexo_F_presupuesto.xlsx
Anexo_G_riesgos.xlsx
N.A.

N.A.

N.A.
Anexo_E_gestion_usuarios.xlsx
N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.
Anexo_G_riesgos.xlsx
Anexo_F_presupuesto.xlsx
N.A.
Anexo_H_kpi.xlsx
N.A.

N.A.

Entre los artefactos mas relevantes se encuentran: la plantilla de project charter, la

plantilla para gestion de stakeholders, la EDT, la matriz de riesgos, la planificacién del

presupuesto, la gestidon de usuarios, la priorizacién de proyectos y el monitoreo de KPIs. Todos

estos instrumentos han sido pensados para reforzar las debilidades identificadas en el

diagndstico inicial, facilitar la adopcién de practicas agiles (Scrum), y consolidar una cultura de

mejora continua. Su implementacion permitira aumentar la madurez organizacional en la

gestion de proyectos, mejorar la trazabilidad de los procesos y asegurar una ejecucion mas

eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.
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Artefactos propuestos
Project Charter

El Project Charter, o Acta de Constituciéon del Proyecto, es un documento fundamental
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y otorga al director del proyecto la
autoridad para aplicar recursos organizacionales en las actividades del mismo. Segun el
PMBOK (PMI, 2025), este documento se genera en el grupo de procesos de inicio y es clave
para alinear el proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Su utilidad radica en que establece desde el inicio:

. Los objetivos del proyecto y su justificacion.

. Los requisitos de alto nivel.

. Una descripcion general del alcance, cronograma y presupuesto estimado.
. La identificacién de los principales interesados.

. Los criterios de éxito y las restricciones y supuestos clave. (PMI, 2025)

Por lo anterior, en la figura 30 se propone la plantilla de project charter (PMI, 2024), ya
que esta herramienta sirve como punto de partida para la planificacion detallada del proyecto,
al mismo tiempo que proporciona una vision compartida entre todos los involucrados. Ademas,
ayuda a evitar ambigliedades o malentendidos posteriores, ya que documenta formalmente los

acuerdos iniciales y expectativas.
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Figura 36

Project Charter propuesto

Project charter

Titulo del proyecto

Resumen del proyecto

Descripcion del producto / Entregables

Objetivos del proyecto

Caso de negocio

Recursos pre asignados

Listade interesados

Nombre Titulo

Rol / Responsabilidad

Resumen del cronograma de hitos

Descripcion Fecha de entrega

Preparacion del proyecto

Requisitos de recoleccién

Fase de diseno

Nota. Tomado de Project Management Institute (PMI, 2024).

Matriz de interesados

114

La gestion de los interesados o Stakeholders cobra un papel indispensable en la gestiéon

integral de los proyectos, este proceso permite no solo identificar sino analizar y gestionar las

expectativas y correlacion de las personas con las necesidades y expectativas de los

proyectos.

Este proceso es continuo y requiere una atencién y adaptacion a lo largo del ciclo de

vida del proyecto. Una gestion eficaz de los interesados puede marcar la diferencia entre el

éxito o fracaso de un proyecto. (PMI, 2025)
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Figura 37
Matriz registro interesados internos y externo Cetus
Nombre Puesto p cié ::y‘:‘ﬁ: Requisitos Expectativas m_::'h:' =
Interesado 1 xc:rn&i Empr Accionist: Patrocinad Cumplir con el presupuesto. iumc;"biﬂgc:’::ymm' g.rrg::ci
Interesado 2 CEO CETUS TECHNOLOGY | Atta direccion Director | CumPir con el plan del Culminar con éxito el proyecto. | Todo el
proyecto. Escalarlo a otras tas. proyecto
Interesado 3 cTo CETUS TECHNOLOGY | Direccion media |  Director | CUMPIr con el pian del Cuiminar con éxito el proyecto, | 129!
proyecto. proyecto
Interesado 4 Jefe de proyectos | CETUS TECHNOLOGY | Direccion media | Supervisor |Que el producto sea efectivo. |Reducir el Riesgo del proyecto Ejecucion
e T N Mejorar Ia fiabilidad del control
Interesado 5 Desarroliador IT | CETUS TECHNOLOGY c Que el-,.. : sea act!l;’ . con Blecucitn
Interesado 6 Desarrollador SW | CETUS TECHNOLOGY Empleado Colaborador :::\; :'c't::° que genera el Mz’:’;; calidad de los Ciorre
Interesado 7 Pé:;’m CETUS TECHNOLOGY Externo Externo  |Suministrar componentes. Cumplir con sus asignaciones. ecucion
Interesado 8 Jefe de compras | CETUS TECHNOLOGY | Direccion media | C c el gasto. f;:""":sm" el presupuesto de Ejocucion

Nota: Elaboracién propia

La siguiente matriz permite realizar una definicion clara sobre el impacto que emerge

cada uno de los interesados esto desde los items de evaluacién tales como el apoyo, recursos,

conocimiento, experiencias, aprobacion y legitimidad.

Figura 38

Matriz interesados Definicién Impacto, Estrategia Cetus

Interesados Poder{: :ll:ﬂuen Impacto Clasificacién Estrategia
MUY ALTO MUY ALTO ALTO Promotor Involucrar
Interesado 1
ALTO MUY ALTO ALTO Promotor Involucrar
Interesado 2
ALTO ALTO MUY ALTO Promotor Involucrar
Interesado 3
ALTO ALTO MEDIO Promotor Involucrar
Interesado 4
BAJO BAJO BAJO Apatico Informar
Interesado 5
ALTO BAJO ALTO Promotor Involucrar
Interesado 6
BAJO BAJO BAJO Apatico Informar
Interesado 7
ALTO ALTO BAJO Latente Monitorizar
Interesado 8

Nota: Elaboracién propia (2025)

Figura 39

Matriz evaluacion de Interesados — Nivel de participacion proyectos
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Nivel de participacién
Interesados
Desconocedor Reticente Neutral De apoyo
Interesado 1 I A D
—_—

Interesado 2 ILA D
Interesado 3 I,A D
Interesado 4 1 A, D

1 A D
Interesado 5

LA D

Interesado 6 ’
Interesado 7 LA D

1 A, D

Interesado 8

Nota. Elaboracién propia con base en (PMI, 2025)
I: nivel de participacion INICIAL del interesado
A: nivel de participacion ACTUAL del interesado
D: nivel de participacion DESEADO del interesado
Desconocedor: Desconoce el proyecto y sus potenciales
Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos, pero reticente al cambio
Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo rechaza
De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos y que lo apoya
Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos que se involucra activamente en

asegurar el éxito. (PMI, 2025)

Plan de Ila gestion de proyectos

Se propone el uso de una herramienta para la gestion de proyectos, la cual incluye la

estandarizar datos basicos, como lo es “Tipologia”,

[ T] ”

Cddigo”, “Nombre Proyecto”, “Enfoque
Metodolégico”, entre otros. Para el “Codigo” de los proyectos, propones el uso de un prefijo
correspondiente a la abreviatura de la tipologia de proyectos, seguido nombre del producto y

una version si da a lugar (p.e. los proyectos de desarrollo de software).
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Figura 40

Matriz de gestion de proyectos (parte 1)

Tipologia Codigo Nombre Proyecto Enfoque Metodolégico Descripcién
Producto Interno PI-CAC-6.1 Activacion usuarios reemplazo vacaciones Adaptativo
Producto Interno ~ PI-CASMA-2.5 Informe gerencia diciembre 2025 Adaptativo
Fébrica F-XX-XX-10 Proyecto 1 Adaptativo
Fébrica F-PP-RQ2035 RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos Predictivo
Servicios S-ORA-UA02 Asesoria arquitectura de servicios OCl Predictivo

Nota. Elaboracion propia.

Es importante definir qué equipo de trabajo se ha designado para el desarrollo del
proyecto. Tomando como base, que los equipos de trabajo son conocidos al interior de la
empresa como “Células”, hemos adicionado a la matriz una columna que especifica qué célula
de desarrollo es la responsable del proyecto.

Como se muestra en la siguiente figura, se propone la especificacion de tres fechas
correspondientes a “Registro”, “Inicio” y “Cierre” para tener informaciéon como datos histéricos.
Adicional, proponemos que el responsable registre el link a la carpeta de gestion de
documental en SharePoint de acuerdo a las directrices de la organizacion.

Figura 41

Matriz de gestion de proyectos (parte 2)

Responsable Célula Cliente Producto Estado Fecha Registro Fecha Inicio Fecha Cierre Fase Link Documentacién
Project Manager Cc-01 CAC Activo 15/03/25 20/03/25 20/03/25  Desarrollo https://abc
Project Manager Cc-01 CASMA Activo 5/03/25 5/04/25 5/04/25 Pruebas https://abc
Project Manager c-02 Cliente 1 Activo 8/03/25 1/06/25 1/06/25 Desarrollo https://abc
Project Manager Cc-03 Cliente 2 Pendiente 20/05/25 20/08/25 20/08/25 Inicio https://abc
Project Manager C-02 Cliente 3 Activo 15/06/25 20/06/25 20/06/25  Planeacién https://abc

Nota. Elaboracion propia.
La herramienta incluye también un sistema de evaluacion y priorizacién de proyectos,
con lo cual se propone la evaluacién de los proyectos en 5 partes las cuales son:
o Madurez del proyecto
o Adaptabilidad del proyecto a los objetivos estratégicos de la empresa
o Adaptabilidad del proyecto a los principios y valores

e Beneficios financieros
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¢ Beneficios no financieros.

A su vez, se propone 4 actores a evaluar, siendo el “CEOQ” quien mas impacto tiene en
la ponderacién de evaluacion con un 40%, seguido de cerca por el CTO con el 37%, gerente
financiero con 13% y el Project Manager con un 10%.

Una vez se ha realizado la calificacion correspondiente, la herramienta generara un
resultado en su hoja de “Priorizacion” (como se observa en la siguiente imagen) de la cual se
tienen dos columnas que creemos importantes “Puntaje” y “Prioridad”, donde el puntaje esta
controlado por una variable de valor minimo sobre el cual se da por conocido que un proyecto
se encuentra en un estado real de aceptacion para su desarrollo.

Figura 42

Matriz de gestion de proyectos, priorizacion de proyectos

Madurez del Proyecto Objetivos Estratégicos Principios y Valores Beneficios Financieros Beneficios No Financieros
PRIORIZACION DE PROYECTOS v g € plosy
3% 10% 10% 5% 20%
codeo Thoologla T T . prioddad | CEO | CTO | PM | GF | supp | CEO | CTO | PM | GF | sy | CEO | CTO | PM | GF | sy | CEO | CTO | PM | GF | supg | CEO | CTO | PM | GF | supe
= ws | am | ox | 1 sox | ame | x| x| 3w | aow | o | amw | aow | x aox | am | 1w |

PIO1 | Producto Intemo 312 4 277 | 278 | 209 | 209 | 050 | 325 | 450 | 375 | 375 | 036 | 467 | 366 | 434 | 43¢ | 042 | 390 | 255 | 260 | 260 | 085 | 3,00 | 295 | 300 | 3,00 | 060
P02 Producto Interno 312 s 266 | 351 | 335 | 335 | 107 | 275 | 3,00 | 325 | 325 | 029 | 400 | 3,67 | 401 | 401 | 039 | 295 | 240 | 3,5 | 3,15 | 069 | 3,30 | 3,70 | 2,70 | 2,70 | 068
PI03 | Producto Intero 306 3 319 | 289 | 3,74 | 28 | 1,05 | 3,25 | 3,25 | 300 | 275 | 031 | 400 | 432 | 366 | 334 | 040 | 2,05 | 3,00 | 455 | 3,55 | 067 | 3,25 | 330 | 185 | 3,40 | 063
01 Fabrica 338 2 328 | 3,31 | 3,57 | 331 | 118 | 275 | 3,75 | 3,75 | 150 | 033 | 3,34 | 3,66 | 334 | 399 | 036 | 3,55 | 2,40 | 450 | 3,35 | 081 | 3,40 | 3,65 | 3,70 | 3,25 | 067
F02 Fibrica 297 215 | 3,35 | 308 | 335 | 050 | 150 | 3,75 | 2,50 | 250 | 024 | 3,99 | 500 | 467 | 432 | 044 | 335 | 3,25 | 225 | 485 | 075 | 3,25 | 395 | 3,0 | 3,50 | 065
03 Fabrica 345 1 387 | 3,25 | 3,09 | 325 | 116 | 250 | 2,00 | 400 | 400 | 028 | 432 | 3,99 | 334 | 334 | 041 | 485 | 2,95 | 250 | 250 | 095 | 3,50 | 3,45 | 2,70 | 2,70 | 064
F04_Fabrica 286 268 | 272 | 3,08 | 272 | 057 | 350 | 4,00 | 2,50 | 275 | 034 | 400 | 3,66 | 300 | 434 | 038 | 230 | 2,65 | 215 | 245 | 062 | 3,20 | 2,70 | 220 | 2,80 | 054
01 Servicios 325 3 270 | 354 | 3,20 | 387 | 108 | 375 | 275 | 3,25 | 2,00 | 033 | 400 | 434 | 400 | 3,99 | 042 | 3,45 | 245 | 355 | 2,60 | 082 | 335 | 280 | 280 | 380 | 060
02 |Servicios 289 285 | 3,08 | 259 | 268 | 1,00 | 2,25 | 2,00 | 2,75 | 225 | 025 | 400 | 3,99 | 466 | 366 | 041 | 230 | 2,60 | 265 | 195 | 063 | 230 | 3,80 | 380 | 2,60 | 061
503 |Servicios 29 334 | 2,58 | 3,04 | 2,70 | 1,02 | 325 | 225 | 1,75 | 1,75 | 026 | 432 | 366 | 3,68 | 368 | 041 | 3,35 | 195 | 290 | 2,90 | 072 | 2,60 | 2,60 | 235 | 2,35 | 054

Nota. Elaboracion propia.

Figura 43

Matriz de gestion de proyectos, evaluacion de la madurez del proyecto

Madurez del Proyecto

CEO

Subtotal

Céd. Tipologia Nombre 0 0% % % % % % % 5%

PIO1 | Producto Interno. 1 2 4 4 5 1 3 5 1 5 1 2 4 2 2,77
PI02 Producto Interno. 4 1 3 3 3 2 4 1 5 4 2 1 3 1 2,66
PIO3 |Producto Interno 5 4 5 3 5 1 5 1 4 2 3 1 2 1 3,19
FO1 |Fabrica 3 3 5 2 3 2 4 1 2 3 3 5 4 5 3,28
FO2 |Fabrica 4 1 1 1 4 2 3 1 2 3 1 1 2 4 2,15
FO3 |Fabrica 3 5 5 4 5 3 4 5 4 5 2 3 1 5 3,87
F04 |Fabrica 5 4 1 2 4 4 1 1 1 5 4 1 1 2 2,68
S01 Servicios 4 2 3 4 2 4 1 2 1 5 3 2 1 5 2,70
S02 | Servicios 3 3 3 4 1 4 3 1 2 4 2 4 5 1 2,85
S03 Servicios 3 5 5 1 5 3 3 5 1 3 2 3 1 4 334

Nota. Elaboracion propia.
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Planeacion de gestion de recursos humanos

Se plantea el uso de una herramienta que reuna la informacion de todos los usuarios
que son parte de los equipos de trabajo core de la organizacion. Proponemos definir, entre sus
datos basico, el contrato y horas semanales para visualizacion en los procesos de seleccion de
usuarios para los proyectos.
Figura 44

Matriz de gestion de recurso humano, datos basicos

Nombre Correo electrénico Rol Seniority Fecha Ingreso Contrato Horas Sem.
Usuario 1 usuariol@cetus.com.co SM Senior 1/01/25 Obra Labor 40
Usuario 2 usuariol@cetus.com.co TL Senior 2/01/25 Laboral 40
Usuario 3 usuariol@cetus.com.co TL SemiSenior 3/01/25 Servicios 40
Usuario 4 usuariol@cetus.com.co Dev-B Senior 4/01/25 Laboral 40
Usuario 5 usuariol@cetus.com.co Dev-F SemiSenior 5/01/25 Laboral 40
Usuario 6 usuariol@cetus.com.co Dev-FS Senior 6/01/25 Laboral 40
Usuario 7 usuariol@cetus.com.co QA Junior 7/01/25 Laboral 40
Usuario 8 usuariol@cetus.com.co UXx Senior 8/01/25 Laboral 40
Usuario 9 usuariol@cetus.com.co PO Senior 9/01/25 Laboral 40
Usuario XX usuariol@cetus.com.co R10 SemiSenior 10/01/25 Servicios 40

Nota. Elaboracion propia.

Adicional, se propone describir habilidades técnicas de los equipos de desarrollo, los
cuales hemos conocido de acuerdo a las sesiones realizadas con la gerencia.
Figura 45

Matriz de gestiéon de recurso humano, habilidades técnicas

Java SpringBoot Javascript  Angular React saL ocl AWS GCP Azure Pruebas A. Pruebas F.  Figma XD Jira
X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X
X X X X X X X
X X X X

X X
X X
X X X X X

Nota. Elaboracion propia.
Por ultimo, teniendo en cuenta que en el diagndstico se determind que la empresa no
cuenta con una herramienta de unificacion de todo el recurso humano de los proyectos, sino

que estos se tienen de forma separa por proyecto, se propone el uso de la herramienta
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“Capacity” en el cual se puede incluir el equipo de trabajo de un proyecto y conocer informacion

con los filtros que permite la herramienta, para identificar en qué proyectos esta asociado un

usuarios, qué proyectos tiene asociados una célula, entre otros.

Figura 46

Matriz de gestion de recurso humano, capacity.

Proyecto

Codigo EJ Nombre

PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
PI-CAC-6.1
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
F-XX-XX-10
S-ORA-UA02
S-ORA-UA02
S-ORA-UA02
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035
F-PP-RQ2035

Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Activacién usuarios reemplazo vacaciones
Proyecto 1

Proyecto 1

Proyecto 1

Proyecto 1

Proyecto 1

Proyecto 1

Proyecto 1

Proyecto 1

Asesoria arquitectura de servicios OC
Asesoria arquitectura de servicios OCl
Asesorfa arquitectura de servicios OCI
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos
RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos

Nota. Elaboracion propia.

Determinacion de presupuestos

modelo hibrido de estimacion de costos que integre herramientas agiles para proyectos

adaptativos y estructuras tradicionales para proyectos con entregables y fases bien definidas.

Dado que Cetus combina proyectos agiles (Scrum) con predictivos, se recomienda un

[~

Célula ENombre E

co1
co01
co1
co01
co01
co1
c-01
co1
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-02
c-03
c-03
c-03
c-03
c-03
c-03
c03
c-03

Usuario 2
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 6
Usuario 8
Usuario 9
Usuario 7
Usuario 1
Usuario 2
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 6
Usuario 8
Usuario 9
Usuario 7
Usuario 1
Usuario 2
Usuario XX
Usuario 1
Usuario 3
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 6
Usuario 8
Usuario 9
Usuario 7
Usuario 1

10%
80%
20%

20%
40%

20%

10%
80%
20%

20%
40%

20%

sept-25

50%
10%

80%
20%

20%
40%

20%

50%
10%

80%
20%

20%
40%

20%

10%
80%
20%

20%
40%

20%

Usuario o jul-25 ago-25
Rol[¥] senioritfv| HorasSe[¥| s1  s2 s3 sa s5 s1 s2 s3
TL Senior 40 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

Dev-B Senior 40 60% 60% 60% 60% 60% 40% 40% 40%
Dev-F SemiSenior 40 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Dev-FS Senior 40 100% 100% 100% 100% 100% 50% 50% 50%
ux Senior 40 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
PO Senior 40 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
QA Junior 40 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% 20%
™M Senior 40 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
TL Senior 40 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Dev-B Senior 40 40% 40% 40% 40% 40% 60% 60% 60%
Dev-F  SemiSenior 40 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Dev-FS Senior 40 50% 50% 50%
ux Senior 40 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
PO Senior 40 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 10%
QA Junior 40 80% 80% 80%
M Senior 40 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
TL Senior 40 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
R10 SemiSenior 40 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Senior 40 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
TL SemiSenior 40 40%
Dev-B Senior 40

Dev-F  SemiSenior 40

Dev-FS Senior 40
ux Senior 40 20%
PO Senior 40 40%
QA Junior 40

sM Senior 40 20%

20%

20%

20%

20%

20%
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Figura 47
Proceso de determinacion de presupuestos
Estructura de . "
Estimacion de 7
Desglose de A Integracion con . -
Costos (EDC) esfu?]r::)a :; atanfa Jira » Buffer de riesgo »
basada en la EDT 5
. )
Derivar | Esti | esfi . i o,
| | componentes el L SSL"raﬁiSm?%'fem | [ ﬂn":p‘;“giﬁ;ef R onnoono || Repositorio tnico
presipeel dosde o presspusstes
— Y proyecto y su nivel
de incertidumbre.
) EEE— CE—
Cat ias: R .
recursaozgr?gjrﬁ:nos, Mgtr'i?g%agrgﬂgla | Medir esfuerzo L | Aprcl)ik;icg%r;s en
infraestrustira estandar del perfi estimadoy real. responsables
’ L asignado
ho?sjgggwsbre, (desarrollador, QA, —
mantenimiehto, prOJecétré\r;mager, R
etc. 0
Controlar
— desviaciones del
presupuesto
| —
Registrar costos
— por tareas y
sprints
Nota. Elaboracién propia. Tomado de (PMI, 2025) y (Rodriguez, 2008).
Por otra parte, el PMBOK en el capitulo 7 (PMI, 2025) recomienda las siguientes
herramientas:
. Estimaciéon paramétrica: coste por hora promedio x cantidad estimada de
horas.
o Estimacion analoga: usar datos histéricos de proyectos similares.
. Estimacion bottom-up: estimar cada actividad y consolidar.

Esta plantilla esta disefiada para apoyar la estimacion de costos de proyectos en Cetus.
Incluye actividades, perfiles requeridos, horas estimadas y tarifas, con un calculo automatizado

del costo estimado por actividad.
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Tabla 10

Plantilla de estimacion de costos y determinacion de presupuestos

ID Actividad Perfil Horas Tarifa por Costo Estimado
Actividad Requerido Estimadas Hora (COP) (COP)
1.1 Recoleccion de Analista de 20 90.000 1.800.000
requerimientos requerimientos
1.2 Analisis funcional ~ Analista 25 95.000 2.375.000
funcional
1.3 Disefio técnico Arquitecto de 30 100.000 3.000.000
software
21 Desarrollo del Desarrollador 80 80.000 6.400.000
backend backend
2.2 Desarrollo del Desarrollador 70 80.000 5.600.000
frontend frontend
3.1 Pruebas QA tester 40 70.000 2.800.000
funcionales
3.2 Documentacién Redactor 15 60.000 900.000
del usuario técnico
3.3 Gestion del Project 30 110.000 3.300.000
proyecto Manager

Nota: Creacién propia con base en (PMI, 2025) y (Rodriguez, 2008).

Para el uso de esta herramienta pueden usar Jira para registrar tareas, horas estimadas
y responsables, para posteriormente extraer estos datos para calcular el presupuesto. Se
recomienda actualizar el presupuesto en cada fase del proyecto o en sprints. Finalmente, para
el control de esta herramienta se recomienda comparar el presupuesto estimado vs. real con

KPIs como variacién del costo (CV) y rendimiento del costo (CPI).

Estandarizacion de los canales de comunicacion
Dado el modelo de negocio de Cetus y entendiendo su Core Business, es indispensable

construir y estandarizar los canales de comunicacion con su cliente interno y externo, no solo
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con el objetivo de facilitar el transito e intercambio de informacion sino de acelerar y generar
eficiencia en la recepcion, desarrollo, y entrega de los requerimientos a ejecutar.

La estandarizacién de los canales y matriz de comunicacion permite reducir errores,
generar sinergia entre costo — efectividad, innovacion, generar mayor transparencia y
trazabilidad de la gestién interna.

Es indispensable que Cetus cuente con una matriz de comunicaciones para la gestion
diaria de sus proyectos ya que esta herramienta permite contar con una gua clara y detallada
sobre responsables, canales, cuando, objetivo y entregables. Esta matriz debe satisfacer las
siguientes necesidades, con el fin de lograr el objetivo principal cumplimiento a satisfaccion de
cada uno de los proyectos ejecutados.

. Claridad: A través de la matriz de comunicacion se debe tener una definicion
clara de los roles y responsabilidades de la comunicacion.

. Transparencia: Esta matriz tiene como objetivo asegurar que las partes
interesadas estén constantemente informadas y tengan una actualizacién oportuna del
estado de los proyectos en ejecucion

. Control: La matriz de comunicacion permite monitorear, gestionar de manera
eficiente los compromisos, y ejecucion de los proyectos.

. Administracion responsable del riesgo: Permite mitigar, controlar y reducir los
problemas generados por falta de comunicacion efectiva y asertiva.

A continuacion, se presenta el modelo de matriz de Comunicaciones para satisfacer el

cumplimiento de las necesidades presentadas anteriormente:
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Figura 48

Matriz comunicacién proyectos internos y externos Cetus

Matriz de Comunicaciones

124

Proyecto:

CETUS TECHNOLOGY

ID:

CETUS TECHNOLOGY

Elemento de la EDT

Objetivo

Usuario

Responsabilidad

Tiempo

5, Qué comunicamos? Contenido Destinatario Método de Comunicacion Preparacion Envio Frecuencia
En esta comunicacion I' . . -
Inicio de ejecucion de Acta constitucion del se presenta el disefio sa equipo Trabajo & o Responsg}ble de Gerente de ln.'C'O L.
o . . Interesados de los Reunioén virtual elaboracion y ejecucion
Proyectos disefio de los Proyectos de la vision y mision del R . proyectos
proyectos divulgacion proyectos
proyecto
Divulgacion objetivos Linea base y alcance de Linea base del alcance sa equipo Trabajo & AP Responsle?ble de Gerente de In.ICIO ..
. los programas Interesados de los Reunioén virtual elaboracion y ejecucion
estratégicos N del Proyectos " . proyectos
contenidos proyectos divulgacion proyectos
Plan de direccion del Plan de direccion del Linea base del alcance sa equipo Trabajo & R Respon;a’ble de Gerente de ln.ICIO -
Interesados de los Reunioén virtual elaboracion y ejecucion
proyecto proyecto del Proyectos . L proyectos
proyectos divulgacion proyectos
. L. Las actividades base de | . Mesa equipo Trabajo & Responsable de Inicio
Coordinacion Linea base del alcance A . Gerente de . .
. . cada uno de los Interesados de los Reunioén virtual elaboracion y ejecucion
ejecucion proyectos del Proyecto R L. proyectos
proyectos proyectos divulgacion proyectos
Divulgacion Politicas Paquete de politicas Linea base del alcance Mesa equipo Trabajo & ) Responsla?ble de Gerente de In‘|C|o 3
claves de los enmarcadas en los del Provecto Interesados de los Email elaboracion y rovectos ejecucion
proyectos proyectos a ejecutar Y proyectos divulgacion proy proyectos
Disefio y dlvul'gac'lgn Acta constitucién del o Mesa equipo Trabajo & ] Responsla’ble de Gerente de In.|<:|o y
Acta de constitucion o Acta de constitucion Interesados de los Email elaboracion y ejecucion
disefio de los Proyectos . . proyectos
de los proyectos proyectos divulgacion proyectos
R Jat I
. L. Presentacion del " L. Mesa equipo Trabajo & esponsable de . . . Inicio
Divulgacion de los X Plan de direccion de los I control, Lider ejecucion de . .
contenido de cada uno Interesados de los Reunioén virtual . L. ejecucion
proyectos proyectos implementacion y cada proyecto
de los proyectos proyectos . L. proyectos
ejecucion
. . Responsable de
Definicion de las Explicacion de las Plan de direccion de los Mesa equipo Trabajo & L control, Lider ejecucion de
Interesados de los Reunion virtual . L. Semanal
entradas al proyecto entradas al proyecto proyectos royectos implementacion y cada proyecto
proys ejecucion
S . . . . Responsable de
Disefio .y (-jlvullglamon Explicacion de las Plan de direccion de los Mesa equipo Trabajo & . . control, Lider ejecucion de
de la priorizacion de - . Interesados de los Reunién presencial . . Semanal
priorizaciones proyectos implementacion y cada proyecto
los proyectos proyectos ejecucion
Disefio y divulgacion
priorizacién de los Explicacién de las Cronograma de Mesa equipo Trabajo & Responsable de . . L.
proyectos con base - . . . o control, Lider ejecucion de
n o priorizaciones y toma de implementacién y Interesados de los Reunioén virtual . L. Semanal
en obj. Estratégicos, L . L. implementacion y cada proyecto
. desiciones ejecucion proyectos . -
costos y tiempo ejecucion
ejecucion
. Mesas de trabajo para  Proveedores aptos para . - Responsable Coordinador Inicio
Seleccién de . . L. Equipo preliminar de RPN . . L.
revision de los perfiles  la ejecucion de los L Reunioén virtual recursos del contratacion y ejecucion
proveedores contratacion
del personal proyectos proyecto compras proyectos

Nota: Elaboracion propia con base en (Project Management Institute, 2021)
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Matriz de riesgos

Se propone el uso de una herramienta para identificacion, analisis cualitativo, analisis
cuantitativo, plan de respuesta y monitoreo de los riesgos de los proyectos. Esta herramienta
esta basada en procesos definidos por el PMBOK
Figura 49

Matriz de gestion de riesgos, identificacion y analisis cualitativo

Identificacién Anilisis Cualitativo
Argumentos que
D Evento Causa Impacto Categoria Probabilidad Impacto Justifican el valor del Importancia Nivel
impacto propuesto.
©
g
5
Técnicos,Del Ita: Ito: 10, -
L ) X o o éenicos,Dela MuyAlta: 80%, | MuyAlto:10, | oo\ enciasparael | Probabilidad H
¢Cul seriael evento quesequiere  ¢Qué factores o eventos hacen queel ¢Aquéobietivo del proyectoo | impacta Oy Externos, Alta:60%, Media: Alto: 8, Medio: 8
N X N - Ny O . proyectosiel riesgose  multiplicada E
evitar o reducir? riesgo sea una posibilidad? el riesgoy en qué medida? Degerenciadel 50%, Baja: 30%, 5, Bajo: 3, Muy o
i materializa. por el impacto 5
Proyecto Muy Baja: 10% Bajo: 1 e
5
<

Impacto Muy Alto:
) 03 10 Alcance: Cancelael 5 s
proyecto o inutilizael
producto del proyecto
Impacto Alto: Tiempo :
2 03 8 Atraso del 20% del 2,4 Medio
cronograma
Impacto Alto: Costo :
3 0,1 8 Sobrecosto entreel 08 Leve
20%y30%
Impacto Bajo: Tiempo :
4 03 3 Atraso del 5% del 0,9 Leve
cronograma
Impacto Moderado:
Alcance: Control de
cambios en objetivos
principales
Impacto Bajo: Tiempo :
6 0,1 3 Atraso del 5% del 03 Leve
cronograma
Impacto Alto: Alcance :
Detieneel proyecto o

7 03 8 2,4 Medio
requiere decisiones alto
nivel
Impacto Alto: Tiempo :

8 03 8 Atraso del 20% del 2,4 Medio

cronograma

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 50

Matriz de gestion de riesgos, analisis cuantitativo, plan de respuesta y monitoreo

Anilisis Cuantitativo Plan de Respuesta Andlisis Cualitativo luego del Plan de Respuesta Monitoreo
\mpacto Valor Estrategia de
Impacto en Valor Monetario  Monetario Respuesta  ¢En qué consiste la estrategia  Plan de Contingencia
R bl Probabilidad Impact Importanci Nivel Estado imient
costo ";" e dolcosto) esperado B¢ P Estimacion (antes de que de respuesta? (si ocurre) esponsable rol mpacto Importancia ivel s Seguimiento

(tiempo) ocurra)

Eg ;s(\::tl::;: Si sematerializael riesgo ¢Quién monitorea MuyAlta: 80%, Muy Alto: 10 é g
] I vl hvmenlmiiseiin oLt U S
5 E B lrans:::‘:;:/llir, reparacion. ocurrir? Muy Baja: 10% Bajo: 1 % é
S0 0 0 Leve
S0 0 0 Leve
S0 0 0 Leve
S0 0 0 Leve
S0 o o Leve
S0 o 0 Leve
S0 0 0 Leve
S0 o 0 Leve
Nota. Elaboracion propia.
Definicion de KPI’s — Monitoreo y control
o Propuesta: Definir KPI’s por tipo de proyecto (entregas a tiempo, satisfaccion
del cliente, desviacion de costos) y crear una base de lecciones aprendidas.
o Implementacién: Utilizar tableros de control (dashboards), reportes

mensuales y sesiones de retrospectiva formalizadas para alimentar la base de

conocimiento.

Figura 51

Definicion de KPI’s
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Frecuencia
. L Férmula / Método de Meta / Resultado Acciones
IR e (LA BRI Calculo d.e. . Umbral Actual RECESEEI Correctivas
Medicion
% de proyectos Mide el cumplimiento (Proyectos entregados a Mensual /
entregados a del cronograma del tiempo / Total de ) = 90% PM
. Trimestral
tiempo proyecto proyectos) x 100
o Control sobre el ((Costo real - Costo : .
% de desviacion . ) Financiero /
presupuesto estimado estimado) / Costo Mensual < 10%
presupuestal . . PM
versus ejecutado estimado) x 100
Satisfaccion del vagl .de satlsfact.:lon Al finalizar Lider de
. percibido por el cliente Encuesta (escala 1 a 5) cada 24.0
cliente . Proyecto
0 usuario proyecto
Indice de calidad Medicién de errores o (# errores criticos / Total Por iteracién <29 QA / Lider
del entregable  retrabajos detectados entregables) / Mensual sen Técnico
Nivel de Mide la frecuencia y
participacion del compromiso en (# de participantes / Total Quincenal / o Scrum Master /
: . . 2 85% . o
equipo en actividades de mejora esperados) x 100 Mensual Lider Técnico
retrospectivas continua
. Avar.1€;e enla Porcentaje de tareas (Tareas completadas / Semanal / Project
ejecucion del plan completadas respecto . = 90%
Tareas planificadas) x 100  Mensual Manager
de proyecto al plan general
N° de iniciativas L . .
de mejora Medicion del ciclo de # de mejoras Trimestral >0 QA

implementadas

mejora continua implementadas

Nota: Elaboracion propia con base en (PMI, 2025).
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Plan de Implementacion modelo integrado estructuracion gerencia de proyectos Cetus
Para el plan de implementacion del modelo integrado en Cetus se propone ejecucion en

5 fases que contemplan procesos de socializacion, capacitacion, ejecucion piloto para evaluar

la estructura y artefactos, un despliegue progresivo y controlado para obtener una mejora

continua, siendo esta la ultima fase propuesta.

Figura 52

Fases de ejecucion

]
e o
@ o ©
e
= Institucionali
@ > zar el
g = modeloy
fomentar la
N cultura de
° gestion de

proyectos
Extender la
Fase 4: Despliegue {Ezg‘ldgg glaa
[T proyectos de la
[} empresa.

Validar la efectividad del
modelo en proyectos
seleccionadosy realizar
monitoreo y control

Fase 3:
Implementacion
° piloto

Fase2:
o Capacitacion y
°® ® preparacién

Asegurar que todo el equipo
comprenda el uso de los artefactos

UEMEEEEEEREUI Ajinear al equipo directivo y técnico con la propuesta

alineacion eyt
zstratégica metodologica.

Nota: Elaboracion Propia

La primera fase, de inicio del proyecto, comprende el lanzamiento formal de la iniciativa,
la socializacion con lideres y equipos, y la definicion de recursos, cronograma y responsables.
La segunda fase, de planificacion y priorizacion de practicas, establece las reglas, lineamientos
y la personalizacién de artefactos segun los principales problemas detectados, tales como la
falta de estandarizacion en presupuestos, comunicacion, gestion de interesados y riesgos. En
la tercera fase, de implementacion piloto, se pondra a prueba el modelo en un proyecto

controlado, validando herramientas como el Project Charter, EDT, y la matriz de riesgos. La
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cuarta fase, de despliegue progresivo, extiende la aplicacion del modelo a todos los proyectos
de la empresa, priorizando por tipo y complejidad, bajo el liderazgo de la gerente de proyectos.
Finalmente, la quinta fase, de consolidacion y mejora continua, institucionaliza el modelo,
establece un sistema de indicadores clave (KPIs) y retroalimentacién estructurada, e impulsa

una cultura de evaluacién y ajuste permanente.

Alcance

La implementacion de un modelo integrado para la gestion eficaz, eficiente y controlada
de los proyectos da inicio en el proceso de capacitacion, divulgacion, definicion de KPIs que
permitan hacer una definicion clara de las necesidades de los interesados, los objetivos que
enmarcan los proyectos y los resultados deseados. Para lograr una comprension clara 'y
absoluta del modelo propuesto, se hace necesario la ejecucion de un proyecto piloto en el cual
se aplicaran los artefactos a lugar teniendo como base si el proyecto es hibrido, adaptativo o
predictivo.

Como parte importante de la implementacién se ejecutara la fase de capacitacion y
adopcién del modelo, esta cumple una parte importante dado que aqui se buscara la
comprension absoluta de los artefactos, formatos, matrices y modelos para Cetus, con esto se
buscara un entendimiento que permita a la compafia y a sus miembros una transicion efectiva,
clara, adoptando las necesidades especificas y requeridas, esta capacitacion proporcionara a
Cetus una base sdlida para la implementacion y expansion en la correcta ejecucion y

administracion de los proyectos internos y externos.

Plan de trabajo propuesto para el Modelo
Se propone la siguiente EDT para la ejecuciéon de cada una de las 5 fases de
implementacién. A través de esta se propone brindar una guia clara de estructuracion

jerarquica entregando una visién clara de entregables, tareas, actividades del plan de
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implementacién. Este plan de despliegue debera estar integrado a través de metodologias
agiles tales como Kanban a través de la plataforma Trello, la cual ofrece una gestion visual de

cada una de las fases propuestas.
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Figura 54
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Fases del plan de Implementacion

Fase 1 - Socializacion y alineacion de la estrategia

En esta fase se busca asegurar que todos los niveles de la organizacién comprendan la
importancia, los beneficios y el alcance del modelo integrado, generando compromiso desde la
alta direccién hasta los equipos operativos, y garantizando su alineacion con la visién
estratégica de Cetus. El éxito en la implementacion de la propuesta dependera de que todos
los involucrados la comprendan, la valoren y estén dispuestos a adoptarla. Por ello, la
socializacion debe ser transversal y estratégica, abordando desde los directivos hasta los
desarrolladores y lideres técnicos, con mensajes diferenciados y enfocados segun su rol,
promoviendo la transparencia organizacional. (SCRUMstudy, 2022)

Ademas, en el contexto de Scrum (SCRUMstudy, 2022), el Product Owner desarrolla un
backlog priorizado que refleja los requerimientos del negocio de manera clara, garantizando
que el equipo y los interesados compartan las prioridades y expectativas.

Componentes clave:

¢ Alineacion con la alta direccion:

Se debe realizar una presentacion ejecutiva del modelo metodolégico ante el CEO, CTO
y lideres estratégicos, destacando cémo responde a las necesidades actuales de la empresa
(crecimiento, estandarizacién, mejora de calidad, madurez organizacional). El objetivo es
obtener su patrocinio, recursos y liderazgo activo en la transformacion.

¢ Definicion del mensaje estratégico y objetivos del modelo:

Elaborar un mensaje claro sobre el propdsito del modelo que es fortalecer la gestion de

proyectos en la organizacion, y comunicar cdmo se alinea con los pilares de la visién 2025 de

Cetus (calidad, innovacion y cultura organizacional) (Cetus, 2024).
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¢ Plan de comunicacion interna:

Hacer uso del plan de comunicacion interna, mediante los diferentes formatos y canales
como reuniones presenciales y virtuales, infografias, correos, capsulas informativas y sesiones
de preguntas y respuestas. Esto permitira reducir la incertidumbre, aclarar el “por qué del
cambio” y generar sentido de pertenencia.

Las reuniones regulares como las sesiones de revision de sprint y retrospectivas
también son espacios efectivos para compartir avances, ajustar expectativas y realinear los
objetivos estratégicos. La inspeccion frecuente, una de las piedras angulares del control
basado en la evidencia en Scrum, ayuda a mantener alineadas las metas segun las
condiciones cambiantes y el progreso obtenido. Asimismo, la colaboracién activa y la confianza
entre todos los involucrados permiten una comprension mutua y una adaptacion continua,
disminuyendo desconexiones y reforzando la estrategia comun. (SCRUMstudy, 2022)

¢ Talleres de sensibilizacion por perfil:

Realizar talleres diferenciados con Project Managers, lideres técnicos, desarrolladores y
QA, donde se explique en detalle como el modelo impactara su rol, qué beneficios traera y qué
expectativas se tienen de ellos. También se debe abrir un espacio para recibir sus inquietudes
y recomendaciones.

e Compromisos y lineamientos oficiales:
Finalizar la fase con un comunicado oficial de la alta direccidén anunciando la adopcién

del modelo, sus lineamientos clave y el cronograma de implementacion.

Al finalizar esta fase, la organizacién debe contar con una comprensién compartida
sobre el modelo propuesto, un compromiso institucional claro desde la direccion, y una

disposicion favorable por parte de los equipos técnicos para avanzar en su implementacion.
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Fase 2 - Capacitacion y preparacion

En esta fase se busca fortalecer las capacidades del talento humano mediante un
programa de capacitacion estructurado y generar las condiciones organizacionales necesarias
para la implementacién efectiva del modelo metodoldgico. Esta orientada a cerrar brechas de
conocimiento y asegurar la apropiacion del modelo metodologico por parte de todos los
colaboradores de Cetus.

Por otra parte, de acuerdo con SCRUMstudy (2022), programar sesiones formales de
entrenamiento, talleres y actividades que promuevan la integracion del equipo, fortaleciendo la
confianza y la colaboracion, es recomendable para la preparacion y motivacion del personal.
Para el planteamiento de esta fase se enfoca tanto en las metodologias agiles (Scrum, gestion
por sprints, backlog, roles como Product Owner y Scrum Master) como en los enfoques
predictivos (planificacion, EDT, gestion de riesgos, costos y cronogramas) propuestos
previamente. La fase también prepara la infraestructura documental, tecnoldgica y operativa
para soportar la implementacion.

Componentes clave:

¢ Plan de formacidn por perfiles:

Se construye un plan de formacion personalizado para distintos roles dentro de los
equipos de proyecto:

Se construye un plan de formacion personalizado para distintos roles dentro de los
equipos de proyecto:

Tabla 11

Plan de formacién para cada rol

Rol Plan de formacion

Enfoque en planeacion integral, gestion de
Gerente de proyectos
riesgos, presupuestos y monitoreo.
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Rol Plan de formacion

Roles, ceremonias agiles, métricas de
Lideres técnicos y Scrum Masters
velocidad, resolucion de impedimentos.

Cultura de autoorganizacién, buenas
Desarrolladores y QA practicas agiles, pruebas y entrega

incremental.

Principios del agilismo, participacion en
Stakeholders y clientes internos
iteraciones, rol como usuarios activos.

Nota: Elaboracion propia con base en (SCRUMstudy, 2022).
e Ejecucion de talleres y sesiones practicas:

Organizar sesiones presenciales o virtuales sobre:

v" Fundamentos de PMBOK.

v Principios del manifiesto agil y el marco de trabajo Scrum.

v Uso de herramientas (Jira, Trello, Microsoft Project).

v Talleres de aplicacién de artefactos: como diligenciar la matriz de
riesgos, como construir una EDT, determinar presupuestos, diligenciar
el Project charter, entre otros.

¢ Simulaciones y pilotos internos:

Antes de aplicar el modelo en proyectos reales, se selecciona un proyecto piloto
(preferiblemente interno) donde se puedan probar los artefactos, plantillas y herramientas. Esto
permite identificar ajustes necesarios y familiarizar al equipo con el flujo metodoldgico.

e Preparacion del entorno de trabajo:
v Infraestructura tecnolégica: Configuracion de Jira y sus tableros por

proyecto; repositorio central de documentos.
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v" Documentacion estandar: Plantillas, instructivos y procedimientos
cargados y disponibles.
v' Soporte de la gerente de proyecto: Acompafiamiento por parte de la PM
por proyecto durante la curva de aprendizaje.
¢ Retroalimentacion:
Realizar encuestas de retroalimentacion para mejorar las proximas sesiones.
e Acompanamiento continuo:
Establecer un plan de acompafamiento continuo, donde los miembros mas
experimentados como la gerente de proyectos o expertos externos asesoren a los equipos
durante los primeros meses de uso del modelo, resolviendo dudas y garantizando la

adherencia a las practicas definidas.

Se espera que, al término de esta fase, Cetus contara con un equipo capacitado, motivado y
con herramientas operativas listas para comenzar a ejecutar el modelo. Segun SCRUMstudy
(2022), el conocimiento adquirido permitira que la transiciéon metodoldgica se realice con mayor
confianza, reduciendo la resistencia al cambio y aumentando la efectividad desde la primera

aplicacion.

Fase 3 - Implementacién del Piloto

La implementacion del piloto en la ejecucidn de proyectos, en linea con los principios de
Scrum (SCRUMstudy, 2022) y la gestion agil, se concibe como una estrategia clave para
validar conceptos, procesos y soluciones antes de su despliegue a gran escala. Esta fase, de
caracter experimental y estratégico, permite aplicar el modelo metodoldgico propuesto dentro
de un entorno controlado. Su propdsito es evaluar la efectividad de los artefactos, roles,
herramientas y procesos definidos, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora 'y

ajustes antes de escalar la propuesta al resto de la organizacién.



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 138
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

El piloto debe desarrollarse en un entorno real pero acotado, que facilite la observacion
directa del comportamiento del equipo frente a los nuevos lineamientos, la deteccién de
barreras culturales u operativas, y la recoleccion de evidencia objetiva para sustentar
decisiones sobre ajustes metodolégicos. La eleccion del proyecto piloto es un factor critico de
éxito, ya que debe reflejar un tipo de proyecto comun en Cetus, contar con la participacion de
actores clave y poseer una complejidad controlable que permita evaluar con precision la
aplicabilidad y viabilidad del enfoque propuesto.

Componentes clave:

e Seleccion del proyecto piloto:

v El piloto debe enfocarse en un segmento especifico del proyecto o en un
proceso clave, que sea representativo del entorno completo. Esto permite
evaluar en un entorno controlado y con menor riesgo. (SCRUMstudy, 2022)

v" Debe ser representativo del portafolio de proyectos de Cetus (por ejemplo, un
desarrollo de software de fabrica o una implementacién de servicios con

entregables iterativos).

v Se privilegian proyectos con alta participacion de usuarios, multiples areas

involucradas y duracion entre 1 y 3 meses.

v El equipo del proyecto debe estar conformado por personas que hayan

participado en la capacitacion previa.
e Aplicacién completa del modelo:

v Uso de los artefactos seleccionados: acta de constitucion del proyecto (project
charter), EDT, matriz de riesgos, plantilla de presupuesto, plan de gestién de

interesados, etc.
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v" Implementacion de practicas agiles (sprints, retrospectivas, daily meetings) y

predictivas (planificacion de alcance, cronograma y recursos).

v"Utilizacién activa de la herramienta Jira como soporte para la gestiéon y

seguimiento de tareas.

e Asignacion de roles y acompanamiento:

v El equipo se organiza bajo la estructura metodoldgica: un Scrum Master o lider

técnico, un Product Owner (interno) y la gerente de proyectos.

v La gerente de proyectos actia como facilitadora, documentando hallazgos,
resolviendo dudas y promoviendo la disciplina en la aplicacion de la

metodologia.

v' Se debe preparar el entorno, recursos, tecnologia, y definir los roles y
responsabilidades para ejecutar el piloto. Ademas, es importante garantizar la
disponibilidad de herramientas y canales de comunicacion necesarios para

monitorear y registrar los avances. (SCRUMstudy, 2022)

e Seguimiento continuo y recoleccion de datos:

v Se estableceran sesiones de monitoreo semanales y reuniones de revision al

final de cada sprint.

v Utilizando ciclos iterativos, como los sprints en Scrum, se implementa el piloto en
fases cortas permitiendo inspecciones frecuentes, retroalimentacion de los
interesados y ajustes tempranos. Esto fortalece la adaptaciéon y mejora de la

solucién durante la prueba.



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 140
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

v Durante la ejecucion del piloto, es imprescindible realizar inspecciones
frecuentes, recopilar datos, y evaluar si se cumplen los objetivos establecidos.
Los hallazgos permiten hacer ajustes inmediatos, mejorar procesos y solucionar

problemas antes de escalar. (SCRUMstudy, 2022)

v' Para lo anterior se utilizan KPls como:

= Cumplimiento del cronograma de entregas.

= Satisfaccion del cliente o usuario final.

= Numero de impedimentos resueltos.

= Nivel de uso de los artefactos definidos.

¢ Documentacion de hallazgos y ajustes necesarios:

v Se realiza una sesion final de lecciones aprendidas con el equipo piloto.

v' Se documentan fortalezas, dificultades, resistencias y recomendaciones.

v" Con base en esto, se ajustan plantillas, se precisan responsabilidades y se

fortalecen los procedimientos.

e Evaluacion del piloto y aprobacién para escalamiento:

v" Con base en los resultados y aprendizajes, se decide si se realiza una segunda
iteracion, ajustes adicionales, o si se avanza hacia una implementacion a mayor
escala. La evaluacion debe involucrar a todos los interesados y asegurar que los

beneficios superen los riesgos. (SCRUMstudy, 2022)

v' Se elabora un informe final con conclusiones del piloto, validacion de practicas

efectivas y mejoras necesarias.
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Al finalizar esta fase, Cetus contara con una validacion real del modelo metodoldgico,
con aprendizajes que permiten realizar mejoras antes de su despliegue a nivel organizacional.
Esta experiencia también sirve para fortalecer la credibilidad del modelo y generar una base de

adopcion mas sélida para futuras fases.

Fase 4 - Despliegue progresivo

El despliegue progresivo en la ejecucion de proyectos, especialmente bajo el marco de
Scrum y practicas agiles, se realiza mediante una serie de pasos estructurados que permiten ir
entregando valor incrementalmente, minimizando riesgos y facilitando la adaptacién continua.
Segun la Guia del SBOK (SCRUMSstudy, 2022) y las mejores practicas de gestion agil, los
pasos para llevar a cabo un despliegue progresivo son los siguientes:
Componentes clave del despliegue:

e Priorizacion de proyectos por ciclo:

v Se divide el proyecto en ciclos cortos, como sprints, donde en cada fase se
completa un conjunto definido de entregables o incrementos del producto. Estos
entregables deben ser potencialmente enviables y alineados con los criterios de

aceptacion. (SCRUMstudy, 2022)

v Se establece un cronograma de despliegue por fases, donde cada ciclo puede

comprender un periodo de 2 a 3 meses.

v Se inicia con los proyectos de mayor impacto estratégico o aquellos con equipos

mas receptivos al cambio (nuevas implementaciones internas o clientes clave).

v/ Se prioriza la inclusion de los diferentes tipos de servicios que ofrece Cetus:

fabrica de software, consultoria, integracion, DevOps, entre otros.

e Capacitacion y refuerzo por oleadas:
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v' Cada equipo involucrado en un nuevo ciclo debe recibir talleres breves de
induccion metodoldgica y formacion practica en el uso de los artefactos y

herramientas.

v' Se asignan "mentores metodolégicos" (miembros del equipo piloto o gerente de

proyectos) para acompanar las primeras semanas de implementacion.

¢ Uso obligatorio y adaptativo de artefactos:

v Se establece el uso obligatorio de artefactos base (Project Charter, EDT, matriz
de riesgos, gestion de interesados, etc.), con espacio para adaptar los formatos

a las realidades de cada proyecto.

v Se refuerza el uso de Jira como plataforma oficial de seguimiento y

comunicacion.

e Mecanismos de monitoreo y control:

v" Después de cada despliegue, se debe recopilar retroalimentacion para evaluar el
funcionamiento y aceptacion del incremento entregado. Esto permite hacer

mejoras continuas y ajustar los préximos despliegues si es necesario.

v Registrar cada etapa del despliegue, incidencias, decisiones y resultados,
permite tener un control riguroso y facilitar la trazabilidad del proceso.

(SCRUMstudy, 2022)

v La gerente de proyectos implementara revisiones mensuales de avance del

modelo.

v Se deben utilizar KPIs definidos previamente y actualizar los tableros de control

(dashboards) por ciclo de implementacion.
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v Se realizaran auditorias internas de aplicacion metodoldgica por parte de la

gerente de proyectos.
¢ Retroalimentaciéon y mejora continua:

v' Al cierre de cada ciclo, se debe realizar una sesion de evaluacion participativa

con los equipos, identificando aciertos, dificultades y oportunidades de mejora.
v Se actualizan las plantillas, instructivos y lineamientos segun los hallazgos.
e Comunicacion y cultura organizacional:

v' Es fundamental mantener informados a todos los interesados sobre las etapas
del despliegue, cambios, beneficios y responsabilidades. La comunicacion

efectiva asegura la alineacion y aceptacion en cada fase. (SCRUMstudy, 2022)

v Se mantiene un boletin interno mensual con avances, testimonios, casos de

éxito y recursos utiles.

v Se propone celebrar hitos clave del despliegue (por ejemplo, “primer proyecto

100 % documentado”, “equipo con cumplimiento de KPIs superior al 90 %”) para

incentivar la apropiacion cultural del modelo.

Al finalizar esta fase, se espera que la mayoria de los proyectos activos de Cetus estén
utilizando el modelo metodolégico con un grado aceptable de madurez, lo cual permitira una
mayor trazabilidad, coherencia en la ejecucion, mejor toma de decisiones y satisfaccion del
cliente. Asimismo, se lograra fortalecer la cultura de proyectos en toda la organizacion,

asentando las bases para una mejora continua y una gestién estratégica mas solida.
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Fase 5 - Consolidacion y Mejora continua

La consolidacion y sostenibilidad del modelo de gestién de proyectos en Cetus requiere
de un enfoque institucional que garantice la permanencia de las buenas practicas
implementadas. Esta fase se centra en fortalecer la estructura organizacional a través de la
gerencia de proyectos, la formalizacién de politicas internas y la integracién del modelo
metodoldgico. Es fundamental establecer mecanismos de monitoreo estratégico de indicadores
clave de desempefio (KPIs), permitiendo evaluar de forma continua la eficacia de los procesos,
herramientas y roles adoptados. Asimismo, se debe estructurar un sistema de retroalimentacion
permanente que permita capturar aprendizajes, identificar mejoras y reforzar el compromiso
con la excelencia en la gestion.

Segun la Guia del SBOK (SCRUMSstudy, 2022), la mejora continua es un pilar esencial
en entornos agiles como Scrum, ya que permite adaptar y optimizar el rendimiento en funcion
de la experiencia adquirida. En este sentido, Cetus debe consolidar rutinas institucionales como
las retrospectivas formales, la actualizacion de artefactos y la evolucion de buenas practicas
para asegurar la adaptacion del modelo a las dinamicas cambiantes del mercado. Este enfoque
ciclico, basado en la reflexion, evaluacién y ajuste, garantiza que la gestion de proyectos no
sea una practica aislada, sino una estrategia organizacional orientada a resultados sostenibles
y de alto valor para la empresa y sus clientes.

Componentes clave de esta fase:

e Formalizacion del modelo metodolégico:

v Se documentan y aprueban politicas organizacionales que reglamenten el uso

obligatorio del modelo, los artefactos y los roles definidos.

v Se consolida un Manual de Gestion de Proyectos propio de Cetus, que sea

actualizado peridédicamente.
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¢ Monitoreo estratégico con indicadores clave (KPIs):
v Se definen y controlan métricas estratégicas como:
= % de proyectos con acta de constitucién formal.
= % de cumplimiento de cronograma y presupuesto.
= Niveles de satisfaccion del cliente interno y externo.
* % de entregables con testing satisfactorio.
» indices de rotacién de personal por proyecto.
v La gerente de proyectos consolida reportes trimestrales con analisis y
propuestas de ajuste, presentados ante la alta direccion.
Figura 55
KPI’s de seguimiento al plan de implementacion
Frecuencia
. L Férmula / Método de Meta / Resultado Acciones
Indicador (KPI) Descripcion Calculo d.e. . Umbral Actual Responsable Correctivas
Medicién
% de proyectos Mide el cumplimiento (Proyectos entregados a Mensual /
entregados a del cronograma del tiempo / Total de Trimestral = 90% PM
tiempo proyecto proyectos) x 100
% de desviacion Control sobre el ((Costo real - Costo Financiero /
’ resupuestal presupuesto estimado estimado) / Costo Mensual < 10% PM
P P versus ejecutado estimado) x 100
Satisfaccion del Nivel de satisfaccién Al finalizar Lider de
. percibido por el cliente Encuesta (escala 1 a 5) cada 24.0
cliente } Proyecto
0 usuario proyecto
Indice de calidad Medicion de errores o (# errores criticos / Total Por iteracion <29 QA / Lider
del entregable  retrabajos detectados entregables) / Mensual =en Técnico
Nivel de Mide la frecuencia y
participacion del compromiso en (# de participantes / Total Quincenal / > 85% Scrum Master /
equipo en actividades de mejora esperados) x 100 Mensual - ° Lider Técnico
retrospectivas continua
. Avar.w?e enla Porcentaje de tareas (Tareas completadas / Semanal / Project
ejecucion del plan completadas respecto . > 90%
Tareas planificadas) x 100  Mensual Manager
de proyecto al plan general
Ne de iniciativas s . ’
de mejora Medlglon del cllclo de . # de mejoras Trimestral 59 QA
mejora continua implementadas

implementadas

Nota. Elaboracién propia (2025)
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¢ Sistemas de retroalimentacion estructurada:

v Institucionalizar retrospectivas al cierre de cada proyecto, con participacion del

equipo y los stakeholders clave.

v La base de lecciones aprendidas se debe mantener y consultar regularmente.

v" Abrir un canal digital para sugerencias sobre la metodologia (mejoras a

artefactos, flujos, plantillas, etc.).

e Cultura de mejora continua:

v Se promueve un ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) institucional, aplicable no solo

a la gestion de proyectos sino también a los procesos operativos y de soporte.

v Se fomentan comunidades de practica dentro de Cetus: espacios colaborativos
entre Project Managers, lideres técnicos, QA y DevOps para compartir

experiencias, retos y soluciones.

e Evaluacion de madurez periddica:

v Se propone reaplicar cada afno el modelo de madurez OPM3 o y la encuesta de

agilismo a los colaboradores, para evaluar avances.

Por otra parte, se disefia una guia de observacion con indicadores claros, como la
eficiencia en la gestion de tareas, la colaboracién entre equipos y la adherencia a los
procedimientos establecidos. El registro de observaciones es crucial, incluyendo detalles sobre
el flujo de trabajo, la gestion del tiempo, y la resolucion de problemas en los proyectos.

Finalmente, los datos recopilados se analizan para identificar patrones,
comportamientos y areas de mejora. Este analisis permite comparar las practicas actuales con

los estandares internacionales y metodologias agiles propuestas, ayudando a detectar
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oportunidades de alineacion y optimizacion de los procesos. La observacion proporciona una
vision auténtica de la gestion de proyectos en la empresa, sin sesgos provocados por la
intervencion directa del observador.

Tabla 12

Guia de observacion propuesta

GUIA DE OBSERVACION

1. Informacion General del Proyecto:

Nombre del Proyecto:

Fecha de Observacion:

Duracion de la Observacion:

Departamento/Area Observada:

Equipo Observado (Roles):

Metodologia del Proyecto (agil, hibrida, tradicional):

Herramientas Utilizadas (Scrum, Kanban, PMBOK, etc.):

2. Indicadores de Gestion de Proyectos:

Estructura y Planificacion:

¢ El equipo sigue un cronograma o plan de trabajo definido?
¢, Como se organizan las tareas y asignaciones?

¢, Se revisan regularmente los avances del proyecto?

Observaciones:

Gestion de Tareas y Prioridades:
¢,Cémo se priorizan las tareas y actividades?

¢ Se utilizan herramientas agiles como tableros Kanban o Sprint Backlog?




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

¢ Las tareas se asignan de manera clara a los responsables?

Observaciones:

3. Interaccion y Colaboracion del Equipo:

Reuniones de Equipo:

¢, Se realizan reuniones regulares (dailies, planning, retrospectivas)?

¢ Todos los miembros del equipo participan activamente en las discusiones?
¢ Qué tipo de decisiones se toman durante las reuniones?

Observaciones:

Comunicacion:

¢ Existe una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo?

¢ Qué canales de comunicacion se utilizan (herramientas digitales, reuniones cara a cara,
etc.)?

¢, Se promueve la retroalimentacion entre los miembros del equipo?

Observaciones:

4. Adopcion de metodologias agiles y estandares Internacionales:

Uso de Metodologias Agiles:

¢, Qué practicas agiles se estan implementando (Scrum, Kanban, XP, etc.)?
¢ El equipo sigue ceremonias agiles (sprints, revisiones, retrospectivas)?
¢,Como se gestiona la velocidad del equipo y la entrega de valor continuo?

Observaciones:

Estandares Internacionales:

148



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 149
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

¢ El equipo sigue algun estandar formal (PMBOK, I1ISO 21500, PRINCE2)?

¢, Se documentan los procesos de acuerdo con estandares reconocidos?

¢ Se aplican buenas practicas en la gestion de riesgos y calidad?

Observaciones:

5. Eficiencia y Productividad:

Cumplimiento de Plazos:

¢ El equipo cumple con los plazos establecidos?

¢ Existen retrasos o cambios en los entregables?
¢,Coémo se manejan los bloqueos o impedimentos?

Observaciones:

Uso del Tiempo:
¢ El equipo gestiona adecuadamente su tiempo en reuniones y tareas?
¢ Se ajustan los plazos a medida que avanzan las etapas del proyecto?

Observaciones:

6. Manejo de Problemas y Toma de Decisiones:

Identificacion de Problemas:
¢,Como se identifican y comunican los problemas dentro del equipo?
¢ Existen mecanismos agiles para resolver problemas de forma rapida?

Observaciones:

Toma de Decisiones:

¢ Quién toma las decisiones criticas del proyecto?
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¢, Se involucra a todo el equipo en las decisiones clave?

Observaciones:

7. Resistencia al Cambio y Adaptabilidad:

Actitud hacia las Metodologias Nuevas:
¢ El equipo muestra resistencia o apertura hacia las metodologias agiles?
¢,Como se adapta el equipo a los cambios en los procesos o herramientas?

Observaciones:

Capacitacion y Soporte:
¢ El equipo esta capacitado para usar herramientas agiles y estandares?
¢ Existe soporte suficiente para la implementacion de nuevas metodologias?

Observaciones:

Conclusiones generales:

Fortalezas Observadas:

Areas de Mejora:

Recomendaciones:

Nota. Creacion propia (2024).

Cronograma de Implementacion

El cronograma de implementacion en los proyectos es crucial ya que permite organizar,
planificar, y realizar una gestion y control del avance de los proyectos de tal forma que asegure
el cumplimiento de los objetivos planteados, las fechas definidas y los entregables de acuerdo

con la necesidad de los interesados internos y externos.
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La correcta definicion y ejecucion del cronograma de implementacion permite brindar
una comunicacion efectiva, cumplimiento de plazos y asegurar la no desviacion en tiempos,
recursos y costos.

Figura 56

Responsables de la ejecucion del plan de implementacion y tiempos de ejecucion.

Fase de .. Duracion
Responsables Principales

Implementacion Estimada
1. Socializacion y Direccion general, Project
: . - 7 semanas
alineacion estratégica Manager
2. Capacitacion y PM, Lider Técnico, Consultor
- - 5 semanas
preparacion externo (si aplica)
3. Implementacién piloto PM, Scrum Master, Equipo Piloto 4 semanas
4. Despliegue progresivo PM, Lideres Técnicos 4 semanas
5. Consolidacion y PM, Direccion General, Lider de 3 semanas
mejora continua calidad /Permanente

Nota. Elaboracién propia (2025)

Para asegurar una ejecucion efectiva del modelo metodoldgico propuesto, es
fundamental definir con claridad los roles y responsabilidades de los actores involucrados en
cada una de las fases del plan de implementacion. La siguiente tabla describe los responsables
principales en cada etapa, asi como sus funciones especificas, permitiendo una coordinacion
adecuada, una asignacion eficiente de recursos y una trazabilidad clara de las acciones. Esta
definicion no solo fortalece el compromiso de los equipos, sino que también facilita el monitoreo
del progreso y la toma oportuna de decisiones durante todo el proceso de transformacion

metodolodgica.

Tabla 13

Responsables y responsabilidades del plan de implementacion.
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Fase de Responsables
Implementacion Principales

Responsabilidades

1. Socializacion y

: e . CEO, Project Manager
alineacion estratégica

- Comunicar los objetivos y beneficios del
modelo

- Alinear el modelo con la vision
organizacional

- Promover compromiso de los lideres y
equipos clave

- Disefiar y ejecutar sesiones de formacioén

2. Capacitacién y Project Manager, Lider sobre el modelo y los artefactos
preparacion Técnico - Adaptar el contenido segun los roles
- Resolver dudas y aclarar expectativas
- Aplicar el modelo en un proyecto de
prueba
3. Implementacion Project Manager, Scrum - Monitorear el uso de artefactos y
piloto Master, Equipo Piloto practicas
- Documentar hallazgos y oportunidades de
mejora
- Extender la implementacion a otros
4. Despliegue Project Manager, Lideres equipos L .
. L - Asegurar el acompafamiento técnico
progresivo Técnicos

- Adaptar segun la complejidad de los
nuevos proyectos

5. Consolidacién y Project Manager, CEO,
mejora continua Lider de Calidad

- Monitorear resultados con KPls

- Promover ciclos de retroalimentacion

- Integrar mejoras al modelo y formalizar su
institucionalizacion

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Figura 57

Cronograma Plan Implementacién Modelo Integrado (1/2)

Cronograma Plan Implementacion Modelo Integrado

Tiempo total Plan de Implementacion (Meses) 6
periods para oo derechz. A Aoy ana lependa quw SeacTbe of grdfico. Periodo ressttedo: 36 [ Duwacitn delpian [ wicio real [ % Completade
1 % Completado [Tuere del slan)
ACTIVIDAD INIOO DEL PLAN DURACION DEL INICIO REAL DURACON REAL PORCINTAIE PLOCOS [ STMANAS
PLAN ISEMANAS) COMPUTADO
:2xasorl:muuuuuunuunnz2.1:nzsulu

Plan imp Modeio g CETUS
TECHNOLOGY 28/07/2025 7/02/2026 1 26 o%
Fase 1: y gt 28/07/2025 5/09/2025 1 7 o%
Definicion Mesas de Trabajo con equipos ntemos 28/07/2025 31/07/2025 1 1 o%
Material de divuigacion que llustre comectamente & modeio
Integrado 4/08/2005 19/08/2025 2 3 0%
Definicion de ruta de trab3jo para 13s 1ases siguientas 20/08/2025 22/08/2025 s 1 o%
Definicion pian de evauacion de proyectos actudies 4/08/2005 11/08/2025 2 1 0%
Evaluacion de los artefactos definidos para Ia adopcion y .

) de ) 2 5/09/2025 6 2 o%
Fase 2: Cap ¥ prep 5/09/2025 10/20/2025 & L | o%
Igentificar ias de 5/09/2025 9/09/2025 & 1 0%
Ap n para detnir areas e
Intensidad de formacion 1o09/2025 19/09/2025 ° 1 o
Elaboracion encuestas cuanitativas 22/09/2025 26/09/2025 10 1 0%
D temario de cap S/09/2025 26/09/2025 & 3 0%
LSS3MON0 MSNENal 02 CIPICTICON . UTESN JYUa3S VISUIES
Que parmitan una explicacion clara dalas g 10/10/2025 1 2 0%
aalies
Denmam:?onesoewm.mm Plan ciaro de 5/08/2025 26/09/2025 . N o%

P d forr 3
Fase 3: implementacion Piiotwo 14/20/2024 7/13/2025 13 e o%
ANIIZar proyectos existentes 14/10/2024 17/10/2025 13 1 %
D de de Vel | plioto para
3picar &l mooeo Integrado L 20/10/2025 23/10/2025 " 1 0%
Establecer los critenios de acuardo con ios objetivos
7, S S 15 0%

estratagicos, 3pECacion agl y & IMPacio SCcoNOMIcO Hrarza oz :

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Figura 58

Cronograma Plan Implementacién Modelo Integrado (2/2)

154

1 2 3 4 5 & 7 8 9 1011 12 15 1415 18 17 185 19 20 21 2 23 M 28

: INIIO DEL AN ouu:::nu INIIO REAL mm:: PERIODCS | SEMANAS
Definir &l tpo de proyecto Hibrido, adaptatvo o predicho,
para asl apiicar 105 arefactos 3 ugar 27102025 31/10/2005 15 %
Control y medicion de |a ejecucion del proyecto y aplicadion X
gl modelo para as! definik meforas al mismo. i A 1 o%
Fase 4: Despilegue Progresivo 2/13/2025 12/12/2025 17 0%
Denmrlasesuategasypaaoapasopxalamy N _— .
gesplieque del modelo Int2grador. iy 1.
Deflnir los KPI's como rutas 0e ¥abajo para contraiar ia
Implementacion del modalo 1311208 18/11/2025 18
Definir y formular |as plantiias de evaluacion de aplicacion e W
los antefactos 1811/ 114/, 19
Madir I3 ejacucion y resuitado de |a aplicacion de cada 2111205 — . -
artefacto.
DAvLIGar resultacos con @5 mesas de rabajo ydrectores 82— (0 - N -
proyectos 1213/
Fase 5: Consolidacion y mejora Conmnua 12/42/2005 02/2026 2 o
Idantificar 13s oportunidades, detallar los objetivos de forma
clara, definir metricas de ejecucion wpes 172208 n
Definicién Implementacion 3 paquafia escala para probar y
medr 13 efecividad df Modalo propuesto 1722005 20/12/2025 n
Evaluacion de resultados 0e s camoios Implementados y los
resultados de ks proyectos 20/12/205 231272005 n
Ejecucion de ajustes Identificados que permitan |a mejora _— S1/2008 “
contnua 13/01/:
Seguimiento continuo de I0S Procesos MEjorados a raves —— ——— -

el uso de los artefactos.

Nota. Elaboracién propia (2025)

|2
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Presupuesto Plan de Implementacion

Con el objetivo de implementar el Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos en
CETUS, asi como el cumplimiento de las 5 fases disefiadas para tal fin, se requiere de un
presupuesto total de $19.501.260, valor que comprende la ejecucion de las diferentes fases
planteadas por un tiempo total de 6 meses. De esta valoracion total, se tiene destinado un
monto de $3.990.000 para cumplir con la fase de capacitacion y entrenamiento, siendo de las
mas importantes para lograr la adopcion del modelo, las metodologias agiles presentadas y el
correcto uso y aplicacion de las mismas, por otra lado tenemos la mano de obra del personal
que estara liderando y apropiando el modelo, este item con un valor asignado de $11.986.260,
el cual contempla el tiempo/ Salario del personal de apoyo al proceso, y por ultimo $3.525.000,
los cuales representan el uso y disfrute de los equipos de cédmputo de los funcionarios, asi
como su espacio locativo de trabajo y elementos ofimaticos para apoyar esta implementacion.
Figura 59

Plan Implementacién Presupuesto Personal Involucrado Proyecto

PRESUPUESTO PLAN IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO CETUS TECHNOLOGY

Perfil Funcionario Salsario Salario Dia

Cantidad Real / Costo dia /Presupuesto

Tiempo Proyecto Valor Total

Personal Involucrado en el Proyecto / Equipo Soporte Implementacion

PM de proyectos (Temporal Implementacién Modelo) $7.543.800,00 $251.460,00 0,20 $ 1.508.760,00
Lider tecnico Apoyo $5.867.400,00 $ 195.580,00 0,50 $ 2.933.700,00
Desarrollador 1 $5.029.200,00 $ 167.640,00 0,50 $  2.514.600,00
Desarrollador 2 $5.029.200,00 $ 167.640,00 0,50 $ 2.514.600,00
Desarrollador 3 $5.029.200,00 $ 167.640,00 0,50 $ 2.514.600,00
S 1150625000

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Figura 60

Plan Implementacion Presupuesto Capacitacién y Formacion

Actividad

Descripcion

Plan de Capacitacion y Formacion

Metodologia

Costo Unid (dia) Tiempo (dia)

1

56

Cantidad Real / Costo dia /Presupuesto

Costo Total

Presupuestado

Metodologia Agil Introduccion a Metodologia &gil Conferencia $  175.000,00 1 $ 175.000,00
Metodologia Agil Principios del Manifiesto &gil Conferencia $  175.000,00 1 $ 175.000,00
Diferentes Metodologias de Gestion Agil Qgizf:'on & implementacién Scrum y Conferencia $  175.000,00 05 $  87.500,00
. . A Aplicacion estandares internacionales AIPM, Talleres Ejercicios
Diferentes Metodologias de Gestion Agil PMBOK, PRINCE2, PM2. Practicos $  175.000,00 1 $ 175.000,00
Implementamon Modelo Integrado estructuracion de la Uso y aplicacion artefactos Modelo Integrado Talleres ElJermcnos $  175.000,00 05 $ 87.500,00
gerencia de proyectos de la empresa. Practicos
ImpIementamon Modelo Integrado estructuracion de la Dejﬂmmon y mt?dlmon ejecucion artefactos, Conferencia $  175.000,00 05 $  87.500,00
gerencia de proyectos de la empresa. meétricas y KPI's
Implementa0|on Modelo Integrado estructuracion de la Coptrol y gestion constante de los artefactos Conferencia $  175.000,00 05 $ 87.500,00
gerencia de proyectos de la empresa. aplicados
Estructuracion y planificacion de proyectos con Desarrollo habilidades uso de metodologias ~ Sesién trabajo, talleres $  380.000,00 2 $  760.000,00
Metodologia agil de gestion agil, Scrum y Kanban practicos B B
Estructuracion y planificacion de proyectos con Uso de herramientas para la gestion visual de  Sesidn trabajo, talleres $  380.000,00 05 $  190.000,00
Metodologia agil proyectos practicos B ! B
Estructuracién y planificacion de proyectos con Profundizacién y ejercicios de aprendizaje Sesién trabajo, talleres $  380.000,00 05 $  190.000,00
Metodologia agil herramienta Trello y Jira practicos B ! B
gr(zl}zr:::tamon Metodologia agil LEAN, mejora de Profundizacién metodologia LEAN Conferencia $  250.000,00 0,5 $ 125.000,00
I[Tr]c?(l;:;]::taCI()n Metodologia agil LEAN, mejora de Herramientas Metodologia LEAN Conferencia $  250.000,00 05 $  125.000,00
Implementacion Metodologia agil LEAN, mejora de Aplicacion metodologia LEAN a los diferentes Talleres Ejercicios $  250.000,00 1 $  250.000,00
procesos procesos estructurales de la compaiiia Practicos R B
Implementacion Metodologia agil LEAN, mejora de Medicién y control mejora continua Talleres Eljermcnos $  250.000,00 05 $  125.000,00
procesos Practicos
Profundizacion en técnicas tales como
Metodologias para la planificacién efectiva de los Diagrama de Gantt, Método del camino critico .
proyectos (CPM), desglose de trabajo (EDT), técnica Conferencia §  175.000,00 ! $ 17500000
PERT
Metodologias para la planificacion efectiva de los Priorizacion historia de usuarios y Estudio de casos y $  175.000,00 05 $  87.500,00
proyectos necesidades de interesado: simulaciones. B ! R
Metodologias para la planificacion efectiva de los Identificacién y definicion efectiva de Estudio de casos y $  175.000,00 05 $  87.500,00
proyectos necesidades de interesados simulaciones. B ! D
Medicién y control Importancia de la definicion de Indicadores Conferencia $  250.000,00 1 $  250.000,00
claves de rendimiento (KPI)
L Definicion métricas especificas y medibles Talleres Ejercicios
Medicion y control (SMART) Practicos $  250.000,00 1 $ 250.000,00
Medicién y control Profundizacién herramientas de control, Talleres Ejercicios 250.000,00 Py $  500.000,00

ejercicios practicos

Practicos

$ 3.990.000’00

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Figura 61

Plan Implementacion Presupuesto Disposicién Equipo Computo

PRESUPUESTO PLAN IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO CETUS TECHNOLOGY

Cantidad Real / Costo dia /Presupuesto

Perfil Funcionario Costo Total Costo Disposicion Dia

Tiempo Proyecto Valor Total

Disposicion Equipo Computo

PM de proyectos (Temporal Implementacién Modelo) $1.500.000,00 $ 50.000,00 0,20 $ 300.000,00

Lider tecnico Apoyo $1.500.000,00 $ 50.000,00 0,50 $  750.000,00

Desarrollador 1 $ 1.650.000,00 $ 55.000,00 0,50 $ 825.000,00

Desarrollador 2 $1.650.000,00 $ 55.000,00 0,50 $ 825.000,00

Desarrollador 3 $ 1.650.000,00 $ 55.000,00 0,50 $ 825.000,00
TOTAL $ 3.525.000,00

Computador PM de Proyectos / Lider Técnico $1.200.000,00

Computador Desarrolladores $1.350.000,00

Estacion de Trabajo $120.000,00

Conectividad a Internet $ 180.000,00

Costo Total PM de Proyectos / Lider Técnico $ 1.500.000,00

Costo Total Desarroladores $ 1.650.000,00

Nota. Elaboracién propia (2025)

Figura 62

Plan Implementacién Presupuesto total

PRESUPUESTO PLAN IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO CETUS TECHNOLOGY

Cantidad Real / Costo dia /Presupuesto

Item / Fase Descripcién Valor Implementacion

Inversion Total Implementacion Modelo Integrado

Fase 2: Capacitacion y Preparacion Plan de Capacitacién y Formacion $ 3.990.000,00
Desde Fase 1a Fase 5 Personal Involucrado en el Proyecto / Equipo Soporte Implementacién $ 11.986.260,00
Desde Fase 1 a Fase 5 Disposicion Equipo Computo $ 3.525.000,00

TOTAL $ 19.501.260,00

Nota. Elaboracién propia (2025)



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 158
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

Mapa de beneficios

De acuerdo con el diagnéstico realizado, el planteamiento de objetivos y el modelo
integrado propuesto, se identifican los siguientes beneficios para Cetus, estos a través del plan
de implementacion y adopcion de las metodologias y artefactos propuestos.

Dentro de los principales beneficios se identifica la construccion de una gestion de
proyectos robusta y adaptable, que equilibra la velocidad y la respuesta al cambio de lo agil con
el control y la gobernanza de las practicas tradicionales, optimizando la entrega de valor y la
consecucion de objetivos estratégicos.

Se obtienen beneficios en la Gestion del Alcance brindando flexibilidad a la ejecucion
optima de los proyectos. Por otra parte, el uso de Scrum permite la exploracion y refinamiento
continuo del alcance a través del Product Backlog y las Historias de Usuario. (scrum.mx, 2021).
Esta metodologia permite la adaptacion natural a los cambios dentro de cada Sprint (el Sprint
Backlog se mantiene estable, pero el Product Backlog se refina constantemente), y la Revisién
del Sprint es un punto clave para incorporar feedback y ajustar el rumbo. (scrum.mx, 2021)

A través de esta metodologia agil, los requisitos evolucionan y se priorizan en cada
Sprint, lo que permite asegurar que el producto final se ajuste de acuerdo con las necesidades
del negocio y estructuracién del proyecto.

Por otra parte, PMBOK, Proporciona procesos de Control Integrado de Cambios,
asegurando que los cambios sean evaluados, aprobados y documentados formalmente,
especialmente para cambios de alto impacto. (PMI, 2025)

Dentro de los beneficios mas importantes de la implementacién del modelo integrado,
se tiene la adecuada gestidon del cronograma de los proyectos, obteniendo una previsibilidad a
corto plazo y una visibilidad controlada a largo plazo.

La adopcion e implementacion de los artefactos entregados a través del modelo a

implementar generan grandes beneficios en la gestion de costos, esto gracias a la adecuada
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planeacion y desarrollo de los sprint. La metodologia Scrum, Permite la asignacion de
presupuestos por Sprint, lo que facilita el control del gasto a corto plazo y la transparencia del
"costo por incremento de valor". (Heras del Dedo, Métodos agiles: Scrum, Kanban, Lean, 2017)

Cetus obtendra beneficios en la gestion de calidad de los proyectos, esto al lograr una
deteccién anticipada de los de defectos a través de una integracion continua, revision constante
y retroalimentacion periddica del Sprint Review.

Otro de los beneficios enmarcados se relaciona con la gestion adecuada de los
recursos, esto de acuerdo con una definicién clara de roles y actividades. A través de las
metodologias agiles propuestas, se promueve la creacién de equipos multifuncionales y
autoorganizados, lo que potencia la autonomia y la creatividad en la ejecucion de las
actividades definidas. El PMBOK, ofrece herramientas que permiten una adecuada
planificacion de recursos a nivel de proyectos y programas, “incluyendo la disponibilidad y
asignacion de habilidades, gestion de equipos grandes y el desarrollo de planes de
capacitacion que apoyen el crecimiento de los equipos agiles a largo plazo” (PMI, 2025)

La combinacion de estas metodologia y artefactos permite a las fabricas de software
operar con una estructura adecuada de acuerdo con los lineamientos del PMBOK, permite
contar con una capacidad ejecucion y respuesta de los proyectos con mayor probabilidad de

éxito de este.
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Figura 63

Matriz de Beneficios implementacion Modelo Integrado

Actividad

Identificacion
Diagnostico

Modelo Integrado
CETUS TECHNOLOGY

Mejora Proyectada

160

Fundamento y
Enfoque

Se carece de

para la mejora

Métodos agiles para

Practicas T
. . ! . . Optimizacién de recursos la correcta
Practicas sistematicas de  sistematizadas para o Asegurar el e
. . - y cumplimiento en en la . . .. planificacion,
evaluacién, monitoreo y la eveluacion, Cumplimiento ejecucién X
L . .., entrega de proyectos de enfocandose en
medicion monitoreo y medicion proyectos L
acuerdo a lo planeado medicion y control de
de cada unos de los o !
desviaciones y riesgos.
proyectos
Requiere mayor
intervencion en la . Implementacién de
Reducir

Estructuracion y

formalizacién de proyectos

estucturacion y
formalizacion de
procesos para
obtener proyectos

Uso de metologias agiles
de gestion del proyecto
tales como Scrum y
Kanban

considerablemente los
riesgos no previstos en
la planeacion de los

Scrum y Kanabn para
la adecuada
reestrucuracion y
formalizacién de los

royectos
completamente proy proyectos
maduros
Métodos agiles para
) Bajo nivel de Uso adecuado de la correcta
Nivel de madurez en la . Asegurar el s
9 madurez en la herramientas de de . . .. planificacion,
gestién de proyectos en la . - L Cumplimiento ejecucion .
L gestion de proyectos gestion para definicion del enfocandose en
organizacion ; . proyectos "
internos y externos  desglos de trabajo (EDT) medicion y control de
desviaciones vy riesgos.
Se realizaron Planificacion inicial
. . modificaciones Modelo gestion de Reducir los cambios mas precisa, reduce
Mejora en Planeacion Presup .
presupuestales a los recursos presupuestales cambios en costo,

47 proyectos

tiempo y alcance.

Medicién Riesgo de los
proyectos

CETUS
TECHNOLOGY
carece de procesos y
metodologia para la
identificacion y
gestion adecuada de
la ruta critica y
riesgos de los
proyectos

Implementacion artfacto
matriz de riesgos,
controles y reduccion de
los mismo

Reducir los riesgos no
identificados y
gestionados

implementacion Matriz
Riesgos

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Viabilidad Financiera Implementacion Modelo Integrado

La combinacion de la TIR, el VPN, y el WACC proporciona una vision completa y
detallada de la rentabilidad y viabilidad de la implementacion del proyecto, teniendo como base
estos indicadores de manera conjunta, se pueden tomar decisiones con mayor claridad y
evaluar la conveniencia de la inversion.

La TIR, permite comparar la rentabilidad potencial de los diferentes proyectos de
inversion, mostrando la tasa de rendimiento esperado. Un proyecto con una TIR mayor al costo
de capital (WACC) se considera rentable, ya que genera un valor para la empresa. Este
Indicador el util para tomar decisiones sobre la viabilidad del proyecto (ESAN, 2018)

Por otro lado encontramos el indicador Valor Presente Neto VPN (VPN), el cual es
conocido como un método para la inversion del proyecto a largo plazo, puesto que permite
determinar cumple o no con el objetivo de maximizar la inversion, este valor puede ser positivo,
negativo o continuar igual. Si es positivo, significa que el valor del proyecto tendra un
incremento equivalente al monto del VPN, si en negativo, el proyecto no es viable, y si este
indicador es 0, la empresa no modificara el monto de su valor inicial. (Vaquiro, 2019)

A continuacion, se presenta el analisis financiero realizado sobre el plan de
implementacion del Modelo Integrado de Gerencia de proyectos para CETUS TECHNOLOGY.
A través de los indicadores financieros, se puede determinar que:

Para la implementacién del proyecto tenemos un WACC (Costo promedio ponderado de
Capital) del 7%, y una TIR (Tasa Interna de Retorno) de 9%, lo cual significa que
financieramente el proyecto es viable y atractivo. El proyecto no solo cubre sus propios costos
de financiacion, sino que también genera un retorno adicional que contribuye a aumentar el

valor de CETUS, asi como las utilidades de sus accionistas.
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Dentro del analisis financiero observamos que la rentabilidad proyectada del proyecto

es superior al costo de capital, lo que indica que la implementacion del Modelo Integrado

generara mayor valor y por consiguiente una decision financiera positiva.

Figura 64

Modelo Indicadores Financiero TIR y VPN Implementacién Modelo Integrado CETUS

CETUS
PARAMETROS:
Ejecucion Proyectos ler mes 3
Estimacion total Proyectos Anual 40
Periodo Implementacion 6
Precio unitario promedio por proyecto 15.000.000
Ingresos totales estimados del proyecto 600.000.000
Tasa de Crecimiento Anual Consolidada (TCAC) 0,0%
Tasa de inflacién 0,1%
Depreciacion -
Intereses -
Gastos de capital, capital expenditures (CAPEX) -
Capital de trabajo neto, Net Working Capital (KTO) -
Costo Estandar Unitario

Desarrollo promedio proyectos SW (Tiempo Ejecucion + 359%
Licencias)

TAX RATE (Tasa Impositiva) 35%
TMAR, Costo del Capital, Tasa de DEscuento, Costo de 7.04%

Oportunidad --> WACC
Inversién Maxima inicial

19.501.260,00

Inversién anual proyectada (OPEX, CAPEX) 3.250.210,00
Inflacidn 0,10%
Presupuesto Inicial
PM de proyectos (Temporal Implementacion Modelo) 1
Lider tecnico Apoyo 0,5
Desarrollador 1 0,5
Desarrollador 2 0,5
Desarrollador 3 0,5

Salario PM de proyectos + factor prestacional

Salario basico Lider tecnico Apoyo + factor prestacional
Salario Desarrollador 1 + factor prestacional

Salario Desarrollador 2 + factor prestacional

Salario Desarrollador 3 + factor prestacional
Presupuesto fase capacitacion y Entrenamiento

% VIr Facturado

Precio venta por proyecto

TRM (COP/USD) (Referencia 2025)

Precio venta por proyecto COP 2025

$ 7.543.800,00
$ 5.867.400,00
$ 5.029.200,00
$5.029.200,00
$ 5.029.200,00
$ 3.990.000,00
0,50%

USD 3.690,94
USD 4.064,00
COP 15.000.000

TIR real del proyecto

9%
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Indicadores:
VPN S 7.174.401
VUN S 1.819.149
VF S 7.338.843
TIR 9%

Nota. Elaboracién propia (2025)

Dado los indicadores financieros del proyecto, y si bien los mismos son positivos para la
direccion de CETUS, es importante continuar trabajando en aspectos tales como:

Aseguramiento de las proyecciones de ingresos y egresos, considerando aspectos
cambiantes tales como la demanda del mercado, los costos operativos y administrativos, los
costos salariales y los posibles riesgos durante el proceso de implementacion del Modelo.

Realizar un continuo analisis al modelo financiero, con el fin de determinar cualquier
cambio que pueda presentarse en la TIR por ajustes en algunas variables determinantes, tales
como costos, precios, entrega de proyectos, factores ajenos del mercado.

Aunque el WACC actual es de 7%, se podria investigar si existen fuentes de
financiacion con tasas de interés mucho mas bajas o condiciones mas favorables para CETUS,

que permitan reducir el costo de capital y por ende aumentar el valor del proyecto.
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Figura 65

Modelo Indicadores Financiero WACC Implementacion Modelo Integrado CETUS

CETUS
PARAMETROS:
Ejecucion Proyectos ler mes 3
Estimacion total Proyectos Anual 40
Precio unitario promedio por proyecto $ 15.000.000
Ingresos totales estimados del proyecto $ 600.000.000
Costo Estandar Unitario
Desarrollo promedio proyectos SW (Tiempo Ejecucion + 0%
Licencias) ’
Costos totales Anual S 120.000.000,00
Apoyo financiero por bancos 0%
Recurso propio 90%
Costo de capital inversionistas (Ke) 0%
TAX RATE (Tasa Impositiva) 35%

TMAR, Costo del Capital, Tasa de DEscuento, Costo de

) 7%
Oportunidad --> WACC

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (WACC)

WACC %E Ke + %D Kd 1T
WACC 40% 0% + 60% 17,5% (1-33%)
WACC 0,0% + 11% (1-33%)
WACC 0,0% + 7,0%

WACC 7,0%

Nota. Elaboracién propia (2025)
Como conclusién, aunque los indicadores de VPN, TIR y WACC son muy favorables, el
éxito a largo plazo del proyecto dependera de la planificacion e implementacion cuidadosa, una

ejecucion eficiente y una correcta gestion de los riesgos inherentes del proyecto.



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 165
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

Conclusiones y Recomendaciones
A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencién desarrollada en la

empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de gestion propuesto.

Conclusiones

El diagnostico realizado permitioé evidenciar que Cetus no cuenta con un modelo
estandarizado de gestidén de proyectos, lo que ha generado variabilidad en los resultados,
ineficiencia en algunos procesos y dificultades en la gestion transversal de proyectos internos y
con clientes.

Si bien, durante el diagnostico se identifico que la implementacion de practicas agiles
esta en un nivel alto en sus procesos y gestion de equipos de desarrollo de software, éste no
es un modelo que permite gestionar integralmente los proyectos de acuerdo con las
interacciones de la empresa con sus clientes para cada uno de los servicios ofrecidos.

Durante la fase de diagnostico y a través del uso del modelo OPM3, se revelo que las

”

etapas de “Medicién”, “Control” y “Mejora” presentan un nivel bajo de implementacion, siendo la
mayoria de las practicas no aplicadas o apenas incipientes. Esto confirma una baja madurez
organizacional en la gestiéon de proyectos. La encuesta de metodologias agiles también reflejé
una limitada capacitacion formal, falta de homogeneidad en el uso de herramientas de gestion,
y una participacion desigual de los roles en la planeacion.

Frente a este diagnéstico, se propuso un modelo integrado de gestidon de proyectos que
combina los procesos del PMBOK con la agilidad del marco Scrum, respondiendo asi a la
naturaleza hibrida de los proyectos que maneja la empresa. Este modelo define roles, procesos

y artefactos claves para las fases de inicio, planeacion, ejecucién, monitoreo y cierre, y

promueve una transicion progresiva hacia la estandarizacion y mejora continua.
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La propuesta de implementacion del Modelo integrado fue estructurado en cinco fases:
socializacion y alineacion estratégica, capacitacion, piloto, despliegue progresivo y
consolidacién. Esta secuencia busca asegurar una adopcion gradual, participativa y sostenible
del modelo, alineada con la cultura organizacional. Se destacan herramientas clave como el
Project Charter, la matriz de riesgos, el plan de gestién de recursos humanos y el monitoreo de
KPls, entre otros, que permiten trazar, controlar y optimizar los proyectos.

La consolidacién del modelo requeriria fortalecer la institucionalizacion de la gestion por
proyectos, y asegurar que la mejora continua no dependa de esfuerzos aislados sino de un
sistema robusto de monitoreo, retroalimentacion y adaptacién. Este enfoque permitira a Cetus
Technology incrementar su eficiencia, capacidad de respuesta, control y satisfaccion del

cliente, posicionandose como una empresa mas madura en su gestion organizacional.

Recomendaciones

La adopcion del modelo propuesto debe implementarse en fases y de manera ciclica,
realizando revision y ajustes constantes como mejora continua constante. Durante el cierre de
cada fase, se recomienda ejecutar una evaluacion y medicién sobre los beneficios obtenidos
con la implementacion del modelo integrado y uso de los artefactos brindados.

Promover la implementacion gradual de las metodologias agiles, lo cual permitira
aprovechar la flexibilidad y adaptabilidad de estas herramientas manteniendo la estructura
organizacional de Cetus Technology S.A.S. Para ello, se debe definir un plan de
reentrenamiento constante en metodologias agiles para los equipos primarios y de apoyo en la
gestion y ejecucion de proyectos, esto dada la necesidad de una mejora continua.

Realizar una definicion de los KPI's de evaluacion, asi como el monitoreo constante de

los mismos, esto con el objetivo de evidencia en la linea del tiempo una mejora contundente
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sobre la gestion, control, y desarrollo de los proyectos, asi como el cumplimiento de fechas de

los cronogramas definidos.

Establecer canales de comunicacion claros y efectivos, para ello se debe hacer uso de
los artefactos definidos para dicho item, de esto dependera que los miembros del equipo y las

partes interesadas comprendan adecuadamente los proyectos en ejecucion.
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Anexos

A. Anexo Instrumento de medicion de agilidad de proyectos

Cetus - Medicion de agilidad de proyectos

* Obligatoria

1. ;Cuantos afos tiene? *

El valor debe ser un nimero.

2. jCuantos afos lleva trabajando en Cetus? *

O Menos de 1

O Entre 1y 3

Entre3y5

O O

EntreSy7

O

Mayora 7

3. ;Cuantos afos de experiencia tiene con proyectos agiles? *
O Menos de 1

(O entre1y3

O Entre3y5
O

Entre3y7

O

Mayora 7
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4. ;Ha recibido capacitacidn formal en metodologias agiles? *
O Ne
O S, hace menas & un afio
QO semeiysans
O s.enmmeiysans
O 5 hace mis e 5 ates

w

{Ha completado cursos relacionados con metodologias agiles en plataformas online (pe. Udemy)? *
O No

O S, hace menos da un afio

O s.enve1y3aies

O semeiysais

O 5 hace mis e S ates

6. Sedeccione las plataformas de gestion y seguimiento de proyecto con las que ha trabajado *
G Ara
] weno
0O aiswe
C] Netion

C] Onris

¢Qué rol tiene en o equipo de proyecto? *
O Désarvollador

QO Avaisia Funcenal

QO >

QO uder Tacnico

O Scrum Maser

O Produc Owear

o [ TF3
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8 ;Cudntas personas hacen parte del equipo de proyecto? (si tiene asignacion en varnios proyectos puede
ponderar su respuesta) *

El valor debe sar un nimeno

9. ;Participa de la estimacion de tiempos para el desarrolio de sus actividades? *
Qs
O Ne

Medicion por valores del manifiesto aqgil

Las siguientis praguatin Serin sspondicis Uil Zando |a éscala Lkt én donde: Nunda', comspond a que no @ hace ningdn 5po de adiv
dad al respecto; PO Woes', CUando s aliza on un rango dal 15 2l 395 "Neutsd, Cuando 5@ §e0ta entre un 40% y 60 "Mudhe wedes',
CUANdD S0 hadce enre un rango del 615 al 33, y Sempad, cuando w ealiza mis do un 9E% de Las veoes. Algunas preguntas ascionan
OPGOHN de NEpusla Ne Cuento con L informadidn” L 0wl puad sir selecCionadi si N0 CONSOE I Nspueta e 1o que o 5o pragunta

10. Se definieron claramente los roles, responsabilidades, conocimientos técnicos e interaccoones entre
miembros del equipo de trabajo *

O nuna
O Pocas vecis
Q Neaso

O Muchas veces
O

Semgoe

Existio comunicacion fluida en el equipo *

QO Nuna
QO rocas veces
O Newo

O Muchas veces
O

Semgre

12 Existio comunicacion Cara a Cara *

o Nunca

Pocas veces
Neutro

Muchas veces

O O O O

Semgre
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13. El usuano trabajo conjuntamente con el equipo *

O O

o

m

A
=
£

14. Existid motivacion en el equipo *
QO Nuna
O Pocas vecas
O Newo
O Muchas veces
QO semge

15. Se autoorganzo el equipo *

16. Se reflexiond sobre la forma de que el equipo fuera mas efectivo y ajustd la conducta en consecuencia
dentro de cada intervalo *

O Numa

O Pocas veces
O Newo

o Muchas veces
QO semge
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17. Se priorizaron las tareas *
O Muma
O Pocas vecss
O Neao

O Muchas veces

18 Los entregables fueron incrementales *

QO Numa

O Pocas vecis
O Newo

O Muchas vecss
QO semges

19. Se realzaron las entregas con frecuencia constante (frecuencia vania: 1 semana a 2 meses) *

O Numa

O Pocas veces
‘O Neutro

O Muchas vecas
O semees

20. Se nvolucro el usuano en ¢ proceso *
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21. Se generaron pruebas automaticas *
O Numa
O Pocas vecis
QO Newo
O Muchas veces

s Semgee

O Necunto conla infcemacics

22 Se realzaron pruebas unitarias *
O Nuna
O Pocas veces
O Newwso
O Muchas vecas
O semees

(O No coento con la infeemacite

23 Se realzaron las mismas actividades en cada iteracon *

O numa
O Pocas vecss
O Newso
O Muchas vecss
O semgee

24. Se generaron entregables con testing satisfactonio e integrado con el resto de Las funciones al finalizar
cada iteracion *

O runa
O Pocas vecis
QO Neuwo

p
O Muchas veces

O semges
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Se realzaron revisiones de a pares 0 inspecciones *
O Nunca

O Pocas vecs

O Neutro

O Muchas veces

O semgee

Se establecio un plan de entrega o cronograma de revisiones modificable *
QO nNuna

O Pocas vecss

O Newo

O Muchas veces

QO semges

7. Se priorizaron las necesidades de los entregables frente al grado de apego a los estandares de

documentacion *

O nNuna

O Pocas vecs
O Neuwso

O Muchas veces
QO semges

Se requind documentacidn para comenzar a implementar ka funcionalidad incluida en cada iteracion *
QO nNuna

QO Pocas vecis

O Newo

O Muchas vecss

QO semges
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29. Considera que &l equipo logrd el involucramiento del usuario/diente, logrando que respondiera
consultas, planificara iteraciones y colaborara en L especificacion de los requenmientos y pruebas *

O Numa

O Neutro
O Muchas vecss
QO semges

30. Se priorizo |a satisfaccion del chente *
O Nunca
O Pocas veces
QO Neuwo
O Muchas vecas
O semgee

31. Se definid un contrato para |a totalidad del producto *
O Nunca
O Pocas veces
QO Newo
O Muchas veces
QO semgee

O Necusnto con la infeemacite

32 Se previeron clausulas para cambios adicionales en of contrato *
O Nuna
O Pocas veces
QO Newo
O Muchas vecss
Q semges

O Nocwnto con la infoemacie
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w
w

O numa
O Pocas vecus
QO Newro

p
O Muchas veces

QO semge

QO Nuna
O Pocas veces
O nowo
O Muchas vecas
QO semgee

w
W

O Nuna
O Pocas vecs
‘O Neutro
O Muchas veces
O semges

34. Se permitieron cambios durante cada iteracon *

Se definid un plan detallado que incluyd recursos, fechas y respo

Se permitio introducir cambios en cada una de las iteraciones *

nsables *

B. Anexo Propuesta modelo de gestion de proyectos

Grupo de
Proceso

Proceso

Realizar Project Charter
Inicio Definir el enfoque metodolégico
Definir stakeholders
Plan de gestién del proyecto
Definir el alcance
Gestionar actividades
Realizar el Product Backlog Inicial
Planeacién Gestionar el talento humano
Determinar presupuesto
Realizar anélisis de Riesgos
Realizar plan de gestién de comunicaciones
Realizar plan de gestién de adquisiciones
Kick-off
Gestionar talento humano
Realizar Sprint planning
Ejecucién Daily
Review
Retrospectiva
Aseguramiento de calidad
Gestionar ejecucién del proyecto
Seguimiento actividades del Sprint
Monitoreo y Control de riesgos

Control  Control de costos
Control del alcance
Monitoreo de KPls

Cierre

Cerrar el proyecto

Responsable

Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager

Product Owner
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Project Manager
Area de compras
Project Manager
Project Manager

Equipo Scrum
Equipo Scrum
Equipo Scrum
Scrum Master
Lider QA

Project Manager

Scrum Master
Project Manager
Project Manager

Project Manager, Lider Técnico

Project Manager, Scrum Master
Area de compras

Project Manager, Scrum Master

Artefacto Sistema / Herramienta
Anexo_B_project_charter.xlsx N.A.
N.A. N.A.
Anexo_C_stakeholders.xlsx NA.
Anexo_D_gestion_proyectos.xlsx N.A.
N.A. Sistemas o procesos actuales
N.A. Jira
N.A. Jira
Anexo_E_gestion_usuarios.xlsx N.A.
Anexo_F_presupuesto.xlsx N.A.
Anexo_G_riesgos.xlsx N.A.
N.A. N.A.
N.A. Sistemas o procesos actuales
N.A. Teams, reunién presencial
Anexo_E_gestion_usuarios.xlsx N.A.
N.A. Jira
N.A. Teams, reunién presencial
N.A. Teams, reunién presencial
N.A. Teams, reunién presencial
N.A. Jira, XRAy, TestLink, Jmeter
N.A. Jira
N.A. Jira (Burndown chart, Velocity chart)
Anexo_G_riesgos.xlsx N.A.
Anexo_F_presupuesto.xlsx N.A.
N.A. Definido por el 4rea
Anexo_H_kpi.xlsx N.A.
N.A. Sistemas o procesos actuales
N.A. Sistemas o procesos actuales

x X % x % x x

x

x % % x

x

X X x % X x

Predictivo Adaptativo

x x x % x

x

X X X X X X X X X

Producto
Interno

x % x x x

X X X X X X X X X

x

Fabrica

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Servicios

X x x x x

x

X X x X x x
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C. Anexo Project Charter

Project charter

Titulo del proyecto

Resumen del proyecto

Descripcion del producto / Entregables
Objetivos del proyecto

Caso de negocio

Recursos pre asignados

Lista de interesados
Nombre Titulo Rol / Responsabilidad

Resumen del cronograma de hitos
Descripcién IFecha de entrega I
Preparacion del proyecto

Requisitos de recoleccion

Fase de diseno
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D. Anexo Registro de Interesados

183

Rol en el Fase de mayor
Nombre Puesto Requisitos Expectativas Interé
P N . Culminar con exito el proyecto. Aumentar|
interesado 1 - y P Cumplir con el presupuesto. ol beneficio de desarrollo de SW Todo el proyecto
Interesado 2 B CEO CETUS TECHNOLOGY| Altadireccion |  Director  |Cumplir con el plan del proyecto Culminar con éxito el proyecto. Escalarid
a ofras plantas. Todo el proyecto
interesado 3 - cTO CETUS TECHNOLOGY | Direccion media|  Director  [Cumplir con el plan del proyecto. Culminar con éxito el proyecto.
Todo el proyecto
Interesado 4 - Jefe de proyectos | CETUS TECHNOLOGY | Direccion media| Supervisor |Que el producto sea efectivo Reducir el Riesgo del proyecto Ejecucion
Interesado 5 - Desarrollador IT (CETUS TECHNOLOGY C Que el p sea efectivo Mejorar la fiabilidad del control actual . "
Ejecucion
interesado 6 - Desamollador SW|CETUS TECHNOLOGY| Empleado Colaborador |Reducir el ruido que genera el sistema actua|Mejorar la calidad de los productos Cierre
interesado 7 - Proveedor Externog CETUS TECHNOLOGY Externo Externo Cumplir con sus asignaciones. I
Ejecucién
interesado & - Jefe de compras (CETUS TECHNOLOGY | Direccion media| Colaborador |Controlar el gasto. Cumplir con el de
Matriz Interesados / poder/Urgencia/Legitimidad
Poder Urgendia Legitimidad
Interesados
:”'“‘T“d‘m (Costol ds o mm Control de los | | IR m” Marcado interés '“'::::W Marcado interés | Valor x Técnica Social Técnica Social Valorz
1 ALTO MUY ALTO 4 5 46 MEDIO ALTO 3 4 3.4 ALTO MUY BAJO 4 1 28
2 ALTO ALTO 4 4 40 ALTO MUY ALTO 4 5 44 MUY ALTO BAIO 5 2 38
z MEDIO ALTO 3 4 36 ALTO MUY ALTO 4 5 44 MUY ALTO MEDIO 5 3 42
4 ALTO MUY BAJO 4 1 22 MEDIO MEDIO 3 3 3.0 ALTO ALTO 4 4 4,0
5 8430 MUY BAJO 2 1 14 MUY BAJO ALTO 1 4 22 B8AJ0 BAJO 2 2 2,0
|interesado 6 MUY ALTO MUY BAJO 5 1 26 MEDIO MUY ALTO 3 5 38 NULO MUY ALTO [ 5 2,0
do 7 NULO MEDIO 0 3 18 MUY BAJO ALTO 1 4 22 8430 MUY BAJO 2 1 16
do 8 BAJO ALTO 2 4 32 MUY BAJO | MUY BAIO 1 1 1.0 MUY ALTO BAJO 5 2 38
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Matriz de interesados

Interesados Poder/Influencia Impacto Interés Clasificacién Estrategia
MUY ALTO MUY ALTO ALTO Promotor Involucrar
Interesado 1
ALTO MUY ALTO ALTO Promotor Involucrar
Interesado 2
ALTO ALTO MUY ALTO Promotor Involucrar
Interesado 3
ALTO ALTO MEDIO Promotor Involucrar
Interesado 4
BAJO BAJO BAJO Apatico Informar
Interesado 5
ALTO BAJO ALTO Promotor Involucrar
Interesado 6
BAJO BAJO BAJO Apatico Informar
Interesado 7
ALTO ALTO BAJO Latente Monitorizar

Interesado 8

Evaluacion del involucramiento de los interesados

Interesado 1 ! .
—_—
LA
Interesado 2 L 2
Interesado 3 BEE
Interesado 4 ! Lt
—T
Interesado 5 L A o
LA D
Interesado 6 ’
1A, D




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE 185
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

Modelo de prominencia

5,0

Interesado 1

Interesado 2
Interesado 3

Interesado 8

Interesado 6

Poder

Interesado

Interesado 5

0,0
0,0 2,5 5,0

Urgencia

Queja por ruido por la noche 2022-03-10 Interesado 5 Interesado 4 2022-03-24
en la entrega de ini 2022-03-29 Interesado 4 Interesado 8 2022-03-24

E. Anexo Gestion de Proyectos

Tipologia Cédigo Nombre Proyecto Enfoque Metodolégico Descripcién Responsable Célula Cliente Producto Estado  Fecha Registro Fechalnicio  FechaClerre  Fase Link Documentacién
Productolnterno. PRCAC6.1  Activacién usuarios reemplazo vacaciones Adaptativo Project Manager co1 cac Actvo 15/03/2025  20/03/2025  20/03/2025 Desarrolio https://abe
Productonterno  PI-CASMA-2.5 Informe gerencia diciembre 2025 Adaptativo Project Manager co1 CASMA  Actvo  05/03/2005  05/04/2025  05/04/2005 Pruebas httos://abe

Fabrica FX0CX0-10 Proyecto 1 Adaptativo Project Manager 02 Cliente 1 Activo 08/03/2025 01/06/2025 01/06/2025  Desarrollo https://abc
Fabrica F-PP-RQ2035 RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos Predictivo Project Manager co3 Cliente 2 Pendiente  20/05/2025 20/08/2025  20/08/2025 Inicio https://abc
Servicios SORAUAOZ Asesoria arquitectura de servicios OCI Predictivo Project Manager 02 Cliente3 Activo 15/06/2025 20/06/2025  20/06/2025 Planeacion https://abc
( Madurez del Proyecto Objetivos Estratégicos Principios y Valores Beneficios Financieros Beneficios No Financieros
\ > E T U S PRIORIZACION DE PROYECTOS e i gl plosy
35% 10% 10% 25% 20%
Ccédigo Tipologia Nombre del Proyecto Puntaje Prioridad CEO | CTO PM GF Subt. CEO | CTO M GF Subt. CEO | CTO M GF Subt. CEO | CTO M GF Subt. CEO | CTO M GF Subt.
aos | ww | aox | ao% | s | 0w | us P S - o | w7 | sow | % | ww | 0w | 1w

PIO1 Producto Interno 312 4 277 | 278 | 2,09 | 2,09 0,90 325 | 450 | 375 | 375 0,36 467 | 366 | 434 | 434 0,42 390 | 255 | 260 | 2,60 0,85 3,00 | 295 | 3,00 3,00 0,60

PI02  Producto Interno 312 s 266 | 351 | 335 | 335 | 107 | 275 | 300 | 325 | 325 | 029 | 400 | 367 | 401 | 401 | 039 | 295 | 240 | 315 | 315 | 069 | 330 | 370 | 2,70 | 270

PI03  Producto Interno 306 3 319 | 289 | 374 | 289 | 105 | 325 | 325 | 300 | 275 | 031 | 400 | 432 | 366 | 334 | 040 | 205 | 300 | 455 | 355 | 067 | 325 | 330 | 185 | 340

FO1  Fabrica 334 2 | 328 | 331 | 357 | 331 1,18 275 | 375 | 375 | 150 | 033 | 334 | 366 | 334 | 399 | 036 | 355 240 450 | 335 | 081 340 | 365 | 370 | 325

FO2 Fabrica 2,97 215 | 335 | 318 | 335 0,90 150 | 375 | 250 | 2,50 0,24 3,99 | 500 | 467 | 432 0,44 335 | 325 | 225 | 485 0,75 3,25 | 395 | 310 3,50

F03 |Fébrica 345 1 | 387 | 325 | 309 [ 325 | 116 | 250 | 200 [ 400 | 400 | 028 | 432 | 399 | 334 | 334 | o041 | 485 | 295 [ 250 | 250 | 095 | 350 | 345 | 270 | 270

FO4 Fabrica 2,86 268 | 272 | 308 [ 272 | 057 | 350 | 400 [ 250 | 275 | 034 | 400 | 366 | 300 | 434 | 038 | 230 | 265 | 215 | 245 | 062 | 3,20 | 270 | 220 | 280

S0 [servicios 325 3 | 270 | 358 | 320 | 387 | 108 | 375 | 275 [ 325 | 200 | 033 | 400 | 434 | 400 | 399 | o042 | 345 | 245 [ 355 | 260 | 082 | 335 | 280 | 280 | 380

S02 Servicios 2,83 285 | 318 | 259 | 2,68 1,00 225 | 200 | 275 | 2,25 0,25 400 | 399 | 466 | 3,66 0,41 2,30 | 260 | 265 195 0,63 230 | 380 | 380 2,60

S03 Servicios 2,94 334 | 258 | 314 | 2,70 1,02 325 | 225 | 175 175 0,26 432 | 366 | 368 | 3,68 0,41 3,35 195 | 290 | 2,9 0,72 260 | 260 | 235 | 235
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Madures del Proecto

Benefcios Financieros.

Beneficios No Financieros
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ety T . B S . Z 3 E o T T | o | P B T o | wm | ox x| m
P01 Producta o 4 s 1 E) s 1 B 1 2 ) 2 [z | 2 s 4 2 | sm | s ) s s | s s ) 2 | 3% | 3 1 s E) 2 4 | 30
P02 producta ierro 3 3 2 ) 1 B 4 2 1 3 12 | 3 1 2 s |2 | s 3 s a0 | 3 s 1 2 | 295 | 3 1 s 4 4 3| 30
P03 Producta inerno 3 s 1 s 1 ) 2 3 1 2 13 | s 2 F) s 325 | s s 4 s | 1 2 2 5 | 205 | a 3 3 3 s 1| a2
Fo1_[rabrica 2 f) 2 s 1 2 f) f) s ) s s | s 2 : 12 [ e : 3 3a s s 2 1| a f) b s 2 3| 30
F02_[ravrica 1 ) 2 f) 1 2 f) 1 1 2 4 25| 2 1 1 2 |10 | 3 5 ERE T ) s 3 I YT Y s s 2 3 s | s
03 ravrics “ s 3 4 s s s 2 3 i s |3 | s 1 4 1T zs0 | 3 5 s | axm | s 5 s 4 [ ass | s 2 s 3 2 3 [ 350
£04_ravrics 2 a 1 1 1 s 4 1 Y 2 [ 2s | 4 4 5 i as0 | B 3 a0 | 2 1 ) 3 230 | 2 2 s s 2 4 | 320
S01Servicies 4 2 s 1 2 1 s 3 2 1 s [an | s s 3 4 [ 3 | s ) 4 a0 | s 3 ) 2 | s | s s s 2 1 1| 33
502 [Serviios ) 1 s 3 1 2 4 2 4 s FU T I 1 5 2 |22 | s 5 3 a0 | 1 3 s T2 | 2 1 4 4 1 2 | 23
503 [servicios 1 B 3 : B 1 3 2 b 1 4 33| 3 : 2 s s | 3 s s lem | s 2 2 3 |as | 2 2 s 1 . 2 | 20
Madure: delProyecto Objeivos Estratégior pricipios y Valores Benehicios No Financiros
\,C ETUS cro : : 1. PR — il s R Bl
g e . e - o el Bl Bl Bl ™ o) e | o P
Cod.|_Tipologia Nombre : - 7 > B | | wx | | o | = s | ox [ ow | ox [
P01 producte 3 s 3 2 s B 2 1 s F) 1 Tam | s B 3 | s [aso| 3 s 3 | 3ge P 1 3 3 1 s | s
P02 [producto s f s B f f [ 2 : s s | 1 2 s | & |30 4 s FRT) 250 | s 1 ) s ) 4 [ 3m
P02 producte 1 s 3| s 1 1 1 s 3 3 3 |2 | s PR Y s s | am 300 | 3 s s 1 F) PR T
701 Fitrica s f s s f 3 3 2 2 2 s [sm | 3 ) s 3 || 3 3 s |3 20 | 5 2 s s 2 2 | 36
Fo2_ritrics 2 f s E) 1 3 5 a | 3 3 s 33| 5 2 | 4 |3 | s s s | 500 325 | s 2 | 4 | s 5 2 | 38
703 rirics 4 3 s s f 2 1 s ) 2 | | 1 1 s 2 | 200 | 3 s PR 235 | 3 3 FU - s | s
03 ritrica 1 2 2 s 3 3 3 1 i s s |2 | s s 3 [ a0 [ 3 3 s | 3 265 | 3 ) 1 f 2 4 [ 2m
0501 Orac Serices 2 | e | 3 s s 5 F I N PR - ) ) 2 2 | a5 | s 3 s | am 205 | 1 2 3 s 2 s | 28
0502 (Orace ervices 1 s B 1 s 1 : : a2 4 s | 1 2 ) 2 [ 200 [ 3 s FRT 260 | 5 s 2 a3 3| e
0502 Orac serices 0 3 1 2 s 5 5 1 1 2 1l | 2 3 1 3 a2 | 2 B 3 |3 195 | 2 3 3 3 1 4 [ 2e0
Madures del Proyecto ] Objetivos Estratégicos 1 Principiosy Vlores. ) Beneficos Fnancieros 1 Benefcios No Financiros 1
>C ETUS Project Manager : . . g - Responsain|Conidenciod | oee | - | e | oo
‘ : ouar | omor | oman | 0004 | | s | as | M e . e St
" Tipologia Nombre F T T Y | aw | F P T T e | i
701 [produeto | 3 1 s | s s a2 1 1 2 1 Tam | 1 5 s | 4 [3m | s ) s | 4 260 | 3 1 E) b s ERRET)
P02 Producte 2 s s 1 s 2 3 s | 4 |3 | s s 2 1 s | s 4 3 [ am 315 | 3 s 1 2 1 4 [ am
£03_producto 2 3 B s s 2 : ) ) B 3 | 3as | e s F 2 | s | 3 s FRNET a5 | 2 1 2 . 1 1| s
w01 it s 3 1 2 s s s 4 | 4 | & |35 s s 3 2 | 335 | s 3 3| 33 450 | 4 | s 4 s 3 1| am
7o Fibrics s s s 2 f ) 5 1 2 2 3 s | 2 FR) 1T a0 | s s s | s 225 | s 3 2 4 1 4 | 30
703 rirics 1 s s i 2 2 1 5 5 s | & 300 | s | s 3| 4 a0 | 3 3| e 250 | 3 2 1 s s PR )
7o ra 1 3 3 3 1 2 2 s 2 3 |3 | 1 3 s 1 a0 | 3 3 ERET) 215 | 1 2 2 2 4 3| 2w
0501 Orac Services 1 2 | s s 2 s 2 e s s [ 3. | 2 I 0 ) b s | am s a3 1 0 2 2 | 28
0502 Orack service: 3 s s 1 s 2 s 2 ) ) 2 |2 | 1 | 4 | s 2 | ags | s s s | ags 265 | s s 3 ) 1[4 [ 30
0503 |Orack Sevices 3 B 2 | s 1 B : 4 1 4 s [s1s | 3 2 1 s | s 3 3 | e 2% | s 3 1 1 1 3 | 23
Madurez de Proyecto b Objetivos Estratégicos B Prncipos y Valores bl Benefcos No Financieros bl
\ >C SN cerente Financiero - - - — = A s | v
] s [ 0001 | OWr | oman | omos | Ty e e suoa | St
Nombre F P T o e | o | o | o | o e | i
f F B N ) 2 1 1 2 FU T Y s B 4 35| s 3 s e 260 | 3 1 ) b s ERRET)
2 s s 1 ) s 2 3 s | 4 |3 | s s 2 PR T ) 3 am 55 | 3 s F 2 1 4 [ am
1 s ERR 1 2 i ) ) 3 e s 2 : PR 7 s ER EER 3 | 4 | 4 | 2 3 | 3
s 3 s s 3 3 ER 2 2 s Tsm | 2 1 1 2 |15 | 3 s ) ) 33 | 1 s s 2 |3 s | s
2 : B : 1 f) ER) b f) s s | e 1 s 1| 2s0 | 3 B s | ax s s 2 B : 2 3| s
7 T S F) 2 1 s 4 2 |3 | s | s 3 4 | ap0 | s ) 3| 3 250 | 3 2 1 e s 1 2w
1 2 2 s f f) ) 1 1 s s [2m | 3 | s 2 2 |25 | s ) s | 4 285 | 1 2 3 s 2 5 | 28
0501 Orace serices 4« [ s EX 4 s |2 ) 1 s e | 1 p 3 2 | 200 | 3 s ) 260 | s 5 2 | e | 3 3 | 3
0502 Orace Sevices 2 s 1 1 1 s s 1 1 2 |2 | 2 3 1 3 aas | 3 s ERT 15 | 2 3 3 3 1 PR T
0502 Orace serices I N ) 1 2 1 s 1 3 2 1 s lam | 3 2 1 PR Y 3 FRT) 290 | s ) 1 1 1 3 | 23
Escala de Likert Valor ‘Categorias Valor Evaluadores Abreviatura Valor icacion Minima
Totalmente de acuerdo 5 Madurez del Proyecto 35% CEO CEO 40% 3
De acuerdo 4 Objetivos Estratégicos 10%: CTo CcTo 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 Principios y Valores 10% Project Manager PM 10%
En desacuerdo 2 Beneficios Financieros 25% Gerente Financiero GF 13%
Totalmente en desacuerdo 1 Beneficios No Financieros 20%
Evaluadores
CeO
10% 40%
mcCTo
=PM
BGF
37%
F. Anexo Gestion de Usuarios
B Proyecto N N Usuario B juk-25 2go-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
Cédigo || Nombre Célula [-|Nombre [-| Rol[-| Seniority-| HorasSe{-| 1 s2 $3 sS4 $5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 Sl S2 S3 S4 S5
PI-CAC-6.1  Activacion usuarios reemplazo vacaciones CO01  Usuario2 Senior 0 | 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
PI-CAC- Activacion usuarios reemplazo vacaciones CO1  Usuario4  Dev-B  Senior 40 | 60% 60% 60% 60% 60% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
PI-CAC Activacién usuarios reemplazo vacaciones CO1  UsuarioS  DevF  Semisenior 40 | S0% 50% SO% 50% 50% S0% S0% 50% S50% S0% S0% 50% 50%
PI-CAC- Activacion usuarios reemplazo vacaciones GOl Usuario6  DevFS  Senior 40 |100% 100% 100% 100% 100% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Activacion usuarios reemplazo vacaciones CO01  Usuario8 ux senior 40 | 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Activacion usuarios reemplazo vacaciones CO01  Usuarios PO Senior 40 | S0% 50% SO% 50% 50% 50% S0% 50% 40% 40% 40% 40% 40%
Activacién usuarios reemplazo vacaciones cO01  Usuario7 QA Junior 40 |100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
PICAC-6.1  Activacion usuarios reemplazo vacaciones Co1  Usuariol M senior 40 | 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
FXXXX-10  Proyecto 1 C02  Usuario2 TL senior 40 | 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 60% 60% 60% 60% 60%
FXXXX10  Proyecto 1 C02  Usuario4  Dev-B  Senior 40 | 40% 40% 40% 40% 40% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
FXXXX10  Proyecto1 C02  UsuarioS  DevF  SemiSenior 40 | S0% 50% SO% 50% 50% S0% S0% 50% S50% S0% 50% 50% S50%
FXXXX10  Proyecto 1 C02  Usuario6  DevFS  Senior 0 50% 50% 50% S0% S0% S0% 50% 50%
FXXXX-10  Proyecto 1 C02  Usuario8 ux senior 40 | 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
FXXXX10  Proyecto 1 C02  Usuario9 PO Senior 40 | S0% 50% SO% 50% 50% 50% S0% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
FXXXX10  Proyecto1 c02  Usuario7 aa Junior 40 20% 80% 0% 80% 80% 80% 80% 80%
FXXXX-10  Proyecto 1 C02  Usuariol M senior 40 | 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
S-ORA-UA2  Asesoria arquitectura de servicios OCI C02  Usuario2 TI. senior 40 | 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
S-ORA-UAD2  Asesoria arquitectura de servicios OCI C02  UsuarioXX  R10  SemiSenior 40 |100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SORA-UAD2  Asesoria arquitectura de servicios OCI c02  Usuariol sm Senior 40 | 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos C03  Usuario3 TL Semisenior 20 40% 40% 40% 40% 40% 40%
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos C03  Usuario4  Dev-B  Senior 40
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos C03  UsuarioS  Dev-F  Semisenior 40
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos €03 Usuario6  DevFs  Senior 40
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos c03  Usuario8 ux senior 40 20% 20% 20% 20% 20% 20%
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos C03  Usuario9 PO senior 20 40% 50% S0% 50% S0% 50%
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos C03  Usuario7 aa Junior 40
F-PP-RQ2035  RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos c03  Usuariol sm Senior 40 20% 20% 20% 20% 20% 20%
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Datos Basicos. Habilidades Técnicas
Nombre Correo electrénico Rol Seniority  Fecha Ingreso Contrato Horas Sem. Java  SpringBoot Javascript Angular  React saL Gep Azure  PruebasA. Pruebasf.  Figma X0 Jira
Usuario 1 usuariol @cetus.com.co SM Senior 01/01/2025 Obra Labor 40 x
Usuario 2 usuariol @cetus.com.co T Senior 02/01/2025 Laboral 40 x x x x x
Usuario 3 usuariol @cetus.com.co s SemiSenior 03/01/2025 Servicios 40 x x x x X x
Usuario 4 usuariol @cetus.com.co Dev-8 Senior 04/01/2025 Laboral 40 x x x x x x
Usuario 5 usuariol @cetus.com.co Dev-F SemiSenior 05/01/2025 Laboral 40 x x x x
Usuario 6 usuariol @cetus.com.co Dev-FS. Senior 06/01/2025 Laboral 40 x x x x x x x
Usuario 7 usuariol @cetus.com.co QA Junior 07/01/2025 Laboral 40 x x x
Usuario 8 usuariol @cetus.com.co ux Senior 08/01/2025 Laboral 40 x
Usuario 9 usuariol @cetus.com.co PO Senior 09/01/2025 Laboral 40 x
Usuario XX usuariol @cetus.com.co R10 SemiSenior 10/01/2025 Servicios 40 x x x x x
Programa Cédigo Nombre Proyecto Célula Cliente Producto Estado Fecha Registro Fecha Inicio
Producto Interno PI-CAC-6.1 Activacién usuarios reemplazo vacaciones c-01 CcAC Activo 15/03/2025 20/03/2025
Producto Interno PI-CASMA-2.5 Informe gerencia diciembre 2025 c-01 CASMA Activo 05/03/2025 05/04/2025
Fébrica F-XX-XX-10 Proyecto 1 Cc-02 Cliente 1 Activo 08/03/2025 01/06/2025
Fébrica F-PP-RQ2035 RQ2035 - Ajuste cabeceras de extractos Cc-03 Cliente 2 Pendiente 20/05/2025 20/08/2025
Servicios S-ORA-UA02 Asesoria arquitectura de servicios OCl C-02 Cliente 3 Activo 15/06/2025 20/06/2025
Rol Abreviatura Seniority Contrato Célula
Scrum Master SM Junior Laboral Cc-01
Product Owner PO SemiSenior Servicios C-02
Lider Técnico TL Senior Obra Labor C-03
Desarrollador Backend Dev-B Principal
Desarrollador Frontend Dev-F
Desarrollador FullStack Dev-FS
Aseguramiento de Calidad QA
Disefiador UX/UI UX
Rol 9 R9
Rol 10 R10
G. Anexo Presupuesto
Costo
ID Horas Tarifa por
Actividad Perfil Requerido Estimado
Actividad 9 Estimadas | Hora (COP)
(COP)
11 Recoleccion de Analista de 0
! requerimientos requerimientos
1,2 Analisis funcional Analista funcional 0
1,3 Disefio técnico Arquitecto de software| 0
2,1 Desarrollo del backend|Desarrollador backend 0
2,2 Desarrollo del frontend|Desarrollador frontend 0
3,1 Pruebas funcionales |QA tester 0
Documentacién del P~
3,2 X Redactor técnico 0
usuario
3,3 Gestion del proyecto |Project Manager 0
H. Anexo Riesgos
REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO
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l. Anexo KPI

Férmula / Método de  Frecuencia Meta / Resultado R bl Acciones

L IDEALGRD s Célculo deMedicin Umbral  Actual Correctivas
% de proyectos Mide el cumplimiento (Proyectos entregados a Mensual /
entregados a del cronograma del tiempo / Total de Trimestral 290% PM
tiempo proyecto proyectos) x 100
Control sobre el

((Costo real - Costo Financiero /

o R
e p.resupuesto estimado) / Costo Mensual £10%
presupuestal estimado versus . PM
N estimado) x 100
ejecutado
" . Nivel de satisfaccién Al finalizar .
Satlsfa.cuon . percibido por el Encuesta (escala 1a 5) cada 240 Lider de
cliente N N Proyecto
cliente o usuario proyecto
Indice de calidad Medicion de errores o (# errores criticos / Total Por iteracion <2% QA /Lider
del entregable  retrabajos detectados entregables) / Mensual ° Técnico
Nivel de Mide la frecuencia y
participacion del compromiso en (# de participantes / Total Quincenal / > 85% Scrum Master
equipo en actividades de mejora esperados) x 100 Mensual ° / Lider Técnico
retrospectivas continua
Avanceenla  Porcentaje de tareas (Tareas completadas / Semanal / Project
ejecucion del plan completadas respecto  Tareas planificadas) x 290% )
Mensual Manager
de proyecto al plan general
FR PR
Ne de |n|c.|at|vas Medicion del ciclo de # de mejoras .
de mejora . N . Trimestral 22 QA
mejora continua implementadas

implementadas
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Matriz de Comunicaciones
—
Proyacio: CETUS TECHNCOLOGY
—
ID: CETUS TECHNCOLOGY
Elaments ce & EDT Otjativo Usuaro Rasponsabiidad Tiempo
cel
;Out comunicamos?  Contenido Dastinatario Matodo ce Comunicacion Preparacion Ervio Frocuencia
En asta comunicacian
osa oo rabaj spansablk n
Inicio de ejecucitn de Acta consttucian del s presenta o dise®o :.::'-Gfaao‘iogz ;;c’-..o a Aot vt :I‘ab‘;?_;’:"’; ok Gerenta de - Iccc?,cc.-
Proyactos disefio de los Proyectos de la visidn y misidéndel _ - " - - ey proyactos ™ N
proyacio proyactos divuigacide proyactos
Divuioacian objativos —TER DG Y AINCEGE g WSS 600 Trabso & Respansabla da Geranta do wicio
n,"l"_‘:;"c” 102 1os programas d‘nl Provactos = Ftaresados da los Reurién vitual elabaracian y proyactos ejecucion
e contanidos 4 - proyactos divuigacion o proyactos
Plan da draccidn del Plan de Greccidn dal  Linaa base dal aicance S S3-F0 Trabsi0 & Respansabie de Gerants 4 hicio
oo “:70 SREGES O :x": .:_‘w“' eecian ae d;la:roa::laf AANCE yraresadas de las Reurién vidual alabaracian y ;‘a :_:y “ ejecucion
y yac y - proyactos divuigacidn yacas proyactos
Cocrdiacan 35 ACUMARCERDAZR AR | e e S9UP0 Trabsjo & Respansabla da Geranta 4 wicio
. o'u:'.:ngnra cclgs  CR0R Lno da los d;l P ;cm - rrercsados de los Reunién vitual elabaracian y ':’_Q e ejecucitn
Jao 1ECI0%  ceayectos y proyectos divuigacin proyacas prayachos
Divoigacian Pollicas Pacuetade palicas |\ MSS3 egupo Trabsio & Respansable da Gerantn da hicio
claves da los enmarcadas an las d‘nl Provacko = Ftaresados de los Emai alabaracian y proyactos ejecucion
proyecios proyectos 2 ejecutar 4 proyactos divuigacian e proyactos
Disefa y dvuigacian Acta constiucian dal Masa equipo Trabajo & Responsable de Geranta de icio
Acta de constitucidn -“'nna P m’:"wo actop NC% de constucién  Wntercsados de los Emai alabaracian y ;-o acis ejecucion
de los proyectos o s Froy - proyactos divuigacidn yaecas proyectos
Respansable da
Prasentacitn del osa Gou rabaj v
Divuigacian da los ;:"?0:‘: O o Plan g draccion e los :"::: ‘m‘:"nz —— & Reumite vitual contrdi, Uder jecucionda TC°
N conteni cada ur N . sados % uridn vidual e jecucion
proyecios e 103 proyectos proyecios orovectos implementaciény  cada proyecto oroverios
ejecucian
Responsabie de
osa oo rabai
Definician de las Explicacién de s Plan dae direccon de los :'::,:f;a'o‘ioal )‘:,“° & Reunion virtual cantrod, Uder ajecucionde o
entradas al proyecto  entradas al proyecio proyecios P.'Q o"w - - - implementacidn y cada proyacd =
proyess ejecucian
N  a . . N Responsabie de
l::l?:(;:z:‘;i:“:: Explicacién de s Plan da dreccion e los ’:‘a"‘: ‘__“a':o:‘: )‘:"‘f’ & Recmin prassnchs cantrol, Uder ajecucidnde o
o e rteresados s unidn prasend Sema
i " priarizaciones proyecios ) implementadény  Cada proyecto
las proyacton proyactos
0% proyectos proyactos ejecucian
Disafa y divulgacian
pricrizacin ce os e s . . . Respansable da
proyecios con base E_‘m,"'?":“'n o8 P L:;ano_a::l o :: :"‘f‘ﬂ' ;io:T )‘::"f’ & N cantrol, Lcer ajecucidnda
an obj. Estratégicas. E_'("::a_;i s y toma da 'ﬂ:_f::';n accey ,.:.:,‘:yf)‘ i NS impiementacién y cada proyecto semana
castos y tiempa - yos proyacias ajecucian
ajecucian
- Masas ¢ trabajo para  Provaedoras aplos = cotminar & Respansabie Coardnador hicio
n::u:::o-n'a ravisidn da los perfies  para & gjecucion de s c;‘_"v?l’:c:‘_ narce Reurién vidual recursos del contratacién y ejecucion
- cel persona proyecios proyectn compeas proyectos
Contratacion personal e p— @na -
Procaso Contratacion encargado d¢ asegurar :‘:fr:o.cc:::.;;a:\ g EQHIPO peaiminar da Raumion virdual :_“:::iil‘n (_:;a!;:;;zi:f ;':‘:'Oc .
los peos las actvidades claves Ch u o los uridn vitual ursos c Y ucite
da los povaadares oy ‘c’ﬁlo’;?j:mf AWEE proyectos contrataceo proyecto compeas proyactos
Cranograma de ks
Fras ci == Spors
actvidades de cada __2?"}? ;;‘::(.Aa - Cranograma de Masa equipo Trabajo & S:q:;r ke Lider alecucian da
uno de los proyeclos t'b. o implementacién y rreresados de los Reuriéo prasendal amaniadon e e Semanal
slecnindon an fa actividades a ejecutar Lo L Deiacios implementaciény  cada proyad
compafia en o5 proyectos ejecucian
Parfl da los usuaros y Responsabile de
Divuigacion da los  Presentacién de los nw"“m, __. VRIETERY paesa equipo Trabajo & m:ﬁ; h Uider ajacucion de
o S a USUANOS  LSLRNoS y Sus parfiies - rteresados s o sanc ' Sema
proyectos 3 usuara wancs y sus perties [ ED TS ge  Renesados da b Reurién prasendial implomontadény  cada proyacto emana
finales (parscnalizacian) proyactos .
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO INTEGRADO DE
GERENCIA DE PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES Y
EN METODOLOGIAS AGILES PARA LA EMPRESA CETUS TECHNOLOGY

K. Anexo Cronograma Plan de Implementacion

Cronograma Plan Implementacién Modelo Integrado

Tiempo total Plan de Implementacién (Meses)
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L. Anexo Analisis Financiero

CETUS
PARAMETROS:
Ejecucion Proyectos ler mes 3
Estimacion total Proyectos Anual 40
Periodo Implementacion 6
Precio unitario promedio por proyecto 15.000.000
Ingresos totales estimados del proyecto 600.000.000
Tasa de Crecimiento Anual Consolidada (TCAC) 0,0%
Tasa de inflacion 0,1%
Depreciacién -
Intereses -
Gastos de capital, capital expenditures (CAPEX) -
Capital de trabajo neto, Net Working Capital (KTO) -
Costo Estandar Unitario

Desarrollo promedio proyectos SW (Tiempo Ejecucion + 35%
Licencias)
TAX RATE (Tasa Impositiva) 35%
TMAR, Costo del Capital, Tasa de DEscuento, Costo de

7,04%

Oportunidad --> WACC
Inversion Maxima inicial

19.501.260,00

Inversién anual proyectada (OPEX, CAPEX) 3.250.210,00
Inflacion 0,10%
Presupuesto Inicial
PM de proyectos (Temporal Implementacién Modelo) 1
Lider tecnico Apoyo 0,5
Desarrollador 1 0,5
Desarrollador 2 0,5
Desarrollador 3 0,5

Salario PM de proyectos + factor prestacional

Salario basico Lider tecnico Apoyo + factor prestacional
Salario Desarrollador 1 + factor prestacional

Salario Desarrollador 2 + factor prestacional

Salario Desarrollador 3 + factor prestacional
Presupuesto fase capacitacién y Entrenamiento

$7.543.800,00
$5.867.400,00
$5.029.200,00
$5.029.200,00
$5.029.200,00
$3.990.000,00

% VIr Facturado 0,50%
Precio venta por proyecto USD 3.690,94
TRM (COP/USD) (Referencia 2025) USD 4.064,00
Precio venta por proyecto COP 2025 COP 15.000.000
TIR real del proyecto 9%
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GETUS

PARAMETROS:

Ejecucidn Proyectos ler mes
Estimacion total Proyectos Anual

Precio unitario promedio por proyecto
Ingresos totales estimados del proyecto

3

40
$  15.000.000
$  600.000.000

Costo Estandar Unitario

Desarrollo promedio proyectos SW (Tiempo
Ejecucidn + Licencias)

Costos totales Anual

Apoyo financiero por bancos
Recurso propio

Costo de capital inversionistas (Ke)

TAX RATE (Tasa Impositiva)

TMAR, Costo del Capital, Tasa de DEscuento,
Costo de Oportunidad --> WACC

20%

Inversionista

$120.000.000,00 $ 24.000.000,00

0%
90%
0%
35%

7%

Valor a financiar

$ 5.000.000,00 COP

Periodo
interes EA%
Interes nominal

4 meses

17,5% EA%
1,35% pmv
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Pago $1.292.470,35 COP
Periodo Cuota Capital Tasa Interes Saldo Flujo de Caja (Financiacion)
0 5.000.000,0 - 5.000.000,0
1 1.292.470,3 1.224.970,3 1,35% 67.500,0 3.775.029,7 1.292.470,3
2 1.292.470,3 1.241.507,4 1,35% 50.962,9 2.533.522,2 1.292.470,3
3 1.292.470,3 1.258.267,8 1,35% 34.202,5 1.275.254,4 1.292.470,3
4 1.292.470,3 1.275.254,4 1,35% 17.215,9 - 1.292.470,3
TIR 1,35%
COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (WACC)
WACC %E Ke + %D Kd 1-T
WACC 40% 0% + 60% 17,5% (1-33%)
WACC 0,0% + 11% (1-33%)
WACC 0,0% + 7,0%
WACC 7,0%



