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Resumen

Este documento de trabajo dirigido tiene como objetivo disefiar una propuesta
metodoldgica para la gestion de riesgos en proyectos de consultoria de estudios y disefios de
infraestructura vial en la empresa EDL S.A.S. Ante el notable crecimiento de la infraestructura
vial en Colombia y la inversion significativa en estos proyectos, es crucial una adecuada gestion
de riesgos, especialmente en la fase de consultoria.

Se revisaron referentes teoricos en la literatura para fundamentar el disefio de la
propuesta metodolégica, la cual se documenté detalladamente para su adaptacion a las
necesidades especificas de EDL S.A.S. El diagndstico implementado aborda un andlisis
situacional del proceso de gestion de riesgos en EDL S.A.S., estableciendo el estado actual a
través de la identificacion de brechas y consolidando acciones propuestas.

Entre los principales resultados, se identificaron deficiencias en la gestion integral de
riesgos en los proyectos de la empresa, afectando costos, plazos y la generando reprocesos en
los proyectos. Con base en la informacion recopilada y el andlisis desarrollado, se formul6 un
plan de implementacion del modelo de gestién de riesgos.

La propuesta metodoldgica desarrollada incluye herramientas y procedimientos para
identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera sistemética y coherente. En conclusion, la
implementacion de esta metodologia permitird a EDL S.A.S. gestionar de manera mas eficiente
los riesgos en sus proyectos de consultoria, asegurando la calidad y eficiencia de sus servicios,

asi como la sostenibilidad y prestigio de la empresa.

Palabras clave: Consultoria, gestion de riesgos, propuesta metodologica, diagnostico,

brechas, acciones propuestas, priorizacion.



Abstract

This working paper aims to design a methodological proposal for risk management in
consulting projects of studies and designs of road infrastructure in the company EDL S.A.S.
Given the remarkable growth of road infrastructure in Colombia and the significant investment in
these projects, adequate risk management is crucial, especially in the consulting phase.

Theoretical references in the literature were reviewed to support the design of the
methodological proposal, which was documented in detail for its adaptation to the specific
needs of EDL S.A.S. The diagnosis implemented addresses a situational analysis of the risk
management process in EDL S.A.S., establishing the current status through the identification of
gaps and consolidating proposed actions.

Among the main results, deficiencies were identified in the integral management of risks
in the company's projects, affecting costs, deadlines and generating reprocesses in the projects.
Based on the information gathered and the analysis developed, an implementation plan for the
risk management model was formulated.

The methodological proposal developed includes tools and procedures to identify,
evaluate and mitigate risks in a systematic and consistent manner.

In conclusion, the implementation of this methodology will allow EDL S.A.S. to manage
more efficiently the risks in its consulting projects, ensuring the quality and efficiency of its

services, as well as the sustainability and prestige of the company.

Keywords: Consulting, risk management, methodological proposal, diagnosis, gaps,

proposed actions, prioritization.
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Introduccioén

El campo de la consultoria profesional en ingenieria civil y especificamente en la
infraestructura vial es un area vital y en constante evolucién. La gestion de riesgos en
proyectos de consultoria es crucial para asegurar la calidad, eficiencia y cumplimiento de los
plazos y costos establecidos en las obras de infraestructura vial. En este contexto, la empresa
EDL S.A.S., con més de 30 afios de experiencia, enfrenta desafios significativos debido a una
gestion de riesgos fragmentada y poco integrada, lo que ha impactado en la ejecucion de sus
proyectos.

A pesar de contar con un sistema de gestion de calidad, EDL S.A.S. ha experimentado
dificultades en la gestién de riesgos asociados a sus proyectos de estudios y disefios de
infraestructura vial. La evidencia empirica y bibliografica muestra que, a nivel global, la falta de
un enfoque integral en la identificacion, evaluacién y mitigacién de riesgos en proyectos de
infraestructura puede conducir a sobrecostos, retrasos y problemas de calidad en los productos
finales. En Colombia, la infraestructura vial ha recibido una inversion significativa, segun el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), con proyectos financiados por mas de 10
billones de pesos en 2024. Sin embargo, la falta de una gestion de riesgos adecuada en la fase
de consultoria puede comprometer la eficiencia de estos recursos y la calidad de las obras
resultantes. Estudios previos, como los de Hauge et al. (2023) y Yildiz et al. (2014), han
demostrado la importancia de integrar nuevas tecnologias y enfoques en la gestién de riesgos.

La problemética especifica de EDL S.A.S. radica en la desarticulacion de la gestion de
riesgos en los proyectos, lo cual se ha determinado como una de las causas de que en algunos
proyectos no se cumplan los objetivos en términos econdmicos y juridicos. Los resultados
obtenidos en el desempefio de los proyectos en los ultimos cinco (5) afos, han arrojado las

siguientes cifras: De los diecinueve (19) proyectos de consultoria de estudios y disefios
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finalizados y liquidados, cinco (5) de ellos es decir el 26% de los proyectos, presentaron cierres
financieros desfavorables, tres (3) recibieron apremios que, aunque no se materializaron en
multas o sanciones, impactaron de algin modo en el desarrollo de los proyectos.

Con la propuesta metodologica se espera que la gestion de riesgos proporcione a los
directores de proyecto de la Empresa EDL SAS, una herramienta estandarizada para
identificar, evaluar y priorizar riesgos en los proyectos para la toma de decisiones y determinar
las medidas necesarias de manera oportuna para anticiparse a la ocurrencia de posibles
sucesos que puedan afectar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de estos proyectos.
Este trabajo de grado pretende aportar una herramienta practica y adaptada a la realidad de
EDL S.A.S., para mejorar la gestién de riesgos en los proyectos en la empresa.

En este documento se presenta una revision de la literatura relevante y antecedentes de
la gestidn de riesgos en proyectos, descrita en el marco teérico que sustenta la propuesta
metodoldgica, un analisis situacional del proceso de gestidén de riesgos en EDL S.A.S., que
permite identificar el estado actual, las brechas y oportunidades de mejora. Finalmente, se
presenta la propuesta metodolégica, en la que se detalla el paso a paso a seguir para llevar a
cabo la gestién de riesgos en un proyecto adaptado a las necesidades especificas de la
empresa. Posteriormente, se propone un plan de implementaciéon que detalla el proceso para
desarrollar la metodologia propuesta para la gestién de riesgos, en un proyecto de estudios y
disefios de infraestructura vial en la empresa EDL S.A. y, por Ultimo, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta metodolégica para la gestion de riesgos en proyectos de

consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL S.A.S.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis situacional del proceso de gestién de riesgos en los proyectos
de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL S.A.S; que permita
conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora.

e Establecer en la literatura los referentes teéricos necesarios para disefiar una
propuesta metodolégica de gestion de riesgo de proyectos en la empresa EDL
S.AS.

e Documentar una propuesta metodoldgica para la gestion de riesgos de proyectos
de estudios y disefios de infraestructura vial que se adapte a las necesidades de la
empresa EDL S.A.S.

e Formular un plan de implementacion del modelo de gestién de riesgos de proyectos

de estudios y disefos de infraestructura vial en la empresa EDL S.A.S
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1. Justificacion

Colombia ha crecido mucho su infraestructura vial en los Gltimos afios, segun datos del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se han realizado inversiones multimillonarias en
proyectos de carreteras y vias urbanas, y, de acuerdo con el Plan Operativo Anual de
Inversiones con vigencia 2024, la infraestructura red vial primaria encabeza el listado de los
principales programas financiados con una inversion de unos 10 billones de pesos.
(Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2023).

Un proyecto de infraestructura tiene varias fases y una de estas es la fase definida
como consultoria (Estudios y disefios), la cual se lleva a cabo antes de la ejecucion de las
obras, ya que los estudios y disefios son la base para ejecutarlas. (Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), 2023).

El documento proceso de estructuracion de proyectos de estudios y disefios del Invias,
menciona que: desde la Ley 80 del 28 de octubre de 1993 “Estatuto General de la Contratacion
de la Administracién Publica, incluyendo sus respectivas modificaciones, derogatorias y
adiciones” a la fecha, “se hace referencia a los contratos de consultoria, que en particular son
los correspondientes en la mayoria de los casos a los que tienen por objeto el desarrollo de
Estudios y Disefios. En la citada Ley para los contratos de consultoria reza: “Son contratos de
consultoria los que celebren las entidades estatales referidos a los estudios necesarios para la
ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagndstico, prefactibilidad o factibilidad para
programas o proyectos especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control
y supervision. (...)" (INVIAS, 2022).

La estructuracion de estos proyectos liderados por las entidades estatales incluye la
identificacion de los riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos y la asignacion del

riesgo entre las partes contratantes. El consultor también debe hacer un andlisis de riesgos, sin
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embargo, se evidencia durante el desarrollo de los proyectos una falta de enfoque integral en
su identificacién, evaluacion y mitigacion, ya que estos se abordan de forma fragmentada, con
una interconexion limitada entre los diferentes riesgos y sus impactos potenciales, esto puede
afectar significativamente los costos y plazos de los proyectos de consultoria, lo que puede
afectar negativamente la calidad de las obras de infraestructura vial y la eficiencia de los
recursos invertidos.

La etapa de consultoria incluye estudios, que consisten en realizar actividades de
levantamiento de informacién primaria requerida como entrada para iniciar la etapa de disefios
en los sitios donde se prevé desarrollar el proyecto. En ocasiones estos lugares tienen
dificultades de accesibilidad, problemas de orden publico, entre otros aspectos que requieren
logisticas especiales no presupuestadas.

Lo mencionado anteriormente, puede llevar a que se afecten los proyectos en su
alcance, costo y/o tiempo generando incertidumbre en la organizacién por lo que se pueden
presentar problemas de financiacién, fuga de conocimiento y sanciones y multas que en el peor
de los casos puede llevar a las empresas a desaparecer.

Las situaciones presentadas no han sido ajenas a la empresa EDL S.A.S, firma con mas
de 30 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de consultoria (estudios, disefios,
interventorias, asesorias y asistencia técnica de construccion) de infraestructura vial en
Colombia, si bien la empresa cuenta con su respectivo sistema de gestion de calidad, por la
naturaleza de los proyectos siempre existen riesgos asociados y la empresa ha presentado
falencias en su eficacia para gestionar los riesgos derivados a su actividad, dichos riesgos se
han materializado principalmente en los proyectos de estudios y disefios y han generado
impactos econémicos, juridicos y que repercuten directamente en el equilibro financiero y

prestigio de la organizacion.
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Es por esto que se propone la elaboracién de una propuesta metodoldgica para mejorar
la gestion de los proyectos de estudios y disefios en la empresa EDL SAS, con un enfoque
basado en riesgos, para prevenir efectos no deseados y asegurar el cumplimiento de los
requisitos aplicables al objeto contractual, Dando respuesta a la pregunta de investigacion:
¢Puede la empresa EDL S.A.S mejorar la forma en gue se gestionan los riesgos asociados a
los proyectos de estudios y disefios de infraestructura vial a partir del planteamiento de una

metodologia con la cual se estandarice el proceso de gestion de riesgos en estos proyectos?
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2. Antecedentes

La gestidn de riesgos en proyectos de infraestructura vial es un campo de estudio
crucial para garantizar el éxito y la sostenibilidad de dichas iniciativas. En la busqueda de
investigaciones pertinentes, se identificaron diversos estudios que aportan valiosos
conocimientos y metodologias sobre este tema. A continuacion, se presenta un analisis de los
principales autores y sus contribuciones mas relevantes en el ambito de la gestion de riesgos
en proyectos de consultoria para estudios y disefios de infraestructura vial:

(Hauge, Gustavsen, Sarshar, Winther & Hansen, 2023), consideran que, en el contexto
de proyectos de infraestructura vial y ferroviaria, la priorizacion de la gestion de riesgos se
convierte en parte esencial para garantizar el éxito. Dichos autores proponen una innovadora
integracion de la gestién de riesgos con la tecnologia BIM (Building Information Modeling) como
estrategia clave para optimizar los procesos existentes.

A diferencia de las practicas actuales en Noruega, que muestran una sélida base
normativa y empresarial para la gestion de riesgos, este estudio identifica un déficit en el
soporte tecnoldgico especifico y visualizacion efectiva. El enfoque pionero del proyecto “Risk
management in BIM-driven public transport projects” (RiskBIM), busca superar estas
limitaciones, proponiendo soluciones que no solo refuercen la definicion de procesos y su
integracion, sino que también aborden la carencia y necesidad de herramientas de software
especializadas y de visualizacién grafica, que no solo respalden la gestion eficaz del riesgo, sino
que también faciliten la comunicacion y el intercambio de informacion.

Este articulo investigativo propone avanzar en la integracion de la gestién de riesgos con
BIM, explorando los entornos de esta metodologia y entendiendo como se transforma la
percepcion y gestion de riesgos en proyectos de gran escala, mejorando la toma de decisiones

y fortaleciendo la eficacia de los procesos de gestion de riesgos en este contexto especifico.
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Por otra parte (Yildiz, Dikmen, Birgonul, Ercoskun, Alten, 2014), basan su articulo
investigativo en desarrollar una herramienta innovadora de mapeo de riesgos basada en el
conocimiento, colaborando con una empresa de gestion de construccién, la herramienta utiliza
una filosofia para conectar riesgo y vulnerabilidad con sobrecostos en mercados
internacionales, incorporando lecciones aprendidas de proyectos anteriores; la prueba de
usabilidad realizada por expertos confirmé su utilidad, respaldando su capacidad para prever
trayectorias de riesgo y su impacto en costos.

A pesar de los resultados satisfactorios en usabilidad y fiabilidad, reconocen que la
herramienta se encuentra en una fase inicial, para optimizar su "inteligencia", se propone
enriguecerla con un mayor nimero de historiales de eventos de riesgo de alta calidad. Ademas,
se aboga por personalizar la herramienta segun las necesidades y preferencias de los usuarios,
segun las politicas internas de la empresa. Este enfoque garantiza que la herramienta
evolucione continuamente, convirtiéndola en una solucién adaptada y eficaz para la gestion de
riesgos en proyectos internacionales de construccion.

A través de su articulo investigativo (Yucelgazi & Yitmen, 2019) recalcan que la gestion
efectiva de riesgos en proyectos, especialmente en proyectos de infraestructuras de transporte
a gran escala (LSTIP), es esencial para garantizar el éxito y minimizar problemas a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Aunque los proyectos puedan estar bien planificados, la
incertidumbre en diversas fases puede afectar su destino si los riesgos no son identificados y
evaluados de antemano. Este estudio se centra en la fase de planificacion y construccion de
LSTIP, reconociendo que estos proyectos tecnoldégicamente avanzados abordan necesidades
esenciales contemporaneas, pero también conllevan diversos riesgos financieros, técnicos, de

gestion, politicos, econdémicos, naturales y juridicos.



Propuesta metodoldgica para la gestidn de riesgos de proyectos de 20
consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL
SAS.

Los resultados de la recopilacién de datos, dirigido a empresas de construccion y
consultoras de ingenieria civil en Europa y Oriente Medio, revelan similitudes y diferencias en
los riesgos a los que se enfrentan ambas regiones, destacando la solidez financiera del cliente
como un riesgo comun. Europa prioriza la disponibilidad de recursos, mientras que Oriente

Medio destaca el aumento del costo de los materiales.

Este estudio no solo proporciona una lista de riesgos normalizada para la fase de
planificacion de futuros LSTIP, sino también una guia para evaluar las prioridades en la fase de
construccion. Ademas, sugiere la necesidad de una investigacion mas profunda sobre la
mitigacion de riesgos especificos en proyectos de infraestructuras de transporte a gran escala,

apuntando hacia una gestion mas eficiente y robusta en el futuro.
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3. Marco Institucional

EDL S.A.S., es una de las firmas de consultoria (Estudios, disefios, asesorias,
Interventoria y asistencia técnica de construccion) en proyectos de infraestructura vial mas
importantes y de mayor reconocimiento en Colombia. Con mas de 30 afios de excelencia
técnica, EDL S.A.S. se ha consolidado como una firma eficiente y dinamica, de acuerdo con un
ethos basado en la innovacioén y la excelencia. El aprendizaje continuo constituye el gran valor
agregado de la firma para entender las nuevas necesidades y los retos asociados al
mejoramiento de la infraestructura vial. (EDL S.A.S, 2023)

EDL S.A.S. ha estructurado, disefiado y participado en la construcciéon (como
interventor, auditor de calidad o asesor técnico), de los proyectos viales mas relevantes del
pais. Sus disefios han sido reconocidos con numerosos premios. Se destaca el proyecto
ESTUDIO Y DISENO DE LA DOBLE CALZADA DE LA VIA BOGOTA — VILLAVICENCIO,
SECTOR TERCIO MEDIO, el cual obtuvo el Premio Nacional de Ingenieria en el 2010,
otorgado por la Sociedad Colombiana de Ingenieros. (EDL S.A.S, 2023)

Adicionalmente es importante resaltar que la empresa se encuentra conformada por una
estructura piramidal, a continuacion, se presentan las relaciones de cada una de las areas y
cada una de las disciplinas, las cuales se apoyan en Personal Profesional y personal técnico

para el desarrollo de los proyectos:
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Figura 1.

Estructura Organizacional EDL S.A.S.
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Asesoria Juridica — | Administradora de Gestion de la Calidad
| ADMINISTRATIVA | | ESTUDIOS Y DISENOS || INTERVENTORIA | ASESORES TECNICOS DEPARTAMENTOS
EXTERNOS TECNICOS *
- Disefio Geométrico
| Contabiidad | PROPUESTAS Y de Vias
| Tesoreria | Suelos, Geotecnia | |
—' Talento Humano |
OFICINAS REGIONALES :-:nn:“: r{e | [ Fiaraaicas
| Compras | P Hidrologia
Urbanismo y | -
) ] Paisajismo |  Ambiental,
Nivel Superior Social y Predial
Nivel Asesor

Nivel Directivo
Nivel Operativo

(*} - Cada departamento técnico cuenta con personal profesional y técnico en su area

Fuente: Tomado de Brochure EDL S.A.S (EDL S.A.S, 2023)

Perfil Corporativo:

EDL S.A.S. es una de las firmas de consultoria en proyectos de infraestructura vial mas
importantes y de mayor reconocimiento en Colombia. En los dltimos 30 afios, EDL S.A.S. se ha
consolidado como una firma eficiente, innovadora y dinamica, comprometida con el
seguimiento a nivel técnico, financiero, legal, socio ambiental y administrativo de cada uno de

los proyectos en los que participa.
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EDL S.A.S. cuenta con personal altamente calificado en las diferentes areas de la
ingenieria que le permiten desarrollar los proyectos de manera oportuna y con una alta
generacién de valor. Adicionalmente cuenta con herramientas tecnoldgicas de punta que se
actualizan constantemente y sobre las cuales se capacita al personal para su adecuado manejo

e implementacion. (EDL S.A.S, 2023)

Mision:

La mision de EDL S.A.S es ofrecer el mejor servicio de Ingenieria de Consulta
en las areas administrativas, técnicas y financieras a entidades publicas y privadas. Liderar el
disefio de ingenieria de infraestructura vial a través de iniciativas innovadoras que

contribuyan con el desarrollo de los paises y las regiones. (EDL S.A.S, 2023)

Vision:

EDL S.A.S. busca consolidarse como una empresa de consultoria conocedora de la
Gltima tecnologia en el desarrollo de proyectos de infraestructura vial, ofreciendo a su vez una
alta calidad y cumplimiento en los servicios de estudio, disefio, Interventoria (supervision) y
asesoria. EDL S.A.S. busca aumentar su participacién en proyectos de infraestructura vial a

nivel mundial. (EDL S.A.S, 2023)

Objetivos Estratégicos.

e Objetivo Principal:

Posicionarse como una firma lider en el compromiso frente a la responsabilidad
ambiental. Estableciendo un moderno gerenciamiento ambiental enfocado en la
conservacion del medio ambiente a través de disefios sostenibles para los proyectos en los que

participa. (EDL S.A.S, 2023)
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e Objetivos Secundarios:

Conseguir, dirigir y aplicar recursos humanos, financieros y materiales para atender las
expectativas de control ambiental de la poblacién dentro de un marco de condiciones
tecnoldgicas, politicas, sociales, econdmicas y legales. (EDL S.A.S, 2023).

Monitorear de una forma integrada y coordinada el factor ambiental en cada una de las
etapas en las que se formula un proyecto: prefactibilidad, factibilidad, disefio detallado,

construccion operacion, mantenimiento y evaluacion ex post. (EDL S.A.S, 2023)

Figura 2.

Servicios, sectores y clientes EDL S.A.S.

EDL S.A.S

SERVICIOS

. Estudios de pre factibilidad,
factibilidad y desarrollo de
proyectos (técnico, econémico,
ambiental, social, predial,
juridico)

. Estructuracion técnica

« Ingenieria de detalle

- Desarrollo Topografico Inteligente

« Exploracion Geotécnica

« Gestion integral de proyectos

« Asesoramiento y consultoria

« Auditoria técnica para el disefio y
construccion de obras

« Asistencia técnica

« Ingenieria Independiente

« Interventorias

« Ingenieria de Valor

Fuente: Elaboracién propia a partir de Brochure EDL S.A.S (EDL S.A.S, 2023)

SECTORES

o Transporte e Infraestructura
« Transporte Urbano
« Carreteras y Autopistas
« Tuneles
«+ Puentes y viaductos
« Aeropuertos
« Acueducto y Alcantarillado

a Disefios y Planificacion Urbana

o Oil — Gas

+ Lineas de
poliductos.

« Supervision de mantenimiento de
oleoductos y poliductos.

« Gestion predial en proyectos y/o
operacion de oleoductos y
poliductos.

Conduccion  de

CLIENTES

. Sector Publico
INVIAS - ANI - ISA - Ecopetrol S.A. -
Empresas Publicas de Medellin
Municipio de Medellin - EDU (Medellin) -
IDU (Bogota D.C.) - Aeronautica Civil de
Colombia - Fondo Nacional Hospitalario -
Gobernacion de  Cundinamarca
Gobernaciéon de Antioquia - Gobernacion
de Magdalena - Gobernacion de la
Guajira - Gobernaciéon del Tolima -
Ejército Nacional - CORMAGDALENA -
METROVIVIENDA - Promotora Ferrocarril
de Antioquia S.A.S.

. Sector Privado
COVIANDES S.A - CONSOL - CAF -
Concesion Vial CCFC - COVIANDINA
S.AS. - COVIORIENTE S.A.S. - Hatovial
S.AS - PROINDESA - CONANDINO
S.AS. CONINVIAL  SAS.
COVIPACIFICO S.AS. - VINUS SAS. -
Concesion Autopista Conexion Pacifico 3
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4. Marco Tebrico

Existen en la actualidad varias metodologias para gestionar los riesgos. Se encuentran
varias definiciones de metodologia, como por ejemplo el Equipo Editorial, Etecé (2021), la
define como la ciencia del método, describiéndose como un conjunto de métodos que se
siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal, para Carbonel (2015) es
alguna actividad futura para realizar que puede con llevar o no a un beneficio de caracter
econdémico (ganancia o rentabilidad), pero principalmente busca una satisfaccion o resultado
concreto.

Riesgo ha sido definido segun varios autores asi: El PMBOK (2021) y Betancur et al n.d,
(Betancourt et al., n.d.) como un “evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo (oportunidades) o negativo (amenazas) en los objetivos de un proyecto, el cual puede
tener una o mas causas, y de materializarse puede tener uno o mas impactos”. El PM2,
Metodologia de Gestion de Proyectos desarrollada por la Comisién Europea (Project
Management Methodology Guide 3.0, n.d.), define riesgo como “un evento incierto o un
conjunto de eventos (positivos 0 negativos) que, en caso de que tendra un efecto en el logro de
los objetivos del proyecto.” y ademas se mide mediante la combinacién de la probabilidad
(probabilidad del riesgo de que ocurra) y la magnitud del impacto en el proyecto.

La ISO 31000:2018, define riesgo como “efecto de la incertidumbre sobre los objetivos”,
el Manual metodologia de riesgos v7 agosto de 2022 de la Funcién publica lo define como el
“Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales”. Por
otro lado, la metodologia IPMA, Modelo Internacional para la Gestion de Proyectos, por sus
siglas en inglés, habla del riesgo como los efectos negativos y la metodologia Prince 2, define
el riesgo como conjunto de eventos, que, de ocurrir, tendran un efecto en el logro de objetivos

del proyecto. (IPMA, 2018).
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La Gestion de riesgos es definida por IBM, como el proceso de identificar, evaluar y
controlar los riesgos financieros, legales, estratégicos y de seguridad para el capital y las
ganancias de una organizacion. La Norma ISO 31000:2018 define la gestion del riesgo como
las “actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion al riesgo” y el
Manual metodologia de riesgos v7 agosto de 2022 de la Funcion Publica lo define como el
“Proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal para proporcionar a
la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. Segln
estos conceptos una Metodologia para la gestion de riesgos se podria definir como el método a
seguir para dirigir y controlar eventos inciertos o un conjunto de eventos (positivos 0 negativos)
gue podrian tener efectos en el logro de los objetivos planteados.

Con relacién a los proyectos, Las Naciones Unidas, lo define como “conjunto de
antecedentes que permiten juzgar las ventajas y desventajas que presenta la asignacion de
recursos econémicos a un centro o unidad productora, donde seran transformados en
determinados bienes y servicios”. La guia del PMBOK (2021), - Séptima Edicion, define al
proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”. Figueroa (2006) habla del origen de los proyectos, diciendo que provienen de
un problema que hay que resolver, o0 bien, es consecuencia de una idea que hay que realizar y
traducirlo en soluciones (Figueroa, 2006).

Ahora bien, hablando de proyectos de disefio, segun Ley 1682 de 2013, “Por la cual se
adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de infraestructura de transporte y se
conceden facultades extraordinarias” en su Articulo 12 — “Estudios de Ingenieria: ... menciona
las definiciones que deben tenerse en cuenta en la preparacion de los diversos estudios de
ingenieria que se adelanten para la ejecucién de los proyectos de infraestructura:” Se

establecen las siguientes fases:


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es:term:3.1
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Figura 3.
Fases Disefio de Proyectos

Fase 3: Estudios
y disefios
definitivos

Fase 2:

Factibilidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo estipulado en la Ley 1682 de 2013.

Segun la ley 1682 de 2013, la fase 3. Estudios y disefios definitivos. Es la fase en la
cual se deben elaborar los disefios detallados tanto geométricos como de todas las estructuras
y obras que se requieran, de tal forma que un constructor pueda materializar el proyecto. El
objetivo de esta fase es materializar en campo el proyecto definitivo y disefiar todos sus
componentes para iniciar su construccion. El IDU (Instituto de desarrollo Urbano) define disefio
como Disefios conceptuales que hacen referencia a la primera aproximacién del disefio de una
solucion, abstraida de los hechos. Para el proyecto de infraestructura, este esquema
conceptual debe incluir las necesidades generales y presupuesto de los proyectos de
expansion, mantenimiento, rehabilitacion y actualizacion a norma de las redes de servicios
publicos. Requeridos en etapa de factibilidad. (Instituto de Desarrollo Urbano, 2024).

El disefio es una parte fundamental en el desarrollo de los proyectos de infraestructura
por lo cual gestionar los riesgos de esta fase es imprescindible para aumentar la probabilidad
de éxito de los proyectos. A continuacion, se muestra el impacto que tienen las variables riesgo
y tiempo en el costo de un proyecto, en este caso la variable a considerar es el tiempo en el
cual se identifican los riesgos. La Figura 4, muestra cémo influye en el costo de los cambios en
el proyecto teniendo en cuenta el grado de riesgo e incertidumbre en el tiempo de ejecucion del

proyecto. El costo de efectuar cambios y corregir errores, aumenta sustancialmente segun el



Propuesta metodoldgica para la gestidn de riesgos de proyectos de 28
consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL
SAS.

proyecto se acerca a su fin. Por esta razon es vital identificar los riesgos en la etapa temprana
del proyecto y hacerlo igualmente mas rentable. (PMBOK, 2021)

Figura 4.

Impacto Variables en funcion del tiempo

Impacto variables en funcién del tiempo

Grado

Tiempo del Proyecto

e=@==R|ESGO  ==@==COSTO DE LOS CAMBIOS

Fuente: Adaptado de Guia PMBOK (2021)

Narvaez Rosero (2014), habla de los riesgos de los proyectos y el impacto y da un
ejemplo muy claro de una construccién que se hizo hace unos afios y que fue impactante
debido al desastre en el cual termind, por tal motivo Narvaez, se basa en la guia PMBOK, y sus
pasos para asi poder identificar estos riesgos asociados al disefio. Primero hace una
identificacion de Riesgos, posteriormente, un analisis Cualitativo y cuantitativo de Riesgos y lo
finaliza con plan de respuesta donde se realiza un analisis de acciones que podrian realizarse
para enfrentar el riesgo, acciones como evitar, transferir, mitigar o aceptar; ademas planes de
contingencia para que sean aplicados de manera facil y preferiblemente utilizarlos antes y no
cuando el riesgo se haya materializado. (Narvaez Rosero, 2014).

Teniendo en cuenta que la gestion del riesgo es imprescindible para aumentar la

probabilidad de éxito de los proyectos varios estandares para la gestién de proyectos
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nacionales e internacionales promueven y estructuran. Segun Ruiz (2014) en Colombia, se
encuentran herramientas normativas que fundamentan un adecuado proceso de la gestién del
riesgo como la Norma técnica Colombiana NTC-ISO 31000 la cual contiene los principios y
directrices para una adecuada gestion del riesgo y detalla el proceso para la gestion del riesgo
como se muestra en la siguiente figura:

Figura 5

Proceso de la Gestion del Riesgo

l

Establecimiento del Contexto
I

Valoracion del Riesgo l

Identificacion del Riesgo

Analisis del Riesgo

l

Evaluacion del Riesgo

|
4

Comunicacion y Consulta

| T

Comunicaciony Consulta
Comunicaciony Consulta

Fuente: Tomado de Ruiz (2014)

El inicio del proceso para la gestién de los riesgos que propone la NTC-ISO 31000, es el
establecimiento de contexto, al igual que otras metodologias como la 1SO021502:2020 y
PRINCE2. Para desarrollar el andlisis de contexto, existen diversas herramientas como la
Matriz DOFA, el Andlisis PESTEL y las 5 fuerzas de Porter. Segun Weihrich, H. (1982) y
Pickton, D. W., & Wright, S. (1998), la Matriz DOFA es una herramienta estratégica que permite
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. Su
objetivo principal es desarrollar una estrategia robusta considerando factores internos y

externos.
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o Fortalezas: Caracteristicas internas positivas que la empresa puede utilizar para
alcanzar sus objetivos.

o Debilidades: Aspectos internos negativos que pueden obstaculizar el logro de los
objetivos.

e Oportunidades: Factores externos que la empresa puede aprovechar para mejorar
Su posicion.

¢ Amenazas: Elementos externos que podrian causar problemas para la organizacion.

Segun Aguilar, F. J. (1967) y Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008), el
Andlisis PESTEL es una herramienta de gestion estratégica que identifica y analiza los factores
macroecondémicos que pueden influir en una organizacion. PESTEL es un acrénimo que
representa: Politicos: Influencia de las politicas gubernamentales y estabilidad politica;
Econbmicos: Factores econémicos como tasas de interés, inflacion y crecimiento econdémico;
Sociales: Aspectos demograficos, culturales y de comportamiento; Tecnoldgicos: Innovaciones
y desarrollos tecnolégicos; Ecolégicos: Factores medioambientales y sostenibilidad; Legales:
Normativas y leyes que afectan a la organizacion.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter, desarrollado por Michael E. Porter, es una
herramienta para analizar el nivel de competencia dentro de una industria y su atractivo. Las
cinco fuerzas que influyen en la competencia son:

¢ Rivalidad entre los competidores existentes: Grado de competencia entre las

empresas actuales.

¢ Amenaza de nuevos entrantes: Posibilidad de que nuevas empresas entren en el

mercado.

e Poder de negociacion de los proveedores: Capacidad de los proveedores para

influir en los precios y condiciones.
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o Poder de negociacion de los clientes: Capacidad de los clientes para influir en los
precios y condiciones.

¢ Amenaza de productos o servicios sustitutos: Presencia de productos o servicios
alternativos que pueden reemplazar a los actuales.

(Porter, M. E. (1979) y Porter, M. E. (2008)

La gestion de riesgos para la gestion de proyectos es abordada por los diferentes
estandares generalmente de la misma manera, aungque puede haber variaciones dependiendo

del estandar especifico asi:

Manual Metodologia De Riesgos (2022)

La Funcién Publica en Colombia tiene su propio estandar para la gestion de Riesgos en
las entidades publicas que es el “Manual metodologia de riesgos” v7 de agosto de 2022. En él
se describe el paso a paso para la administracion de los riesgos, comenzando con la Politica, el
paso siguiente que se detalla es la identificacion de los riesgos, valoracion de riesgos,

monitoreo y revision .

IPMA ICB4 (2018)

IPMA Competence Baseline (ICB) “El IPMA se basa en las lineas base de cuatro
asociaciones europeas de la gerencia de proyectos. Para el IPMA reconoce la importancia de
disminuir la incertidumbre realizando la identificacion temprana del riesgo y la ejecucién de un
andlisis cualitativo, finalizando con un andlisis cuantitativo de los principales riesgos. A
continuacion, se muestran los pasos expuestos por el IPMA en lo relacionado con los riesgos y

oportunidades:

Figura 6
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Procesos para la gestion del riesgo IPMA

Identificar/evaluar riesgos y oportunidades

Desarrollar plan de respuesta al riesgo

[ Actualizacion de planes del proyecto afectados |
por los riesgos

Evaluar la posibilidad de alcanzar los objetivos
de tiempo y costos

Identificar nuevos riesgos y reevaluar los
existentes

Controlar el plan de respuesta al riesgo

Documentar lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracién propia. en base al IPMA Competence Baseline

IPMA describe que, para identificar los riesgos, es importante tener en cuenta las
lecciones aprendidas, literatura, estructuras de desglose de riesgos y oportunidades y
sesiones interactivas con miembros del equipo, partes interesadas y expertos en la materia,
menciona que también durante este proceso se puede también identificar oportunidades que
afecten de manera positiva el proyecto, reduciendo directamente lo riesgos. El siguiente paso
es evaluar la probabilidad y el impacto, este se puede evaluar de manera cualitativa y
cuantitativa, la cualitativa se enfoca en areas asociadas a las condiciones y escenarios,
mientras que la evaluacion cuantitativa, probabilidades y estimaciones, buscando siempre un
entendimiento contable y cuantificable, en esta metodologia se sugiere la utilizacién del analisis
de Monte Carlo y los arboles de decisién son ejemplos de poderosas técnicas cuantitativas de

evaluacion de riesgos.
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Posteriormente, se deben seleccionar las estrategias y un plan de implementacion
donde evaluar varias respuestas posibles y seleccionar las 6ptimas o mas apropiadas, estas
pueden obedecer a:

e Aceptar o Aumentar el riesgo y asi mismo aprovechar la oportunidad directa
¢ Eliminar la causa del riesgo
e Compartir los riesgos

Finalmente plantea como punto de control evaluar y monitorear riesgos para que se

pueda hacer un seguimiento y una revision continua, realizando el proceso periédicamente

para encontrar nuevos riesgos que hay que comunicar oportunamente.

ISO 21500 (2021), 1ISO 21502 (2020)

La ISO 21500 (Directrices para la direccion y Gestién de proyectos, Programas y
portafolio), desarrollada por la ISO — International Organization Standarization, proporciona un
marco de referencia y establece las directrices para estandarizar, adoptar y/o mejorar en la
organizacion la gestién de proyectos, programas y portafolios en las organizaciones. La norma
ISO 21500 resalta la importancia de identificar, analizar y gestionar los riesgos asociados con
un proyecto de manera proactiva y continua. La ISO 21502 de 2020, destaca definir los riesgos
en el ciclo de vida del proyecto, realizando proceso a lo largo del proyecto no solo durante el
inicio, sino durante y después de finalizar el proyecto. El propdsito inicial es aumentar la
posibilidad y probabilidad de lograr las metas y objetivos, seguln esta horma los riesgos son

responsabilidad de todo el equipo y debe considerar:
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Figura 7
Proceso ISO 21502:2020

Identificacion Tratamiento Respuesta

Evaluacion Control

Fuente: Elaboracion propia. en base al ISO 21502 (2020)

En cuanto a la identificacién, si bien esta metodologia menciona que se pueden hacer a
lo largo de la vida del proyecto, estos pueden cambiar o reaparecer, por lo tanto, deben
registrarse una vez se identifiquen, esto implica que pueden tener su origen en diversas fuentes
tanto internas como externas. Para la evaluacién del riesgo considera la probabilidad,
consecuencia y proximidad, para priorizar los riesgos y definir las medidas correctivas
necesarias, ademas de evaluar las interrelaciones y dependencias entre los riesgos
identificados. El tratamiento de los riesgos se hace considerando acciones de mejora,
oportunidades y amenazas para el proyecto y decidiendo si se debe aceptar, evitar, mitigar,
transferir, explotar, mejorar o el uso de contingencias, respecto al control de riesgos, menciona
gue este debe garantizar que las respuestas no interrumpan el ciclo de vida del proyecto, al

final la meta es que esas acciones afecten de manera positiva el proyecto.

ISO 31000 (2018)

Esta norma es especificamente enfocada a la gestién del riesgo, propone una guia para
la administracién y gestion de riesgos de las empresas. Define el riesgo como el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos, este puede ser positivo, negativo o ambos y puede crear en
oportunidades y amenazas, este riesgo se expresa en términos de fuentes de riesgos, eventos

potenciales, consecuencias y probabilidades. En su contenido menciona, que en el ciclo de
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vida y durante la gestién del riesgo se debe considerar la naturaleza del factor humano y la
cultura. El contexto también es una fuente fundamental ya que de aqui salen actividades, se
identifican factores organizacionales y se definen tanto el propdésito como el alcance. La ISO
31000, define que se deben tener en cuenta como criterios para establecer los riesgos el tipo
de riesgos, su importancia y como se adaptaran al propésito de las actividades, considerando
lo siguiente:
e La naturalezay los tipos de incertidumbres que pueden afectar a los resultados y
objetivos (tanto tangibles como intangibles)
e Cbmo se van a definir y medir las consecuencias (tanto positivas como negativas) y
la probabilidad
e Los factores relacionados con el tiempo
e La coherencia en el uso de las mediciones
e Cbmo se va a determinar el nivel de riesgos
e Como se tendran en cuenta las combinaciones y las secuencias de multiples
riesgos

e La capacidad de las organizaciones mismas.

El proceso de gestion del riesgo incluye identificacion, andlisis, evaluacion tratamiento
de los riesgos, cuyo propésito fundamental es encontrar las opciones adecuadas para abordar
los riesgos, por lo anterior, esta norma especifica de manera detallada el siguiente proceso
para realizar el tratamiento del riesgo de la siguiente manera:

e Formular y seleccionar opciones para el tratamiento de los riesgos

e Planear e implementar el tratamiento de los riesgos

e Evaluar la efectividad de dicho tratamiento

e Decidir si los riesgos residuales son aceptables
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e Sino son aceptables, efectuar algun tratamiento adicional.

Por ultimo, habla de seguimiento y revision proceso en el que se documentan los
resultados y se toman decisiones basadas en los mismos, para determinar acciones de mejora.
Para esto, la ISO 31000 incluye factores a considerar como, las partes interesadas y sus
necesidades y requerimientos, el costos, frecuencia y tiempos de entrega y desarrollo del

informe, el método del informe y la pertinencia de la informacion.

PMAJ (2017)

The Project Management Association of Japan (PMAJ por sus siglas en inglés) es una
organizacion sin fines de lucro que desde el afio de 2002 promociona la gestion de proyectos a
través de la educacion y capacitacion de profesionales. Este estandar considera que los
proyectos siempre vienen acompafnados de riesgos y se deben tomar acciones correctivas para
hacerles frente y asi obtener resultados exitosos. Por ende, el riesgo siempre se puede
gestionar. El objetivo principal es inicialmente reconocer la incertidumbre, el riesgo y establecer
medidas, también desafiar la incertidumbre y el riesgo, mediante una decisioén de aceptacion,
minimizar el costo de la perdida y asegurar la responsabilidad. El PMAJ define un plan basico

asi:
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Figura 8
Proceso ISO PMAJ (2017)
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Fuente: Elaboracion propia. en base al PMAJ (2017)

PM2 EC (2021)

Metodologia de Gestion de Proyectos desarrollada por la Comisién Europea (Project
Management Methodology Guide 3.0, n.d.), para promocionar herramientas de gestion
efectivas a los directores de proyectos y a las organizaciones que optan por poner en practica
todos los beneficios de esta metodologia. Es importante resaltar que esta metodologia, aunque
es adecuada para todo tipo de proyectos. Es ideal para proyectos relacionados con el sector
publico, programas y subvenciones de la Unién Europea. Segun esta metodologia, la gestion
de riesgos es un proceso continuo en el que se identifican, evalian y gestionan los riesgos, de
forma que se ajusten a la organizacion, promoviendo la confianza del equipo del proyecto e
impactando en los objetivos del proyecto. Determina los participantes clave en los proyectos
para llevar a cabo el proceso de gestion del proyecto, asi como las funciones y descripciones

como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 9.
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de PM2(2021)
El proceso propuesto por el PM2 para la gestion de los riesgos lo resume en los
siguientes seis (6) pasos:

Figura 10
Proceso gestion de riesgos planteado por el PM2
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de PM2(2021)
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PRINCE 2 (2017)

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) es uno de los métodos mas utilizados
para la gestién de proyectos en el mundo, se utiliza ampliamente en Europa como en el sector
privado y publico. Prince 2, define el riesgo como “Un evento incierto o un conjunto de eventos
gue, en caso de ocurrir, tendran un efecto en el logro de Objetivos. Un riesgo se mide por una
combinacién de la probabilidad de una amenaza u oportunidad percibida y la magnitud de su
impacto en los objetivos.” Para PRINCE2, el enfoque de gestién de riesgos debe abarcar como
minimo el registro de:

e Cbmo se identifican y evalGan los riesgos,

Cbémo se planifican e implementan las respuestas de gestion de riesgos

Como se comunica la gestion del riesgo a lo largo del ciclo de vida del proyecto

Evaluar si los riesgos identificados podrian tener un impacto significativo en la

justificacién comercial de la Proyecto

Las funciones y responsabilidades de la gestion de riesgos

Segun PRINCE 2, existen tres pasos para la Gestion del Riesgo, estos son:
identificacion (como identificar y describir el riesgo), evaluacion (probabilidad de ocurrencia del
riesgo y su impacto) y control (la mejor forma de responder al riesgo). PRINCE2 hace uso del
método MOR el cual incluye lo siguiente:

e Primero, entender el contexto del proyecto.

e Involucrar a las partes interesadas: usuarios, proveedores y equipos para que

ayuden a identificar los riesgos.

e Proporcionar informes regulares de los riesgos.

e Definir roles y responsabilidades de riesgos
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Adicionalmente, recomienda cinco (5) pasos: identificar, evaluar, planificar, implementar
y comunicar. Los primeros 4 pasos son consecutivos, mientras que la comunicacién es un
proceso transversal al proceso para poner en conocimiento a las partes interesadas del
desempefio y retroalimentar continuamente durante el proceso. Los pasos son los siguientes:
¢ Identificar : Inicia completando y documentando la Estrategia de Gestidén del Riesgo
del proyecto, luego se identifican los riesgos (amenazas y oportunidades) que
pueden afectar la estrategia.
e Evaluar : Valora los riesgos con base en la probabilidad e impacto en los objetivos
del proyecto.
¢ Planificar : Consiste en preparar las respuestas especificas a las amenazas
identificadas, asi como también la forma de maximizar las oportunidades segun
aplique.
e Implementar : Desarrollar las actividades establecidas como respuestas
planificadas.
¢ Comunicar : Mantener la comunicacion con las partes interesadas, pueden
utilizarse informes de gestion o la técnica que se considere pertinente.
Finalmente, el PM2, sugiere identificar y establecer un presupuesto dentro del proyecto
como un “presupuesto de riesgo explicito” el cual estaria destinado a financiar los

requerimientos especificos en caso de que se materialice un riesgo.

PMBOK PMI (2021)

El PMBOK es una guia para la gestion del Proyectos, desarrollada por el PMI o Project
Management Institute por sus siglas en inglés. El PMBOK (2021), define el riesgo como
“eventos o condiciones inciertas, que, si se producen, tienen un efecto positivo o negativo en

uno o mas de los objetivos”, son una condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto
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positivo 0 hegativo en uno 0 mas objetivos del proyecto. El andlisis de riesgos en un proyecto
es una actividad que se debe hacer durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Los riesgos negativos se denominan amenazas y los positivos oportunidades. Para
hacer frente a las amenazas, considera cinco de la siguiente forma: evitarlas, escalarlas,
transferirlas, mitigarlas o aceptarlas, con esto al final la meta de implementar este tipo de
estrategias es reducir el riesgo. PMBOK (2021) y para hacer frente a las oportunidades,
considera las siguientes cinco estrategias: Explotar, escalar, compartir, mejorar y aceptar. La
gestion de riesgos segin PMBOK® Guide, consiste en identificar, evaluar y tratar los riesgos e
incertidumbres a los que se enfrentan todos los proyectos. Estos riesgos también pueden
convertirse en oportunidades. El proceso de gestion de riesgos inicia con una revision de los
riesgos de manera frecuente con sesiones donde haya retroalimentacion durante el proceso, se
habla de desarrollar reuniones como principal fuente de riesgos potenciales, considerando los
informes y por ende al abordar estos, de manera recurrente los hace mas visibles y
relevantes. PMBOK (2021)

Segun el PMBOK, 2021, hay diferentes métodos o herramientas que permiten visualizar
los datos en informacién como tablas, cuadros, matrices o diagramas, que hace mucho mas
facil hacer evidente la informacion, estos “artefactos” impactan directamente en la priorizacién y
decision de la gestion de riesgos. Dentro de estos artefactos se mencionan algunos a

continuacion tales como: Diagrama de afinidad, Diagrama de Causa/Efecto, Diagrama de
Gantt, Histograma, Matriz de priorizacion, Matriz de asignacién de Responsabilidades,

Diagrama de Scatter, Curva S, Cuadro de velocidad.

AIPM (2023) CPPM Y AIPM (2021) CPSPM
El Instituto Australiano de Administracion de Proyectos (AIPM), desarrolla este estandar

AIPM a principio de los afios 90 y para la gestion de riesgos, menciona en el CPPM (Certified
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Practising Project Manager) define el riesgo como “Los factores de incertidumbre que pueden
afectar a los resultados del proyecto, ya sea positiva 0 hegativamente”. El proceso de gestién
del riesgol/incertidumbre consta de los siguientes siete pasos para aprovechar las

oportunidades y reducir las consecuencias de los eventos adversos, este proceso también lo

aplica AIPM, 2021 el CSPSM:

Figura 11.
Proceso gestion de riesgos AIPM - CPPM, AIPM CSPSM

1 Comunicar v consultar

2 Establecer un contexto
E Identificar el riesgo

4 Analizar el riesgo

5 Ewvaluar el riesgo

5] Tratar el riesgo
[ 7 Monitorear v revisar el riesgo

Fuente: Elaboracion propia. en base AIPM - CPPM, AIPM CSPSM
AIPM, 2021 el CSPSM difiere con el AIPM (2023) CPPM que para la gestion de riesgo
aplica técnicas avanzadas como, por ejemplo:
e ALARP, que sus siglas en inglés significan “As Low as Reasonible Possible” y en
espafol se define como “Tan bajo como sea razonablemente posible” y en

espanol “Analisis de la Estructura de Desglose de Riesgos”

e RBS, que significa “Risk Breakdown Structure Analysis”
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e FMEA, que significa “Failure Mode Effect Analysis” o en espanol “Analisis del
Efecto del Modo de Falla”
e Bow Tie or corbata
e Métodos cuantitativos de evaluacion de riesgos
e Programacion basada en riesgos (Critical Chain Management)
e Analisis de Monte Carlo
APM (2019)

Para el APM 2019, la evaluacion y el analisis de los riesgos se enfoca en la parte
técnica y menciona la importancia de considerar y tener en cuenta para el analisis de los
riesgos, lo siguiente:

e Alcance del proyecto

Ciclo de vida del proyecto

e Estructura de desglose del trabajo (EDT), lista de actividades o trabajo pendiente
e Estimados

o Dependientes y secuencia de trabajo

¢ Plan de adquisiciones

e Solicitudes de Cambios

e Datos histéricos

e Analisis de las partes interesadas

e Caso de Negocio

e Factor de éxito a nivel de gobernanza de programas o carteras

e Factor ambiental de la empresa
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Esta metodologia también incluye un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, por
otro lado, el monitoreo de los riesgos a nivel de proyecto contas de:

e Comprobar el estado de los riesgos ya identificados

e Verificar si no se ha producido 0 no se va a producir ningun riesgo conocido, y

¢ Monitorear el estado de todas las acciones implementadas para responder a la

deteccion u ocurrencia de un riesgo.

Para la evaluacién y gestiéon del riesgo, APM 2019, destaca que en los procesos de
iniciacion se logran evidenciar los primeros riesgos que pueden afectar el alcance de los
objetivos y ademas se resalta la importancia de abordarlos de manera prioritaria antes de
autorizar el inicio formal del proyecto, también habla de los procesos de planeacién donde se
establecen el alcance del proyecto, se re definen los objetivos y se establece una hoja de ruta 'y
es donde principalmente se hace el analisis de riesgos que afectan la efectividad de los
procesos de gestion de riesgos, resaltando que en este paso se encuentran muchos riesgos, ya
gue se asocia al trabajo de analisis. Adicional estan los procesos de ejecucion, donde
idealmente el trabajo ya estd completo y se evalla con el fin de revisar si se satisfizo en
objetivo del proyecto. En cuanto a los procesos de monitoreo y Control se define como los
procesos que revisan regulan y rastrean el proyecto, este apoya la garantia de la integridad y
fiabilidad de los informes y finalmente los procesos de cierre lo cuales se realizan al final del
proyecto y que apoyan las lecciones aprendidas para futuros proyectos y/o actividades.

Para complementar la investigacion de los referentes tedricos, en la normatividad y
estandares de gestion de proyectos se indago en diferentes articulos cientificos consultados en
SCOPUS, el manejo de la gestion de riesgos. Se encontr6 lo siguiente:

Holguin et. Al (2017) habla de varias metodologias para la gestion de riesgos, donde se
evidencia en comun fases como la Identificacién de riesgos como base, el analisis y

priorizacion y su relaciéon con variables tanto internas como Externas, también encuentra en
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comun la evaluacion, esta es parte fundamental de los procesos ya que aqui se descubreny
analizan con el fin de categorizarlos de la manera correcta y asi mismo encontrar una
estrategia para su mitigacion. Moreno Salinas y Rolén Morales (2021)presenta y propone una
matriz de riesgos y probabilidad en donde se registra la informacion relacionada con los
riesgos, la evaluacién en la cual se tienen presentes rasgos cuantitativos, como el impacto el
cual clasifica teniendo en cuenta su gravedad de 1 a 5, siendo 5 el mayor impacto y 1 el menor.
También tiene en cuenta la probabilidad, la cual también se clasifican también de acuerdo con
la probabilidad de ocurrencia de 1 a 5, siendo 1 Muy bajo, 2 bajo, 3 Moderado, 4 Alto y 5 Muy
alto. Este articulo se resalta lo siguiente: “El area roja pertenece a riesgos altos, el area
amarilla a riesgos moderados y el area verde a riesgos bajos.” donde se ve la interrelacion de
la probabilidad de que ocurra el riesgo y si ocurre que impacto representa.

Si bien se han detallado las metodologias de los estandares internacionales como
PMBOK, PRINCEZ2, APM, PMI, entre otros, Hernandez-Diaz et al (2013) habla de otro tipo de
modelos, los cuales permiten mejorar eficiencia y efectividad a la hora de tomar decisiones,
dentro de estos modelos habla de Boehm, que tiene 7 factores de riesgo en los proyectos y
algunos que son similares a los estandares son los plazos, los presupuestos irreales,
componentes externos e internos entre otros. También habla del método McFarlan, el cual
habla de las consecuencias del riesgo y las menciona enfocadas al tema de tecnologia.

“El invertir en gestionar bien los riesgos no asegurara que no sufras dafios o pérdidas, pero si
aumentard las probabilidades de éxito. Se debe fomentar una cultura que propicie una gestion

profesional de los riesgos” — Liliana Buchtik.

5. Disefio Metodoldgico de la Consultoria
Para la elaboracion de la propuesta metodoldgica como de gestidn de riesgos en la

empresa EDL SAS, objeto de este trabajo de grado, se seguiran los siguientes pasos:
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Figura 12.

Fases Disefio Metodologico consultoria
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¢ Plan de Implementacién/Intervencion

e Acciones Propuestas J
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Fuente: Elaboracién propia

5.1 Diagnostico del proceso de gestiéon de riesgos organizacional:

Para desarrollar este paso, se indag6 sobre la metodologia que utilizan los directores de
los proyectos de consultoria de estudios y disefios en la empresa EDL S.A.S para gestionar los
riesgos.

Para esta actividad se tom6 una muestra aleatoria por conveniencia del personal
directivo encargado de este tipo de proyectos, a los cuales se les realiz6 una entrevista como
herramienta para realizar el diagndstico y conocer los modelos de riesgos que utilizan los
directores de proyectos con el fin de obtener informacion acerca de como se esté llevando a
cabo la gestiéon de riesgos en los proyectos de consultoria de estudios y disefios de
infraestructura vial en la empresa.

El desarrollo de la encuesta se determiné teniendo en cuenta los siguientes enfoques:

o Conocimiento de los riesgos de este tipo de proyectos

o Modelos de gestion implementados

o Priorizacion actual de riesgos
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o Planificacion de la gestién de riesgos
o Organizacion del equipo para gestionar los riesgos
o Desafios en gestion de riesgos

Bajo estos parametros se plantearon varias preguntas, que fueron posteriormente
validadas mediante Focus Group, en el cual se hizo la revision de las preguntas por parte de
dos (2) tutores de la universidad y finalmente seleccionaron siete (7) de las preguntas
planteadas, las cuales se presentan a continuacion:

a)De acuerdo con su experiencia, ¢Cudles son los principales riesgos que enfrenta un
proyecto de consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial?

b) ¢ Qué métodos o0 modelos de gestidn de riesgos considera mas efectivos para mitigar las
consecuencias de los riesgos en proyectos similares? Expliquenos en base a su
experiencia.

c) ¢, Como realiza su equipo la gestion de los riesgos de un proyecto de consultoria de
infraestructura vial?

d) ¢ Cébmo prioriza los riesgos para determinar cuales requieren atencién inmediata y en
cuales enfocar esfuerzos y recursos?

e) ¢, Cudles son los pasos clave que sigue su equipo para planificar y prepararse para
manejar los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto?

f) ¢ Como se comunica y coordina su equipo para implementar estrategias de mitigacién de
riesgos de manera efectiva durante la ejecucion del proyecto?

g) ¢,Cuales son los principales desafios que ha enfrentado su equipo al considerar
implementar estrategias de gestion de riesgos en proyectos de consultoria de estudios y

disenos de infraestructura vial?
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Las preguntas se cargaron en la plataforma Google Forms y se envié el link por correo
electronico a los seis (6) directores de Proyecto seleccionados para que estos respondieran, la

informacién se consolido posteriormente para su analisis.

5.2 Identificacion de brechas:
A partir de la informacién obtenida de las encuestas realizadas y analizadas para hacer
el diagndstico del proceso de riesgos de la empresa EDL SAS, se identificaron las fortalezas,
puntos débiles y brechas que requieren atencién para mejorar la gestién de los riesgos en los

proyectos de estudios y disefios de infraestructura vial desarrollados por la empresa.

5.3 Acciones propuestas:
Con las brechas identificadas, puntos débiles, fortalezas y oportunidades, se propusieron
planes de accidon para mejorar la gestién de los riesgos en los proyectos de estudios y disefios

de infraestructura vial desarrollados por la empresa.

5.4 Estructuracion propuesta metodoldgica:
Consistié en la identificacion de los aspectos necesarios que se consideraron debe
contener la propuesta metodolégica de gestion de riesgos. Esta actividad, se desarrollo

baséndose en la investigacion realizada de los referentes tedéricos investigados.

5.5 Formulaciéon propuesta metodolégica:
A partir de la estructura planteada para la propuesta metodoldgica de gestion de riesgos,
acorde a las necesidades de la empresa EDL S.A.S, se hizo la formulacion de esta propuesta en
un documento técnico en el que se detalla el procedimiento especifico para la implementacion

en los proyectos de la organizacion.
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5.6 Plan de Implementacion / intervencion:
Este plan consiste en establecer una hoja de ruta para desarrollar el proceso definido en
la propuesta metodologia de gestion de riesgos formulada en un proyecto de estudios y disefios
de infraestructura vial en la empresa EDL S.A, el cual incluyé un alcance, objetivos,

responsables, etapas del proceso, tiempos estimados, recursos, cronograma y costos.

6. Desarrollo de la Consultoria

6.1 Diagnéstico del proceso de gestion de riesgos organizacional:
Con base en los resultados de las entrevistas realizadas a los directores de los
proyectos de consultoria de estudios y disefios en la empresa EDL S.A.S seleccionados, a

continuacion, se presenta el andlisis correspondiente, (Director de Proyecto 1 - DP1):

Pregunta 1: “De acuerdo con su experiencia, ¢ Cudles son los principales riesgos que
enfrenta un proyecto de consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial?”

Se identifican como riesgos comunes, los técnicos, econdmicos y financieros, asi como
riesgos relacionados con la ambigliedad contractual y los cambios en las directrices de disefio.
Todos reconocen la complejidad y la diversidad de los riesgos involucrados en proyectos de
consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial.

Las diferencias en la identificados los riesgos por cada director, como por ejemplo el
DP5 enumera una amplia gama de riesgos, mientras que otros directores resaltan la
ambigledad contractual como menciona el DP2, o los cambios en las directrices de disefio

mencionados por el DP6. A continuacion, se resumen los resultados en una gréfica:
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Figura 13.

Principales Riesgos identificados por los directores de Proyectos

Principales Riesgos en Proyectos de Estudios y Disefio
de Infraestructura Vial

socCiales I
ambientales I——
Expectativas n—
Directrices
Ambigliedad contractual ——
economicos I
Financieros |
Técnicos I

Riesgos identificados

0 1 2 3 4 5 6

Identificacion por Director de Proyecto

B Director 1 W Director 2 Director 3 Director4 MW Director5 M Director 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 2: “¢,Qué métodos o modelos de gestidén de riesgos considera mas efectivos
para mitigar las consecuencias de los riesgos en proyectos similares? Expliquenos en base a
Su experiencia.”:

Encontramos existencia de varios de enfoques como métodos mas efectivos para mitigar
las consecuencias de los riesgos entre los directores, entre estos estan el seguimiento
permanente y la identificacién oportuna de la materializacién de los riesgos, junto con una
retroalimentacion constante con el cliente, gestidon por procesos, seguimientos periddicos a los
procesos de estructuracion y ejecucion del proyecto, el uso de la matriz de riesgos y su
actualizacion permanente. El DP5, describe una metodologia estructurada para el tratamiento
de los riesgos desde la identificacion hasta la implementacion de planes, EI DP 6 destaca el
método PHVA, la técnica "What If", y su capacidad semicuantitativa para identificar posibles

eventos y como mitigarlos en etapas tempranas.
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En resumen, aunque hay diferencias en los métodos y modelos propuestos, todos los
directores de proyecto reconocen la importancia de tener enfoques estructurados y procesos de

seguimiento para mitigar las consecuencias de los riesgos en proyectos similares.

Figura 14.

Métodos o Modelos de Gestion para Mitigacion de Riesgos

Métodos/Modelos de gestidn para mitigacion
de Riesgos

Identificacion temprana
retroalimentacién
Metodos Especificos
Herramientas de Gestién

Estructuracion Procesos

Seguimiento

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

M Director 1 m Director 2 Director 3 Director 4 ®m Director 5 m Director 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 3: “¢ Cémo realiza su equipo la gestién de los riesgos de un proyecto de
consultoria de infraestructura vial?”

Se evidencia diferencias entre los equipos de trabajo, sin embargo, se resalta la
importancia de la comunicacion permanente para la identificacion proactiva de riesgos, el
contar con un equipo experimentado. Las diferencias encontradas fueron el tener un
documento formal para la gestidn de riesgos y su integracion en el flujo de trabajo del proyecto,
tener un sistema de gestion de riesgos estructurado y formalizado, colaboracion entre
diferentes areas y la integracion de perspectivas técnica, administrativa y legal para gestionar

los riesgos de manera integral.
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Figura 15.

Gestion de Riesgos dentro del Equipo de trabajo

Como se realiza la gestion de Riesgos en el
Equipo de trabajo

Mesa de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 4: ¢ Como prioriza los riesgos para determinar cudles requieren atenciéon
inmediata y en cuales enfocar esfuerzos y recursos?”:

Respecto a la priorizacion de riesgos, el DP1 y el DP2 priorizan segun el impacto en el
desarrollo, cronograma y en los costos del proyecto. Otros aspectos que tienen en cuenta los
demas directores son: la evaluacién de las consecuencias ante su posible materializacion, el
DP4 menciona que la priorizacion de riesgos varia segun la etapa del proyecto, mientras que el
DP6 Prioriza los riesgos relacionados con las actividades de campo y los reprocesos, ya que
impactan varias actividades simultaneamente en los disefios, lo que afecta el cronograma del

proyecto.
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Figura 16.
Priorizacion del Riesgo

Priorizacion del Riesgo

Director 1 Director 2 Director 3 Director 4 Director 5 Director 6
B Impacto Cronograma M Costos
consecuencias actividades

W implementacion Extrategia de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 5: “¢ Cuales son los pasos clave que sigue su equipo para planificar y
prepararse para manejar los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto?”

Al momento de realizar en andlisis se observé que todos los directores de proyecto
entrevistados tienen diferentes maneras de planificar y prepararse para manejar los riesgos a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, asi:

Los DP1, 2, 3y 4, consideran que un paso clave que tienen con su equipo para la
gestion de los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto es la identificacion de los riesgos,
sin embargo, difieren en su manera de gestionar los riesgos con los otros directores, asi: el DP
1 incluye el monitoreo de los riesgos en su planificacion y preparacion para la gestiéon del riesgo
a lo largo del ciclo de vida del proyecto; el DP2, adicional a la identificacion determina con su
equipo de trabajo el area de trabajo en el cual se genera el riesgo y refuerza la gestion de los

recursos necesarios para cada etapa, aspecto que también es relevante para el DP3 quien
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tiene como aspecto clave la gestion y asignacion de recursos, asi como la evaluaciéon de
consecuencias de los riesgos identificados.

El DP 4 adicional a la identificacion de los riesgos, menciona que sigue otros pasos
tales como: cruzar con las obligaciones del proyecto y documentar el avance del proyecto que
le permite revisar el cumplimiento del objeto contractual y por ende la materializacion de los
riesgos identificados en las fases previas del proyecto.

Concientizar, definir metas, establecer la toma de decisiones, mantener buena
comunicacion, son pasos clave para el DP5, lo cual difiere para el DP6, para quien leery
entender de una manera detallada los requerimientos técnicos del proyecto, aplicar la
normatividad para poder cumplir con dichos requerimientos, investigar la zona del proyecto
para identificar los riesgos en cuanto a condiciones de seguridad, de movilidad, personal
disponible para trabajar, condiciones climatoldgicas y el seguimiento constante a la ocurrencia
de los riesgos previstos 0 nuevos riesgos y su implicacién en el cronograma y en el rendimiento
del personal tiene como pasos clave de su equipo para planificar y prepararse para manejar
los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Las respuestas de los directores a esta pregunta muestran que todos tienen diferentes
formas y metodologias para la planificacion y gestion de los riesgos a lo largo del ciclo de vida

del proyecto, para la misma tipologia de proyectos.
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Figura 17.

Pasos Claves - Identificacién de Riesgos

Pasos Claves para Identificar Riesgos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 6 “¢, Como se comunica y coordina su equipo para implementar estrategias de
mitigacién de riesgos de manera efectiva durante la ejecucién del proyecto?”

Para el DP1 y DP6 se comunican con su equipo en comités de seguimiento durante la
ejecucion del proyecto, mientras que el DP2, prefiere la comunicacion directa entre los
profesionales del equipo y la direccidn o coordinacion del proyecto, para buscar soluciones con
la gerencia en caso de ser necesario. EI DP3: Se basa en la gestion integral del proyecto y en
la retroalimentacion de lecciones aprendidas de experiencias previas de la compafiia para
implementar estrategias de mitigacion de riesgos y el DP4 destaca que el cumplimiento del
objeto contractual es prioritario para todos los miembros del equipo, lo que contribuye a
minimizar la mayoria de los riesgos del proyecto. El DP5 emplea mensajes claros a través de
redes, dinamicos e interactivos, para comunicar y reaccionar ante los cambios, facilitando la

implementacion de estrategias de mitigacion de riesgos.
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En resumen, se encuentra que se tienen diferentes formas de comunicacion y
coordinacion entre los equipos del proyecto para la implementacion de estrategias de
mitigacién de riesgos, todos reconocen la importancia de la adaptabilidad, la comunicacion
efectiva y el aprendizaje continuo para el éxito del proyecto.

Figura 18.

Métodos de Comunicacion

Metodos Comunicacion para la mitigacion de

riesgos
Director 1 Director 2 Director 3 Director 4 Director 5 Director 6
B Comité B Comunicacién lal
Lecciones Aprendidas Retroalimentacion

W Cumplimiento Objetivo contractual ®m Comunicacion por redes

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 7 “¢ Cuales son los principales desafios que ha enfrentado su equipo al
considerar implementar estrategias de gestién de riesgos en proyectos de consultoria de
estudios y disefios de infraestructura vial?”

De acuerdo con las diferentes perspectivas de los directores de proyectos y sus
respuestas, los desafios principales son: Para el DP1 el no implementar estrategias de gestion
de riesgos, el DP2, considera como un desafio que las estrategias no sean eficaces y requerir

ajustes rapidos para obtener resultados 6ptimos. Por otra parte, el DP3 la resistencia al cambio
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en las dinamicas de trabajo debido a la adaptacion del equipo a una metodologia especifica es
el mayor desafio y para el DP4, el desconocimiento de los objetivos del proyecto y falta de
compromiso. El DP5, considera que los problemas de comunicacion y consideracion del costo-
beneficio pueden ser el mayor desafio, sin embargo, la necesidad de entender que situaciones
aparentemente obvias pueden convertirse en riesgos y la importancia de identificar acciones
erréneas que podrian conducir a la ocurrencia de riesgos, son el principal desafio para el DP6.

Figura 19.

Desafios para la Gestidon de Riesgos

Desafios Para la Implementaciéon de Gestion de
Riesgos

Bajo compromiso I
Comunicacién Debil o Nula [N
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.

6.2 Identificacion de brechas:
Como resultado del andlisis de las respuestas obtenidas en la aplicacion de las encuestas
a los directores de Proyecto, se identificaron varias, las cuales se agruparon en dos grandes
brechas:
e Setienen conceptos diferentes de metodologias de gestion de riesgos, es por esto
por lo que cada equipo implementa métodos diferentes para mitigar las

consecuencias de los riesgos que puedan evidenciarse en los proyectos a cargo.
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6.3

No se tienen criterios definidos para identificacién, evaluacién, seguimiento y
medicidn para la gestion de los riesgos en los proyectos, que le permitan su
priorizacion, por lo que cada director determina de manera individual, cual
considera que requiere atencion inmediata y en cuales enfocar esfuerzos y

recursos.

Acciones propuestas:

Las brechas identificadas, fueron analizadas para determinar las acciones requeridas

para tener en cuenta en la propuesta metodoldgica, las cuales se presentan a continuacion:

Estandarizar una metodologia para mitigar las consecuencias de los riesgos, para
gue se desarrolle de la misma manera en todos los proyectos.

Determinar un proceso estructurado Y tipificado para la identificacion de riesgos,
en los cuales se definan una clasificacién de estos acorde al tipo de proyectos,
para que deban ser analizados en todos los proyectos y se asegure su analisis.
Definir un método de evaluacién, seguimiento y medicion para la gestion de los
riesgos en los proyectos, que le permitan su priorizacion, por lo que cada director
determina de manera individual, cual considera que requiere atencién inmediata
y en cuales enfocar esfuerzos y recursos.

Definir un método de evaluacién de los riesgos con criterios definidos que
aseguren que se realiza de manera objetiva e igual para todos los proyectos. que
facilita la comparacion entre diferentes tipos de riesgos y entre diferentes
proyectos estableciendo umbrales o niveles aceptables de riesgo, para la

priorizacion y toma de decisiones.
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o Establecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo de los riesgos para
evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion, adaptarse a los cambios en
los riesgos del proyecto, tomar decisiones segun corresponda para asegurar el
éxito del proyecto y determinar acciones para mejorar continuamente la gestion

de riesgos segun aplique.

6.4 Estructuracion propuesta metodoldgica:

La estructura de la propuesta metodoldgica se elaboré teniendo en cuenta las acciones
propuestas y se tom6 como referencia el proceso de la gestion del riesgo desarrollado por Ruiz
(2014), el cual se presenta en la siguiente figura.

Figura 20.

Proceso de la gestién del riesgo

l

Establecimiento del Contexto
[

Valoracién del Riesgo l

Identificacion del Riesgo

Analisis del Riesgo

l

Evaluacion del Riesgo

I
!

Comunicaciony Consulta

| T

Fuente: Tomado de Ruiz (2014)

Comunicacion y Consulta
Comunicacion y Consulta

El proceso se complementara siguiendo la metodologia del circulo de Deming PHVA

(planear, hacer, verificar y actuar).
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Figura 21.

Metodologia del circulo de Deming PHVA

Fuente: Tomado de Deming, W. E. (1986).

Con base en los modelos mencionados anteriormente, y las acciones propuestas para
atender las necesidades de la empresa EDL S.A.S, se determinaron las actividades y aspectos
a incluir en la propuesta metodoldgica, las cuales se muestra a continuacion:

Figura 22.

Estructura modelo planteado

Identificacion de los riesgos

Andlisis y valoracion de los riesgos

P (Planear): S :

Priorizacion de los riesgos

Planeacion de la respuesta (controles y planes de accién)
H (Hacer): Implementacién de los controles

N Seguimiento y monitoreo de la ejecucion y eficacia de los
V (Verificar):
controles

A (Actuar): Retroalimentacion y mejora

Fuente: Elaboracién Propia
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Posteriormente, se definio el proceso que se seguira para realizar la gestién de los
riesgos en los proyectos de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL SAS,
el cual se presenta a continuacion:

Figura 23.

Proceso para la propuesta metodoldgica
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Fuente: Elaboracion Propia

La estructura para la propuesta metodoldgica es la siguiente:

A. Identificacion de los riesgos

Evaluacion de los riesgos

Priorizacion de los riesgos

Planteamiento de la respuesta/controles al riesgo
Implementacion respuesta/controles riesgos
Monitoreo

Mejora

IO mMUOw®

Lecciones aprendidas

6.5 Formulacion propuesta metodoldgica:
La metodologia que se presenta a continuacion es la alternativa de solucién propuesta
para mejorar la gestion de riesgos en los proyectos de estudios y disefios de la empresa EDL

S.A.S y contiene el procedimiento de manera detallada para desarrollarla en los proyectos.
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Objetivo:
Establecer los lineamientos para realizar la gestion de riesgos en los proyectos de

consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL SAS.

Etapas del proceso:
Para llevar a cabo el proceso se seguiran las siguientes actividades:

Identificacién de los riesgos

Evaluacién de los riesgos

Priorizacion de los riesgos

Planteamiento de la respuesta/controles al riesgo
Implementacion respuesta/controles riesgos
Monitoreo

Mejora

I OTMTmMmoOO®>

Lecciones aprendidas

Descripcion detallada del proceso:
A. Identificacion de riesgos:

1. Descripcion del proyecto:

En este paso se identifica y describe claramente el alcance del proyecto y sus
restricciones tales como plazo, alcance, entre otros. Es importante que se determinen
claramente estos aspectos ya gue son los requisitos que se deben cumplir y los planes de
accion definidos seran las medidas preventivas que nos permitirdn asegurar su cumplimiento y

anticiparnos ante los posibles problemas (riesgos) que se puedan presentar.

Por lo anterior, previo al inicio de cada proyecto durante la etapa de planificaciéon se
realiza el diligenciamiento de la ficha técnica y se incluira alli la descripcién de los aspectos

especificos del proyecto a cumplir como objeto, alcance, plazo, valor, requisitos aplicables
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(legales, contractuales, de las partes interesadas, de la organizacién), con el objetivo principal
de tener claras las restricciones que deben asegurarse durante su desarrollo.
A continuacion, se muestra la Ficha Técnica a diligenciar:

Figura 24.

Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Proyecto: [Nombre del Proyecto]

Objeto: [Breve descripcién del objetivo del proyecto]
Responsable de la Elaboracion: [Nombre del responsable]

Fecha de Elaboracion: [Fecha]

1. Alcance del Proyecto:
Descripcion detallada del alcance del proyecto, incluyendo todas las actividades y

entregables. Identificar y documentar los entregables esperados del proyecto.

2. Restricciones del Proyecto:

2.1 Plazo:

Fecha de inicio: [Fecha]

Fecha de finalizacién: [Fecha]

Duracién total del proyecto: [NUmero de dias/meses/afios]

2.2 Alcance:

Descripcion de los limites (fronteras) y alcance del proyecto.

Incluye los limites del proyecto, especificando qué esta incluido y qué esta
excluido.

2.3 Recursos:

Recursos disponibles para el proyecto (humanos, financieros, materiales, etc.).

2.4 Calidad:

Estandares de calidad y normatividad que deben cumplirse durante el proyecto.

2.5 Otros:

Otras restricciones relevantes para el proyecto.

Aprobado por:

Nombre y Firma del director del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Analisis del entorno interno y externo:

El objetivo de este analisis es identificar y evaluar las condiciones del entorno actual,
tanto interno como externo, que pueden afectar los proyectos y evaluar como podria afectar

durante su desarrollo. Para esto es necesario seguir los siguientes pasos:

a. Identificacion de Factores Clave:

¢ Reunir un equipo multidisciplinario que incluya a directores de proyectos de
consultoria de infraestructura vial y especialistas en gestion de proyectos.

¢ Identificar los factores clave que podrian influir en el proyecto.

b. Realizar Andlisis PESTEL:

De acuerdo con las caracteristicas particulares de cada proyecto se debe realizar el

analisis PESTEL teniendo en cuenta cada uno de los siguientes factores:

Politico:
Evaluar los factores politicos que podrian influir en el proyecto, como regulaciones
gubernamentales, politicas fiscales y estabilidad politica, mejor descritas a continuacion:

¢ Regulaciones gubernamentales: Evaluacién de la estabilidad politica y los cambios
en las regulaciones que puedan afectar la ejecucion de los proyectos.

e Politicas fiscales: Impacto de los cambios en impuestos y politicas fiscales en la
viabilidad econémica de los proyectos.

e Estabilidad politica: Evaluacion de la estabilidad del gobierno y su impacto en la

continuidad de los proyectos.
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Econdmico:
Analizar factores econdmicos como tasas de interés, inflacion, tipo de cambio,
crecimiento econdémico, entre otras; se describen puntualmente asi:

e Tasas de interés: Impacto de las tasas de interés en el costo de financiamiento de los
proyectos.

¢ Inflacién: Evaluacion del impacto de la inflacién en los costos de los proyectos y en la
capacidad de compra de los clientes.

¢ Tipo de cambio: Impacto de las fluctuaciones en el tipo de cambio en los costos de
los proyectos, especialmente si involucran importaciones o exportaciones.

e Crecimiento econémico: Evaluacién del crecimiento econdémico y su impacto en la

demanda de proyectos de infraestructura vial.

Social:
Examinar las tendencias demogréficas, culturales, de comportamiento del consumidor,
etc. A continuacion, se describe una a una:

¢ Tendencias demograficas: Evaluacion de la poblacién objetivo de los proyectos y sus
necesidades especificas.

¢ Culturales: Impacto de las diferencias culturales en la ejecucion de los proyectos y en
las expectativas de los clientes.

¢ Comportamiento del consumidor: Evaluacién de como los cambios en el
comportamiento del consumidor pueden afectar la demanda de proyectos de

infraestructura vial.

Tecnoldgico:

Evaluar avances tecnoldgicos, innovaciones relevantes para la industria de la

consultoria de infraestructura vial de acuerdo con lo siguiente:
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¢ Avances tecnoldgicos: Evaluacion de cdmo los avances tecnolégicos pueden afectar
la ejecucion de los proyectos y la competitividad de la empresa.
¢ Innovaciones relevantes: ldentificacion de innovaciones relevantes en el campo de la

infraestructura vial que puedan afectar los proyectos.

Ambiental:

e Considerar factores como el impacto ambiental, regulaciones ambientales y
sostenibilidad, mejor descritas a continuacion:

e Impacto ambiental: Evaluacion del impacto ambiental de los proyectos y su
cumplimiento con las regulaciones ambientales.

¢ Regulaciones ambientales: Evaluacion de las regulaciones ambientales que puedan

afectar la ejecucion de los proyectos y los costos asociados.

Legal:

¢ Analizar el marco legal que afecta a la industria de la consultoria de infraestructura
vial.

e Marco legal: Evaluacion del marco legal que regula la ejecucion de proyectos de
infraestructura vial.

¢ Normativas especificas: Evaluacién de normativas especificas relacionadas con la

consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial.

C. Recopilaciéon de Datos:

Para cada uno de los factores identificados en el andlisis PESTEL, se hace la
recoleccién de los datos relevantes segun las caracteristicas particulares del proyecto y se

documentan.

d. Analisis de Impacto en Proyectos:
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Una vez recolectada la informacion se debe analizar y cruzar entorno interno vs entorno
externo en conjunto con el fin de evaluar como cada factor identificado podria impactar el
proyecto y determinar la probabilidad y el impacto de cada factor. De acuerdo con lo anterior,

se hace una seleccion y se agrupa por orden segun corresponda.

3. Identificacion partes interesadas (involucradas) Internas y externas:

La gestidn de partes interesadas es para identificar, analizar y gestionar las expectativas
y necesidades de todas las personas y organizaciones que pueden influir o verse afectadas por
el proyecto. Las necesidades de las partes interesadas se vuelven requisitos del proyecto a los
gue se les debe hacer seguimiento para asegurar su cumplimiento. Lo primero es recolectar,
revisar y extraer de los siguientes documentos del proyecto lo referente a las partes
interesadas: Acta de Constitucién del Proyecto, Plan de Gestién del Proyecto, Contratos y

Acuerdos, Estudios Previos y Casos Historicos.

a. ldentificacion Inicial de Partes Interesadas

Realizar talleres de ldentificacion, llevando a cabo sesiones con el equipo del proyecto
en las cuales se analizan los documentos del proyecto y de la organizacion para identificar
roles y responsabilidades y generar una lista preliminar de partes interesadas. A continuacion,
se presenta un ejemplo de una clasificacion inicial asi:

¢ Internas: Empleados de EDL SAS, directivos, equipo de proyecto, departamentos de

soporte (finanzas, recursos humanos).

e Externas: Clientes, autoridades gubernamentales, contratistas, subcontratistas,

proveedores, comunidades locales, ONG, medios de comunicacion.

b. Andlisis y Clasificacion de Partes Interesadas
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Posteriormente se hace el analisis y clasificaciébn segun su impacto e influencia en el

proyecto, a través de la implementacion de la siguiente matriz:

Figura 25.

Matriz Impacto vs Influencia

Alto
Mantenerlos
informados y Trabajar para el
. nunca ignorarlos
o
f
-1
E
Mantenerlos .
. - Trabajar con
informados con
) ellos
minimo esfuerzo
Bajo

Influencia

Fuente: Elaboracion Propia

c. Registro de Partes Interesadas:

Alto

Una vez clasificadas, segun su impacto e influencia en el proyecto, se registran en una

matriz.

Figura 26.

Matriz Partes interesadas

Interesada

Parte Rol | Impacto | Influencia | Necesidades

Expectativas

Estrategia de
comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Ubicar en la columna correspondiente la informacién de cada parte interesada como su

rol, expectativas, influencia y estrategias de comunicacion, asi como las expectativas,

necesidades y requisitos de cada una de estas.

4. Analisis DOFA:

Conformar un equipo multidisciplinario que incluya a profesionales de diferentes areas

intervinientes del proyecto (gestidén de proyectos, disefio, ingenieria, finanzas, y calidad) para

garantizar una vision integral. Este equipo hard revisién de la informacién recolectada y

realizard talleres de trabajo para identificar y discutir posibles debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas, considerar aspectos como:

Figura 27.

Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Capacidades y competencias del personal.
Experiencia previa en proyectos similares.
Recursos tecnolégicos y herramientas
disponibles.

Procedimientos y metodologias establecidas.

¢ Falta de personal especializado

¢ Recursos financieros limitados

¢ Deficiencias en la comunicacion interna
¢ Inexistencia de procedimientos

estandar para la gestion de riesgos.

Oportunidades

Amenazas

Nuevas tecnologias que faciliten la gestion

de proyectos.

Creciente demanda de infraestructuras

viales.

Posibilidades de colaboracién con otras

empresas o instituciones.

Programas gubernamentales de apoyo a

proyectos de infraestructura.

e Cambios en la normativa y
regulaciones.

¢ Inestabilidad econdmica y financiera.
o Competencia creciente en el sector.
Factores ambientales y climéticos

adversos

Fuente: Elaboracion Propia
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Con la informacion recopilada, se elabora una matriz DOFA, organizando la informacion
de manera clara y concisa en una tabla que permita visualizar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en cuatro cuadrantes, combinando (Fortalezas y Debilidades) con

(Oportunidades y Amenazas).

5. Identificacion y clasificacion de los riesgos

A partir de las amenazas y debilidades del Analisis DOFA, realizar la identificacion de
los riesgos que podrian desencadenar en problemas durante la ejecucion de proyecto,
clasificAndolos en las siguientes categorias:

Figura 28.

Clasificacion de riesgo

Riesgos Técnicos Riesgos Externos
¢ Requisitos e Subcontratistas y proveedores
e Tecnologia e Normativa
¢ Complejidad e interfases e Mercado
e Desempefio e Cliente
e Calidad e Clima
Riesgos Organizacionales Riesgos de Gestion de Proyecto
o Dependencias del proyecto e Estimacion
e Recursos ¢ Planificacion
e Financiamiento e Control
e Priorizacion e Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Para cada riesgo identificado es importante tener en cuenta que aspecto del proyecto

afecta:
e Alcance
e Cronograma (Plazo)
e Presupuesto
e Recursos

e Calidad

La informacién resultado de la identificacion de los riesgos se documenta en una matriz

colocando en columnas diferentes la siguiente informacion:

e Descripcion del riesgo
e Tipo

e Aspecto del proyecto que afecta

B. Andlisis y evaluacién de los riesgos

A los riesgos identificados se les hace un andlisis de causas y se colocan en una
siguiente columna, estas corresponden a aquellos aspectos que podrian hacer que se
materialice el riesgo identificado y otra columna de consecuencias, con aguellos sucesos que
podrian ocurrir si se materializa el riesgo. Se diligencian en las columnas correspondientes de

la matriz.

La evaluacion cuantitativa del riesgo se realiza analizando el impacto del riesgo
(consecuencia) y la probabilidad de ocurrencia y se ubica la calificacion asignada en una

columna de probabilidad y otra con la calificacién de impacto segun corresponda.
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Figura 29.
Niveles de probabilidad

NIVEL DESCRIPCION

1 | Improbable | El evento solo puede ocurrir en circunstancias excepcionales

2 Posible | El evento puede ocurrir en algiin momento

3 | Ocasional |El evento podria ocurrir en algiin momento

El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las
circunstancias

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias

4 | Moderado

5 | Constante

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 30.

Niveles de impacto

NIVEL DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
efectos minimos en la organizacion

1 | Insignificante

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto

2 | Menor T
en la organizacion

3 | critico Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos en la organizacion

4 | Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias

o efectos en la organizacion
Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos en la organizacion

5 | Catastréfico

Fuente: Elaboracién Propia
Se cruzan probabilidad Vs. impacto, para determinar el nivel de riesgo, ubicando los
resultados en una columna de la matriz con la calificacién segun corresponde acorde a la

siguiente tabla :
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Figura 31.

Nivel de riesgo a partir de la probabilidad y el impacto

IMPACTO

PROBABILIDAD

Insignificante Menor (2) Critico (3) Mayor (4) Catastréfico
(1) (5)
Improbable (1) ‘ Moderado (4) | Moderado (5)

Posible (2) Moderado (4) | Moderado (6)

Ocasional (3) Moderado (6)

Moderado (4) | Moderado (4)

Constante (5) | Moderado (5)

Fuente: Elaboracion Propia

Extremo: Valores superiores a 15
Alto: Valores entre 8 y <15,
Moderado: Valores entre (4 y <8)

Bajos: Valores inferiores a 4 considerados como.

C. Priorizacién de los riesgos

El nivel de riesgo es el que nos proporciona la informacion para priorizar los riesgos y

enfocar los recursos y acciones. En la siguiente tabla se presenta la interpretacion de los

niveles de riesgo.

Figura 32.

Interpretacion del nivel de riesgo

El cual no requiere que se tomen medidas especificas. Sin embargo, se

recomienda que se realice comprobaciones periddicas para vigilar que se
mantiene el nivel de riesgo.




Propuesta metodoldgica para la gestidn de riesgos de proyectos de 74
consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL
SAS.

El cual si requiere tomar medidas para reducirlo. Sin embargo, la decision de
Moderado | Si toman medidas de control o tratamiento del riesgo sera evaluado por alta

direccién y areas que interactiian con el mismo.

El cual requiere establecer medidas para reducir el nivel de riesgo

El cual requiere establecer medidas inmediatas para reducir el nivel de

riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Seran prioritarios los riesgos cuya calificacion fue Extremo, seguidos por los Altos,

Moderados y por ultimo la calificacién Bajo.

D. Planteamiento de la respuesta/controles al riesgo

Para poder plantear la respuesta y controles a los riesgos, es importante tener en
cuenta lo descrito en la columna de causas, ya que estos deben responder a tratar y eliminarlas
y/o controlarlas y asi evitar que los riesgos se materialicen. Estos planes de accion para mitigar
0 potencializar los efectos de los riesgos identificados se deben registrar en la matriz de riesgos

en la columna de control, asi como los responsables.

E. Implementacién respuesta/controles riesgos

Corresponde a desarrollar el plan de respuesta, las acciones previstas y planificadas
para hacer frente a los riesgos y oportunidades identificados por parte de los responsables

asignados en las frecuencias establecidas (diario, semanal, mensual, anual)

F. Monitoreo:
El monitoreo consiste en la supervision y control de la implementacion de las
actividades de respuesta a los riesgos planteadas, se debe realizar para evaluar la efectividad

de las respuestas implementada, revisar la conveniencia de ajustar y actualizar la evaluacion



Propuesta metodoldgica para la gestidn de riesgos de proyectos de 75
consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL
SAS.

inicial de riesgos, identificar alertas tempranas sobre posibles riesgos emergentes o cambios en
la naturaleza de los riesgos existentes. El monitore6 se hara mediante seguimiento continuo

gue incluya las siguientes actividades:

¢ Reuniones de Revision de Riesgos: Realizacion de reuniones periédicas (mensuales
o trimestrales) para revisar el estado de los riesgos, evaluar la efectividad de las
medidas de mitigacion y ajustar las estrategias segin sea necesario.

¢ Informes de Progreso: Elaboracién de informes de progreso para mantenerse
informados sobre el estado de la gestién de riesgos.

e Actualizacién de la Matriz de Riesgos: Mantener la matriz de riesgos actualizada con
la informacion mas reciente sobre la identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos. Esto permitira una visién clara y actualizada del panorama de riesgos del
proyecto.

e Capacitacion Continua: Proveer capacitacion continua al equipo del proyecto en
técnicas y herramientas de gestion de riesgos para asegurar que todos estén
equipados con las habilidades necesarias para identificar y gestionar riesgos

eficazmente.

G. Mejora

Los resultados del monitoreo de los riesgos proporcionan relacionada con el desempefio
del proyecto y la eficacia de la identificacion y respuesta a los riesgos, para determinar si la
necesidad de realizar los ajustes necesarios para mejorar el desempefio del proceso y con esto

los resultados del proyecto.
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H. Lecciones aprendidas
Los sucesos positivos y negativos ocurridos en el proyecto se deben registrar y tratar de
la siguiente manera:
e Descripcion del suceso: Detalla brevemente el contexto y la naturaleza de la leccion.
¢ Impacto: Describe cdmo esta leccién afectd al proyecto o proceso.
e Causas: ldentifica las causas subyacentes de la leccion aprendida.
¢ Recomendaciones: Proporciona recomendaciones concretas para aplicar esta
leccion en futuros proyectos o situaciones similares.
¢ Responsable de Implementacion: Especifica quién es responsable de asegurar que
las recomendaciones se implementen.
Las lecciones aprendidas son informacion importante para fundamentar la identificacion y
gestion de para mejorar el desempefio de los futuros proyectos y evitar la repeticion de

errores.

6.6 Plan de Implementacion /intervencion
Este plan tiene como finalidad establecer una hoja de ruta para implementar la

metodologia de gestidn de riesgos en un proyecto en la empresa EDL S.A.S.

A. Alcance:
Este plan aplica a un proyecto de estudios y disefios de infraestructura vial que se

encuentran en etapa de planificacion en la empresa EDL S.A.S.

B. Objetivos del plan de implementacion:
Desarrollar el proceso definido en la metodologia de gestion de riesgos en un proyecto

de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL S.A.
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C. Responsables:
Gerente de la empresa
Director de proyecto
Equipo del proyecto

Facilitador

D. Etapas del proceso:
e Seleccion del proyecto
e Formacion al personal involucrado
e Capacitar al personal involucrado del proyecto en gestion de riesgos
¢ Divulgacién metodologia propuesta
¢ Implementar metodologia
¢ Documentacion restricciones del proyecto
¢ Andlisis contexto interno, externo y partes interesadas -. DOFA
¢ Identificar y evaluar los riesgos
¢ Determinar los controles y/o estrategias
e Hacer seguimiento a la implementacion de los controles.
¢ Recopilar datos y resultados obtenidos durante el tiempo de implementaciéon
e Evaluar el proceso metodologico propuesto y la necesidad de ajustes

e Determinar acciones de mejora

E. Tiempos:

Figura 33.

Tiempos para las etapas del proceso
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Etapa Tiempo

Seleccién del proyecto 1 semana
Formacion al personal involucrado 2 meses

Capacitar al personal involucrado del proyecto en gestién de riesgos

Divulgacién metodologia propuesta
Implementar metodologia 3,5 meses

Documentacion restricciones del proyecto

Analisis contexto interno, externo y partes interesadas

Identificar y valoracion de riesgos — diligenciamiento Matriz

Determinacion de los controles y/o estrategias

Hacer seguimiento a la implementacién de los controles.
Recopilar datos 2 semanas
Evaluar el proceso metodoldgico propuesto 2 semanas
Identificacion brechas 2 semanas
Determinar acciones de mejora 2 semanas
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Fuente: Elaboracién Propia

F. Plazo:

El plazo que se estima para el desarrollo del plan de intervencién es de 22 semanas.

G. CRONOGRAMA

Figura 34.

Cronograma
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MES 3 MES 4 MES 5

MES 6

Actividad

Seleccionar el proyecto

Formacion al personal involucrado

Capacitar al personal involucrado del proyecto en
gestion de riesgos

Diwlgacion metodologia propuesta

Documentacion restricciones del proyecto

Andlisis contexto interno, externo y partes|
interesadas -. DOFA

|dentificar y valoracion de riesgos -
diligenciamiento Matriz

Determinacion de los controles y/o estrategias

Hacer seguimiento a la implementacion de los|
controles.

Recopilar datos

Evaluar el proceso metodoldégico propuesto
Identificacion brechas

Determinar acciones de mejora

Fuente: Elaboracion Propia

H. COSTOS

Figura 35.

Cuadro de costos

ITEM

VALOR

Formacion del equipo del proyecto en gestion de riesgos:

4.000.000

Costo de realizacion de jornada de divulgacion metodologia:

2,500,000

Realizacién de sesiones de trabajo colaborativo:

4,000,000

Consultoria de identificacion de riesgos y definicién de controles:

3,000,000

TOTAL | 13.500.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La integracién de los distintos enfoques metodolégicos identificados en la literatura
especializada en gestion de riesgos en proyectos proporciond un horizonte claro y detallado
para estructurar la propuesta metodolégica en la cual se abordaron las necesidades especificas
de la empresa EDL S.A.S.

El andlisis situacional realizado revel6 que la empresa EDL S.A.S no tiene un enfoque
sistematico y documentado para realizar la gestion de riesgos en los proyectos, siendo una de
las causas principales de los resultados obtenidos en los estados financieros de los proyectos.
Es por eso que estandarizar la metodologia para la gestion de los riesgos en los proyectos de
la organizacién como propuesta para mejorar la gerencia de estos, aportard de manera positiva
en sus resultados financieros.

El aporte de la gerencia de proyectos como disciplina de estudio a la mejora de los
procesos como la gestion de riesgos en proyectos, proporciona un conjunto integral de
conocimientos, habilidades y herramientas que no solo mejoran el desempefio de los proyectos
individuales, sino que también contribuyen al éxito organizacional a largo plazo al facilitar la

ejecucion de iniciativas estratégicas.



Propuesta metodoldgica para la gestidn de riesgos de proyectos de 81
consultoria de estudios y disefios de infraestructura vial en la empresa EDL
SAS.

Recomendaciones

Complementar la implementacién de la metrologia, con programas de capacitacion
continua en gestion de riesgos para todo el personal involucrado en proyectos, para asegurar
gue todos comprendan la importancia y el rol de la gestidén de riesgos en el éxito del proyecto.

Fomentar la participacion de todos los interesados en la identificacién y gestién de
riesgos, creando un entorno colaborativo donde se valore la contribucion de cada miembro del
equipo.

Realizar una implementacion piloto de la metodologia en un proyecto seleccionado para
evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios antes de su adopcion a gran escala.

Establecer un mecanismo de retroalimentacién continua para recoger las experiencias y
sugerencias del personal, lo cual permitira mejorar continuamente la metodologia y su
implementacién en la organizacion.

Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los diferentes equipos
de proyectos para mejorar la capacidad de la organizacion para anticipar y gestionar riesgos

futuros.
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