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En general, éQué
preocupaciones

presenta frente a la
gestion del
conocimiento en la
Unidad Académica

Administrativa?

¢éQué acciones considera relevantes para
tener informacion actualizada y procesos de
capacitacion en la Unidad Académica
Administrativa?

Aumentar la estandarizacion de la informacién
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacion segun actividades asignadas y

éQué analisis tiene de la Unidad Académica frente
a procesos de capacitacion, innovacion en el
mercado, mejoras tecnoldgicas?

Cuento con procesos de capacitacion para
desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacién de procedimientos en el

éConocen casos de
éxito de otras
instituciones con
optimizacion de
procesos, buenas
practicas en la
gestion del
conocimiento y
procesos de
formacion continua?

éSu equipo de trabajo

comparte
conocimiento y
experiencias de
trabajo para
fortalecery
consolidar el

éQué referencias del entorno y de
mercado ha evidenciado y tiene de
referencia para facilitar la gestion del

conocimiento? institucion?

Uso de herramientas para mejorar la
comunicacion, contar con el uso de

conocimiento en la

¢El equipo de la Unidad
Académica Administrativa
tiene interés para que la

institucion genere acciones de ¢En su entorno qué comentarios ha
mejora en procesos, sistemas escuchado frente al manejo de la gestion del

y herramientas tecnolégicas?

conocimiento?

Necesidad para tener mejoras en aspectos de
comunicacion, tener capacitacion continua
sobre mejores précticas en el sistema SAP,
tener procesos documentados en isolucion,

r3 a
relevante que la
Unidad Académica
Administrativa
cuente con
opiniones e
informacion de
tendencias de
gestion del
conocimiento a
través de expertos

3/03/2025 3/03/2025 anonymous  Todas las anteriores;  tipos de aprendizaje; sistema de gestion de calidad; Si tecnologias emergentes Si Totalmente de acuerdo simplificar mas los procesos, Si
Usar tecnologias emergentes para Conocer las sugerencias de los casos de éxito
mejorar la gestion de conocimiento en la que permiten optimizar procesos, asi mismo

Aumentar la estandarizacion de la informacién Cuento con procesos de capacitacion para institucion, adoptar las mejores practicas que cada colaborador cuente con el

para uso en la toma de decisiones desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y en gestion del conocimiento de otras conocimiento suficiente para desarrollar sus
institucionales;Establecer procesos de retroalimentacion de los lideres funcionales, guias universidades, manejo de herramientas actividades. Tener retroalimentacién
capacitacion segun actividades asignadas y practicas y actualizacion de procedimientos en el para garantizar una comunicacion eficaz constructiva y enfoque en el cumplimiento de

3/03/2025 3/03/2025 anonymous  Todas las anteriores;  tipos de aprendizaje; sistema de gestion de calidad; Si y eficiente entre procesos. Si Totalmente de acuerdo los objetivos institucionales. Si
Mas tecnologias emergentes que
permitan mejorar el manejo en la
gestion de conocimiento de la Conocer las sugerencias de los casos de éxito
institucion. Que se adopten las mejores que permiten optimizar procesos, asi mismo

Establecer procesos de capacitacion segin Cuento con procesos de capacitacion para practicas en gestion del conocimiento de que cada colaborador cuente con el
actividades asignadas y tipos de desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y otras universidades, manejo de conocimiento suficiente para desarrollar sus
aprendizaje;Aumentar la estandarizacion de la  retroalimentacion de los lideres funcionales, guias herramientas para garantizar una actividades. Tener retroalimentacion
informacion para uso en la toma de decisiones practicas y actualizacién de procedimientos en el comunicacion eficaz y eficiente entre constructiva y enfoque en el cumplimiento de

3/03/2025 3/03/2025 an6nimo Todas las anteriores institucionales sistema de gestion de calidad Si procesos Si Totalmente de acuerdo los objetivos institucionales Si
Mayor uso de las tecnologias
emergentes para mejorar la gestion de Acoger sugerencias de los casos de éxito que
conocimiento, adoptar las mejores permiten optimizar procesos, asi mismo que

Aumentar la estandarizacion de la informacién Cuento con procesos de capacitacion para préacticas en gestion del conocimiento cada colaborador cuente con el conocimiento
para uso en la toma de decisiones desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y que han implementado otras suficiente para desarrollar sus actividades.
institucionales;Establecer procesos de retroalimentacion de los lideres funcionales, guias instituciones, uso herramientas para Tener retroalimentacion constructiva y enfoque
capacitacion segun actividades asignadas y practicas y actualizacion de procedimientos en el garantizar una comunicacion eficaz y en el cumplimiento de los objetivos

3/03/2025 3/03/2025 an6nimo Todas las anteriores tipos de aprendizaje sistema de gestion de calidad Si eficiente entre procesos. Si Totalmente de acuerdo institucionales Si
Tener tecnologias emergentes para Informarse sobre recomendaciones de los
mejorar la gestion de conocimiento, casos de éxito que permiten optimizar

Aumentar la estandarizacion de la informaciéon Cuento con procesos de capacitacion para acoger las mejores practicas en gestion procesos, gestionar que cada colaborador

para uso en la toma de decisiones desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y del conocimiento de otras universidades, cuente con el conocimiento suficiente para

institucionales;Establecer procesos de retroalimentacion de los lideres funcionales, guias manejo de herramientas para garantizar desarrollar sus actividades. Tener

capacitacion segun actividades asignadas y practicas y actualizacion de procedimientos en el una comunicacion eficaz y eficiente retroalimentacion constructiva y enfoque en el
3/03/2025 3/03/2025 anénimo Todas las anteriores tipos de aprendizaje sistema de gestion de calidad Si entre procesos Si De acuerdo cumplimiento de los objetivos institucionales  Si
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5/03/2025

4/03/2025 anonymous

4/03/2025 an6nimo

4/03/2025 anénimo

4/03/2025 anénimo

5/03/2025 anonymous

5/03/2025 anonymous

Todas las anteriores;

Todas las anteriores

Todas las anteriores

Todas las anteriores

Todas las anteriores;

Todas las anteriores;

Aumentar la estandarizacion de la informacién
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacion segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje;

Aumentar la estandarizacién de la informacion
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacion segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje;Orientar recurso persona
para documentacion y consolidacion de
informacién

Aumentar la estandarizacion de la informacién
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacién segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje

Aumentar la estandarizacién de la informacién
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacion segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje

Establecer procesos de capacitacion seguin
actividades asignadas y tipos de aprendizaje;

Establecer procesos de capacitacion segin
actividades asignadas y tipos de
aprendizaje;Aumentar la estandarizacion de la
informacion para uso en la toma de decisiones
institucionales;

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacién de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad; Si

Cuento con asesoria y retroalimentacion de los
lideres funcionales, guias practicas y actualizacion de
procedimientos en el sistema de gestion de calidad  Si

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacién de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad Si

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacidn de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacion de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad Si

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacion de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad; Si

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacion de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad; Si

Uso tecnologias emergentes para

mejorar la gestion de conocimiento en la
institucion, adoptar las mejores practicas
en gestion del conocimiento de otras
universidades, manejo de herramientas
para garantizar una comunicacion eficaz

en los procesos. Si

Tecnologias emergentes para la gestion

de conocimiento, tomar las mejores
practicas en gestion del conocimiento de
otras universidades, manejo de
herramientas para garantizar una
comunicacion eficaz y eficiente entre
procesos. Si

Manejar tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de conocimiento en la
institucion, adoptar las mejores practicas
en gestidn del conocimiento de otras
universidades, manejo de herramientas
para garantizar una comunicacion eficaz

y eficiente entre procesos Si

Uso de tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de conocimiento en la
institucion, acoger las mejores practicas

en gestion del conocimiento de otras
universidades, manejo de herramientas
para garantizar una comunicacion eficaz

y eficiente entre procesos Si

Aplicar las tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de conocimiento,
considerar las mejores practicas en

gestion del conocimiento de otras
universidades, aplicar el uso de
herramientas para garantizar una
comunicacion eficaz y eficiente entre
procesos. Si

Mas tecnologias emergentes para

mejorar la gestion de conocimiento en la
institucion, adoptar las mejores practicas
en gestion del conocimiento de otras
universidades, herramientas para
garantizar una comunicacion eficaz y
eficiente entre procesos. Si

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Que presenten las sugerencias de los casos de
éxito que permiten optimizar procesos, que los
colaboradores cuenten con el conocimiento
suficiente para desarrollar sus actividades. que

se tenga una retroalimentacion constructiva y
enfoque en el cumplimiento de los objetivos
institucionales Si

Nos pongan en conocimiento las sugerencias de
los casos de éxito para optimizar procesos,
adicionalmente que cada colaborador cuente

con el conocimiento suficiente para desarrollar
sus actividades. Tener retroalimentacién
constructiva y enfoque en el cumplimiento de

los objetivos institucionales Si

Mantener las sugerencias de los casos de éxito
que permiten optimizar procesos, llevar a que
cada colaborador cuente con el conocimiento
suficiente para llevar a cabo su trabajo. Contar
con una retroalimentacidn constructiva y

enfoque en el cumplimiento de los objetivos
institucionales Si

Conocer las sugerencias de los casos de éxito

que permiten optimizar procesos, asi mismo

que cada colaborador cuente con el

conocimiento suficiente para desarrollar sus
actividades. Tener retroalimentacién

constructiva y enfoque en el cumplimiento de

los objetivos institucionales Si

Adoptar las sugerencias de los casos de éxito

que permiten optimizar procesos, los
colaboradores cuenten con conocimiento

amplio y suficiente para desarrollar sus
actividades. Contar con retroalimentacién
constructiva, manteniendo el enfoque del
cumplimiento de los objetivos institucionales. ~ Si

Conocer las sugerencias de los casos de éxito

que permiten optimizar procesos, los
colaboradores cuenten con el conocimiento
suficiente para desarrollar sus actividades.

Contar con retroalimentacién constructiva y
enfoque en el cumplimiento de los objetivos
institucionales Si
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5/03/2025

5/03/2025 anénimo

5/03/2025 an6nimo

5/03/2025 anénimo

Todas las anteriores

Todas las anteriores

Todas las anteriores

Aumentar la estandarizacion de la informacién
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacion segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje

Aumentar la estandarizacién de la informacion
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacion segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje

Aumentar la estandarizacion de la informacién
para uso en la toma de decisiones
institucionales;Establecer procesos de
capacitacién segun actividades asignadas y
tipos de aprendizaje

Cuento con procesos de capacitacion para
desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacién de procedimientos en el

sistema de gestion de calidad Si

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacion de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad Si

Cuento con procesos de capacitacion para

desarrollar las actividades;Cuento con asesoria y
retroalimentacion de los lideres funcionales, guias
practicas y actualizacién de procedimientos en el
sistema de gestion de calidad Si

Usar tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de conocimiento en la
institucion, adoptar las mejores practicas
en gestion del conocimiento de otras
universidades, manejo de herramientas
para garantizar una comunicacion eficaz

y eficiente entre procesos Si Totalmente de acuerdo

Apropiar tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de conocimiento en la
Universidad, tomar en cuenta las
mejores practicas en gestion del
conocimiento de otras universidades,
herramientas que fomenten la

comunicacion eficiente entre procesos.  Si Totalmente de acuerdo

Manejo de tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de conocimiento en la
institucion, adoptar las mejores practicas
en gestién del conocimiento de otras
universidades, manejo de herramientas
para garantizar una comunicacién eficaz

y eficiente entre procesos. Si Totalmente de acuerdo

Conocer las sugerencias de los casos de éxito

que permiten optimizar procesos, asi mismo

que cada colaborador cuente con el

conocimiento suficiente para desarrollar sus
actividades. Tener retroalimentacion

constructiva y enfoque en el cumplimiento de

los objetivos institucionales Si

Recibir las sugerencias de los casos de éxito que
permiten optimizar procesos, asi mismo que

cada colaborador cuente con el conocimiento
suficiente para desarrollar sus actividades.

Tener retroalimentacion constructiva y enfoque
en el cumplimiento de los objetivos

institucionales Si

Contar con las sugerencias de casos de éxito

que permiten optimizar procesos, cada
colaborador cuente con el conocimiento
suficiente para desarrollar sus actividades. Que

se brinden retroalimentacion constructiva y
enfoque en el cumplimiento de los objetivos
institucionales Si



