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1. Introduccidén

La iniciativa empresarial que se expone en el presente documento, esta inmersa en las tendencias de
cambio y las dindmicas de transformacion de los sistemas socioecondmicos que corren con especial
velocidad, en el marco de la consolidacion global de una nueva economia fundamentada en el
conocimiento, el desarrollo cientifico y tecnoldgico en la cuarta revolucidn industrial y la necesidad de

afrontar los retos sefialados por las recurrentes crisis econémicas y los efectos del cambio climético.

En este contexto, la gestion de la innovacion conlleva la implementacion de acciones estratégicas en el
objetivo de sostener la dindmica creciente y constante de transformacion de los sistemas socioeconémicos.
Esta, representa el marco de actuacion pertinente para enfocar la iniciativa que se propone realizar en el
presente estudio, en particular por la importancia de las capacidades de aprendizaje para la apropiacion del
conocimiento y las habilidades y competencias que promuevan emprendimientos innovadores que definen

dos de los pilares fundamentales de la presente iniciativa.

La propuesta que en adelante se presenta, responde a la necesidad de ofrecer una alternativa para resolver
las dificultades que se presentan en los procesos de gestion de las vinculaciones y la calidad de las
relaciones que sostienen las dindmicas de produccion en las cadenas de valor® en las industrias culturales y
subsectores de la cadena de valor del turismo? en contextos territoriales de diversas caracteristicas en

Colombia.

! Para los efectos de la propuesta, se tomd en cuenta la definicién de cadena de valor planteada por la CEPAL
(Comisién Econdmica para américa Latina y el Caribe) y la GIZ (Agencia Alemana de Cooperacién Internacional):
Una cadena de valor comprende toda la variedad de actividades que se requieren para que un producto o servicio
transite a través de las diferentes etapas de produccion, desde su concepcion hasta su entrega a los consumidores y
la disposicion final después de su uso (Kaplinsky y Morris, 2002). Cada una de las etapas — concepcion y disefio,
produccion del bien o servicio, trdnsito de la mercancia, consumo y manejo, y reciclaje final— son comunmente
conocidas como eslabones. (2014).

2 para el caso colombiano y para el planteamiento de la iniciativa SUMATORIA, se consideran como subsectores
vinculados a la cadena de valor del turismo los propuestos por la Agencia Alemana de Cooperacién en el
documento The tourism value chain: Operadores turisticos, agentes de viajes, transporte aéreo y local, alojamiento,
alimentacidn y bebidas, comercio, servicios, ocio y proveedores especiales(2020). No obstante, las posibilidades de
integrar y articular otros subsectores de actividades econdmicas dependen del nivel de incidencia de la cadena
(local, regional, nacional o internacional), asi como de las modalidades y tipos de turismo que prevalezca en cada
localizacidn particular.
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En efecto, el contexto del desarrollo de la heterogénea oferta de actividades asociadas con las cadenas de
valor que vinculan los segmentos de la ICC con las actividades del turismo en sus variadas expresiones en
el territorio nacional, presenta multiples obstaculos y caracteristicas que impiden la formacion dinamica
de interrelaciones entre estas actividades para alcanzar niveles de mejor desempefio econémico que
favorezcan la productividad y competitividad sectorial, signifiqguen mayor participacién en la produccion
nacional y bienestar social para las poblaciones y territorios en donde el turismo constituye una fuente

potencial de desarrollo y crecimiento de sus economias®.

Estos obstaculos referidos por el lado de la oferta de las ICC, identifica el alto grado de informalidad en
las organizaciones e individuos gque participan en esta oferta, para acceder a estimulos econémicos de
origen institucional por una parte y de otra, a oportunidades de articulacion directa con los agentes y

organizaciones que hacen parte del sector turistico en la diversidad territorial en Colombia.

Por el lado de la demanda (actividades que conforman la cadena productiva de servicios turisticos) y
teniendo en cuenta su necesaria relacion espacial con los territorios, es notable la brecha en las
condiciones de calidad y formalidad entre los productos finales de la oferta turistica con los productos
intermedios que proveen las actividades culturales y creativas en gran parte de localidades y regiones en
donde la actividad turistica (de diverso orden), representa el sector de mayor potencial para la formacion
de economias alternativas a las tradicionales actividades de produccion®. Esta presencia de actividades,
esta por otra parte expuestas al efecto del cambio econémico y las oportunidades que representan las
tendencias que favorecen la nueva economia del conocimiento o las nuevas opciones para el turismo

(ecoldgico, cultural y recreativo) y el crecimiento de las ICC.

3 Para el planteamiento del modelo de gestidn que orienta la iniciativa SUMATORIA y teniendo en cuenta su
condicion de sector estratégico en la economia nacional (por el grado de fortaleza econdmica, peso histérico y
mayor nivel de organizacion sectorial), se considera la cadena de valor del turismo como el conjunto de actividades
que jalonan diferentes subsectores de apoyo e interaccidn, entre estos, las Industrias Culturales y Creativas en la
diversidad territorial del pais. Por esta relacidn, independientemente de que tanto las industrias Culturales como
las actividades turisticas se consideran como segmentos de demanda de los servicios de SUMATORIA, en el analisis
de las interacciones entre estos subsectores, las ICC se consideran oferentes de servicios de apoyo para las
actividades que constituyen el nucleo de las actividades generadores de valor del sector turismo (demanda) en la
cadena.

4 Para ilustrar estas tendencias, se pueden consultar las politicas de promocién lideradas por ProColombia,
contextualizadas en el articulo recuperado de: www.procolombia.co/noticias/estos-son-los-ganadores-de-la-
segunda-version-de-los-premios-nacionales-de-turismo-de-procolombia.

De igual manera, se incluye un vinculo al portal de National Geographic, que ilustra el perfil de tendencias
relevantes a nivel mundial y para la iniciativa SUMATORIA: www.viajes.nationalgeographic.com.es/lifestyle/omt-
selecciona-startups-que-marcaran-futuro-turismo-rural_17245
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El desarrollo normativo y de politicas pablicas recientemente adoptado en Colombia mediante la Ley
1834 del 2017 (Ley Naranja)®, establece el marco institucional para el fomento, incentivo y proteccién de
las industrias creativas en consideracion de su importancia para la generacion de valor en bienes y
servicios fundamentados en el conocimiento, la cultura y la proteccién de la propiedad intelectual. En
estos términos, el potencial emergente de este sector y su vinculo con el sector tradicional del turismo,
constituyen una oportunidad para poder implementar acciones con origen en iniciativas privadas que
ayuden a complementar la gestion institucional y por otra parte favorezcan la consolidacion de sistemas
territoriales que amplien las posibilidades de crecimiento y desarrollo socioeconémico, asi como bienestar

social.

Sin embargo, las altas condiciones de informalidad en organizaciones, individuos y actividades vinculadas
con estas tendencias, constituyen obstaculos para aprovechar esta coyuntura en la medida en que se
requieren formas y modelos de gestion no institucionales que puedan resolver falencias en los procesos de
articulacion y relacion entre agentes econémicos, organizaciones sociales e instituciones mas alla de la

simple dependencia en la disponibilidad o no de recursos suficientes para su fomento.®

Por lo anterior, la iniciativa que se propone apunta a resolver el déficit en los procesos de articulacion y
gestion de conocimiento dentro de los procesos de generacion de valor en la cadena productiva de las

actividades turisticas y las industrias culturales y creativas.

El desarrollo institucional y normativo ya mencionado’, crea condiciones para el fomento de las Industrias
Culturales y Creativas (de ahora en adelante mencionado como ICC). En Colombia las més recientes
iniciativas institucionales de fomento las componen la Corporacion Colombiana Crea Talento (CoCrea) y

Ecosistema Digital de Conexiones y Negocios (Econexia), entre otras.

5> Congreso de Colombia, 2017. Ley 1834 Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley Naranja.
Recuperado de www.economianaranja.gov.co

6 Como soporte a esta afirmacidn se han tomado en cuenta estudios sobre las caracteristicas del empleo y la
ocupacion en la cadena de valor del turismo con fuentes del Centro de Informacidn turistica de Colombia (CITUR) y
estudios del SwissContact (2017), asi como documentos de la Universidad Externado (2020) y el reporte de
economia naranja del Departamento Nacional de estadistica del DANE - Mincultura (2021), ubicadas en la seccién
de Referencias.

7 El Consejo Nacional de la Economia Naranja cumple con la finalidad de coordinar estrategias orientadas a la
creacién de lineas de crédito especiales, exencidn de impuestos sobre la renta para estas iniciativas, consolidacion
de sellos para sus bienes y servicios, programas de fortalecimiento, y capacitacion a través de tutorias y mentorias.
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En contraste, la oferta privada de modelos similares de apoyo a las ICC es més escasa y esta orientada
hacia objetivos diversos, entre ellos el acompafiamiento financiero y juridico en formalizacién de

empresas®.

Sin embargo, ambos casos muestran dificultades para precisar los problemas que se presentan en la
gestién de los vinculos y la calidad de las relaciones que representan el soporte dindmico de la cadena de

valor en las industrias culturales.
En ese sentido, la propuesta de valor de la iniciativa, se describe con la siguiente narrativa:

SUMATORIA es una iniciativa que articula vinculos verdaderos, duraderos y de confianza entre el
segmento de las industrias creativas y culturales el segmento del sector turistico, con una

perspectiva estratégica y de co-creacion en una red de interacciones.

Objetivo General:

Formular un plan de negocio viable para la iniciativa empresarial -SUMATORIA- como modelo de
gestion para dinamizar las vinculaciones y articulaciones que sostienen las actividades productivas en la
cadena de valor entre las industrias culturales - creativas con el sector del turismo, para contextos

territoriales en Colombia.
Obijetivos especificos:

e  Determinar la viabilidad econémica de la iniciativa de negocio.

e  Analizar la viabilidad financiera para la puesta en marcha y continuidad del modelo de
negocio.

e  Verificar la viabilidad técnica y recursos tecnologicos necesarios para desarrollar la
iniciativa.

e Investigar la viabilidad de mercado del modelo de negocio en el segmento de industrias

culturales y cadena de valor del turismo nacional.

8 En este caso, se hace referencia a la Fundacién Valoramos, la Organizacién Fabricca y la ONG Impact Hub, que
apuntan su oferta de servicios y objetivos hacia aspectos particulares en actividades de apoyo a los
emprendimientos culturales en dreas diversas y énfasis en consultoria y apoyo juridico (para el caso de la
Fundacién Valoramos); asesoria mediante talleres de estimulo del trabajo colaborativo y la gestion del
conocimiento (Fabricca),que por otra parte hace parte del grupo de fundadores de la Organizaciéon Bogota Impact
Hub, concebida como una “red de emprendimiento e innovacidn para promover el desarrollo sostenible, con
enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).”
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2.Modelo de Negocio y Validacion

En el desarrollo de la idea de negocio se defini6é un horizonte de corto — mediano plazo para el despliegue
de la iniciativa, contemplando alcances y prospectos de alto nivel de desarrollo en términos de la gestién
de la innovacion como elemento estructural clave de crecimiento y consolidacion de la iniciativa en el
futuro. La siguiente figura sistematiza estos aspectos claves del negocio, con base en la herramienta
canvas de modelo sostenible.

SEGMENTO Organizaciones de las Industrias Creativas y o N ; ;
3 N o ) rganizaciones del sector productivo vinculadas
an DE CLIENTES ;i)uggtf;aleéirict%r;iglnfoque social y de incidencia con la cadena de valor del turismo local.

Articulamos vinculos verdaderos, duraderos y de confianza entre el segmento de las industrias
v
@f EE?IPAllJ.EDEI’?TA creativas y culturales el segmento del sector turistico, con una perspectiva estratégica y de co-
creacion en una red de interacciones

CAPACITACIONES:
Generales: Contenidos sobre
tendencias globales, riesgos y sendas
PLATAFORMA de innovacion con respecto a nuevas TALLERES:
DIGITAL: formas de cooperacién y Experiencias virtuales o
informacidén continua, competencia en las cadenas de valor presenciales de didlogo, creacion
comunicacién directay | ICC+TT y aprendizaje colaborativo, con
J@ szggbjggg creacion de perfiles de Especializadas: atienden necesidades metodologias exclusivamente
trabajo con los cuales especificas a cada organizacién con disefiadas a la medida de las
se pueda mantener una | respecto a temas de disefio de organizaciones e individuos que
relacion cooperativa. productos y servicios con valor acceden a la plataforma
agregado en esquemas
colaborativos, estrategias de
articulacion de las cadenas de valor.
- Pagina web de contenido dindmico.
"'GEEH - Presencia en Redes sociales como LinkedIn y Facebook
Qfaeg CANALES - Email Marketing: envio de contenidos mensuales a bases de datos

- Emarketing - Pauta - google Adwords
- Ferias culturales y empresariales

Relaciones cercanas y de confianza gracias a:

- Relacién personalizada y compromisos de voluntad

Q RELACIONAMIENTO - acceso por parte de las organizaciones a conocimiento de valor de manera gratuita

- estrategias y mecanismos de vinculacién, negociacion y cooperacion basados en transferencia de
valor (conocimiento, contactos, financiacion).

/é\ - Pago por contenidos Premium en plataforma digital.

- Organizacion de eventos, capacitaciones, conferencias, mesas, talleres, seminarios, webinars.
INGRESOS - Publicaciones, editoriales e investigaciones.

- Empoderamiento de emprendedores
BENEFICIOS <2 - identificacidn de procesos de formacién de cadenas de valor local

SOCIALES &(%B‘ - estimulos orientados al cambio de paradigmas y formas convencionales de organizacion y de
produccién en contextos locales
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- Compensacién de huella de carbono.

& BENEFICIOS - Manejo de informacién y plataforma cloud.
% AMBIENTALES - Facturacidn electrénica y reduccién de papel
- Espacios Compartidos Co-Working

- Humanos (Contable, Administrativo, Tutores, Técnicos)
- Equipos de cdmputo, internet, telefonia

RECURS0S auip puto. 3 o
- Bases de datos y de informacién como soporte de investigacion

- Metodologias y paquetes de andlisis y capacitaciéon

- Vigilancia tecnoldgica
- gestion de riesgo e impactos ambientales
- Asistencia a ferias virtuales y presenciales.
@ ¢g2;?;5%Ess - Planeacion de médulos de ensefianza.
- Construccién de plataforma.
- Relacionamiento comercial y partners con segmentos de la industria
- capitalizacién de sus recursos humanos, conocimientos y experiencia

- Cdmara de Comercio
- Fondo Emprender SENA
- Tecnoparque SENA

K : - Ministerio de Comercio, industria y turismo
@ ALIADOS CLAVE - Ministerio de Cultura de Colombia®

- empresas privadas y operadores de la cadena de valor del turismo

- cooperacidn internacional vinculados con Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas).

. . En Funcion de recursos:
En funcion de actividades:
Gastos: . . . Humanos:
o . -Vigilancia tecnologica . )
-Administrativos . . - capital h.h. organizado en
(inscripcidén a redes de ) .
\ -Legales o o Equipos de trabajo
conocimiento, capacitaciones,
-Impuestos - asesor contable
. bases de datos). L.
-gastos representativos . ) ) Tecnolégicos:
COSTOS . -Asistencia a ferias
-Gastos de Operacion ) | - Acceso a red
-Planeacion de moédulos i ,
- Equipos de computo

COSTOS p Riesgo de comodificacién, es decir, riesgo de convertir bienes de uso cultural, ambiental, social y
SOCIALES ﬁﬂﬂ territorial en objetos sometidos a mercantilizacion
1 - contaminacion ambiental por sostenimiento de servidores informaticos, logistica de transporte y

- COSTO0S
-ﬁ AMBIENTALES traslado de recursos
- consumo de servicios publicos.

Figura 1. sistematizacion del modelo de negocio de acuerdo al canvas sostenible.

°En el grupo de aliados claves se incluyen instituciones publicas del orden nacional y regional, cuya importancia en
la etapa inicial del desarrollo de la iniciativa SUMATORIA se toma en cuenta, a pesar de que no pretende depender
exclusivamente de estas.
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3. Analisis del sector y del mercado

Los segmentos de produccion de las ICC y del Turismo que constituyen el objeto de la iniciativa
empresarial, hacen parte del sector terciario de la economia que integran multiples actividades
relacionadas con servicios y comercio, en donde se producen bienes y servicios que hoy en dia representan
los mayores porcentajes en la composicion del PIB mundial y de las economias emergentes como la

nuestra.

En Colombia, ademas del aporte a la produccién, el sector servicios y comercio absorbe un 59,5% del
empleo formal e incluso del sector informal. (DANE, Julio de 2021). Su importancia proviene de las
tendencias de los Gltimos 50 afios, estimuladas por los procesos de urbanizacion de la poblacion y del
incremento del nivel educativo de la poblacion, en razén de la expansion significativa de sectores de

educacion y comunicaciones por el desarrollo creciente de la tecnologia y el conocimiento cientifico.

En particular en los sectores de las ICC y el turismo, se da cuenta de un importante crecimiento del valor
agregado generado por la articulacion creciente de actividades de ambos sectores bajo modalidades de
cadenas productivas que constituyen el ambiente potencial en el que se despliega el foco de interés de la

propuesta que se presenta.

De acuerdo con el Quinto reporte de la Economia Naranja, (DANE, 2021), la participacion del valor
agregado de la Economia Naranja en el total del valor agregado nacional representa en promedio para el
periodo 2014-2020 un porcentaje del 3.0% a pesar del impacto que sobre el sector representaron las
medidas de restriccion orientadas a contener la pandemia del Covid19 generando la caida de su

participacién en 0.5 puntos porcentuales.

Finalmente, en términos del empleo generado por las actividades vinculadas con la Economia Naranja en
el pais, la poblacién ocupada por areas de Cultura y Economia Naranja alcanz6 un total de 592.637

empleos a pesar de la pérdida de un valor cercano a los 10.9 puntos porcentuales durante el afio 2020.
Por otro lado, de acuerdo con el Boletin técnico de la cuenta satélite de turismo, para el afio 2018"":

la produccion del consumo turistico participd con el 2% en el total de la produccion de la
economia; explicado principalmente por el consumo de servicios de transporte aéreo (que
representan el 54,9%); seguido de los bienes de consumo (43,3%); y servicios de alojamiento y
servicios de suministros de comidas y bebidas (23,2%) (DANE, 2019, p.6).
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3.1. Andlisis PESTEL

Mediante el analisis estructurado empleando la herramienta PESTEL se identifican las siguientes
variables, seleccionadas con la finalidad de jerarquizar el nivel de incidencia de las tendencias, el efecto
generado por la crisis COVID-19 y su impacto sobre el entorno frente a nuestra iniciativa empresarial. A

continuacion, se consigna de manera sintetizada el analisis derivado del ANEXO 1.

Dimension Politica.

En el actual estado del desarrollo mundial, las politicas publicas de educacion y cultura son la base de los
procesos locales y globales para el desarrollo humano y el crecimiento econémico. (UNESCO, 2005)

No obstante que la crisis coyuntural ha afectado la continuidad del proceso educativo en todos los niveles
y con ello, la dinamica social y cultural en el mundo entero, las instituciones nacionales y organismos
internacionales enfrentan el reto de generar cambios profundos en los modelos educativos y los

mecanismos sociales de fomento de la cultura por sus impactos sociales y econémicos.

Para responder a la coyuntura de la crisis de la Pandemia COVID 19, existe un consenso global para
incrementar y profundizar mecanismos de cooperacién internacional en aras de mitigar sus impactos. En
Colombia, la iniciativa de reactivacion econdmica “Colombia Sigue Adelante” ha identificado entre otros
ejes, el sector turismo y la cultura como mecanismos importantes para tal finalidad.!* Sin embargo, la
necesidad de atender el impacto social de la crisis (en sistemas de salud e ingreso basico) ha impedido
encontrar estrategias de reactivacion de los sectores mencionados, especialmente por la incertidumbre de
resolver la dificultad que generan las aglomeraciones de poblacién (que son esenciales para el crecimiento

econdmico de los sectores objeto de la iniciativa).

Sin embargo, en materia de politicas publicas, el Gobierno Nacional difundié el mes de noviembre de
2021, la actualizacidn de la politica de turismo cultural con el objetivo de mejorar las condiciones de
sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo en Colombia, a través del estimulo de la

vinculacion, inclusion y participacion de las comunidades locales en su desarrollo y fortaleciendo las

10'Un andlisis PESTEL es una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para obtener una imagen macro
del entorno de una industria. Las siglas PESTEL significan factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecoldgicos y Legales. Permite a una empresa formarse una idea de los factores que pueden afectar a un nuevo
negocio o sector. (Universidad de Sydney, 2022).

1 recuperado de: www.colombiasigueadelante.mincit.gov.co
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acciones de preservacion, valoracion y gestion responsable del patrimonio y los activos culturales que
generen el efecto de posicionar a Colombia como un destino lider en el nivel global. (Ministerio de
Cultura, 2021)*2

En relacion con la iniciativa empresarial que se pretende avanzar, se identifica una oportunidad por el
imperativo para las politicas publicas nacionales de adaptar, proponer y fomentar formas novedosas de
comunicacion y acceso a los productos culturales que hacen parte de la cadena de valor y su vinculo con
los sistemas educativos. Por otro lado, mientras estos prop6sitos nacionales dependen de estrategias
apoyadas en cooperacion internacional, existe el riesgo de que las prioridades hacia temas sanitarios y de
renta basica limiten el nivel de inversidn que se pueda destinar a la reactivacion del sector turismo y
cultura. No obstante, organizaciones de caracter internacional identifican la necesidad de formular
politicas (CEPAL, 2020)

Dimension Econdmica.

En el contexto global y nacional, los sectores de cultura y turismo han venido creciendo en su
participacion como actividades productivas tanto en su aporte al PIB como en su dindmica de crecimiento,

especialmente jalonado por la integracion a cadenas de valor internacionales.

12 Esta politica de turismo cultural identifica cinco estrategias, de las cuales dos de ellas representan aspectos
claves en la conceptualizacidn de la Iniciativa SUMATORIA: “Innovacidn y especializacién del producto turistico
cultural y creativo de los destinos, (...) Impulso a la gobernanza, informacidn y alianzas estratégicas entre los
actores de los sectores cultural y turistico, con el fin de facilitar la coordinacion, integracién y productividad en la
gestion del turismo cultural y creativo” (Ministerio de Cultura, 2021).
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=== ariacion alojamiento y servicios variacidn actividades artisticas y otras
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Figura 2. Variacion del PIB Colombia 2005 — 2020 para los sectores mencionados.
Fuente: Elaboracién propia sobre datos del DANE para el afio 2021.

Como se ilustra en la grafica anterior, La tasa promedio de crecimiento en el periodo 2000-2019 del valor
agregado para el sector de Industrias Culturales fue de 4,75%, superior al 3,4% del PIB total. El sector de
hoteleria y restaurantes crecié en promedio 2,75% en el mismo periodo y la crisis del COVID significé su
caida dramatica en un -26% para el afio 2020. (DANE, 2021)

Al analizar la variable del valor agregado para los sectores turismo e ICC, se identifica una oportunidad
gue ya venia marcando la tendencia global y nacional, incluso para la superacion de la crisis sanitaria por
su importancia estratégica para la cadena de valor global y respondiendo al reto de promover nuevas

formas de gestion de la cadena, productos y estrategias para estimular su reactivacion.

De igual manera, las politicas para la reactivacion econdmica global identifican las ICC y el sector turismo
como estratégicos por su alta incidencia en la generacion de empleo, no solo para recuperar los puestos de
trabajo perdidos durante la crisis, sino para la implementacién de estrategias de innovacion social y
tecnologica. Lo anterior, teniendo en cuenta su potencial para articular grupos diversos de poblacion y
territorios sin limitaciones o barreras de entrada para nuevos emprendimientos. (CEPAL, 2020; BID,
2021).

No obstante, el riesgo que se presenta esta relacionado con posibles inconsistencias y falta de continuidad
de politicas publicas, asi como dificultades para expandir mercados fuera de los tradicionales sectores y

destinos que han concentrado las inversiones mundiales.
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Dimension Socio cultural

Analizando la cultura global, la identidad nacional y territorial y las dindmicas de exclusion o inclusién
social como variables incidentes en el ambito socio cultural y su impacto sobre la iniciativa que se
pretende desarrollar, se identifican oportunidades significativas derivadas de la consolidacién y mayor
articulacion entre diversas poblaciones, fortaleciendo los vinculos globales y locales alrededor de la

cultura.

Al tomar en cuenta la coyuntura de la crisis sanitaria global, se refuerza la necesidad de crear sinergias en
las escalas global y territorial. En este contexto, el aislamiento social acelero la apropiacion de nuevas
formas de comunicacién y relacionamiento en términos culturales, de informacion y de formas de trabajo
apoyadas en el desarrollo de las TICs. Sin embargo, esto acentud las brechas sociales, econdémicas y
tecnoldgicas con especial incidencia en los grupos de poblacion de menores ingresos, mayor
vulnerabilidad, asi como las brechas espaciales urbanas y regionales.

Lo anterior representa el mayor reto a resolver por parte de los estados y las mismas comunidades,
situacion que a pesar de constituir un condicionante de alta incertidumbre para la iniciativa, genera una
oportunidad para poder aplicar estrategias creativas con escala local, desde la base social que representan
comunidades y territorios con alto potencial de integrarse a cadenas de valor con el sector turismo,
incidiendo particularmente en cambios culturales para apropiar las nuevas tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.

Dimensién Tecnolégica.

Colombia ha logrado en las Gltimas dos décadas un avance significativo en el acceso y masificacion de la
internet como medio necesario para las actividades humanas, econémicas y las practicas comunicativas en

la sociedad.®

13 A partir del afio 2001, el estado colombiano desarrollé una politica de inversidn sostenida para ampliar la
cobertura de la poblacién con acceso a internet, alcanzando en el 2012 el 50% de la poblacidn.
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Figura 3. Porcentaje de individuos con acceso a internet en Colombia para el periodo 2000 - 2019.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DANE para el afio 2021

Actualmente el porcentaje de individuos con uso de internet representa el 65% de la poblacion total, a
pesar de que en los ultimos 8 afios ha venido decreciendo su proceso de expansion. (DANE, 2021)

La pandemia producida por el coronavirus ha representado en el uso de internet, una solucion para muchos
emprendedores, artistas y demas como una ventana para darse a conocer y ofertar sus productos y/o
servicios. Por otra parte, aumenté significativamente su uso gracias a sistemas de pago en linea, etc. por

parte de sus usuarios.

El reto que plantea la reactivacion social y econdmica, genera el imperativo de la inclusion de sectores
sociales y grupos de poblacion que estaban excluidos de su acceso, ampliando la necesidad de mayores
coberturas y acceso a recursos tecnolégicos en todos los aspectos que tienen que ver con la comunicacion,
la interaccion y la sociedad.

La masificacion a escala global del uso de las TICs se constituye en oportunidad para el desarrollo de
nuevos productos y servicios intangibles dentro de los cuales se destacan las industrias creativas y

culturales ademas de la educacion.

Sin embargo, se elevan los riesgos relacionados con la privacidad de las personas y la calidad de la

informacién que circula.
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Dimensién Ecoldgica.

Especialmente en la cadena de valor de las industrias culturales, la pandemia afect6 particularmente
actividades de turismo basados en paisaje y servicios ambientales debido a las restricciones de movilidad
de la poblacién.**

Sin embargo, la expectativa para los dos sectores analizados una vez se supere la pandemia, preve una
oportunidad de incremento en actividades de turismo con la expectativa de vincular nuevos destinos
basados en el patrimonio natural, especialmente en paises en vias de desarrollo y con una importancia en
biodiversidad.?®

La dramatica disminucion de la demanda producto de la crisis sanitaria permitio coyunturalmente la
recuperacion de muchos ecosistemas que tradicionalmente estan sometidos a una alta presién antrépica.
Sin embargo, superada la crisis sanitaria se puede generar un mayor efecto negativo si no se controla el
acceso indiscriminado a dichos ecosistemas. A pesar de que el riesgo ambiental se eleve, es una situacion
que depende de como se incorpore en la oferta de servicios de la iniciativa, un modulo de sostenibilidad
ambiental (para mitigar esos posibles impactos que se puedan generar).

Dimensién Legal

Se tomé en cuenta que el gobierno nacional ha dispuesto dos instrumentos legales de importancia
significativa para el desarrollo e impulso de las industrias culturales: La Ley 1837 de mayo del 2017 y el
Decreto 1669 de septiembre de 2019.1°

El marco legal mencionado, vincula entre otros aspectos, la proteccion de los derechos de autor de
actividades creativas, investigacion y disefio. Sin embargo, las normas protegen el sector formal de la
economia y aun no avanza en la proteccion del patrimonio intangible y singular orientado al sector

informal.

14 De acuerdo con el DANE, las actividades de alojamiento y servicios que constituyen el centro de la cadena de
valor del turismo, decrecié un 22,10% con respecto al afio 2019, mientras que las actividades culturales
presentaron una variacion de -3,8%. (DANE, 2021)

15 de acuerdo con PROCOLOMBIA, Colombia puede consolidarse como una potencia mundial en el ecoturismo y
aportar al desarrollo de un turismo sostenible.

Recuperado de: www.procolombia.co/noticias/colombia-y-su-potencial-en-ecoturismo

16 La ley 1837 de mayo del 2017 es conocida como la Ley Naranja, “por medio de la cual se fomenta la economia
creativa”. El Decreto 1669 de 2019 reglamenta las condiciones y requisitos para obtener el beneficio de renta
exenta durante siete afos, a aquellas sociedades denominadas "de economia naranja".
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Por otro lado, los incentivos tributarios contenidos en la reglamentacion pretenden estimular el apoyo para
las ICC como resultado de exenciones a las grandes empresas que destinen recursos para el apoyo del

sector.

De la misma manera en el sector del turismo en Colombia, el Congreso de la Republica promulgd la ley
2068 del 2020%, otorgandole importancia a la sostenibilidad ambiental del sector, el fortalecimiento de la
formalizacion y la competitividad del mismo, asi como la promocion de mecanismos e incentivos para
promover la recuperacion de la actividad turistica y el impulso a la transformacion y oportunidades
sectoriales; en tal sentido, reafirma la importancia estratégica de la industria turistica como se establecio
en la Ley 300 de 1996: “el turismo es una industria esencial para el desarrollo del Pais y en especial de las
diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcion social.” (Congreso de la
Republica, 1996).

En este marco legislativo en los segmentos de interés para la propuesta, se pueden observar las siguientes

particularidades:

En el sector de las ICC asi como en el sector del turismo, a pesar de la incidencia alta de la informalidad,
las politicas nacionales dirigidas a reducir especialmente la informalidad laboral (que igualmente
constituye un fendmeno incidente de la economia nacional) refuerzan la oportunidad de implementar la

iniciativa empresarial SUMATORIA en el mediano plazo.'®

En contraste con este potencial desarrollo y estimulo al sector derivado del avance legislativo reciente, se
identifican dos condicionantes que generan incertidumbre de sus impactos sobre el sector de las ICC y el
turismo en los territorios: en primer lugar, por cuanto la implementacion de estas politicas no garantizan
que el mercado y las inversiones privadas reaccionen de manera rapida y por otro lado porque el riesgo de
que la pandemia se extienda por mas tiempo, aplaza la posibilidad de obtener los impactos positivos

proyectados una vez se logre la reactivacion plena de la economia.

17 “por la cual se modifica la Ley General del Turismo y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la Republica,
2020).

18 Fendmeno que para el caso, se describe en estadisticas y analisis durante el desarrollo del presente documento y
Sus anexos.
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3.2. Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

A continuacidn, se expone la sintesis que valora el ambiente competitivo en el que se inscribe nuestra
iniciativa de negocio, con fundamento en la herramienta de las 5 fuerzas de Porter. Su analisis se consigna
en el ANEXO 2.

Poder de los compradores.

El alto grado de informalidad y heterogénea conformacion de actividades que caracteriza las ICC y su
débil vinculo con las actividades del turismo (estas Ultimas con mayor grado de formalidad), conforman
en conjunto una importante y potencial demanda de servicios que espera ofrecer la iniciativa que se
presental®. Esta diversa composicion de los segmentos estudiados no presenta un nivel de organizacién
sectorial Unica y por tanto no impide ejercer sobre ellos en el corto plazo, una posicién de control sobre el
bajo poder de los compradores.

Sin embargo, son muchos los factores que desestimulan la posibilidad de que diversas actividades,
(especialmente del sector cultural) se motiven a la formalizacién y con ello se pierda la continuidad del
vinculo que se espera obtener a mediano plazo para garantizar su condicion de clientes permanentes para

nuestra iniciativa.

Nuevos competidores/potenciales

El campo de la asesoria para las ICC en Colombia muestra un interés en varias iniciativas de caracter
privado; sin embargo, esta oferta de servicios se orienta por asuntos que tradicionalmente se dirigen a la
gestion administrativa y legal, con baja importancia por asuntos relacionados con la innovacion, la

creacion y la gestién comunicacional (que constituyen el nacleo de la iniciativa empresarial).

Adicionalmente, los competidores que estan en el sector turismo tienen un bajo poder de influencia,
puesto que muchos de ellos aportan al gremio tangencialmente como las instituciones educativas o son

oferentes y consumidores de turismo y cultura, pero su modelo de negocio no cumple con la metodologia

19 de acuerdo con la estadistica del DANE, en el proceso de recuperacion de la economia se puede identificar un
porcentaje del 1,73% del total de poblacién ocupada que pertenece al sector de Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios, y un 1,5% de la poblacién ocupada vinculada al sector
turismo y restaurantes. Estas dos ramas de actividad significan aproximadamente 800.000 empleados ocupados, de
los cuales cerca de 370.000 personas constituyen trabajadores informales y en consecuencia cerca de 430.000
pertenecientes al sector formal (2019).



s s

23 Trabajo de Grado - mean

e e e ee universidad

integral que hace inmersion de todos los roles y segmentos interesados en aportar en el gremio como se

plantea con nuestra idea de negocio.

La amenaza que sin embargo se presenta, surge en la medida en que surjan competidores que distorsionen
los conceptos y proyecciones de estos sectores como alternativas de desarrollo econdémico, incluyendo
instituciones del estado (secretarias de productividad y desarrollo) o competidores que promocionen
plataformas tecnoldgicas en apariencia innovadoras, incrementando la distorsion del problema central de
la demanda.

Rivalidad con establecidos.

En la medida en que no hay un sector de las ICC consolidado, esto permite la entrada de muchos
competidores que no respeten las condiciones de homogeneidad y calidad de los productos que se ofrecen

y con ello, se disminuyan los precios de los servicios.

Sin embargo, y aunque la oferta actual y futura de servicios pueda propiciar la entrada de multiples
competidores, sus enfoques hacia desarrollo de productos u otros temas especificos, no comprometen en el

mediano plazo el enfoque de la iniciativa empresarial.

Por otro lado, el relativo reciente desarrollo de politicas publicas para estimular las industrias culturales
implica que la competencia en este mercado esté en formacion y por lo tanto no hay hasta el momento un
numero significativo de iniciativas similares a la que proponemos y por lo tanto no reduce la rentabilidad

promedio que se pueda obtener del ejercicio (por lo menos en el mediano plazo)

Poder de los Proveedores.

Las tendencias tecnol6gicas muestran una expansion importante de desarrolladores independientes, no
tradicionales y con enfoques de software libre que pueden garantizar posibilidades maltiples de seleccion
de proveedores. Sin embargo, el poder de los proveedores sobre todo el de tecnologia es alto y aun cuando

se disefien estrategias para tener la custodia del componente tecnoldgico, no es el negocio de la compafiia
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la experticia y el desarrollo del fondo del sistema, por ende, el know how més fuerte lo tiene el

proveedor.?°

La amenaza se presenta de igual manera porque el costo para la empresa para acceder a redes de
interaccion y plataformas tecnolégicas presenta un alto grado de monopolizacién, colocando en desventaja
a la empresa para poder fijar acuerdos con precios accesibles y estables, generando alta dependencia de
desarrollo y conocimiento del sistema de gestion por parte del proveedor tecnoldgico del sistema de
gestion realizado a la medida de la empresa.

Productos Sustitutos.

La oferta educativa superior presenta un comportamiento frecuente hacia la creacion de programas de
formacion en muchas areas que estan vinculadas al producto que la empresa espera posicionar, en la
medida en que su presencia institucional les facilita ofrecer adicionalmente vinculos con otras
instituciones o incluso con entidades del sector publico que también estimulan las ICC. Sin embargo, un
producto bajamente competitivo es lo que ofertan las instituciones educativas en torno al turismo, pero no

constituye un producto completamente sustituto del modelo y la metodologia propuesta.

Ante esta latente amenaza, la naturaleza de la iniciativa empresarial que se propone permite realizar
adaptaciones a la oferta de productos con mayor flexibilidad que posibles rivales oferentes de caréacter
institucional, adaptandose a las necesidades de los usuarios y con mayor cobertura de la diversidad de las

actividades que hacen parte de las ICC y el sector turismo.

3.3. Estrategia del océano azul.

La aplicacion de la metodologia del Océano azul se realiz6 mediante la comparacién de la propuesta
inicial de valor de nuestra iniciativa, con algunas muestras representativas de la oferta actual de servicios
de consultoria y capacitacion con foco en las ICC. La figura siguiente ilustra los resultados de la
comparacion de 9 variables de anélisis, identificando un comportamiento relativamente similar entre las

ofertas existentes en el mercado.

20 por esta razdn, la propiedad del sistema de gestidn en cuando desarrollo, cddigo fuente, servidor e informacién
debe ser 100% de la empresa.
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Curva de
Valor

CECOPS.AS.

[ de o de

y de o ala Equipos de Capacitacién Redes de apoyo Asesoria legal
recursos para pp/ss a la oferta proyecclén de la preslén politica demanda cultural trabajo y allanzas clave en

apoyo de cultural Iniclativa (sectores de multiculturales derechos
Iniclativas CC apoyo ICC) de autor

Figura 4. Curva de valor hallada dentro de la estrategia del Océano Azul

En términos generales, la oferta con la que se competira se enfoca especialmente en la orientacion de
productos y servicios exclusivos a la oferta cultural, la estructuracion y proyeccion de iniciativas
culturales y capacitacion. Estos aspectos corresponden con necesidades que generalmente se resuelven
para acceder a recursos de fomento provistos por las instituciones publicas en las que la condicion
principal esta mediada por la presentacion de proyectos segin modelos convencionales para la

formulacion y ejecucidon de recursos publicos.

En contraste, las variables con menor importancia para la oferta que atiende las necesidades del sector
corresponden con la orientacion a la demanda de productos y servicios culturales, asi como redes de apoyo

y alianzas clave en plataformas de gestion de informacion.

En estas dos caracteristicas generales de la oferta, la medicidn de los factores diferenciadores de la

iniciativa que se propone, otorgan ventaja significativa en los siguientes aspectos:
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Matriz
CREA

Figura 5. Matriz CREA aplicada en la estrategia del Océano Azul

De acuerdo con esta valoracion, se concluy6 que la creacion de posibles ventajas competitivas para
nuestro modelo de negocio, prioriza el incremento y la creacion de valor vinculado con la formacién de
capital social y relacional, con un enfogue que no solo fortalezca el sector de las ICC sino los sectores de
apoyo cadenas de valor del turismo, comercio, etc) ya que representan un &mbito de potencial creacion e

innovacion que lo arrastre positivamente.

En ese sentido, la actual propuesta de valor pone el énfasis en la articulacion entre oferta y demanda para
que la interaccién que se propicie esté fundamentada en principios de co-creacion, interaccion directa y

acumulaciéon mutua de capacidades.

El aspecto diferencial en relacion con la oferta actual, va méas alla de la légica tradicional de oferta y
demanda basada en intercambios y transaccion de productos en funcién de intermediaciones y necesidades
puramente de mercado o institucionales, en la medida en que ofrece un entorno de dialogo, cooperacion
creativa y retroalimentacién entre los actores y organizaciones vinculados a través del modelo que se va a
disefar, eliminando asi la oferta genérica de intermediacion o asesoria (que generalmente beneficia a un

sector mas que a otro).
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4. Estudio piloto de mercado

4.1 Analisis y estudio de mercado

A pesar de su aporte al PIB nacional, el sector de las ICC es uno de los més afectados por el fracaso
prematuro de sus emprendimientos debido a equivocaciones en la eleccién de mercado e insolvencia
econdmica (BID, 2018).

Por otro lado, La crisis sanitaria COVID-19 puso en evidencia la vulnerabilidad tanto de las actividades y
emprendimientos vinculados con el turismo y las actividades relacionadas con el ambito de la cultura en

nuestro contexto?..

Por esta razon, dentro de las estrategias para la reactivacion econémica particularmente en Latinoamérica
se han priorizado los sectores de turismo e ICC como ejes fundamentales para su estimulo teniendo en

cuenta su alto impacto social y territorial.

Los aportes esperados desde la propuesta enfatizan la orientacion y especializacién de productos y

servicios hacia dos segmentos:

e Las organizaciones y unidades productivas que hacen parte de la cadena de valor del turismo y,

e Las organizaciones y unidades productivas de las Industrias Creativas y Culturales,

Transformando e innovando el modelo de relacionamiento y capacitacion genérico utilizado para apoyar

las politicas y estrategias institucionales en el fortalecimiento de cadenas productivas.

Algunas anotaciones sobre la metodologia utilizada para construir las etapas de caracterizacion,
identificacion de factores incidentes, dimensionamiento del problema y determinacion de variables
estratégicas para el disefio de la respuesta al problema (formulacién del modelo) han tenido en cuenta los

siguientes criterios:

21 Desde las teorias del riesgo, el concepto de vulnerabilidad se puede definir como: “la susceptibilidad fisica,
econdmica, politica o social que tiene una comunidad o sistema organizado, de ser afectado o de sufrir dafios en
caso que un fendmeno desestabilizador de origen natural o antrépico se manifieste.” (CARDONA, 2001).

Para el planteamiento del modelo, se ha adoptado el concepto de vulnerabilidad econdmica aplicada al sistema de
valor de la cadena ICC — Turismo, para referir su susceptibilidad ante choques externos o causas internas que se
manifiestan en caidas del producto, la reduccidn de flujos de capital, presiones inflacionarias, desempleo o
variacién de la tasa de cambio, entre otros (MONTOYA, 2018), como lo han registrado andlisis econdmicos sobre el
efecto de la pandemia.
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La unidad de andlisis sobre la cual se basa la conceptualizacion, caracterizacion y modelamiento de
la iniciativa SUMATORIA esta vinculada al enfoque de cadena de valor, que en su concepcion
sistémica y compleja permite abordar asuntos problematicos que van mas alla de la relacion insumo-
producto u oferta — demanda que es tradicional en el enfoque de cadenas productivas.?

Los procesos de investigacion que soportaron el desarrollo conceptual de la propuesta de la
iniciativa SUMATORIA, enfatizaron los anélisis y valoraciones cualitativas respondiendo a la
necesidad de construir vinculos de interaccion basados en el dialogo comprensivo que permitiera
identificar y valorar las situaciones derivadas de procesos de gestién como resultado de acciones y
decisiones humanas. Asi mismo, por la necesidad de obtener informacion para los analisis que de
manera general en el asunto de investigacién objeto de la iniciativa empresarial, presenta niveles de
informacidn limitados a estadisticas oficiales generales y poca exploracion de factores, situaciones
y experiencias que respondieran a las inquietudes e hipdGtesis que sustentaron la modelacién de la

iniciativa empresarial.

A partir de entrevistas semi-estructuradas para la etapa de validacion de segmentos de mercado (aplicadas

a los perfiles referidos en la Tabla 1, y apoyados por la informacion consignada en el ANEXO 3)

arrojaron la siguiente caracterizacion de los usuarios y sus necesidades:

Tabla 1. Perfiles consultados para la etapa de caracterizacion de segmentos de mercado y arquetipos de clientes.

Segmento de mercado Nombre Descripcién del perfil

Administradora de empresas

Directora FENALCO Capitulo Boyaca

Organlzauones_ alel Yolanda Garcia Miembro del Consejo territorial de planeacion
sector productivo Cely
vinculadas con la Miembro de la comisién Regional de competitividad
cadena de valor del Miembro del consejo directivo regional SENA

turismo local

Presidente del consejo directivo de FENALCO Boyaca

Natalia Acevedo — y -
Gerente de la organizacién Hotel Boyaca Plaza de Tunja

Licenciado en artes plasticas

Organizaciones de las
Industrias Creativas 'y
Culturales con enfoque [Leonardo Sanabria
social y de incidencia
local/territorial.

Co-fundador de APPARTE asociacion cultural, desarrollo comunitario y
educacion popular.

22 | a cadena de valor como modo alternativo de gestidn de los procesos de organizacién de actividades productivas
en el territorio, promueve la participacién e inclusidn de actores y organizaciones dependientes entre si, orienta
sus prioridades hacia la conformacion de nichos de demanda con negocios concretos y sostenibles, resultados en
términos de eficiencia de las relaciones establecidas de manera estratégica, productos con atributos de valory

calidad, procesos basados en relaciones formales y equitativas entre actores y organizaciones, altos niveles de

confianza en las relaciones y flujos de informacién amplios y asequibles al conjunto de los procesos y relaciones.
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incidencia local/territorial.
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Altruista, creativa
y ordenada.

Su proyeccién personal esta marcada por

el compromiso ético del educador con el

desarrollo y mejoramiento de las condi-

ciones sociales de poblaciones excluidas
y vulnerables.

Por eso la concepcién de su ONG se basa
en el crecimiento personal y de su compa-
fiera de trabajo (Emilce, psicéloga de pro-
fesién) con quien ha trazado un proyecto
de vida que poco a poco ha venido adqui-
riendo fortalezas y capacidades siempre
en pro de garantizar su labor de gestién
dirigida al fomento del arte y la cultura.

Segmento 1: Organizaciones de las Industrias Creativas y Culturales con enfoque social y de

Arquetipo del cliente validado ‘\

Leonora Sanabria

Edad: 38

E. Civil: Casada

Hijos: No

Nacionalidad: Colombiana

Titulo: Licenciada en Artes plasticas
Ocupacidn: Co-fundadora de asociacion cultural

para el desarrollo comunitario y educa-
cion popular

Ingresos: 1'900.000

% PRODUCCION DE CONTENIDO
S
&
INTERACCION VIRTUAL

f

N
2]

CONSULTA DE CONVOCATORIAS Y ESTIMULOS

EVENTOS ALAIRE LIBRE

Biblioteca Virgilio Barco
Plaza de Bolivar

- Consecucién de recursos para financiar sus
proyectos.

- Reconocimiento como una ONG que aporta de
manera sobresaliente en el ambito social y cul-
tural.

- Ampliacién de su red de apoyo y trabajo, mejo-
rando el relacionamiento con otras organizacio-
nes del gremio.

- Estigma social asociado a todo lo relacionado
con las actividades artisticas.

- Falta de informacién publica que permita el
acceso a nuevas oportunidades.

- Oportunidades de participacion en el ambito
cultural reducidas por clientelismo.

Figura 6. Herramienta Buyer Persona aplicada al segmento de las ICC
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Siendo consecuente con su espiritu altruista, Leonora busca equidad a la hora de la reparticion

de los recursos publicos de la ley naranja con fines culturales y un apoyo mas grande a su ONG que se
dedica a produccion de contenido audiovisual y editorial pero que se ha visto afectada en gran medida por
el estigma que se ha arraigado en la sociedad por muchos afios. En razon a estos obstaculos que
manifiesta, ha emprendido la busqueda de soluciones que le permitan alcanzar el reconocimiento personal

y de su ONG como gestores sociales y de cultura, a partir de la ampliacion de su red de apoyo y de

trabajo.
APPARTE WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?
Asociacién
cultural Licenciado formacién
en artes : dae . mxﬁ::elﬁe el G SIS
— E % fortalezas y personal y proyecto
"\ plasticas + compromiso ——  poblaciones = — A s : Instituciones
¥ ; pm— C30ACIdA0ES lectivo
Psicologa ético il sl e de fomento
> cultural
mayores
oven eor What do they THINK and FEEL? o
posibilidades y practicidad Sl
de contactos :e.;u; eARS s Sectores
de trabajo actividades What do they SEE? economicos
cooperativo de la ciudad
limitaciones N
del medio
What do they HEAR?
e politicas para
el fomento
posibilidades de la cultura
de vinculacion elcc
con el sector
privado at do they SAY? —
dexperileln(iaf de : Vinat other 1 s maht « behavior? obetaculos oUncion
esarrollo cultura e
similares parael
{nacionales, | crecimiento ——e
internacionales) gome
Consolidacion
———— de espacios !
/_ fisicos _\ clientelismo
What do thgy DO? politico
Conceptuali ) ""a"’. _ fovorecimients |
zacibn de o ) lestinacion de personss
espacios ‘Zr = De:;:'[":lm" de recursos e S
virtuales publicos campo cultural

Figura 7. Herramienta mapa de empatia aplicado al Segmento de las ICC

La herramienta de mapa de empatia aplicada al segmento 1, permiti6 identificar oportunidades en su
ambito laboral enfocado en alianzas con ONGs e instituciones de fomento cultural. Lo que normalmente
comunica son obstaculos que le impiden el crecimiento sobre todo por el mal destino de recursos publicos

derivados de ineficiencias institucionales por la incidencia de favorecimiento politico y corrupcion.

Lo que el medio le indica constantemente son posibilidades de contactos de trabajo cooperativo y de
vinculaciones con el sector privado, aunque no lo ha logrado de manera facil por no encontrar ofertas

viables debido a la estigmatizacién del sector artistico.
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De igual manera, dejo evidencias de sus frustraciones con el entorno en que se mueve y con la falta de
articulacion con oportunidades en otros sectores econdémicos, especialmente de servicios turisticos y de
comercio. También es clara la necesidad de su vinculacion con el sector privado y lo dificil que es
encontrar un ente que logre relacionarlos y mas aun es que €l lo logre por su cuenta debido al antagonismo

entre artistas y gestores culturales.

No obstante, esta gestora cultural persiste en la realizacion de productos y contenidos sociales, en el &nimo
de concretar productos editoriales y en la busqueda de ampliar su oferta hacia las oportunidades que

brinda la virtualidad.
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Segmento 2: Organizaciones del sector productivo vinculadas con la cadena de valor del turismo
local

Arquetipo del cliente validado

B. Organizaciones del sector
productivo vinculadas con la
cadena de valor del turismo
local|.

Yolanda Orozco

Edad: 48 Titulo: Profesional en hoteleria y turismo

E. Civil: Casada Ocupacion: Directora de la Federacion regional para
Hijos: 8i el Fomento del Comercio FOCOM
Nacionalidad: Colombiana Ingresos:  2'600.000

Estricta, laboriosa % PRODUCCION DE CONTENIDO
y atenta. :

- Busca variedad en la oferta cultural.
i X L FOCOM: - Relacionamiento efectivo con sectores que
Esta entendiendo que su crecimiento em- informe YW FOCORT GOIIEO f puedan dinamizar sus actividades.
presarial depende cada vez mas de facto- semestral - Modernizar sus actividades productivas tradi-
res ligados a los territorios, especialmente cionales
las actividades culturales y creativas que

potencian el valor agregado de sus pro- INTERACCION VIRTUAL

ductos y servicios. _ +
G Suite @ ¥ ' f in

- Las Politicas nacionales no responden alas ne-

GEST'UN DE ACTW'UADES GREM'ALES cesidades de las mipymes del sector, que son la

mayoria en el gremio.
- La formalizacién del sector implica incrementar

sus costos e impuestos.
- congresos ey ra 3s
gr - Dificultad para el acceso a recursos publicos.

- mesas
- talleres
- concertaciones

Figura 8. Herramienta Buyer persona aplicada al Segmento turistico
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Yolanda como parte del gremio del turismo esta en la busqueda constante de actividades

culturales, sociales y recreativas de gran variedad que le ayuden a dinamizar sus procesos de articulacion
en la cadena de valor. Pero no encuentra una organizacion o ente que le facilite o ayude

a crear un vinculo directo con las ofertas en el campo de la ICC que estimule la atraccion de clientes

y para incrementar el consumo local.

| WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
- - Hacer Representacion
epresentante i frente s las
del gremio cum?!lr negociaciones con
hotelero la pohtlca instituciones
publicas
—
reval !
) What do they THINK and FEEL? e Inconstancia
PAINS GAINS individuales de la oferta

sbrsies cultural

@ Whatdo  colectivos

.

() What do they HEAR? C
1)

Las tendencias del

sector cada vez admite b w“ I“‘;:" Desconfianza
= % detalle la ra
mayor diversidad de
ayar ; : i Q Wh cumrsiconie ) en |z oferta
DpE ) S et cual generar cultural

vinculos de
beneficio mutuo

(ecoldgico, recreativo,
cultural)

Las politicas
nacionales no
responden a las
Defensa de las necesidades de

formalizacion unidades 3
=condmicas frante 3 las mypimes

de sys th cargas tributarias,
agremiados legislaciones,
normas juridicas,

estimulos
L —
S

Figura 9. Herramienta mapa de empatia aplicado al Segmento del turismo

La organizacion a la que pertenece esta persona existe con caracter gremial pero sus objetivos no
responden a los intereses de sus afiliados. (prevalecen los intereses individuales sobre los colectivos). Se
presentan brechas internas entre agentes del gremio con mayor capacidad econdémica y las pequefias
unidades mypimes. Ademas, que las politicas nacionales no responden a las necesidades de

las mipymes del sector (que son las més numerosas del gremio).

Para ella, el turismo ha tenido un crecimiento importante en la actividad econémica del pais y en conjunto
con las tendencias del sector, cada vez admite mayor diversidad de opciones alternativas (ecologico,

recreativo, cultural). Adicionalmente, la cadena de valor del sector turismo se caracteriza por tener
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pocas barreras para la formacion de empresa lo que, sin embargo, se expresa en un alto grado de

informalidad.

El mapa de empatia aplicado al segmento 2, muestra una gran inconformidad por la escaza y falta
de variedad de la oferta cultural que se despliega en su entorno local y, por otro lado, la dificultad para
obtener informacidn sobre la oferta cultural y creativa, con la cual pueda explorar algun tipo de

vinculacion que favorezca el desarrollo del sector.

Finalmente se logré identificar que este actor busca una representacion frente a las negociaciones con
instituciones publicas con el fin de aliviar el impacto que generan entre otros aspectos, las altas cargas

tributarias, normas juridicas cada vez mas exigentes y carencia de estimulos no tributarios.
Falencias o vacios en la oferta (de bienes y servicios culturales) actual

o Informalidad de la oferta cultural que depende de iniciativas individuales y no de

organizaciones.

e Fracaso prematuro de los emprendimientos en el sector de Industrias Culturales y Creativas
(ico).

e Bajos niveles de capacidades en términos empresariales para poder garantizar continuidad del

negocio.

o Déficit relacional entre la oferta cultural y la demanda de servicios o bienes culturales (turismo,

recreacion).

4.1.2. Instrumentos de consulta y analisis del mercado

Con fundamento en la realizacién de entrevistas semi-estructuradas, a continuacién se presentan los
hallazgos significativos obtenidos del proceso de validacion del modelo y sistema de negocio. La
aplicacién de estos instrumentos se realiz6 a expertos en diferentes areas de incidencia para la propuesta,
enfatizando roles de orden técnico, orientados a la sostenibilidad, oportunidades con aliados claves y

empresarios.

La tabla siguiente relaciona los nombres y perfiles de los expertos consultados.
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Tabla 2. Perfiles consultados de acuerdo a la tipologia de expertos.

categoria Nombre Descripcion del perfil

Administrador de empresas

David Ocampo  |Magister en gestion de organizaciones

expertos Docente de postgrado
técnicos

Director de producto en Huge

Oscar Duran Realizador de productos digitales en ecosistemas emprendedores

10 afios de experiencia en proyectos digitales

Publicista

Edixon Jiménez  |Realizador de contenidos multimedia

20 afios trabajando con medios de comunicacién

Ingeniero Electrénico.

Especialista en Gerencia Estratégica del Disefio.

Jhorman Gutiérrez I Magister en Ingenieria de Sistemas Electrénicos.

Magister en Innovacion.

6 afios de experiencia acompafiando procesos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion

Aliados Clave Arquitecto
Magister en desarrollo econémico regional de la universidad de los Andes

Consultor independiente

Cesar Castellanos ——
Docente universitario

Consultorias enfocadas en desarrollo econémico

35 afios de experiencia

Artista plastico y audiovisual

25 afios en promocion y diwlgacion en ambito cultural

Ricardo Saavedra [— - -
Licenciado en artes plasticas de la UPTC

Magister en historia

Edixon Jiménez n.a
empresarios David Ocampo n.a
Oscar Duran n.a

Ingeniero Ambiental

Especialista en gestion gestién ambiental

Pablo Diaz 15 afios de experiencia

Director HSEQ de una empresa que trabaja en el sector de sanemiento ambiental

expertos en

2 CEO de Ingesos
sostenibilidad

Contador publico

Especialista en gerencia financiera y administrativa

Sandra Barbosa
Revisor fiscal

10 afios de experiencia en carrera financiera

Para efectos de consulta, las evidencias del registro y grabacion de entrevistas se pueden ubicar en el

siguiente link:

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/Seminariodegrado375/EsnBPFWZT3IGgjv1OVmDcwE
Bpp60ZwhBFRPcla9-UdVI11g?e=10B32m


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/Seminariodegrado375/EsnBPFWZT3lGqjv1OVmDcwEBpp60ZwhBFRPcla9-UdVl1g?e=1OB32m
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/Seminariodegrado375/EsnBPFWZT3lGqjv1OVmDcwEBpp60ZwhBFRPcla9-UdVl1g?e=1OB32m
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De igual manera, el disefio de las entrevistas se registra en el ANEXO 4.

Sistematizacién de las entrevistas.

Sefialando los aspectos que permitieron reestructurar o fortalecer el modelo de negocio, los resultados
presentan los aportes relevantes por cada uno de los entrevistados, teniendo en cuenta que la diversidad de

perfiles y sus aportes enriquecen el disefio de la propuesta.

Se debe anotar que el conjunto de los expertos coincide de manera positiva en una validacion general del
modelo, bajo criterios de andlisis de pertinencia (con respecto a las tendencias globales en la economia 'y
el desarrollo de sectores vinculados con el turismo y la cultura), asi como la viabilidad del sistema
propuesto tomando en cuenta los principios de organizacion, el disefio de productos y vinculos e
identificacion de usuarios. De igual manera se obtuvo un consenso del grupo de expertos en el
reconocimiento de la factibilidad econémica y de recursos que sostienen el modelo de organizacion

propuesto.

Sin embargo, las observaciones y recomendaciones que los expertos formularon para el modelo de
negocio identifican e incorporan tres clases de arreglos, con la finalidad de reducir posibles amenazas que
afecten la evolucion de la iniciativa empresarial y que a continuacion se sefiala. (con base en la

sistematizacion de las recomendaciones y comentarios, disponible en el ANEXO 5).

- Orientados a fortalecer el modelo, con la finalidad de potenciar su propuesta de valor.

- Ajustes en los procesos Yy soportes para la operacion de la empresa, con la finalidad de elevar la
eficiencia interna y la eficacia de sus actividades y resultados operativos.

- Laincorporacion de asuntos estratégicos dentro del modelo de negocio con el objeto de elevar la

calidad de los productos dentro de los tres componentes (relacionamiento, aprendizaje y creacion).

Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

Con el fin de conocer y validar con usuarios finales o clientes potenciales la viabilidad de compra 'y
propuesta de valor de nuestros productos, se desarrollé una landing web y dos cuestionarios orientados de
manera independiente a los segmentos del mercado objeto de la iniciativa (y cuya diagramacion y

secuencia de acceso se puede consultar en el ANEXO 6).
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Se espera con esta actividad principalmente establecer el grado de interés y disposicion para tomar los

productos e involucrarse en la dindmica de afiliacion que se ofrece con la iniciativa de SUMATORIA.
Con la aplicacion de alrededor de 50 encuestas se esperan:

e Obtener hallazgos que nos permitan ajustar los productos que componen las propuestas de valor
de la iniciativa.

e Validar hipoétesis que orienten las decisiones estratégicas de la iniciativa en el mediano plazo y,

e Moldear un producto minimo viable con funcionalidades que satisfaga la fase de implementacion

para iniciar el proceso de operacion de la iniciativa.

Sistematizacion de los resultados de la encuesta

La encuesta fue circulada entre contactos y bases de datos obtenidos en el ejercicio de mapeo y
caracterizacién de posibles clientes y aliados de la iniciativa. La respuesta de 17 consultados tuvo 9
validaciones del sector de turismo y 8 del segmento de Industrias Culturales.

La muestra contiene una representacion predominante de dos subgrupos: organizaciones o actores de

actividades del patrimonio natural y cultural, asi como disefios y servicios creativos (que demuestran la

tendencia predominante en el mercado).

;Cual o cuales de las siguientes areas de las industrias Creativas - Culturales constituyen el
foco de accion de su actividad? (fuente: UNESCO, "politicas para la creatividad”)

8 respuestas

Patrimaonio natural y cultural (s.. 3(37.5%)
Presentaciones artisticas y cel...
Medios visuales y creativos (ci...
Disefios y servicios creativos (... 3(37.5%)
Libros y prensa (material impre...

Artes visuales y artesanias (pin...

1(12,5 %)

Rutas turisticas y ecologicas

Acompafiamiento en el desarro... 1(12,5 %)

Figura 10. representacion de la muestra de ICC por subgrupos

Por otro lado, en el segmento de actividades turisticas y su vinculacién con actividades del segmento de
ICC, resaltan el predominio de las actividades relacionadas con el patrimonio natural y cultural (mas del
50% de los registros), seguido de actividades de disefios, medios visuales y creativos, y artes visuales y
artesanias que reportan una participacién por encima del 33%, reflejando las caracteristicas generales que

se pueden observar en la cadena de valor del turismo en nuestro contexto econdmico nacional.
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Con base en su modelo de negocio, ;Queé tipo de oferta cultural del entorno esta
incorporada en su iniciativa? (fuente: UNESCO, "politicas para la creatividad")

9 respuestas

Patrimaonio natural y cultural (s 5 (55,6 %)

2(22.2 %)

Presentaciones artisticas y cel...
3(33.3 %)
3(33,3 %)

Medios visuales y creativos (ci...
Disefios y servicios creativos (..
2 (22,2 %)

Libros y prensa (material impre. .
Artes visuales y artesanias (pin... 3(333%)
1 (11,1 %)

1(11.1 %)
—1 (11,1 %)

Ninguna

Software y tecnologias de infor...
GASTRONOMIA

Figura 11. representacion de la muestra de turismo por tipo de actividad incorporada.

En esta caracterizacion del contexto también a partir del caracter de los vinculos que se identifican por su
temporalidad, dan cuenta de tres de los rasgos de la cadena de valor del turismo y del entorno social que
inciden de manera especial en el predominio de vinculos temporales cuando se han logrado generar entre
los dos segmentos estudiados. Estas caracteristicas tienen que ver con la estacionalidad propia de la
actividad turistica en Colombia, la alta informalidad de las actividades culturales y la baja presencia de

programas e incentivos estatales que sostengan los vinculos creados entre los dos segmentos.

califique de O a 4 el grado de la relacion o vinculo que usted ha logrado gestionar con
agentes del sector turistico en su territorio.

8 respuestas

® 3 (37,5 %)

2 (25 %)

1(12,5 %)

0 1 2 3 4

Figura 12. Grado de vinculacién de las ICC hacia el sector turistico.

Sin embargo, desde la perspectiva de las actividades turisticas, su percepcion general resalta una relativa
experiencia exitosa en la incorporacion de actividades culturales a su modelo de negocio, a pesar de la
ausencia de estimulos estatales que permitan sostener los vinculos territoriales que se generan alrededor de
temas como la gastronomia y la educacion. De hecho, el sector turistico presenta en contraste con las ICC
una mayor importancia de la planificacion y programacion de sus actividades para asumir la

estacionalidad.
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incorporadas en su modelo de negocio.

9 respuestas

6

1 (11,1 %)

1

De acuerdo con su respuesta anterior, califique el grado de éxito de las actividades culturales |_|:]

3 (33,3 %)

5 (55,6 %)

2 3

Figura 13. Grado de éxito de actividades culturales - creativas incorporadas en la oferta turistica.

En la valoracion de las tendencias consultadas segun el tipo de perfiles de la demanda, se destaca

especialmente el que busca apoyarse en plataformas y medios tecnoldgicos para facilitar su experiencia

turistica; de igual manera el perfil de demanda que busca una experiencia con bajo impacto sobre el medio

ambiente y el respeto por las poblaciones y culturas visitadas (trotamundos ético) como una experiencia

gue tiene mas significacion para el segmento de la oferta turistica que particip6 de la muestra. En

contraste, desde la optica del segmento ICC, se marca mayor importancia al perfil del purista cultural que

el porcentaje de respuestas validas por parte del segmento de oferta turistica.

De acuerdo con la descripcion anterior, sefiale aquellos perfiles que representan una
oportunidad para la creacién de productos o servicios en los cuales su actividad puede
participar.

8 respuestas

Trotamundos ético

Amante ge la simplicidad

Purista Cuitural

Caonciertos

4

4(50 %)

4(50%)

De acuerdo con la descripeion anterior, sefiale aquellos perfiles que representan interés para
sumodelo de negocie.
9 respuestas

Trotamundos ético 6(86.7 %)
Amante de la simplicidad

6(86.7 %)

Purista Cultural

Figura 14. Perfiles de consumo de interés para las ICC y el TT respectivamente.

Estas calificaciones confirman que estos tres perfiles mueven las tendencias que més incidencia tienen

para el desarrollo de actividades turisticas y culturales en nuestro contexto territorial.

En la validacion de productos de nuestra iniciativa, se encuentran acentos diferentes entre los dos

segmentos consultados. En primer lugar, el segmento de las ICC le otorga importancia similar hacia la

plataforma digital y las capacitaciones, pero menor importancia relativa hacia el trabajo colaborativo

implicito en la oferta de talleres. En contraste, el segmento de actividades turisticas resalta de manera
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significativa los productos que tienen énfasis en los componentes relacionales y de informacion

(plataforma digital y talleres) y menor consenso al referirse a las capacitaciones.

Con base en las expectativas de su empresa u organizacion para la reactivacion economica Con base en las expectativas de su empresa u organizacion para la reactivacion economica

post-pandemia, califique su nivel de interés hacia los productos de SUMATORIA, post-pandemia, califique su nivel de interés hacia los productos de SUMATORIA.

6
N Ato B Medio Bajo E Ao B Wedio Bajo

Lk

Plataforma digital Capacitaciones Talleres Plataforma digital Capacitaciones Talleres

Figura 15. Nivel de interés en los productos SUMATORIA para las ICC y el TT respectivamente.

En las gréaficas anteriores, se hace evidente la importancia que la muestra consultada le otorga a la
incidencia de las TICs, las redes sociales y en general a los productos que se orientan hacia expandir las
posibilidades relacionales de sus actividades (grupos de interés), asi como el acceso a informacion abierta
que se facilita por la consolidacién del internet como una fuente de comunicacién en el mundo.

En relacidon con la disposicion de los encuestados hacia la adquisicion de productos ofrecidos por la
iniciativa, se observa una actitud de expectativa que, sin embargo, requiere del disefio y la elaboracion

mas concreta de los productos en aras de construir un entorno de confianza.

Si los productos expuestos anteriormente estuvieran disponibles hoy en dia, ;Qué Si los productos expuestos anteriormente estuvieran disponibles hoy en dia, ;Qué

probabilidad tendria de comprarlos? probabilidad tendria de comprarlos?

8 respuestas 9 respuestas

@ rmuy probable

® =lgo probable
no tan probable

@ nada probable

@ muy probable
@ 2lgo probable

no tan probable
@ nada probable
@ Me interesa ser provesdor més que

cliente:

NV

Figura 16. Disposicién de compra de productos SUMATORIA para los segmentos encuestados.

En sintesis, la encuesta y las respuestas obtenidas validan de manera importante las intenciones esperadas
en el planteamiento de la plataforma propuesta, reconociendo por parte de los consultados de manera
general su aporte en la oferta de productos dirigidos a fortalecer y generar comunidades, relaciones y
vinculos con objetivos de informacion, aprendizaje y fortalecimiento de las pequefias y medianas

empresas que constituyen el gran porcentaje del tejido empresarial en nuestros territorios.
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De igual manera, resalta la necesidad de contar con entornos de comunicacién y de relacionamiento que
no sean dependientes exclusivamente a los tradicionales mecanismos de impulso desde instituciones
publicas, aunque la oportunidad para generar ecosistemas de interaccion que puedan ser representativos
ante las instituciones estatales en aras de ampliar la participacion de actores del territorio.

Los productos que componen la propuesta de valor expuesta, generan un nivel de expectativa importante
por parte de los encuestados, pero es necesario reforzar la iniciativa con apoyos y aliados que amplien el

nivel de confianza con los posibles usuarios.

4.2 Analisis de la Competencia

Metodologia.
Tomando como base la informacion consignada en el ANEXO 7 (matriz de anélisis de competidores), se
toman en cuenta 13 factores de anélisis, con sus respectivas variables y criterios de calificacion e

indicadores:

Tabla 3. Factores, variables y criterios de calificacion para el analisis de la competencia.

Factores Variables Criterios de calificacion e indicadores
informacidn béasica Afio de creacion Tiempo de maduracion de la idea
geograficos Localizacion Area de influencia con respecto a la sede de la organizacién

juridicos

Naturaleza de la organizacién

Tipo de persona juridica

Incidencia social

Objeto de la organizacion

Temas de incidencia en relacién con innovacion,
convencionales, proyectos o ejecucion de politicas publicas

Rivalidad Tipo de competencia Grado de competencia con la iniciativa SUMATORIA
Tecnolbgicos Plataforma digital Actividades intensivas en TIC
Operativos Logistica de distribucion Relacion entre trabajo directo y apoyado en TICs

Recursos humanos

Nivel profesional

Enfasis de campos de conocimiento de su staff de trabajo

Relacionales

Tipo de vinculo generado

Vinculos generados por la accion de la organizacién en
relacion con innovacion, cadenas de valor, comercio,
formulacion de proyectos o mejoras de productos

Segmentos objetivo

Segmentos de demanda atendida

Territorialidad y tipo de segmentos atendidos

Estrategias comerciales

Redes sociales

Enfasis en medios de interaccion

Aliados

Socios

5- respaldo en socios publicos y privados

4- aliados estratégicos con respaldo financiero
3- aliados estratégicos sin respaldo financiero
2- respaldo en redes similares

1- sin aliados ni socios

Medios de difusion

nivel de intensidad en el uso de TICs

Econdémicos

Fortaleza financiera

5- alta capacidad financiera con recursos mixtos
3- fortaleza financiera basada en conocimiento
1- organizaciones de formacion incipiente

Precios

transparencia y claridad en los costos de la interaccion

Productos y servicios (Atributos)

Productos y servicios

grado de especificidad de la oferta para atender a segmentos
ICC-TT

Propuesta de valor

5- valor agregado orientado a innovaciones

4- orientados a procesos

3- orientado a intercambios comerciales en la cadena de valor
2- orientado a formulacion de proyectos

1- orientados a mejora continua
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De igual manera, se establecio la ponderacion de los factores y variables, tomando en cuenta la incidencia
directa con el campo de operacion de la iniciativa SUMATORIA. Para este proceso se tomd en cuenta
gue la proyeccion de nuestra iniciativa se focaliza estratégicamente en los temas de Innovacion,
creatividad y relacionamiento y por lo tanto, el caracter de las organizaciones gque se comparan en este
procedimiento deben evaluarse en funcién de su proyeccién de mediano plazo del campo de competencia
gue definen las tendencias tomadas en cuenta como portadoras de futuro para las ICC y la cadena de valor

del Turismo.

El anlisis tomd la referencia de cuatro organizaciones que participan en diversos procesos de gestion
relacionados con el segmento de la demanda en el sector de las ICC en ambitos de oferta de recursos,

servicios y productos en donde se enfoca la actuacion de la iniciativa SUMATORIA.

Por otro lado, la ponderacion de factores asigna el mayor peso relativo a los factores de Recursos
humanos, factores relacionales y segmentos objetivo de demanda por corresponder con los tres
componentes estratégicos de la propuesta de valor de la iniciativa SUMATORIA. El nivel intermedio de
ponderacidn se le asignd a los factores de incidencia social, Rivalidad, estrategias comerciales (redes
sociales y aliados) y productos y servicios (productos y propuesta de valor), que definen los factores de

competencia operativa de las organizaciones analizadas.

Tabla 4. Ponderacion de los factores de competencia.

Factores Puntaje Pondera Total
informacion basica 0 0,035 0
geograficos 0 0,035 0
juridicos 0 0,035 0
Incidencia social 0 0,07 0
Rivalidad 0 0,07 0
Tecnolégicos 0 0,035 0
Operativos 0 0,035 0
Recursos humanos 0 0,09 0
Relacionales 0 0,1 0
Segmentos objetivo 0 0,1 0
0 0,07 0
Estrategias comerciales 0 0,06 0
0 0,035 0
Econémicos 0 0,06 0
0 0,035 0
. . 0 0,065 0
Productos y servicios (Atributos) 0 0,07 0

[ TOTAL PUNTAJE [ | 1 [ |
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La calificacion para cada una de las organizaciones observadas, se sustent6 en informacion obtenida de
sus paginas web y complementada con informes de ejecucion de actividades y sometida a la confrontacién

del grupo de trabajo de la iniciativa SUMATORIA asi como a un experto externo.

Resultados.
De acuerdo con los resultados consolidados disponibles en el ANEXO 8, La valoracion de los factores y

Sus puntajes respectivos arrojaron la siguiente distribucién:

Tabla 5. Distribucion de puntajes para la competencia en funcién de los factores evaluados.

factores |nfc:);r:£§|on geograficos juridicos Incidencia social Rivalidad
q afio de N naturaleza de la Objeto de la t'pFJ de co_mp_etenua
Variables SRR localizacion SRR e o (directa, indirecta,
9 9 potencial)
ECOI\_IEXIA Ecosistema digital de conexiones y 0,07 0175 0175 014 007
negocios
CO.CR!EA Corporacion para el desa_rrollo de la 0,07 0175 0175 0.28 021
economia cultural y creativa en Colombia.
Fabricca 0,105 0,175 0,105 0,28 0,35
Conexiones improbables: hibridar para innovar 0,175 0,07 0,14 0,28 0,21
factores tecnolégicos Operativos REUITES relacionales EYEIiEe
Humanos objetivo
Variables plataforma digital L_og|§t|ca>t'ie nivel profesional inolcepincio SETETIES
distribucién que genera objetivo
ECOI\_IEXIA: ecosistema digital de conexiones y 0,105 0,105 0,18 03 03
negocios
COACRI‘EA. Corporacion para el desarrollo de la 0,105 0,105 027 04 04
economfa cultural en Colombia
Fabricca 0,105 0,07 0,27 04 04
Conexiones improbables: hibridar para innovar 0,175 0,175 0,36 0,5 05
X . P Productos y servicios .
factores Estrategias comerciales Econdmicos (atributos) Puntaje
q redes A medios de fortaleza q propuesta de
VerElEs sociales glizdes difusion financiera precio Bioduces valor
ECONEXIA:  ecosistema digital de conexiones y 0.21 0.18 0,14 03 0175 0,195 021 3,03
negocios
CO.CR[EA. Corporacién para el desarrollo de la 0.21 0.18 0,14 0,24 0175 0,26 021 3,605
economia cultural en Colombia
Fabricca 0,07 0,18 0,07 0,12 0,07 0,195 0,14 3,105
Conexiones improbables: hibridar para innovar 0,28 0,24 0,14 0,24 0.105 0,26 0,28 4,13
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En concordancia con el andlisis, las cuatro organizaciones referidas alcanzan puntajes que reflejan un alto
entorno de competencia para las actividades de gestion financiera, técnica y socioecondémica que definen
el campo de las organizaciones de apoyo y consultoria para atender la demanda del diverso entorno de
organizaciones, individuos, empresas que participan de la economia de las industrias culturales y creativas

con incidencia territorial en Colombia.

El rango de puntajes obtenidos (3.105 y 4.025) representa una media de 3.48 puntos que define dos
organizaciones de alto puntaje: Conexiones improbables y Co.crea y en segundo término, dos

organizaciones con menor puntuacion Econexia y Fabricca.

No obstante esta diferenciacion, es importante anotar que la relativa brecha entre puntajes altos y bajos
esta explicada por la heterogeneidad relativa entre las organizaciones observadas en cuanto a su naturaleza
publica o privada que se comporta como una variable independiente en cuanto no representa un factor
determinante. Incluso en recursos. Lo que significa que hay otros factores de mayor incidencia en el

desemperio de las organizaciones en el entorno de competencia.
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Figura 17. Nivel de incidencia de los factores analizados para cada organizacion.

En los factores relacionados con las condiciones generales de caracter espacial y naturaleza juridica, es
posible observar su baja incidencia en términos de la competencia entre éstas organizaciones; de hecho,
factores como la localizacion o la naturaleza juridica terminan siendo poco relevantes en el caso de las

organizaciones, significando que no han sido exploradas en su potencial estratégico.

Por otra parte, los factores vinculados con estrategias comerciales, productos y servicios y de caracter
econdmico, marcan la diferencia entre organizaciones con respaldo en una oferta de productos y servicios
diversa frente a Fabricca, una organizacion cuya propuesta de valor esta enfocada hacia la prestacion de
servicios de consultoria. A mayor grado de complejidad de la propuesta de valor, mayor nivel de

competencia.

En tercer lugar, el grupo de factores en donde se localiza el ndcleo de mayor nivel de competencia y

relativa homogeneidad entre las organizaciones observadas.
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En ellos, sobresalen variables relacionadas con la capacidad y capital humano, sus resultados en objetivos
asociados con el relacionamiento y la focalizacion en los segmentos de la demanda (ICC), en donde las
organizaciones alcanzan su mayor reconocimiento y en donde se presenta mayor homogeneidad en
términos de puntajes. Esto significa que independientemente de la naturaleza, tamafio y fortaleza
econdmica de las organizaciones gque participan, los factores claves en el entorno competitivo refuerzan de

igual manera los ejes centrales de la propuesta de la iniciativa SUMATORIA que esta siendo comparada®.

Puntaje

Conexiones improbables: hibridar wﬁ
para innovar

Fabricca

Co-crea CORPORACION PARAEL |
DESARROLLO
DE LA ECONOMIA CULTURALY....

Econexia: ecosistema digital de
conexiones y negocios ‘

Figura 18. Puntajes generales de la competencia analizada.

Al analizar cada una de las organizaciones observadas, se pueden destacar las siguientes caracteristicas

individuales:

En primer término se menciona a CoCrea, cuyo caracter de entidad publica del Estado le otorga respaldo
financiero e institucional, lo que le permite desplegar una amplia actividad en el territorio nacional y
garantizar la efectividad de la inversidn de recursos en respuesta al segmento de demanda de las ICC con
plena efectividad. Sin embargo, su propuesta de valor y su objeto lo obligan a concentrar su ejercicio en
actividades particularmente de financiacion de proyectos sin discriminar grupos de poblacion y
organizaciones con objetivos que sigan tendencias frente a temas como la innovacién o procesos creativos

de largo plazo que vayan mas alla de la ejecucion de los recursos programados.

2 Aunque los resultados pueden contener un sesgo relativo en la ponderacidn de los factores, es importante
anotar que prevalece como criterio fundamental para esta caracterizacidn, lo que marcan las tendencias futuras
sobre temas vinculados con la innovacion, el relacionamiento y la gestidn del conocimiento. Por lo tanto, asumimos
esta valoracion como un indicador para plantear y reforzar las estrategias de la iniciativa que pretendemos
implementar.
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Por otra parte, Econexia es el resultado de una alianza publico-privada con fuerte incidencia de recursos y
soporte institucional del estado, que logra sus mejores desempefios en la formacion de vinculos entre
organizaciones que acuden a la bolsa de aportantes privados, incrementando la red de contactos sin
comprometer esfuerzos directos en temas de innovacion. No obstante, la efectividad de sus procesos
(ruedas de negocios, contactos y redes virtuales), la convierte en una competencia indirecta que puede

distraer a la posible demanda de nuestra iniciativa.
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Figura 19. Distribucién de puntajes para las organizaciones Econexia y Co-Crea

En el caso de Fabricca, representa la organizacién que mayor nivel de competencia directa presenta frente
a la iniciativa SUMATORIA. Tanto en sus factores basicos como en los estratégicos, esta tiene su caracter
principal en factores asociados con el capital humano y con la experiencia y conocimiento adquirido por
sus miembros. Sin embargo, su foco de demanda es limitado a organizaciones que le refieran entidades
publicas y su oferta de productos termina limitada a la formulacién de proyectos y a procesos de

formalizacion que normalmente constituyen objetivos de las politicas institucionales.

Por Gltimo, nos referimos a CONEXIONES Improbables como la plataforma que presenta mayor nivel de
competencia potencial para nuestra iniciativa, aunque su origen y &mbito de accién esta definido en el pais
Vasco (Espafa). De hecho, su modelo metodoldgico de gestion esta orientado hacia las tendencias
globales que han sido referentes para el disefio de la propuesta de valor de nuestra iniciativa en particular,
las proyecciones de largo plazo para la generacion de entornos complejos de innovacion en contextos
territoriales vinculados en red como espacio de interaccion de las ICC y su vinculo con otros sectores de la

economia y el desarrollo social.
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Aunque por el momento no representa una competencia directa en Colombia, la posibilidad de su
vinculacion a la economia colombiana est4 anunciada.
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Figura 20. Distribucién de puntajes para las organizaciones Fabricca y Conexiones Improbables.

En sintesis, el grupo de organizaciones analizadas da cuenta de que el entorno de la competencia en el que
se mueve nuestra iniciativa, presenta atn condiciones de alta heterogeneidad en casi la totalidad de los
factores, incluyendo la presencia de instituciones e inversiones publicas operando como agentes
econdémicos y no como instancias facilitadoras y reguladoras de la competencia entre organizaciones

privadas y organizaciones no Gubernamentales.

Al respecto, debe mencionarse que las entidades que se han formado a partir de recursos financieros
publicos para implementar politicas de fomento empresarial y estimulo a la economia naranja, generan
expectativas en grupos de interés, individuos y organizaciones (que constituyen la demanda del sector de
las ICC), atraidos por la posibilidad de acceder a recursos directamente aportados por el Estado y
afectando el campo de accidn de organizaciones como las que representamos, que constituyen instancias
intermedias en donde se resuelven los problemas esenciales que impiden mayor efectividad en la

generacion de procesos creativos sostenibles y solidos.

Oportunidades de mercado.

e Visibilizar a SUMATORIA como una plataforma? que resuelve los problemas identificados en las

ofertas y politicas institucionales.

24 Para la iniciativa, el concepto de plataforma toma en cuenta definiciones de organizaciones como Boundaryless,
que la conciben como una estrategia para movilizar ecosistemas, con la finalidad de dinamizar o incrementar las
interacciones que generan mayor valor para los segmentos objeto de la intervencién (2021).
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Establecer vinculos con Conexiones Improbables para anticipar alianzas estratégicas en su
vinculacion con el ecosistema? de gestion de las ICC en Colombia.

Construir relaciones de colaboracion y complementariedad con iniciativas como Fabricca y Bogota
Hub para conformar una comunidad de gestores en el ambito de las ICC en Colombia.

Desplegar de manera prioritaria la produccion de contenidos y la estrategia de difusion que

visibilicen a Sumatoria en el ecosistema de las ICC y sectores de apoyo.

Riesgos de mercado.

Con el gobierno actual se ha impulsado el sector naranja en Colombia por medio de los recursos
destinados a las actividades culturales, pero se tiene la expectativa de los cambios que van a suceder
después de terminar este periodo con la economia de este sector, se asume una baja sustancial en el
apoyo y la destinacion de recursos econémicos para el sector.

La coyuntura de reactivacion econémica en la post-pandemia no permite identificar programas y
proyectos enfocados hacia la consolidacion de cadenas de valor como resultados de procesos
sostenibles porque se permite que cualquier iniciativa de emprendimiento se realice contando con
gue resuelva de manera inmediata problemas de desempleo e ingreso de la poblacion (sentido de

inmediatez)

4.3 Estrategia y plan de introduccion de mercado

El enfoque para la implementacion de la estrategia se basa en trabajo bajo modalidad de proyectos, cuya

presentacion permita establecer los contactos con el aliado facilitador y los grupos de interés a los cuales

se quiera alcanzar para promocionar la iniciativa.

La estrategia de distribucion se fundamenta en la articulacion de un ente facilitador (gremio, entidad

publica, organizacion) de espacios de interaccion y de alto nivel de convocatoria para poder implementar

un componente de operacion (talleres de mapeo) que permita poner en conocimiento y socializacion los

productos y herramientas que constituyen la propuesta de valor; finalmente, varios medios de difusion de

la experiencia para dejar una referencia de la iniciativa en el medio.

%5 Ecosistema: “conjunto de entidades que actlan en un contexto (por ejemplo, un sector, una industria, un
mercado, una organizacién) interactuando e intercambiando valor, aprovechando los recursos y generando
resultados.” (Boundaryless, 2021).
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Para que estos componentes se puedan articular, se desagregan una serie de actividades simultaneas
encaminadas a garantizar la produccién de los talleres, la disponibilidad y necesidades de recursos,
identificando nicleos de trabajo a pequefia escala local con la expectativa de ampliarlo a otros ndcleos de

interaccion que se puedan ganar u obtener a partir de los resultados de estas primeras experiencias.

Tabla 6. Estrategia de distribucion inicial.

Estrategia de Distribucion [Talleres de mapeo con el apoyo de aliados estratégicos
Prondsito por medio de un ente intermediario, poner en conocimiento y socializacion los productos y
P herramientas que constituyen la propuesta de valor
actividad Recursos requeridos Tiempo requerido costo responsable
horas hombre)
Gestion de aliado estratégico  [Humanos 24 $ 500.000 director
Disefio de tallergs d_e mapeoy [Tecnolbgicos 24 $325.000 investigador
recursos comunicativos Humanos
(Concertacion y programacion de fLogisticos 24 $212.500 Asesor comunicador
la actividad Humanos
Difusion de resultados en Humanos 24 $ 325.000 investigador y director
medios de comunicacion Tecnoldgicos 24 $500.000
total 120 $ 1.862.500

Dentro de la estrategia de promocion, el acceso a una herramienta de auto-diagndstico se realiza de
manera abierta y gratuita con el &nimo de estimular a los participantes a vincularse con los productos que

la plataforma ofrece en su propuesta de valor.

En tanto los talleres de mapeo constituyen la actividad principal de distribucion para la iniciativa, es
necesario depurar la herramienta de auto-diagnéstico, con la definicidn respectiva de requerimientos y
determinantes de su disefio, con los soportes tecnoldgicos o analogos que permitan su aplicacién entre los
grupos de interés y posibles usuarios. Esta funcionalidad adscrita a la plataforma digital, actualmente esta

en desarrollo (bajo marcos de trabajo agiles) y se puede consultar en el (ANEXO 9).
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Tabla 7. Estrategia de promocién inicial.

Estrategia de Promocion | Herramienta auto-diagnéstico gratuita
Pronésito estimular a los participantes a vincularse con los productos que la plataforma ofrece en su
P propuesta de valor.
Tiempo
actividad Recursos requeridos requerido (horas | costo responsable
hombre)
Definicion de requerimientos . . . -
y determinantes de la Humano:s. 'I_'alleres de trabajo del 48 $650.000 |n\_/es_t|gador
h - equipo técnico de SUMATORIA principal
erramienta
Concentualizacién del Humanos: Labores de investigacion y
P - sistematizacion de experiencias 96 $ 850.000
modelo y sus atributos -
relacionadas
Humanos: personal técnico
Prototipado y programacion espema! |z_ado.en slstemas 192 $ 2.600.000 asesor tecnoldgico
de un producto minimo viable | Tecnolégicos: software de
programacion y equipos computacion
_ _ G_estlon de grupo de prueba y sala 48 $ 425.000
Prueba piloto, ajustes e virtual o presencial asesor
implementacion logisticos y tecr_mloglcos: equipos de 4 $1.000.000 comunicacion
computacion e internet
total 388 $ 5.525.000

Por ultimo, se plantea una estrategia de comunicacion basada en la difusién de contenidos sobre temas de
tendencia con la finalidad de promover espacios de reflexion que movilicen o motiven la interaccion entre

multiples componentes del ecosistema de la cadena de valor ICC+TT.

Tabla 8. Estrategia de comunicacion inicial.

Estrategla de “Preparando la audiencia: plan de contenidos SUMATORIA”

Comunicacion

Proposito Introducir en el contexto unos gont_epidos temé_ticos que generen atractivo de posibles leads para participar
en talleres de mapeo y caracterizacion del ecosistema ICC+TT.

Tiempo
actividad Recursos requeridos requerido (horas | costo responsable
hombre)

Investigacion sobre nlcleos

ggrfgg:’;’::{:i‘oe'r‘ef‘;cefjnizas Humanos 144 | $3.000.000 director

con la plataforma

definicion del tipo de

contenidos y requerimientos Humanos 48 | $425.000 comunicaciones

para su difusion

programacion de todos los Humanos 24 | $325.000 investigador

contenidos por tipo, fecha .

donde serénppubl?cados y 24 | $212.500 comunicador
Humanos 96 | $1.300.000 investigador

produccion de contenidos Tec_nolpglcos: software y produccion 144 | $1.275.000 comunicador
audiovisual

total 480 | $6.537.500
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5. Aspectos técnicos

5.1. Fichas técnicas de productos y servicios
Las fichas técnicas siguientes, contienen la descripcidn bésica y atributos correspondientes al portafolio de
oferta de la iniciativa SUMATORIA, presentando las caracteristicas relevantes que orientaran el disefio y

la produccion de los tres componentes a saber: Plataforma Digital, Capacitaciones y Talleres.

Tabla 9. Ficha técnica de producto: Plataforma digital.

Item Descripcion
PEEE Aplicacion Digital

especifico:

Nombre SUMATORIA: Plataforma Digital

comercial

Duracion del

- En operacion permanente
producto/servicio P P

es una aplicacién de software que sirve como herramienta de informacién continua, comunicacion directa y

Descripcién - - - - :
p almacenamiento de perfiles de trabajo con los cuales se pueda mantener una relacion cooperativa.

general

Aplicacion web desarrollada sobre lenguaje PHP de codigo abierto.

SRl e Servidor Web Apache, PHP y base de datos MySQL

i FrontEnd Html, CSS y JS
La aplicacion web permite el login de los clientes con un perfil en el cual tiene acceso a médulos especificos de su
Coémo se ofrece rol. A grandes rasgos ingresa a un seguimiento y comunicacion por medio de la aplicacion con SUMATORIA.

alimentacion de la red y ampliacion de informacion sobre el ecosistema de interacciones en la cadena de valor,
Resultado generando documentos y andlisis publicables para consulta abierta y consulta especializada con retribucion para la
iniciativa empresarial.

Tabla 10. Ficha técnica de producto: Capacitaciones

Item Descripcion
Producto L
e Capacitaciones
especifico:
Nombre .
- SUMATORIA: portal educativo
comercial:
Duracién del Permanentes: para capacitaciones generales

roducto/servicio . .
P Temporales: para capacitaciones especializadas

Generales: Contenidos sobre tendencias globales, riesgos y sendas de innovacion con respecto a nuevas formas de
cooperacion y competencia en las cadenas de valor ICC+TT

Descripcion
general: Especializadas: atienden necesidades especificas a cada organizacion con respecto a temas de disefio de productos y
servicios con valor agragado en esquemas colaborativos, estrategias de articulacion de las cadenas de valor

videos, podcasts y guias tematicas con acceso para usuarios vinculados a la plataforma digital mediante la modalidad
Como se ofrece de afiliacion gratis o paga.

Resultado fortalecer las capacidades analiticas de gestion de la innovacién y pensamiento estratégico en los usuarios vinculados.
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Tabla 11. Ficha técnica de producto: Talleres

Item Descripcion

Producto

s Talleres
especifico:

Nombre SUMATORIA: laboratorio

comercial:
Duracion del

producto/servicio

sesiones de alta intensidad y de corta duracién.

Experiencias virtuales o presenciales de dialogo, creacién y aprendizaje colaborativo, con metodologias

Descripcion - . : R o
P exclusivamente disefiadas a la medida de las organizaciones e individuos que acceden a la plataforma

general:

la interaccion presencial se basa en la intermediacion entre los segmentos de las ICC y las cadenas de valor del
turismo en territorio, por medio de sesiones de trabajo e interaccion creativa para identificar, en funcién de las

Coémo se ofrece - . - i
necesidades, oportunidades de articulacion.

generacion de vinculos de confianza y alianzas para el desarrollo de proyectos e iniciativas que surjan de la
Resultado interaccion y cooperacion entre actores y agentes de la cadena de valor.

5.2. Proceso y capacidad de produccién y prestacion de servicios.

Proceso para plataforma digital

Se enfoca en suministrar contenido pertinente de manera gratuita y premium dependiendo de la forma de
inscripcion del usuario. Cuando el usuario decide tener una inscripcion premium y obtener el servicio, la
plataforma es un componente que ofrece como parte integral el acompafiamiento y seguimiento de

actividades gue se dan durante el servicio.

Para empezar, el equipo realizara disefio y publicacién de contenidos dinamicos que seran publicados y
promocionados en la plataforma virtual, esta plataforma contiene un formulario de registro el cual tiene
dos modalidades, gratuito (que nos ayuda a incrementar la cantidad de leads o prospectos de clientes) y
premium (que son clientes que desean empezar el proceso con la empresa). Posterior a la realizacion del
registro premium se dara informacién exclusiva, acompafiamiento y seguimiento enfocado al negocio y

necesidades del usuario.

Como resultado se tiene alimentacion de la red y ampliacion de informacion sobre el ecosistema de
interacciones en la cadena de valor, generando documentos y andlisis publicables para consulta abierta y

consulta especializada con retribucién para la iniciativa empresarial.
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Los procesos que estan susceptibles a tercerizacion son: Disefio y publicacion de contenido exclusivo y
Generacion de push comercial, para estos procesos, se contara con el apoyo de proovedores expertos en

generacién de contenidos y otros con enfoque comercial y de negociaciones.

Disefio y
publicacion de
contenido
exclusivo
procesos
internos
(nucleares)

procesos
terciarizados

Usuarios creacidn

automética de la

ficha técnica del
usuario

Acceso a nuevo

contenida por
membresia

Se registra

Disefio y

O e .. mme s
L dmélm(ms plataforma virtual e =
gratuitos

P Consulta el
& contenido gratuito

generacion de
push comercial

Figura 21. Diagrama de flujo: plataforma digital.

Proceso para sesiones de trabajo con usuarios / clientes

La interaccion presencial o virtual (por pandemia) face to face se basa en la intermediacion entre los
segmentos de las ICC y las cadenas de valor del turismo en territorio, por medio de sesiones de trabajo e
interaccion creativas para identificar, en funcion de las necesidades, oportunidades de articulacion.

En las sesiones de trabajo se realizaran estudios a lo largo del proceso y todo seréa registrado en la

plataforma para seguimientos, analisis de datos y posterior consulta.

Para comenzar se usaran herramientas que nos ayuden a caracterizacién de actores, posteriormente
identificar posibles participantes y realizar contacto con agentes u organizaciones gque aporten en la cadena
de valor del negocio del cliente. Se iniciaran negociaciones o exploracion de oportunidades de
cooperacion que como resultado si se llega a dar se inician procesos nucleares como la conformacion de
equipos de trabajo, disefio de agendas de trabajo y disefio de marcos contractuales, todo englobado como
un acta de constitucion de proyecto, a continuacion, serén las actividades de implementacion de proyectos,
validacion, evaluacion y seguimiento, para seguir identificando oportunidades futuras que sigan aportando

al cliente en su propuesta para aportar en la cadena de valor. Como resultado se obtiene la generacion de
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vinculos de confianza y alianzas para el desarrollo de proyectos e iniciativas que surjan de la interaccion y

cooperacion entre actores y agentes de la cadena de valor.

El proceso que se puede tercerizar es el de definicion de hoja de ruta y marcos contractuales debido a que

un proveedor puede ayudar con la planeacion de la ruta de trabajo con el cliente.

Usuarios

Montoreo de 3
latatorma

Figura 22. Diagrama de flujo unificado: Talleres y capacitaciones.

Capacidad productiva

Los profesionales que componen el staff disponen de medio tiempo de dedicacion a los procesos de
direccién y operacién. En el momento en gue se disponga de procesos de interaccion entre usuarios y

entidades de la cadena de valor, se contabilizaran por prestacion de servicios segtn el nimero de horas

requeridas.

Para la produccion de contenidos se realizaran talleres de creacion remunerados por orden de prestacion

de servicios.

Los procesos operativos (administracion de la plataforma virtual y administracion interna de la empresa)
se reconocen mediante prestacién de servicios.
La expectativa de oferta de productos y servicios para la fase inicial (primer y segundo afio de operacién)

es la de garantizar por lo menos una iniciativa mensual acompafiada en su fase exploratoria, y concretar
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por lo menos 6 proyectos implementados como resultado de fases exploratorias en el término de los dos

primeros afios de exploracion.
Por otro lado, se espera concretar dos convenios (un convenio anual) con entidades publicas nacionales

para el desarrollo de programas de emprendimiento asociadas con la cadena de valor ICC+TT, que

financien el acompafiamiento de iniciativas regionales.

Tabla 12. Capacidad productiva de la iniciativa

ndmero de .
sub periodos de . . = costo
producto productos o vigencia responsable costo afio g
productos al afio produccién unitario
. mantenimiento area de
el b [y | e | st
g 9 semestral asesor tecnolégico | $11.050.000 | $11.050.000
area de
capacitaciones contenidos 6 bimestral ermanente Investigacion
p tematicos P area de gestion y
comunicacion $ 39.225.000 $ 6.537.500
area de
investigacion
foro-taller 2 | semestral semestral - g
rea de
talleres .
comunicacion
talleres por . . area de
demanda 12 | bimestral bimestral | . ostigacion $2350.000 | $3.725.000

5.3. Equipo de trabajo

El staff de la organizacion esta compuesto por los gestores de la iniciativa:

- Un director general o gerente.

- Un responsable de los procesos de gestion y comunicacion.

- Un responsable de los procesos de investigacion y desarrollo de metodologias y contenidos.

- La operacién de los procesos de administracidn y operacion de la plataforma virtual sera realizada
por un profesional experto.

- Los procesos administrativos contables y juridicos seran realizados mediante vinculos externos de

asesoria.
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La iniciativa conforma un circulo de aliados estratégicos expertos en diferentes areas de conocimiento,

cuyo vinculo se realizara a través de prestacion de servicios. Las areas de apoyo incluyen: gestién cultural,

economia del conocimiento, modelos mentales y modelos relacionales, cultura organizacional,

prospectiva, vigilancia tecnoldgica, gestién del cambio, innovacion, disefio centrado en sistemas y

usuarios, etc.

Tabla 13. Perfiles del equipo de trabajo

Tipode | Dedica Valor Mes de
Perfil requerido contrata | cién de Unidad remuneracio vincula
cién tiempo n cion
Experien
i cia Experiencia especifica
el el General (afios)
(afios)
5 afios de experiencia en
pregrado y posgrado en direccién de empresas o medio
cualquier area del 10 proyectos, y 5 afios de OPS tiempo mes $2.100.000 1
conocimiento experiencia en docencia P
universitaria
Frofesion_al er)’éreas de 5 5 afios en gestion de oPS medio $1.400.000 1
a comunicacion o medios de comunicacion tiempo mes e
ciencias sociales
profesional en &reas del formulacién de proyectos, medio
disefio, ciencias sociales, | 5 gestion de la innovacion o OPS tiempo mes $ 1.400.000 1
comunicaciones docencia universitaria P
Desarrollo PHP con
framework laravel,
conocimiento amplio de
profesional en éreas de HTML, CSSy JS.
la ingenieria de sistemas Conocimiento en medio
o tecnologias de la 5 aplicaciones web e OPS tiempo mes $ 1.400.000 1
informacion y las instalacion en servidores
comunicaciones Apache, PHP y Mysql con
sus Ultimas versiones.
Ingeniero de sistemas, de
software o afines.
asesoria externa a tiempo
Contador publico 3 empresas en asuntos OPS : mes $840.000 1
parcial
contables
e)_(periencia en areas tiempo
Abogado 3 vinculadas con la OPS ial mes $ 1.400.000 1
propiedad intelectual parcia
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5.4. Infraestructura, adecuaciones y equipos

La naturaleza de la iniciativa SUMATORIA, esta determinada por sus productos y por sus medios.

Los primeros, plataforma, capacitaciones y talleres, son generados por conocimientos y capacidades
humanas especificas que requieren soportes tecnoldgicos y para la produccién de contenidos cuya
concepcidn, produccién de prototipos, ensamblaje o edicion se realiza en dos espacios de trabajo de
propiedad de los socios fundadores, disponibles para la realizacion de estas actividades de produccion,

ensamble y edicidn.

Adicionalmente, la plataforma digital que representa la base de interaccién y difusion de los instrumentos y
contenidos que conforman la propuesta de valor, constituye el MEDIO predominantemente virtual de
soporte de la plataforma. Pero para que dicha plataforma se mantenga de manera permanente en
OPERACION, es imprescindible que los equipos de computacion estén localizados en un espacio con

condiciones técnicas adecuadas para su funcionamiento.

La plataforma SUMATORIA dispone de dos sedes de operacién, una en la ciudad de Bogota y la segunda
sede en la ciudad de Tunja.

Macrolocalizacion

La iniciativa surge para ubicarse en el contexto de la consolidacién del proceso metropolitano que se
articula alrededor de la capital del pais — Bogota. Teniendo en cuenta que la region central del paisy en
particular Bogota, constituye el area econdmica con mayor peso en el aporte a la economia nacional,
aportando el 26,02% del PIB y en conjunto con los cinco departamentos de la region oriental nacional, el
46,2% (DANE,2020).

De acuerdo con la revista Forbes, la apuesta que Colombia ha hecho por el desarrollo de la economia
creativa, en particular sobre el potencial creativo, cultural y artistico nacional, ha convertido al pais
representativo en Latinoamérica en atraccion de inversion extranjera en este sector, destacando a Bogota
como como capital lider por encima de ciudades como Sao Paulo, Ciudad de México o Buenos Aires
(FORBES, 2020). De acuerdo con esta publicacion, en Bogota las actividades asociadas con la economia
naranja alcanzan el 5,3% de su PIB ademas de vincular cerca de doscientas mil personas que trabajan en la

industria para el afio 2018 segin mediciones del DANE.
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Ademas del volumen de poblacidn, aporte al valor agregado y representatividad institucional, Bogota y su
region econémica constituyen la aglomeracion mas importante en el sistema de ciudades Nacional (DNP,
2015), consolidando las tendencias de concentracion por ramas econdémicas con capacidad de conformar
clusters, especialmente en sectores dindmicos de la economia estimulados por la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

Por otro lado, el modelo de negocio propuesto define su area prioritaria sobre la region oriental de
Colombia (conformada por los departamentos de Boyacé, Santander, Cundinamarca, Norte de Santander y
Meta) cuya red de comunicaciones y transporte aprovecha la infraestructura vial y aérea, con centro en la
ciudad de Bogota para atender las demandas del servicio que requieren ser atendidas de manera personal

por los equipos de trabajo de la empresa.

Microlocalizacion

Para el tipo de actividades operativas basadas fundamentalmente en procesos con soporte tecnoldgico de
informacién y comunicaciones, la localizacion dentro de la ciudad de Bogotéa tiene una importancia
relativa, teniendo en cuenta que los costos operativos esencialmente se vinculan al consumo de internet,
energia eléctrica, comunicaciones y produccion de contenidos, hacen parte del entorno en el que se mueve
la economia del conocimiento. De esta manera, en la ciudad de Bogota, la empresa localizara su sede

principal en el sector norte, en donde se dispone del espacio fisico propio para el inicio de las actividades.

Ademas se localizara una sede alternativa en la ciudad de Tunja, no solo aprovechando la cercania relativa
con Bogot4, sino para aprovechar las ventajas comparativas que brinda esta ciudad, caracterizada como un
entorno de actividades de servicios educativos y especialmente, el acumulado de experiencias y relaciones

con instituciones y organizaciones que constituyen el objetivo de la iniciativa empresarial.

De acuerdo con la estadistica del DANE, el departamento de Boyaca y en particular la ciudad de Tunja, ha
logrado consolidar una importante oferta de servicios vinculados con la educacion basica secundaria y
superior, representando un 2,4% del PIB nacional, que en proporcion de su poblacion garantiza no solo
niveles de cobertura significativos de poblacion joven en edad escolar, sino que atiende demanda
proveniente de otros departamentos. Esta relacion entre oferta educativa y actividad cultural se refuerza
adicionalmente por la importancia de su patrimonio histérico material e inmaterial y su tradicion en el

desarrollo de actividades artisticas en musica y bellas artes.
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Requerimientos de inversion

Tabla 14. requerimientos iniciales de inversion

Tipo de Activo Descripcion Cantidad D/:ilf;rio Requisitos técnicos
Sede principal de operacion 1 $650.000 / mes
No 1 Bogota D.C. Servicios pablicos domiciliarios e
Infraestructura — - internet
Adecuaciones Sede de operacion No 2 1 $650.000 / mes
Tunja, Boyaca
Magquinaria y Windows 10, Office, Memoria
Equipos i
Equipos de cémputo 3 $ 15.000 /equipo / RAM 16GB
mes
Disco Duro estado sdlido 256GB
Equipos de video y fotografia 2 $10.000 equipo
SerV|c_|os .d’e 2 $70.000/equipo/ Servicio de red celular
comunicacion mes
Mobiliario y dotacion de 2 $150.000 /mes NA
Muebles y enseres
Enseres
Activacion y registro de la $4.000.000
(ga:trgsti?/gi- empresa, gastos nf)tar_iales y 1 primer afio
p trdmites ante instituciones.

6. Aspectos organizacionales y legales

6.1. Mision y Vision de la Empresa

Mision

Desde el nacimiento de la iniciativa, se ha fundamentado el conjunto de acciones que se quiere llevar
adelante, en una propuesta que tenga impacto y beneficio social, como resultado del empoderamiento de
emprendedores y organizaciones consolidadas hacia la identificacioén de procesos de formacion de cadenas
de valor y el estimulo orientado al cambio de paradigmas y formas convencionales de organizacion y de

produccion en contextos locales.
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Vision

En el corto plazo, SUMATORIA se habra convertido en una plataforma que brinde a sus usuarios,
entornos de participacion, aprendizaje y retroalimentacion de experiencias orientadas a la formacion de
capacidades y pensamiento estratégico para la planeacion de iniciativas con enfoque de gestién de riesgo y
sostenibilidad.

A mediano plazo, la plataforma desplegara su potencial vinculante para brindar oportunidades en entornos
locales e internacionales basadas en informacidn para acceder a fuentes de financiacién y recursos de

apoyo a las empresas atendidas por la iniciativa.

En el horizonte de largo plazo, se asegurara de convertirse en una puerta de acceso a sus usuarios, como
laboratorio para la creacion y comprobacion de modelos y prototipos, con base en trabajo multi-disciplinar
y cooperativo para la creacion y mejoramiento de productos innovadores.

A partir del afio 2025, la sostenibilidad de la empresa dejara de depender de la gestion de proyectos como
fuente principal de ingresos y volcara su énfasis hacia la plataforma digital como elemento de expansion
de oportunidades hacia los usuarios ofreciendo formas automatizadas de acceso a huevos productos y

Servicios que generen ingresos por su consumo.

6.2. Capacidades internas e impactos externos

Con fundamento en las herramientas PES Estratégico y DOFA cuya sistematizacion se consigna en el
ANEXO 10, a continuacién se exponen los hallazgos mas significativos que concluyen el analisis de la

informacién registrada.

Enfoque estratégico, conocimiento y valores

Para SUMATORIA, uno de los objetivos estratégicos en su arranque se basa en convertir el conocimiento
acumulado en modelos, enfoques y contenidos validados en escenarios o redes nacionales y globales. De
hecho, su fortaleza se deriva de la acumulacién de capacidades y conocimientos del grupo generador de la
iniciativa, con base en formacion educativa y experiencia que sostiene la propuesta de valor. Esta
condicion se presenta como una oportunidad en la sociedad del conocimiento y el desarrollo de las TICs,
puesto que se considera un valor capitalizable basado en el potencial de desarrollo de nuevos saberes y
practicas basadas en informacion. (UNESCO, 2005)
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Sin embargo, la descripcion anterior puede considerarse una debilidad en la medida en que el modelo de
negocio dependa exclusivamente de capacidades individuales directamente relacionadas a las personas
gue conforman la organizacion, puesto gque se expone a la pérdida de conocimientos por falta de
renovacion o la transformacion de este mismo, 0 a amenazas vinculadas con contingencias como

surgimiento de oportunidades de trabajo o renuncia.

Ante esta necesidad de potenciar el conocimiento del capital humano incorporado a la empresa, la
iniciativa busca desarrollar la capacidad de comprensidn de la coyuntura de crisis econémica en el pais,
gue se presenta como una oportunidad por efectos de orientacion de recursos estatales hacia el estimulo de
iniciativas microempresariales en la que los sectores de cultura y turismo tienen una importancia especial.
Potencialmente esto puede representar una amenaza si la dependencia relativa de las orientaciones de
politica nacional para el desempefio de la iniciativa, implica que ante cambios en dichas politicas, no se
tenga una capacidad de respuesta que permita mitigar su impacto teniendo en cuenta que la adaptacion a

nuevas condiciones toma un tiempo relativamente importante.

Por esta razon, aunque la iniciativa no quiere depender de recursos publicos, se buscara participar de
manera coyuntural en convocatorias de orden nacional y regional enfocadas hacia la cadena de valor de
las ICC+TT y con ello actuar como operador intermediario de programas con énfasis social.

Enfoque en el usuario y clientes B2B/B2C

Por un lado, la naturaleza y composicién de los segmentos de mercado soportan la fortaleza de la
iniciativa de localizarse en &mbitos territoriales de amplia diversidad de usuarios, culturas y factores
potenciales de desarrollo de su oferta. De igual manera, el capital humano de la organizacién cuenta con
experiencias exitosas en el campo de la gestién y planificacién en &mbitos pablicos y privados que

facilitan el acceso a diferentes niveles potenciales de apoyo y alianzas.

Sin embargo, ante la amenaza devenida de cambios en la estructura de la economia colombiana y su
notable retroceso por las situaciones de orden publico y sanitario, el enfoque de la actividad empresarial
en los segmentos de ICC+TT (sectores mas impactados por la crisis sanitaria), puede causar riesgos de

reduccion en la operatividad y efectividad de su propuesta de valor en el ambito territorial y sectorial.
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No obstante, los organismos internacionales como el Banco Mundial han planteado para el caso
latinoamericano, el potencial de recuperacion de su economia, otorgando importancia a los sectores de

turismo y cultura.?®

Enfoque tactico, procesos y personas

Respondiendo a su propuesta de valor, la estructura interna de la empresa estéa definida por tres instancias
de carécter tactico: aprendizaje, relacionamiento y creacion, en las que se distribuyen de manera rotativa
las responsabilidades de los miembros que componen la organizacion. Esto se considera una fortaleza en
tanto que implica la concepcidn de una estructura simplificada que facilita la realizacion de procesos
operativos de manera flexible. Sin embargo, la debilidad que surge al depender de la capacidad de los
miembros de la organizacion para desplegar la estrategia de posicionamiento en segmentos de mercado, se

evidencia en la fase inicial de la iniciativa (mientras se consolida un soporte tecnolégico mas dindmico)

De igual manera, en el mediano plazo, se debe contar con una fuerte inversion en soportes tecnoldgicos
gue permitan tanto la operacion de la empresa como la generacion intensiva de productos. No obstante,
para contrarrestar este efecto se cuenta con la posibilidad de establecer una red amplia de aliados que
permita externalizar el impacto que puede significar el posible estancamiento de la infraestructura de
comunicaciones a nivel nacional, especialmente por condiciones de costo.

Enfoque operativo, Productos y servicios

Al observar las oportunidades derivadas de experiencias y modelos de plataformas similares de nivel
internacional y que operan en el campo en el que se desempefia la iniciativa (ICC), las posibilidades de
contar en el corto plazo con productos y servicios a partir de la experiencia acumulada por los integrantes
de la organizacion se apoya en una estrategia que permita formar un vinculo de nivel internacional con el

gue pueda potenciar el desarrollo de la plataforma de la empresa.

De igual manera, esta estrategia articulada con un proceso de desarrollo de productos y servicios gradual y
acumulado (mediante actividades sostenidas y escalables pero que en la primera fase permitan demostrar
la efectividad del modelo), podria mitigar los posibles obstaculos internos al desarrollo del modelo y el
uso eficiente de la plataforma, relacionados con la posibilidad de que el uso de esta sea ineficiente y

genere alto costo por limitaciones en la capacidad financiera de posibles usuarios en el territorio nacional.

26 aste tipo de entidades financieras definen la agenda de inversién a financiar en los préximos afios para recuperar
la economia mundial.
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6.3. Normatividad empresarial, tributaria y técnica

Bajo la figura de Sociedad Andnima simplificada, el proceso de gestacion de la iniciativa toma en cuenta
las siguientes referencias normativas en correspondencia con el marco regulatorio empresarial en

Colombia:

Normatividad empresarial (constitucion empresa)

e Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”

Tiene por objeto establecer un marco regulatorio que estimule el emprendimiento y el
crecimiento, la consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con la finalidad de aumentar los
niveles de bienestar social y generar equidad.

Normatividad tributaria

e Decreto 957 de 2019 "Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se reglamenta el
articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011."

Modifica los criterios de reglamentacion de la clasificacion de las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, teniendo en cuenta para ello el criterio de ventas brutas, asimilado al de ingresos
por actividades ordinarias anuales, acorde con lo previsto en el articulo 2° de la Ley 590 de 2000,
modificado por el Decreto 43 de la Ley 1450 de 2011

Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial.

Inciso 2. Para el sector servicios.

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales
a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho de Valor Tributario (32.988 UVT) $ 36.308 pesos
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Normatividad técnica

e DECRETO 410 DE 1971. Reglamentado parcialmente por el Decreto 1753 de
1991 - Reglamentado por el Decreto 2952 de 1936 - Adicionado por el Articulo 1 Ley 1 de 1980.
“Por el cual se expide el Codigo de Comercio”

TITULO I11. Del registro mercantil. OBJETO Y PUBLICIDAD DEL REGISTRO

ART. 26.—El registro mercantil tendré por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad. El registro mercantil ser& publico.
Cualquier persona podra examinar los libros y archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones
de sus asientos 0 actos y obtener copias de los mismos.

Licencias y software

El Sistema seré realizado sobre lenguajes de programacion y servidores con licencias de software libre o
Licencia Publica General de GNU o mejor conocida por su nombre en inglés GNU (General Public
License), que es una licencia de derecho de autor de software libre y cddigo abierto.

El almacenamiento de documentacion y sistema de gestion se percibe en la nube y por tal motivo se
contratara un servidor con almacenamiento por demanda como Amazon Web Service y un correo
electrénico con almacenamiento dindmico como Google Suite o Oulook.

El registro de los usuarios a la plataforma se regira por leyes de Habeas data donde el usuario o cliente

debe expresar literalmente la aceptacion de los usos de sus datos en la plataforma.?’

Normatividad laboral

e DECRETO 2663 DE 1950. Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950.
CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

27 Esta informacion se usara con finalidades de promocién de productos, servicios y ofertas, por medios fisicos o a
través de nuestra pagina web u otros medios usados para el efecto. De igual manera, para remitir informacién de
tipo comercial sobre los productos y servicios ofrecidos por la sociedad, a través de los diferentes medios de
difusion, autorizados por el titular; informar sobre nuevos productos o servicios que tengan directa relacién con los
contratos o servicios adquiridos por el titular; evaluar la calidad de los productos y servicios suministrados por la
organizacion; efectuar actividades de cobranza en relacidn con obligaciones contraidas por el titular; realizar
estudios internos sobre mercadeo y conductas de consumo de los usuarios.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77553#1753
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77553#1753
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77536#2952
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77537#1

e ee

Y ean’ Sumatoria: una iniciativa empresarial como modelo de gestion de la innovacion en el 66
e sle nersicad ecosistema de las industrias culturales - creativas y el turismo en Colombia

Y demas normas posteriores y las vigentes que regulan en el &mbito nacional las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores en el objetivo de lograr la justicia, dentro de un espiritu de

coordinacién econdmica y equilibrio social.

o Decreto 2811 de 1974. Dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente, el cual tiene por objeto preservacion, restauracion y conservacion del ambiente,
prevenir y controlar los efectos nocivos de la explotacion de los recursos naturales no renovables,

y regular la conducta humana, individual o colectiva y la Administracion Publica.

o Decreto 1608 de 1978. Reglamenta el sistema nacional de parques naturales, su uso, manejo,
reservas, patrimonio natural, &reas para estudio entre otros, dicta definiciones para estos efectos,
obligaciones del INDERENA, reserva, delimitacién, utilidad publica, administracién, planes
maestros de desarrollo, usos, contratos y concesiones, obligaciones, prohibiciones, sanciones y

sistema de control y vigilancia.

Registro de marca — Propiedad intelectual

e COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA —CAN.

DECISION 486, Régimen Comun sobre Propiedad Industrial
DESICION 351 DE 1993. Régimen comun sobre derecho de autor y derechos conexos.

“No existe un registro tinico comunitario de estas creaciones y cada pais tiene autoridades y
procedimientos de registro autbnomos e independientes.

Colombia ha constituido un sistema de propiedad industrial administrado por el Estado, a través
de la Superintendencia de Industria y Comercio, cuyo fin es la concesién de derechos sobre
nuevas creaciones (patentes de invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y esquemas de
trazados de circuitos integrados) y a los comerciantes sobre los signos que utilizan para distinguir
sus productos y servicios en el mercado (marcas, lemas, nombres y ensefias comerciales).
Asimismo, dicha entidad conoce y decide sobre la declaracion de proteccion de una denominacion
de origen (Decreto 3081 de 2005).

Para contar con la proteccion en cada uno de los paises de la CAN, las solicitudes de registro

deben presentarse en cada pais de la forma que corresponda (salvo en el caso de los derechos de
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autor y conexos). Los derechos de propiedad industrial son de indole temporal y territorial, por lo
tanto, para que en Colombia obtengan la proteccion correspondiente, debe ser solicitado su
registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Por su parte, los derechos de autor y
conexos son protegidos desde el momento de la creacion sin necesidad de un registro. En
Colombia la Direccion Nacional de Derecho de Autor (ANDA) es el organismo del Estado
Colombiano, que se encarga del disefio, direccién, administracion y ejecucion de las politicas

gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos conexos.”

7. Aspectos financieros

El inicio de las actividades de SUMATORIA se preveé en el mes de enero del afio 2022, una vez se realicen

los procesos y procedimientos legales que den vida juridica a la iniciativa.

La entrada en operacion implica un periodo improductivo de tres meses, periodo en el que se realizan las
gestiones para la financiacion inicial del capital de trabajo y las inversiones en activos y en el que se hace
efectivo el aporte de los socios. Adicionalmente, se espera en el primer trimestre del afio 2022 consolidar el
apoyo del aliado corporativo con el que se formalice la primera actividad de gestion de un proyecto para la

implementacién de la propuesta de valor.

Una vez consolidada la base financiera y de soporte técnico basico, se espera poner en operacién los

recursos para producir los productos que constituyen el soporte de los ingresos.

7.1. Dimensionamiento de los ingresos y costos operacionales y de producto.

Para garantizar la operacion y rentabilidad del ejercicio planteado, se dispone de una estrategia para la
generacion de ingresos basada en la formacion y consolidacién de vinculos de cooperacién con entidades
y organizaciones publicas y /o privadas con las que se garantice la puesta en valor del modelo de
negocios de la empresa como potenciador de politicas publicas, proyectos de inversion privados y
programas de responsabilidad social empresarial. De estas alianzas se espera obtener retornos en calidad
de operadores, abriendo expectativas de consultoria con organizaciones sociales dentro de la cadena de

valor ICC+TT en diferentes territorios.
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La proyeccion de ingresos que garantiza la viabilidad de la iniciativa requiere como minimo, la
generacion de ingresos mensuales por valor de quince millones de pesos ($15.000.000), que cubren los
costos operativos fijos (personal administrativo, contratacion externa de asesores para el desarrollo de
proyectos, produccién de contenidos e informes para el desarrollo de proyectos, el mantenimiento y
operacion de la plataforma virtual), asi como los costos indirectos generados para la prestacién del

servicio (transporte, gestién, administracion de proyectos), entre otros.

7.2. Dimensionamiento de la inversion requerida para la puesta en marcha.

El despegue de la iniciativa se basa en las siguientes inversiones y fuentes de financiacion:

a. La disposicion de los soportes materiales para la iniciativa que implica el funcionamiento
de las dos sedes de operacidn que si bien constituyen un aporte de los socios (sin costo de
arrendamiento), atenderd el pago de todos los servicios publicos y soportes de
comunicaciones, asi como mobiliario y equipos incluidos en la infraestructura anterior.

b. La dotacion de un sistema de plataforma tecnoldgica y los costos que implica la operacion
administrativa de la iniciativa durante los tres primeros meses del ejercicio, que seran
financiados con recursos de crédito de acuerdo con la proyeccion expuesta en el ANEXO
11.

c. Un aporte inicial con recursos de capital generado por los socios de la iniciativa, que
garanticen la liquidez transitoria en la etapa inicial de la operacion (el 50% de los aportes
de los emprendedores) y el porcentaje restante representado en tiempo de trabajo para la
produccion de soportes metodoldgicos y contenidos didacticos que seran incorporados en
la plataforma tecnolégica, como parte de los productos a ser ofrecidos.

d. La adquisicion de un crédito por $52.000.000, es potencialmente viable de adquirir en el
mercado de capital o mediante la aplicacion de convocatorias de financiacion derivadas de
las politicas de impulso y estimulo a las industrias culturales (Economia naranja) en

entidades publicas como INNPULSA o de caracter privado como CoCrea.
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7.3. Evaluacion financiera.

De acuerdo con la simulacion financiera (Ver ANEXO 11) se extraen las siguientes consideraciones y

conclusiones.

En términos de rentabilidad, la proyeccidn indica una TIR del 42,96% que sobresale como
un indicador de alta rentabilidad en correspondencia con el tamafio de la inversion
programada para los primeros cinco afios del ejercicio de la empresa. Sin embargo, es
importante aclarar que este resultado positivo depende de la efectividad para concretar
desde el primer momento de la operacion, los convenios con organizaciones y entidades
que garanticen el flujo de ingresos segun lo programado.

Por otra parte, la rentabilidad que arroja la iniciativa segun los célculos del VPN garantiza
la recuperacion de la inversion inicial representada especialmente en el capital financiero
que soporta el arranque de la inversion en su primer afio. De esta manera, se comprueba
un ejercicio rentable y con un flujo de caja que hace sostenible la operacion de la inversion.
La utilidad neta del ejercicio arroja la sustentabilidad de la iniciativa que permita garantizar
la cobertura de costos iniciales, constantes y variables que se proyectan en la simulacion
financiera realizada para establecer la viabilidad. De acuerdo con el flujo de caja, las
utilidades reportan no solo la garantia de cobertura de los gastos y el soporte para el
desarrollo de proyectos de acompafiamiento, sino también la recuperacién de la inversién
en un periodo de cuatro afios desde su inicio.

En correspondencia con los indicadores anteriores, el punto de equilibrio de la iniciativa
se alcanza en el primer afio en el momento en que se logren concretar la mitad de la
colocacion o implementacion de los productos de talleres y capacitaciones que conforman
el nacleo de la propuesta de valor, implementado en un grupo de 6 usuarios (0 grupos de
usuarios) que puedan ser apalancados con proyectos derivados del convenio con la
organizacion aliada.

El periodo de recuperacion de las inversiones y capitalizacion inicial de SUMATORIA se
proyecta para un término cercano a los cuatro afios (45 meses), sin contar con que el
proceso de automatizacion del acceso a los productos inicialmente ofrecidos permita entrar
a hacer operativa la plataforma en la intencién de generar otros ingresos que no se han

contemplado en los primeros afios de operacion.
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Plan de salida de la iniciativa

Se han contemplado 3 posibles salidas ante la evidencia de una inviabilidad operativa del proyecto:

1. Venta de su participacion a uno de los socios de negocios que asumen el control.
2. Vender el modelo y la plataforma a una firma de capital privado o a otros inversionistas.
3. Fusionar la iniciativa con empresa méas grande o a un competidor.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad

8.1. Dimensién ambiental

Bajo el enfoque de la sostenibilidad, la iniciativa SUMATORIA entiende su compromiso con la sociedad y
los territorios en la responsabilidad comun y de escala planetaria con la necesidad de alcanzar un sistema
de relaciones sostenibles de las poblaciones del mundo con la naturaleza, a partir de adecuados y equitativos
sistemas de uso racional de los recursos naturales sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras

de vivir en armonia y equidad social.

Nuestras acciones estan orientadas asi por reducir el impacto ambiental de las operaciones que sean
necesarias para alcanzar los objetivos econémicos de la empresa, implementando medidas de monitoreo,
control y correccion en aquellos procesos en los que se identifiquen costos internos y externos en términos

ambientales

Por esta razon se adoptaran las siguientes medidas propuestas por la red del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas:

o Implantar medidas preventivas y correctoras que permitan reducir el consumo de recursos,
ademas de minimizar la generacion de residuos. Esto contribuye a disminuir el impacto ambiental
generado en el medio ambiente. La racionalizacion en la utilizacion de los recursos naturales y la
optimizacién de procesos ofrecera un ahorro en los costes.

e Planes continuos de formacion al personal en materia de gestién ambiental. Esto proporciona la
sensibilizacion en la organizacion.

e Llevar a cabo auditorias que verifiquen la efectividad de las medidas que se han implementado
para realizar la gestion ambiental.

e Buscar asesoramiento legal para cumplir con la normativa.
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De igual manera, las actuaciones que se pueden llevar a cabo durante la gestion ambiental pueden ser:
e  Optimizar consumos
e Incrementar la intensidad de servicio a los recursos

e Reducir, reutilizar y reciclar

8.2. Dimensién socio-econémica

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU,
la iniciativa SUMATORIA se constituye como organizacion empresarial cuyo objetivo misional se inserta
dentro de los procesos de desarrollo con enfoque territorial, el enfoque de capacidades humanas y los

principios de la economia a escala humana.

Bajo esta perspectiva, el centro de los proceso de desarrollo en los que participa la iniciativa lo constituye
la formacién de relaciones econdmicas y sociales con objetivos de equidad social, accién colectiva y
desarrollo sostenible en los territorios en los que la interaccion solidaria entre comunidades y organizaciones
productivas, derive en procesos virtuosos de crecimiento econdémicos con vinculos solidariamente

construidos para propiciar el desarrollo humano de las comunidades en sus territorios.

Con esta orientacion, los procesos internos de la organizacion implican:

e Formacidn de relaciones laborales y personales basadas en el respeto por la diversidad humana, la
creacion y el aprendizaje compartido de conocimientos, y la responsabilidad.

e Aplicacion interna y externa de acciones y actividades orientadas por objetivos de la organizacion
alineados con los Objetivos de Desarrollo sostenible de la Naciones Unidas

e Aprendizaje e investigacion permanente como base de la memoria de la organizacion

o Implementacion de buenas practicas aprendidas de la experiencia con comunidades y
organizaciones del ntcleo que constituye el ambito econémico objeto de la organizacién

e Participacion activa con las comunidades en las que se ejerce la actividad empresarial
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8.3. Dimensidn de gobernanza

En correspondencia con los principios de gobernanza empresarial, la iniciativa SUMATORIA basa sus
procesos de decision, coordinacion y gestion internos, en los principios de confianza, responsabilidad,
cooperacidén y transparencia como pilares claves para el 6ptimo funcionamiento de la organizacién en el
largo plazo.

Obedece por lo tanto a un sentido estratégico de la organizacion para formar, consolidar e implementar
practicas y politicas internas de accidn, que se retroalimente con las experiencias y relaciones que la
organizacion construye en los procesos de interaccién, comunicacion e intercambio con sus aliados,
proveedores y usuarios en los mismos términos de las relaciones e interacciones internas sefialadas.

El fundamento de estas interacciones es la busqueda de un lenguaje comun que facilite y agilice el flujo de
mensajes implicitos en las interacciones y actividades que cada uno de los participantes internos y externos
de la iniciativa comparten de manera que se fortalezcan las relaciones participativas, informacion trasparente

y responsable y transparencia.

9. Conclusiones

o El proceso de investigacion, estructuracién y aplicacion de las metodologias, procesos y
procedimientos que se han empleado para estructurar en el entorno académico de la maestria en
Innovacion, ha permitido alcanzar un nivel de aplicacion concreta en la materializacion de la

iniciativa SUMATORIA, como una oferta viable para ser implementada.

e El empleo de marcos metodoldgicos e instrumentos apropiados durante el proceso de formacion
profesional y su aplicacion practica, permitieron para la iniciativa generar valores diferenciadores
de alto contenido y calidad en la orientacion del proceso de estructuracion de la iniciativa, cuya idea
original evolucion6 efectivamente hacia un modelo aplicable adecuado a las exigencias
competitivas del entorno, agregando un elemento adicional vinculado con la innovacion como

objetivo sustancial para las empresas.
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Se alcanzo el objetivo principal, formulado el plan de negocio para la iniciativa empresarial
SUMATORIA, demostrando su viabilidad como modelo de gestion que contribuya a dinamizar el
entorno productivo asociado con las empresas y organizaciones de la cadena de valor del turismo
con enfoque territorial, proyectando potencialmente vinculos de confianza, produccion y

colaboracion en correspondencia con la propuesta de valor que pretende ofertar la plataforma.

Se dio respuesta satisfactoria a las inquietudes relacionadas con la viabilidad econémica, financiera,
técnica y tecnoldgica que componen los elementos claves para el montaje de la iniciativa, de la
misma manera que se logro realizar un ejercicio pertinente y realista de las condiciones del mercado
en el segmento de las Industrias culturales - creativas y la cadena de valor del turismo nacional,
identificando los aspectos claves que tanto en la estructura de la organizacién, como en su

componente estratégico se ven reflejadas.

La concepcion inicial de SUMATORIA que surgié como parte de una elaboracion conceptual con
expectativas de innovacion y diferenciacion respecto de la oferta existente en el mercado, ha logrado
mediante el proceso de modelamiento de un negocio, demostrar que es posible plantear retos para
el emprendimiento de propuestas dentro de las tendencias actuales y futuras que enmarcan el

desarrollo tecnol6gico en la sociedad del conocimiento.
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A. Anexol. Matriz de analisis PESTEL



Objetivos: 1. evidenciar si el modelo representa una oportunidad
de negocio,
2. Si el mercado la favorece y la actividad es pertinente,

3. Si existen condiciones necesarias para aventurarse a

ejecutar la iniciativa

DIMENSION

POLITICO

ECONOMICO

SOCIOCULTURAL

TECNOLOGICO

C
F
__
_

categorias de analisis para las variables identificadas:
O | Oportunidad

Conveniencia
Factibilidad

existencia plena de condiciones
existen condiciones pero dependen de otras variables

no existen condiciones y dependen de otras variables

VARIABLE

TENDENCIA

COVID-19

IMPACTO

politicas plblicas de educacidn y
cultura

A partir del plan de desarrollo
vigente se ha dado importancia
significativa a las industrias
culturales como fuente de
desarrollo econdmico y de
inclusién social, las estrategias
que se pretende implementar
siguen siendo convencionales con
respecto a las formas
tradicionales de concepcidn de
cultura, educacion e innovacién

Particularmente en el sector
educacién la crisis sanitaria
generd la necesidad de re-pensar
las formas, medios y recursos
para el desarrollo de las
actividades educativas en el
pais. Aungue las medidas de
reactivacion econdmica dan
importancia a los temas de salud
y recursos educatives, la
necesidad de generar fuentes de
emplec para poblaciones diversas
que involucren temas de
emprendimiento y de industrias
creativas cuyc impacto de corto
plazo es evidente

La educacién y la cultura como
bases del desarrcllc de la
sociedad colombiana estan
exigiendo una re-estructuracién a
partir de politicas pdblicas que
realmente asimilen los conceptos
y procesos de gestidén para las
ICC

cooperacidén multilateral

existe un consenso entre los
paises del mundc sobre la
necesidad de generar acciones
conjuntas a través de mecanismos
de cooperacidn internacional para
responder a la coyuntura de crisis
especialmente a través de flujos
de inversidn de paises
desarrollados hacia los paises que
por sus condiciocnes de bajo
desarrollo se vieron afectados

Los esfuerzos mundiales frente a
la emergencia sanitaria se han
centrado especialmente en
satisfacer necesidades basicas y
esenciales como lo son la
alimentacién, salud y servicios
piblicos, en materia de apoyos e
iniciativas encaminadas a
fortalecer el sector de las ICC
(Industrias culturales y
creativas) han gquedado solo en la
planeacidn, entre otras cosas por
las cuarentenas y restricciones a
encuentros sociales.

Se ha paralizado la actividad
econdmica y apoyos al sector,
afectando duramente a las
Industrias Culturales y Creativas
(ICC), las cuales han presentado
pérdidas millonarias por la
cancelacidén de espectéculos,
conciertos y festivales. A esto se
suma el cierre de museos,
restaurantes, cines, teatros y
otros establecimientos
considerados no-esenciales.

La dltima medicién de la Cuenta
Satélite de Cultura (CSC) definid
el valor agregadec en 6.238.728
millones de pesos colombianos, en
2016 (DANE, 2017: 1).

Por su parte el Dane revela que
las industrias naranja movieron

El sector ha presentado pérdidas
millonarias por la cancelacién de
espectacules, conciertos y
festivales. A esto se suma el
cierre de museos, restaurantes,
cines, teatros y otros
establecimientos considerados no-

Como consecuencia de la crisis
econdémica e el sector que afecta
gravemente el crecimiento
econdémico ha generado el
endeudamiento de muchos
empresarios y emprendedores
quienes han tenido que gastar sus

PIB Sector 15,6 billones de pesos en el 2018, esenciales. ahorros, generando ademas una
cifra que s5i bien es importante, mayor tasa de desempleoc y el
tuvo un crecimiento de solo 2,5 fracaso de muchos emprendimientos.
por ciento frente al 2817.
La Gltima medicidén de la Cuenta
Satélite de Cultura (CSC) definid
el valor agregado en 6.238.728
millones de pesos colombianos. en
Hasta 2019 la economia naranja El Dane sefiala que los empleos que Con la perdida de los empleos se
empleé a 596.448 personas, un genera la economia naranja han caido agudiza la situacién econdmica de
Empleo crecimiento respecto a 2018 cuando en 34,7% hasta abril de 2020, por las personas generando un aumento en

el total de personas empleadas por
el sector llegd a 572.867.

cuenta de la pandemia del
coronavirus.

la informalidad del sectorx,

Valor agregado

la estadistica del dane sobre la
participacién de las ICC en la
economia nacional muestran su
decrecimiento en los u 1ltimes 5
afios tanto en su aporte al wvalor
agregado como en el consumo de
bienes intermedios.

las medidas de aislamiento social
afectaron particularmente todas
las actividades dependientes de
aglomeraciones y disfrute del
tiempo libre. No obstante permitio
el crecimiento del consumo de
bienes culturales a través de
medios de comunicacidén como
televisidn, plataformas de
streaming de contenidos orientados
a la distribucidén (en su mayoria
de origen externoc).

impacto sobre la produccién
nacional vinculada con las ICC
(televisién, ) en contraste con la

expansién del consumo de productos
y contenidos basados en TICs.

cultura global

necesidad de fortalecer los
sistemas de relacicnes e
interacciones entre diferentes
culturas en el mundo sobre
objetivos comunes vinculados con
las amenazas que surgen de nuevos
shocks de escala global.

la pandemia afectdé la interaccién
que habia alcanzado hasta el
momento en términos principalmente
econémicos. Los sectores que
recibieron mayor impacto tienen que
ver con actividades turisticas,
comercio internacional, transporte,
etc.

superacidén de los localismos y
barreras para la interaccién entre
culturas y paises en el intercambio
de informacidn vinculada con
asuntos de caracter global

inclusién

Las actividades de la industria
cultural y creativa tienen una
capacidad probada para generar o
regenerar el tejido social, desde
la posibilidad de crear
identidades alternativas hasta el
empoderamiento de minorias de todo
tipo como agentes de progreso
economico.

Muchas poblacicnes remotas
sufriran un impacto significativo
ya que viven del turismo creativo,
como San Basilio de Palenque. Este
pequefic pueblo de sélo 4,000
personas al sur de Cartagena, fue
nombrado “obra maestra del
patrimonic oral e inmaterial de la
humanidad” por la UNESCO gracias a
su legado musical, pero este afio
sera silenciado por la cancelacién
de sus festivales y actividades.

En aspectos de inclusién social el
impacto en aspectos de generacidn
de oportunidades, capacitacién y
desarrolle en el sector ocasiona
que muchas personas que viven de
las actividades creativas sean
vulnerables ante la violencia,
grupos armados, actividades
delictivas, etc.

identidad nacional y territorial

la coyuntura ha generade una
recuperacién del concepto de
identidad nacional como base para
la proteccidén de la economia y su
sociedad.

La pandemia también ha impactado
el patrimenic viveo de todas las
comunidades de la regidén. Poxr
ejemplo, con la suspensidn de leos
rituales religiosos de la Semana
Santa y otras actividades
tradicicnales grandes y pequefias,
no solo estd causandeo una pérdida
econémica, sino que ha afectado la
cohesidn social y las identidades
culturales entre estas
comunidades.

redefinicion de las bases
culturales y sociales scobre las
que se ha venido consclidando la
globalizacién econémica dando
mayor importancia a factores de
intangibles y de recuperacidn de
las autonomias e identidades
territoriales y sociales.

acceso a Internet

Consolidacién del internet como
bien esencial para el desarrollo
econdémico y social en el mundo
entero. El1 comercio de servicios
creativos crece 70% mas rapido que
el de bienes creativos y estas
transacciones ocurren de manera
creciente a través de internet

La pandemia preoducida por el
coronavirus ha generadeo una
solucidén para muchos
emprendedores, artistas y demas
como una ventana para darse a
conocer y ofertar sus productos
y/o servicios. Por otra parte
aumentd el uso del internet,
sistemas de pago etc por parte de
sus usuarios.

inclusién de sectores sociales y
grupos de poblacidén que estaban
excluides ampliande la necesidad
de mayores coberturas y acceso a
recursos tecnolégicos en todos los
aspectos que tienen que ver con la
comunicacién, la interaccidén y la
sociedad. Sin embargo, se elevan
los riesgos relaciocnados con la
privacidad de las personas y la
calidad de la informaciodn que
circula. Las tecnologias digitales
han disminuido las barreras de
entrada

Tics

Expansidén y aumentoc del usc y
difusién de las TICs como necesidad
imperativa de los gobiernos para
resolver el efecto del shock
reciente en el mundo.

las medidas tomadas para atender la
contingencia especialmente en
actividades masivas genexrd un mayor
dinamismo en el uso de las TICs

La masificacidén a escala global del
uso de las TICs se constituye como
una oportunidad para el desarrolleo
de nueves productos y servicios
intangibles dentro de los cuales se
destacan las industrias creativas y
culturales ademas de la educacion.

ECOLOGICO

resiliencia ecosistémica

En el mediano plazo si se ha
logrado superar la emergencia
sanitaria mundial es posible que se
incremente las actividades de
turismo con el incremento sobre la
oferta ambiental (patrimonio
natural)

el efecto de la pandemia afectd
particularmente actividades de
turismo basados en paisaje y
servicios ambientales debido a las
restricciones de movilidad de la
poblacién.

la dramatica disminucidén basada en
el turismo ecosistémico permitié
coyunturalmente la recuperacién de
muchos ecosistemas que
tradicionalmente estan sometidos a
una alta presidn antrépica. Sin
embargo, superada la crisis
sanitaria se puede generar un mayor
efecto negativo si no se controla

LEGAL

Resultados:

Variables autbnomas

Empleo
|ldentidad Local
Cultura global
tecnoldgicas
ecoldgicas

Ley Naranja 1837 del 23 de mayoc de
2017

Proteccion de los derechos de autor
de actividades creativas,
investigacién y disefio. Sin
embargo, las normas protegen el
sector formal de la economia y aln
no avanza en la proteccidn del
patrimonio intangible y singular
(orientado al sector formal).

el efecto generado por el shock
sanitario mundial estd orientado
hacia fortalecer los sistemas
sanitarios, mitigar el impacto
econdmico de las economias peroc no
contiene una normativa especifica
dirigida a sectores emergentes
recientes como las industrias
creativas

El impacto generado del Covid sobre
las actividades masivas y
espectdculos de recreacion,
entretenimiento y cultura fueron
los mas afectados por las medidas
de aislamiento social y cuarentena.
Por el momentc no se prevé una
respuesta clara para su
reactivacion.

Decreto 1669 del 12 de septiembre
de 2019

Al reglamentar que quedaran exentas
de impuestos de renta durante siete
afios las sociedades con ingresos
netos anuales inferiores a unos
2.700 millones de pesos incentiva
la creacidén y formalizacidn de
iniciativas en el sector

El decreto generoc un marco
normativo que permitié clarificar
las actividades econdmicas gue
podrian beneficiarse, a pesar de no
existir mucha informacion al
respecto si se percibe una
tendencia de emprendimiento como
medida para aumentar ingresos.

Aumento en las iniciativas de
emprendimiento y proyeccidén, sin
embargo el desempleo y la falta de
consecucion de recursos ha llevado
a un alto nuimero de informalidad.

Variables dependientes

Politicas publicas, educacién
y cultura

valor agregado
ldentidad Nacional
marcos legales
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas
descripcién de los compradores
por el alto grado de informalidad presente en este sector, y
que por otra parte muchas de las actividades formales
1 presentan tamafios de organizacion micro y pequefias, no
tienen la posibilidad de condicionar la propuesta de precios Hasta 2019 la economia naranja emple6 a 596.448 personas, un crecimiento respecto a
que se les pueda brindar para el ejercicio de la iniciativa 2018 cuando el total de personas empleadas por el sector llegé a 572.867. (DANE)
Los compradores tienen mas poder ) o
- g £ una de las caracteristicas que presentan las organizaciones
Los vendedores son pocos y pequefios y y personas que participan en el mercado de las ICC es que aunque no se tiene una estadistica cercana a la realidad sobre el tamafio de la demanda
los compradores pocos y grandes. 2 tienen niveles muy incipi.entes de organ?zacién potencial.de los se_rvicios. que la iqiciativa prgs_ta, de acuerdo con la concepciQn delasICC
Los compradores adquieren grandes (representados en gremios) lo cual facilita la oferta de en eI gobierno nacional, incluye diversas actividades del ambito de la cultura (listar
cantidades. asesorias sobre temas que buscan fortalecer la actividades )
Poder de loS  |un comprador individual es un gran interconexion entre ellos
compradores cliente. _ h
Los co?pradorss.pueden cambiar de acuerdo con la estadistica del DANE, en el proceso de recuperacion de la economia se
r r to. Santifi ; y
Eoc;vismo re;d;e?zgﬁf roan de multioles el segmento del sector turismo que tiene un mayor grado de el alto grado de informalidad y heterogeneidad de las puede |dent|f|_c gr un porc,ethaje del 1’73% c_iel total de pok_)lfalmon ocupad.a.que pertenece al
p P p . . . . . , sector de Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de
vendedores a la vez. formalidad y organizacion, implica una demanda que puede actividades vinculadas a las ICC podria afectar la - o ” . .
i 3 arantizar la permanencia en el vinculo de servicios que se 3 oferta del servicio al impedir la continuidad de su servicios, y un 1,5% de la poblacion ocupada vinculada al sector wrismo y restaurantes.
Los compradores pueden integrarse Ig iore bri z q el P Estas dos ramas de actividad significan aproximadamente 800.000 empleados ocupados,
facilmente hacia atras. € quiere brinaar. vinculo. de los cuales cerca de 370.000 personas constituyen trabajadores informales y en
consecuencia cerca de 430.000 pertenencientes al sector formal.
el desarrollo de las ICC como un sector dindmico en la economia, obedece a una tendencia mundial relativamente
reciente y en el caso nacional, con un incipiente grado de institucionalizacion que sin embargo ha abierto una ventana Segln el DANE, En el periodo noviembre 2018 — enero de 2019, la proporcion de
de oportunidad para la oferta de servicios de apoyo al sector. Por otra parte, la heterogeneidad, informalidad y tamafio ocupados informales para hombres y mujeres fue 44,6% y 48,5%, respectivamente.
importante de demanda potencial para la iniciativa empresarial, permite controlar desde el tipo de productos que se Fuente: DANE, GEIH.
ofrecen, las condiciones de negociacion con los compradores.
el campo de la asesoria para las ICC en Colombia muestra
un interés en varias iniciativas de caracter privado; sin
e GRS areTiEs (@ e embargo esta oferta de servicios se orienta por asuntos que
industriar)) amenazan a las compafifas 1 tradicionalmente se dirigen a la gestién administrativa y 1
establecidas legal, con baja importancia por asuntos relacionados con la
Barreras al iﬁgresa innovacion, la creacion y la gestion comunicacional (que
Nuevos Lealtad de marca constituyen el nucleo de la iniciativa empresarial)
competidores /| Ventajas absolutas de costo |
poten ciales (E:co?omlats de est():.alat
NOS ost_ln echabm 1an estal el campo de las ICC y los vinculos con el sector turismo son en la medida en que no existe un relativo desarrollo
L;)srrEZrI::rsas ;I ;:n?erzgr:e discen a areas con relativo desarrollo insitucinal, pero con escasa de las cadenas de valor en las ICC y su vinculo con el
g . orientacion por condiciones de mercados formales, sectro turismo, es probable que se pueda contar con
amenaza de nueva competencia 2 - ) ) 2 . . . .
permitiendo avanzar con estrategias exploratorias que vayan la presencia de competidores que distorsionen los
permitiendo la elaboracion de productos especificos para las conceptos y proyecciones de estos sectores como
cadenas de valor alternativas de desarrollo econémico.
. . en la medida en que no hay un sector de las iCC
aungue la oferta actual y futura de servicios pueda propiciar . .
- . . consolidado, esto permite la entrada de muchos
la entrada de multiples competidores, sus enfoques hacia . -
o competidores que no respeten las condiciones de
1 desarrollo de productos u otras temas especificos, no 1 . -
. S homogeneidad y calidad de los productos que se
comprometen en el mediano plazo el enfoque de la iniciativa o .
) ofrecen y con ello, se disminuyan los precios de los
empresarial -
servicios.
en el mediano plazo, los competidores que tienen origen en
La intensidad de la rivalidad 2 organizaciones de gran tamafio y soporte financiero, tienen 2
competitiva en una industria surge de: mayores barreras de salida y terminan compitiendo entre
o La estructura competitiva de la industria. ellos en una oferta de servicios inflexible y tradicional
Rivalidad con | Lascondiciones de lademanda | T
establecidos i(rc“;izlt:?;ento 0 declinacion) en la muchas de las iniciativas que surgen en estos
El tamafio de las barreras de salida en lal el contexto de la globalizacion facilita el acceso a multiples sectores se mueven principalmente por la busqueda
industria. 3 fuentes de cooperacion y apoyo a programas de desarrollo 3 deincentivos econdémicos que de manera potencial
en paises como el nuestro pueden ofrecer organizaciones o entidades con
robusto soporte financiero.
el sector privado nacional cada vez mas incorpora
4 estrategias de apoyo a iniciativas y emprendimientos con 4
base en estimulos tributarios o por razones de
responsabilidad social.
Los proveedores tienen poder de no obstante, la tendencia hacia sistemas de datos abiertos, las tendencias hacia sistemas de manejo de datos ier:f';rﬁ;rg J:-ngfr?ﬁ::i)ngf I:IgI\?s:/isrﬂgﬁzzrgoecsi;ESZS(;L:US?O?;;?;:ZTentos €
negociacion si: la dificultad para poder interpretar, analizar y gestionar la avanzan hacia esquemas abiertos y facilitan el acceso . - &P ! que ¥ o : ) . >
. . 1 . -, . J . 1 T . T capacidades, pensamiento estratégico, disefio, orientacion a la innovacion etc. En segundo
Sus productos tienen pocos sustitutos y informacion requiere de un conocimiento especializado el indiscriminado de cualquier usuario, incluyendo los lugar, por el acceso a hases de datos, plataformas tecnolégicas y redes de innovacién que
son importantes para los compradores. i ici ' L ' . :
1mporte p p cual hace parte de la oferta de la empresa potenciales demandantes del servicio de la empresa. con gran rapidéz crecen en el contexto mundial y nacional.
La industria del comprador no es un
Poder de los cliente importante para el ProVeEdOr. [ - === - - - oo ooooooooooooooooooooo
d La diferenciacion hace costoso que los
roveedores i . - L
P compradore; Camb'er(‘jde proveedor. las tendencias tecnolégicas muestran una expansion el costo para la empresa para acceder a redes de
hLOS_ p(rjO\l’eet Ores pue t_en mte:gjrarse impotante de desarrolladores independientes, no interaccion y plataformas tecnoldgicas presenta un
cgzarazsrne(se y Cezrpozer:; C?Jr; d‘; 2 tradicionales y con enfoques de software libre que pueden 2 alto grado de monopolizacién, colocando en
inte F;arse ha;:i)g . arg lenar sus garantizar posibilidades multiples de seleccion de desventaja a la empresa para poder fijar acuerdos con
ora P proveedores precios accequibles y estables
necesidades.
. . L Alta dependencia de desarrollo y conocimiento del
La propiedad del sistema de gestion en cuanto a desarrollo, . -
o . . S, sistema de gestion por parte del proveedor
3 codigo fuente, servidor e informacion debe ser 100% de la 3 - . L .
tecnolégico del sistema de gestion realizado a la
empresa. .
medida de la empresa.
la oferta educativa superior presenta un
comportamiento freceunte hacia la creacion de
La amenaza competitiva de los productos la naturaleza de la iniciativa empresarial permite realizar programas de formacién en muchas areas que estan
Productos sustitutos incrementa conforme se 1 adaptaciones a la oferta de productos con mayor flexibilidad 1 vinculadas al producto que la empresa espera
sustitutos acercan en su capacidad de llenar que posibles rivales oferentes de caracter institucional, posicionar, en la medida en que su presencia
necesidades de los clientes. adaptandose a las necesidades de los usuarios institucional les facilita ofrecer adicionalmente vinculos
con otras instituciones o incluso con entidades del
sector publico que estimulan las ICC




Trabajo de Grado - = ean

C.Anexo 3. Formato de entrevistas a segmentos de

mercado



ORGANIZACIONES DEL SECTORICC €2

A. Validacion del problema.

De acuerdo con la UNESCO, “uno de los mayores retos que enfrenta la industria naranja para su
consolidacion es el fortalecimiento de sus condiciones laborales, afirmando que las personas
dedicadas a actividades creativas son mas propensas a la inestabilidad salarial y a la incidencia en el
desempleo, haciéndolas vulnerables a la carencia de sistemas de proteccidn social adecuados. A
esto se suma la informalidad a la que estan expuestas las personas dedicadas a las industrias
creativas”.

Desde su experiencia y el conocimiento de otros actores y del entorno cultural en el territorio:

1. ¢Qué factores considera Ud. explican esa corta duracién de las iniciativas productivas o
emprendimientos de base cultural?

2. ¢éQué factores considera garantizarian la permanencia y consolidacién de iniciativas
culturales?

3. En el caso de su organizacion, ¢Cuales han sido los obstaculos que ha tenido que sortear
para lograr el nivel de desarrollo de su propuesta?

4. Sibien en Colombia la ley 1834 del 23 de mayo de 2017 (Ley Naranja) tiene como objeto
incentivar y proteger las industrias creativas, desde su perspectiva écual ha sido el
desempeiio de las instituciones en el contexto territorial que usted conoce en relacién con
el estimulo y el impacto real sobre las iniciativas culturales?

B. Barreras organizacionales en la cadena de valor de las iniciativas culturales y creativas en
los territorios.

un andlisis previo hecho por la UNESCO para el caso latinoamericano y aplicado a nuestro contexto
nacional destaca entre muchas otras, las siguientes caracteristicas de emprendimientos culturales
de pequeia escala y base social:

- Laalta informalidad de este tipo de emprendimientos.

- Debilidades en términos de organizacién y procesos formales de proyeccién a largo plazo

- La limitada articulacidn de las iniciativas con respecto a posibilidades de vinculacién con
otras actividades econdmicas (ej. Turismo, comercio, educacién, etc).

- Baja utilizacidn y acceso al uso de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones TICs
como herramientas para el fortalecimiento de las iniciativas culturales.
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1. Con base en esta caracterizacidn, ¢qué factores adicionales considera Ud. Inciden en este
grupo de restricciones para el desarrollo de las industrias creativas locales?

C. Emprendimientos con enfoque social y en la perspectiva de modelo de negocio.

Tomando en cuenta que en nuestros contextos territoriales existe una amplia y diversa oferta de
productos originados en iniciativas creativas individuales y algunas de caracter colectivo, que no
logran articularse con otras actividades econémicas tradicionales como el turismo y el comercio:

1. ¢Como esperaria que se pudiera acercar la produccién cultural con la oferta de servicios en
sectores en los que existe un potencial de aprovechamiento sostenible y de alto impacto
social en las condiciones de ingreso y calidad de vida de los emprendedores culturales en el
territorio?

Observaciones: el temario propuesto anteriormente es una base para poder adelantar una
conversacién en torno a este tema y agradeciendo su tiempo y aporte dejamos constancia de que
el uso de la informacién obtenida con usted(es) se tomara en cuenta para finalidades académicas.
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GLOSARIO

Industrias culturales y creativas:

De acuerdo con la UNESCO, La expresion "industrias culturales" abarca aquellas industrias que
combinan la creacidn, la produccién y la comercializacidon de contenidos que son inmateriales y
culturales en su naturaleza. Estos productos normalmente estan protegidos por propiedad
intelectual y pueden tomar la forma de bienes o servicios. El concepto de industrias culturales,
también llamadas “industrias creativas” o industrias de contenidos incluye la impresion, publicacidn,
multimedia, audiovisuales, productos fonograficos y cinematograficos, asi como artesanias y
disefios. Para algunos paises, este concepto también abarca la arquitectura, las artes visuales y de
performances, deportes, manufactura de instrumentos musicales, anuncios y turismo cultural.

Economia Naranja:

Para el Ministerio de Cultura de Colombia, Economia Naranja es el conjunto de actividades
relacionadas con la creacion, produccién y comercializaciéon de bienes y servicios, cuyo contenido
de cardcter cultural y creativo en muchos casos puede protegerse por los derechos de propiedad
intelectual. Por tal razdn, el conjunto de politicas orientadas a desarrollar el potencial econdmico
del sector cultural y creativo busca generar condiciones para la sostenibilidad de las organizaciones
y agentes que lo conforman, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Emprendimiento cultural:

Iniciativa o proyecto cultural con un plan de viabilidad que lo hace econdmicamente sostenible o en
vias de serlo en una institucion o empresa cultural.

Modelo de negocio:

Légica econédmica que permite a una o diversas empresas desarrollar y hacer viable la producciény
comercializaciéon de un producto.



T ean
ORGANIZACIONES DEL SECTOR TT

A. Caracterizacion del usuario y respuesta del entorno (factores)

1. La consultora especializada en tendencias de consumo The Future Foundation hizo un
estudio en 2015, “Future Traveller Tribes 2030. Los viajeros del mafiana”, en el que
definian las seis tribus viajeras que imperaran en los proximos afios: el buscador de capital
social, el purista cultural, el amante de la simplicidad, el viajero por obligacidn, el
trotamundos solidario y el cazador del lujo.

Dentro de las categorias no corporativas que es donde se ubica el tipo de turismo que caracteriza
nuestro continente y especialmente los paises latinoamericanos se identifican 3 tipos de viajeros:

- El Trotamundos ético: permiten que su conciencia, de alguna manera, sea su guia al organizary
emprender su viaje. Pueden hacer concesiones a las preocupaciones ambientales, dejar que sus
ideales politicos den forma a sus elecciones, o tener una mayor conciencia de las formas en que su
gasto turistico contribuye a las economias y los mercados. La conciencia ética fue referida en 2007
como importante para las personas mayores activas.

- El amante de la simplicidad: valoran por encima de todo la facilidad y la transparencia en su

planificacidon de viajes y vacaciones, y estan dispuestos a subcontratar su toma de decisiones a
partes de confianza para evitar tener que realizar ellos mismos extensas investigaciones. Este

grupo incluye principalmente a los adultos mayores activos y a los clanes globales.

- El purista cultural: tratan su viaje como una oportunidad para separarse completamente de su
vida hogarefia y comprometerse sinceramente con una forma de vida diferente. Los elementos de
esta tribu son similares a los viajeros cosmopolitas.

¢Cual de esos 3 considera usted que es el foco de interés para su modelo de negocio y qué
caracteristicas considera se pueden agregar a este segmento de turistas que le interesan?

2. Dentro de los usuarios de su servicio, équé tipo de oferta cultural del entorno ha logrado
incorporar a su iniciativa o modelo de negocio?
3. ¢éQué obstaculos ha tenido para involucrar ese tipo de oferta cultural y qué factores
considera explican esa restriccion?
4. Mencione las actividades culturales que se ofrecen en el territorio (y dependiendo si han
sido exitosamente o dificilmente relacionadas con su modelo de negocio):
- Exitosas: écdmo potenciar esas iniciativas culturales con las cuales Ud. ha tenido una
relacidn exitosa, cdmo mejorarlas? (calidad, diversificacion...)
- Enrelacién con los aspectos Negativos: équé posibilidades de mejora y resolucion de
deficiencias se podrian dar?
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B. Cadena de valor

1. ¢(Cual es el peso que este tipo de vinculos con la oferta cultural local o territorial que Ud.
ha logrado identificar agregan valor a su producto?

2. ¢Qué otras posibilidades presentes en el territorio y de caracter cultural identifica Ud.
podrian contribuir a incrementar su propuesta de valor y qué se requeriria en términos de:
calidad, oportunidad, eficiencia, creatividad, formalidad u otros aspectos?

3. ¢Qué posibilidades de otro tipo de propuestas y de oferta cultural que no estan en el
territorio requeriria Ud. crear o fortalecer para consolidar su iniciativa?

C. Frente alos retos que la crisis sanitaria ha generado a nivel global en el turismo y sus
efectos sobre los territorios

1. ¢Cudl considera Ud. que ha sido el efecto sobre el sector turismo de la crisis actual y cual
ha sido especificamente el impacto sobre la oferta general turistica en Latinoamérica y su
modelo de negocio?

2. ¢Cuales son los retos que para el sector y el tipo de iniciativas como la suya enfrentan la
actividad para los préximos afios?

3. Frente a los escenarios de futuro que anteriormente evaludbamos (usuarios) écémo esta
crisis podria afectar esas perspectivas o escenarios planteados?

4. ¢Qué nuevas posibilidades se abren de manera creativa para poder resolver frente a la
incertidumbre que genera las posibles apariciones de nuevas amenazas (cambio climatico,
guerra y terrorismo, pobreza)?

D. validacion de producto

Hacia el disefio de una plataforma de relacionamiento, aprendizaje y creacién que vincule la
oferta cultural del territorio con las apuestas empresariales asociadas con el desarrollo turistico
del territorio.

1. Enrelacidén con lo que hemos analizado anteriormente, écual es la factibilidad de contar
con este servicio como un elemento que ayude a consolidar sus iniciativas a partir de la
articulaciéon mediada (gestionar el proceso mismo de fortalecimiento de su propuesta de
valor)?

2. En el proceso que Ud. ha cumplido en su actividad empresarial, é cree que se ha generado
un impacto social sobre el territorio al cual su iniciativa pertenece y cdmo ha sido posible
0 no generar un impacto en el capital social con las comunidades con las que se ha
involucrado?
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3. Ademas de los operadores turisticos con los que Ud. Estructura la oferta de su empresa: A.
¢qué vinculos comparte en el nivel internacional con redes o sistemas de intercambio de
experiencias significativas o redes de conocimiento para el fortalecimiento y crecimiento
del turismo y del segmento especial en el cual Ud. Se ubica —y équé experiencias de
conocimiento, de aprendizaje o de innovacién han sido Utiles para su actividad?

4. En el mundo entero se viene dando una creciente movilizacién de activismos de grupos
sociales alrededor de temas vinculados con cambio climdtico, trabajo digno, éticay
responsabilidad social entre otros temas. ¢ COmo considera Ud. que estos actores pueden
ayudar a potenciar el tipo de propuestas que plantea o si por el contrario representan
para Ud. un factor solamente de referencia?

Observaciones: el temario propuesto anteriormente es una base para poder adelantar una
conversacion en torno a este tema y agradeciendo su tiempo y aporte dejamos constancia de que
el uso de la informacién obtenida con usted(es) se tomard en cuenta para finalidades académicas.
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GLOSARIO

Industrias culturales y creativas:

De acuerdo con la UNESCO, La expresidon "industrias culturales" abarca aquellas industrias que
combinan la creacidn, la produccién y la comercializacion de contenidos que son inmateriales y
culturales en su naturaleza. Estos productos normalmente estan protegidos por propiedad
intelectual y pueden tomar la forma de bienes o servicios. El concepto de industrias culturales,
también llamadas “industrias creativas” o industrias de contenidos incluye la impresion, publicacion,
multimedia, audiovisuales, productos fonograficos y cinematograficos, asi como artesanias y
disefos. Para algunos paises, este concepto también abarca la arquitectura, las artes visuales y de
performances, deportes, manufactura de instrumentos musicales, anuncios y turismo cultural.

Economia Naranja:

Para el Ministerio de Cultura de Colombia, Economia Naranja es el conjunto de actividades
relacionadas con la creacion, produccién y comercializacion de bienes y servicios, cuyo contenido
de caracter cultural y creativo en muchos casos puede protegerse por los derechos de propiedad
intelectual. Por tal razdén, el conjunto de politicas orientadas a desarrollar el potencial econdmico
del sector cultural y creativo busca generar condiciones para la sostenibilidad de las organizaciones
y agentes que lo conforman, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Emprendimiento cultural:

Iniciativa o proyecto cultural con un plan de viabilidad que lo hace econémicamente sostenible o en
vias de serlo en una institucion o empresa cultural.

Modelo de negocio:

Logica econédmica que permite a una o diversas empresas desarrollar y hacer viable la producciéon y
comercializacién de un producto.
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ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A EXPERTOS

Sefior(a):
Nombre

Cargo

Como parte de las actividades académicas dentro de la maestria en Innovacién que
adelantamos en la Escuela de Administracién de Negocios EAN y con la finalidad validar la
propuesta empresarial para la iniciativa de la creacion de un modelo de gestién e interaccion
para los procesos de gestion econémica de las industrias culturales y creativas actualmente
en desarrollo, a continuacién, nos permitimos plantear los siguientes asuntos sobre los

cuales realizaremos la entrevista que muy gentilmente usted ha querido compartir.

Descripcién de la propuesta:

Bajo el lema: Cultura Digna, Turismo creativo, proponemos un sistema de gestion enfocado
al relacionamiento, aprendizaje y creacion apoyado en una red que vincula dos
segmentos de actividades productivas relacionadas con: la oferta cultural y creativa local,

y las apuestas empresariales asociadas con el desarrollo turistico del territorio.

Buscamos por lo tanto ser el espacio para unir la creatividad de los diversos ambitos de la
cultura, con el crecimiento econémico de los sectores turisticos, a partir de productos que

solucionen las necesidades y expectativas comunes a estos dos segmentos.
En ese sentido, la propuesta de valor se precisa segun los siguientes supuestos:

Articulamos vinculos verdaderos, duraderos y de confianza entre el segmento de las
industrias creativas y culturales el segmento del sector turistico, con una perspectiva

estratégicay de co-creacion en unared de interacciones.

La propuesta de valor pone el énfasis en la articulacion entre oferta y demanda para que la
interaccion que se propicie esté fundamentada en principios de co-creacioén, interaccion

directa y acumulacién mutua de capacidades.

Descripcidén del sistema de negocio
El sistema se fundamenta en tres componentes:

1. Una plataforma de relacionamiento que cumple con la finalidad de dotar a los
usuarios de capacidades, para identificar en sus entornos oportunidades de
vinculacion dentro de la cadena de valor ICC+TT (Industrias Culturales y Creativas
y Turismo en los Territorios.)

2. Un subsistema para el aprendizaje, con la finalidad de formar capacidades de
pensamiento estratégico aplicables a la orientacion de proyectos, modelos de
negocio o iniciativas empresariales.

3. Un ambiente para la activacion de capacidades creativas individuales y colectivas.
En cada uno de estos componentes, se ofertan los siguientes productos:

1. Oportunidades para acceder a vinculos locales e internacionales con iniciativas
similares a las atendidas por los usuarios esperados; oportunidades de informacion
para acceder a fuentes de financiacién y recursos de apoyo a las empresas
atendidas por nuestra iniciativa.

2. Participar en un entorno de aprendizaje y retroalimentacibn de experiencias
orientadas a la formacion de capacidades y pensamiento estratégico para la
planeacion de iniciativas con enfoque de gestién de riesgo y sostenibilidad.

3. Acceso a un laboratorio para la creacion y comprobacion de modelos y prototipos,
con base en trabajo multi-disciplinar y cooperativo para la creacion y mejoramiento

de productos innovadores.

Estos tres componentes apuntan a la formacion integral de capacidades para la gestion
efectiva, sostenible y pertinente dentro de la cadena de valor de las industrias culturales y

creativas y su vinculo con el sector turistico en los territorios.

Sobre la base de esta propuesta, queremos conocer su opinidn como experto, en relacion

con los siguientes criterios de valoracion para los asuntos que a continuacion se proponen.

1. Con respecto al modelo propuesto, ¢Considera usted que los tres componentes
estan coherentemente relacionados con las necesidades actuales de las Industrias
Creativas y Culturales y del sector Turismo, siguiendo las tendencias de desarrollo
econdémico en el mundo y en nuestro pais?

2. Teniendo en cuenta que el sector Turismo y las Industrias Culturales son dos de las
actividades econémicas que han recibido el mayor impacto negativo derivado de la
crisis sanitaria del Covid-19, ¢ Considera usted que la iniciativa que proponemos
responde a las oportunidades de reactivacion econémica que, en el contexto de los
paises en desarrollo, se identifican como los de mayor potencial de crecimiento?

3. Con respecto a los productos que constituyen la oferta empresarial expuesta, ¢,qué
tipo de actividades y perfiles empresariales pueden ser atraidos por la iniciativa que

formulamos?

preguntas especificas segun expertos
expertos técnicos

objetivo especifico: evaluar la opinién de los expertos sobre la viabilidad y factibilidad de la

propuesta empresarial.

System
Mapping

Gréfica 1. Propuesta del sistema de negocio.

- Respecto de los procesos expuestos en la grafica 1, ¢considera usted viable la
secuencia de actividades que describen la ruta trazada?

- A partir de su experiencia y conocimiento, ¢considera usted factibles (tanto en las
fases de maduracion del proyecto, como en recursos econdmicos y tecnolégicos),
la estructuracion de nuestra iniciativa para participar en la franja de servicios de
apoyo a las actividades productivas que representan el foco de atencion?

- En relaciéon con los recursos tecnolégicos minimos requeridos para adelantar la
iniciativa, ¢ Reconoce usted que el componente tecnoldgico basado en el desarrollo
de una nueva plataforma puede potencializar la idea de negocio facilitando el

desarrollo de la misma, aun cuando el costo de obtenerlo y mantenerlo es alto?

Aliados claves
objetivo especifico: validar los escenarios posibles para el desarrollo de la iniciativa

1. ¢En la organizacién que usted representa y alineados a que queremos aportar
desde varios sectores al sector de la cultura y el turismo, como cree usted que
podemos colaborar como aliados estratégicos y asi también poder apoyar o crear
sinergias entre organizaciones?

2. ¢Cuales son las mas grandes oportunidades y las dificultades que visualiza con una
alianza estratégica con nosotros para que juntos podamos aportar a nuestros
objetivos y misibn como empresas?

3. ¢Qué esperaria de nosotros como aliados para poder aportar al sector de la cultura
y el turismo y aportar a su empresa a lograr metas econdémicas, sociales y

ambientales?

Empresarios

objetivo especifico: Obtener a partir del intercambio de la experiencia como empresarios,

las recomendaciones para ajustar el modelo organizacional de la propuesta.

1. Enrelacion con la modalidad de organizacion que planteamos (de estructura simple
y de interdependencia en redes colaborativas), ¢considera usted, responde a la
propuesta de valor que sostiene la iniciativa dentro de las cadenas de valor de las
ICC+TT?

2. ¢ Qué tipo de figura juridica recomienda usted para la constitucién de la iniciativa
empresarial?

3. De acuerdo con la recomendacion surgida de la pregunta anterior, ¢ considera usted
que el area de desempefio identificado (cadena de valor de las ICC+TT), garantiza

ingresos y retornos en el mediano plazo para hacer viable la iniciativa?

expertos en sostenibilidad

objetivo especifico: evaluar la pertinencia de la propuesta en relacién con las condiciones

de contexto y su sostenibilidad.

1. A partir de su experiencia y conocimiento, ¢,considera usted factibles (tanto en
tiempo como en recursos econdémicos y tecnologicos), la estructuracion de
nuestra iniciativa para participar en la franja de servicios de apoyo a las
actividades productivas que representan el foco de atencién?

2. Frente a las expectativas de nuestra iniciativa para consolidar en el corto plazo
una actividad sostenible, ¢puede mencionar algunos riesgos financieros y de
mercado que puedan afectar la iniciativa?

3. Teniendo en cuenta que el sector de las Industrias Culturales y creativas en
nuestro pais presenta un alto grado de heterogeneidad, y en algunos casos, de
alta informalidad, ¢considera usted que estos rasgos generan incertidumbre
para que la iniciativa pueda consolidarse en el tiempo?

4. En la medida que la iniciativa incluye un enfoque territorial atendiendo la
heterogeneidad de los sectores involucrados (ICC+TT), ¢.considera usted que
un énfasis en el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad colombiana,

puede ser un factor clave para la consolidacion de la iniciativa empresarial?)

Glosario

Industrias culturales y creativas:

De acuerdo con la UNESCO, La expresion "industrias culturales" abarca aquellas industrias

gue combinan la creacién, la produccion y la comercializacion de contenidos que son

inmateriales y culturales en su naturaleza. Estos productos normalmente estan protegidos

por propiedad intelectual y pueden tomar la forma de bienes o servicios. El concepto de

industrias culturales, también llamadas “industrias creativas” o industrias de contenidos

incluye la impresion, publicacion, multimedia, audiovisuales, productos fonograficos y

cinematograficos, asi como artesanias y disefios. Para algunos paises, este concepto

también abarca la arquitectura, las artes visuales y de performances, deportes, manufactura

de instrumentos musicales, anuncios y turismo cultural.
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Cat Experto Fortalecer para potenciar Ajustar incorporar
mecanismos para asimilar impactos generados por
ciclos de crisis de los sectores ICC+TT (efectos de la
alianzas estratégicas con sector privado que pandemia)
interviene en la cadena de valor estrategias para mitigar efectos por situaciones
territoriales que limiten actividades turisticas
(conflicto armado)
alianzas estratégicas con operadores turisticos un enfoque para las mypimes con énfasis en
en la cadena de valor ICC+TT modelos organizacionales formales.
o
£
© Plantear el modelo de negocio como opcidn
(@] de inversién capitalizable (con socios
p= capitalistas, angel inversionista)
>
©
[a]
3
o fortalecer el componente de relacionamiento,
s con el rol potencial que esta iniciativa tiene
N . e .
S para estimular la responsabilidad social del
(7] . .
) ecosistema empresarial
€
(7]
g- H . . | | la iniciati
acer mas preciso el papel que la iniciativa ., .
CU . temas de fundamentacion y fortalecimiento de las
cumple dentro del ecosistema de la cadena de|, . . . .
] L iniciativas culturales en el tema de manejo de
valor ICC+TT. Sugiere aclarar su finalidad . .
. herramientas digitales.
(aceleradora, incubadora, consultora, etc)
fortalecer las estrategias para la articulacidn 3 . L .
e . N . metodologias para la identificacion de capacidades
& de la misma iniciativa empresarial con los . . .
d S iniciales de los usuarios que se incorporan a la
S multiples componentes y actores que hacen . . .
a . . oferta de la iniciativa (orientados por ejemplo, a
. parte del ecosistema (instituciones, emrpesas, . . X .
© , S . identificar el grado de maduréz de los usuarios)
o ONG's, cooperacién internacional, etc)
(7]
o
fortalecer la propuesta de valor en la fase
inicial para incorporarse al mercado,Jajustar la manera como estan diagramados la
definiendo claramente los productos que selsecuencia de procesos dentro del sistema de
van a ofrecer y la base de informacion con lajnegocio para aclarar que no responde a procesos
que se va a operar, (que segun el experto son]lineales sino abiertos o flexibles.
recursos disponibles y de relativo bajo costo)
fortalecer el sistema relacional tanto para la
§ operacion de la emrpesa como para la
“‘E’ capacitacion de los usuarios con vinculos
'?: basados en compromisos de voluntad y
2 apertura a la colaboracién, estableciendo
= . - ) .
w reglas de juego transparentes y de beneficio incorporar el concepto de autogestion como base
mutuo de la motivacidon organizacional para romper la
tradicional dependencia de recursos publicos.
fortalecer el moddulo de formulacién de . . . L
incorporar una herramienta de identificacion de
proyectos como base para los procesos de . . . -
., . L capacidades individuales, niveles de conocimiento
formacién de los usuarios de la iniciativa, L D .
. . cualificado, para el disefio de contenidos de
atendiendo la coyuntura actual de crisis y la s o
» S capacitacion en el componente de aprendizaje (de
o deficiencia presente en muchas de las ICC y L
° . . .. acuerdo con el modelo del SENA, han sido utiles en
8 microempresas, resolviendo adicionalmente la - -
< Sy - el momento de las actividades de creacién, ya que
motivacion principal de muchos . .
. . permita mezclar con resultados positivos estas
~N emprendimientos por recursos publicos en . .
o . heterogéneas capacidades en las personas)
= convocatorias
‘o
2
>
(U]
c
@
€
S
2
= en el disefio del modelo, hay que establecer una incorporar dentro del modelo de la iniciativa, los
estrategia de administracién del riesgo, derivado asuntos, temas y contenidos que constituyen los
de la baja articulacion de sistemas de objetivos de los programas definidos por el SENA
informacion publicos sobre procesos de gestion como estratégicos para el cumplimiento de las
de conocimiento, ciencia y tecnologia y politicas de fomento al emprendimiento, de
emprendimiento, que sélo reconocen una parte manera que se pueda avanzar en una alianza
de todo el universo de actividades. inicialmente territorial como entidad de soporte.
Cat Experto Fortalecer para potenciar incorporar
el modelo de negocio planteado debe hacer
visible que sus alcances no se limitan a
ropositos Unicamente productivos de _
P ”p . ) P y en el disefio del modelo, hay que establecer una
utilidad econdémica, sino que centra su . . . .
> estrategia de administracion del riesgo, por
propuesta de valor en la creacién de valor en » . . .
i ) . condiciones econdmicas derivadas de la crisis que
productos de caracter intangible, cuyo .
. ) afecta al sector de turismo y cultura
impacto se formaliza en el contexto de la .
) o . especialmente
" sociedad del conocimiento y del propdsito de
2 incrementar el capital social de un territorio
(T
°©
=3
(7]
©
o
S
@©
3
o fortalecer la estructura organizacional como
un modelo de gestidn abierto, flexible,
colapsable, basada en una alta interrelacion
con los componentes del entorno y con una
adecuada  capacidad de gestion vy
conocimiento, que potencien el componente
de creatividad como el eje clave de la
produccion de sus resultados.
(7]
o
°
8
< temas de fundamentacion y fortalecimiento
de las iniciativas culturales en el tema de
manejo de herramientas digitales.
©
S
°
[
>
(5]
(5]
wv
o
°
S reconocer la demanda que se genera a partir incorporar estrategias para la conformacion de
& . L , . . .
de diferentes nodos de actividades culturales, vinculos con aliados, a partir de transferencia de
que en el pais han venido consolidandose y valores, no mediados unicamente por interés
con los cuales se puede intercambiar valor econdmico sino también por capital social y capital
basado en conocimiento. cognitivo.
fortalecer la propuesta de valor en la fase
inicial para incorporarse al mercado,
definiendo claramente la base de informacién
con la que se va a operar
N . . . .
2 para que la iniciativa arranque con una base
‘0 . . . ) .
£ sostenible de caracter financiero, es necesario
e capitalizar el conocimiento y las capacidades
o
X con las que se conforma la empresa
2
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€
Q
o
o
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O . S .
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° . e
'S vulnerabilidad de capital inicial
©
o
c recomienda la validacion rapida de productos
N ;. .
5 minimos viables para evaluar la respuesta vy,
e deseabilidad del entorno a la iniciativa. Luego
(0] . PR
9 explorar figuras juridicas como una S.A.S o una
o ONG sin dnimo de lucro
Cat Experto Fortalecer para potenciar Ajustar incorporar
mecanismos de proteccién juridica y cumplimiento
normativo en asuntos ambientales como parte de
los contenidos de aprendizaje y de los
instrumentos de apoyo para el fortalecimiento de
J”é cadenas de valor en territorios con biodiversidad y
% areas protegidas.
e}
©
a
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iniciativa empresarial.

ajustar la estructura de costos de la iniciativa,
valorando todos los factores de inversion, gasto y
soporte para el pago de costos tributarios y
gastos indirectos.
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en ¢l mercado objetivo.



Generemos lenguajes
comunes en torno
a la innovacion.

SUMATORIA es una plataforma que busca
generar vinculos verdaderos, duraderos y de
confianza entre el segmento de las Industrias
Creativas - Culturales y la cadena de valor del
Turismo Territorial, con una perspectiva
estratégica y de co-creacion en una red de

interacciones.

Si te identificas con uno de estos perfiles, nos gustaria conocer por medio de una encuesta tu
interés para hacer uso de nuestros productos e involucrarte en la dinamica de afiliacién que

propone la plataforma SUMATORIA

Individuos y organizaciones
de las Industrias Creativas y
Culturales

Con mentalidad de crecimiento grupal
o empresarial, desarrollan, financian vy
ponen en practica soluciones a

problemas sociales, culturales o organizaciones vincu|adas
con la cadena de valor del

turismo local

ambientales.

comenzar encuesta

Saben que su crecimiento empresarial
depende cada vez mas de factores
ligados a los territorios, especialmente
las actividades culturales y creativas

gue potencian el valor agregado de sus

productos y servicios.

SUMATORIA///2021




a Industrias Creativas - Culturales [ ¥y P ® © : @

Preguntas  Respuestas e Configuracion

Seccic’)n 1de3

v
~

B ®

Parte |: contextualizacion »

Con la finalidad de validar la pertinencia de nuestra iniciativa a las necesidades que usted o su organizacion
manifiesta al momento de articularse con la cadena de valor de las actividades Turisticas en su territorio,
queremos obtener de usted su valoracion frente a los siguientes interrogantes:

;Cual o cuéles de las siguientes areas de las industrias Creativas - Culturales constituyen el foco *
de accion de su actividad? (fuente: UNESCO, "politicas para la creatividad")

B ®

Patrimonio natural y cultural (servicios de museos, sitios arqueolégicos, paisajes, etc.)

o

Presentaciones artisticas y celebraciones (artes escénicas, festivales, ferias, etc.)

Medios visuales y creativos (cine, radio, video, television, animacion, etc.)

Disefios y servicios creativos (moda, disefio, arquitectura, publicidad, etc.)

1[I

Libros y prensa (material impreso, bibliotecas, ferias de libros, etc.)

Artes visuales y artesanias (pintura, fotografia, artesanias, etc.)

Otra...

&y

califique de 0 a 4 el grado de la relacion o vinculo que usted ha logrado gestionar con agentes  *

5

del sector turistico en su territorio.

Siendo 0 ningun tipo de vinculo; siendo 1 un nivel escaso; siendo 2 un nivel temporal esporédico; Siendo 3 un nivel temporal
pero fijo; Siendo 4 un vinculo permanente.

M ®B

ningun tipo de vinculo O O O O O vinculo permanente

Explique a qué se debe la calificacion anterior

Texto de respuesta larga

&y

Tr
Después de la seccion 1 Ir a la seccion 2 (Parte Il: Tendencias) - E.]
=]
Seccion 2 de 3 =
=

™ [ [N ] - 1 # v 2

e e g e P

a0

Informacién continua, comunicacién directa y creaciéon de un perfil de tra-

PLATAFORMA bajo con el cual se pueda mantener una relacién cooperativa.

DIGITAL

Generales: Contenidos sobre tendencias globales, riesgos y sendas de in-
novacion con respecto a nuevas formas de cooperacién y competencia en
las cadenas de valor ICC+TT (Industrias Creativas + Turismo Territorial).

CAPACITA' Especializadas: atendiendo necesidades especificas a cada organizacion

CION ES con respecto a temas de disefio de productos y servicios con mayor valor
agregado en esguemas colaborativos y estratégicos.

B ®

=

Experiencias virtuales o presenciales de didlogo, creacion vy aprendizaje
TALLERES colaborativo, con metodologias exclusivamente disefiadas a la medida de
las organizaciones e individuos que acceden a la plataforma.

M B

Con base en las expectativas de su empresa u organizacion para la reactivacion economica
post-pandemia, califique su nivel de interés hacia los productos de SUMATORIA.

¢y

Alto Medio Bajo

5

Plataforma digital

Capacitaciones

m M B

Talleres

Si los productos expuestos anteriormente estuvieran disponibles hoy en dia, ;Qué probabilidad
tendria de comprarlos?

muy probable

algo probable

no tan probable m

nada probable

Otra...

B ®

Déjenos un comentario sobre la iniciativa empresarial SUMATORIA (opcional)

Texto de respuesta larga Tr

]
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a Turismo Territorial (3 ¥y

Preguntas  Respuestas e

Seccic’)n 1de3

Configuracion

B ®

. . . 7 v H
Parte I: Contextualizacion 0
Tr
Con la finalidad de validar la pertinencia de nuestra iniciativa a las necesidades que usted o su organizacion
manifiesta como integrante de la cadena de valor del Turismo al momento de articularse con las Industrias =
Creativas - Culturales, queremos obtener de usted su valoracion frente a los siguientes interrogantes: =
>

Con base en su modelo de negocio, ;Qué tipo de oferta cultural del entorno esta incorporada  *

en su iniciativa? (fuente: UNESCO, "politicas para la creatividad")

Patrimonio natural y cultural (servicios de museos, sitios arqueolégicos, paisajes, etc.)
Presentaciones artisticas y celebraciones (artes escénicas, festivales, ferias, etc.)
Medios visuales y creativos (cine, radio, video, television, animacion, etc.)

Disefios y servicios creativos (moda, disefio, arquitectura, publicidad, etc.)

Libros y prensa (material impreso, bibliotecas, ferias de libros, etc.)

N EE P

Artes visuales y artesanias (pintura, fotografia, artesanias, etc.)

Ninguna

Otra...

De acuerdo con su respuesta anterior, califique el grado de éxito de las actividades culturales %
incorporadas en su modelo de negocio.

Grado de éxito bajo, medio o alto

bajo O O O alto

e F®e

Explique a qué se debe la calificacion anterior.
Texto de respuesta larga
Después de la seccion 1

Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 3

Parte II: Tendencias

La consultora especializada en tendencias de consumo The Future Foundation en su estudio “Future Traveller
Tribes 2030. (Los viajeros del mafiana)”, identifica varios perfiles de turistas que prevaleceran en los préximos
afios.

NWEDF®O

Para el contexto latinoamericano y el tipo de turismo que nos caracteriza, se identifican tres de estas
clases con incidencia en el futuro del turismo:

TROTA- AMANTE Ly
MUNDOS DE LO PURISTA ™

ETICO SIMPLE CULTURAL =

Se rige por una conciencia Valora la facilidad y utiliza Tratan su viaje como una g

ambiental. Mide su gasto en
funciéon del impacto social y
economico de los lugares
que visita.

servicios por parte de terce-
ros para simplificar sus elec-
ciones por "paquetes" de
opciones.

oportunidad para separarse
completamente de su vida
hogarefa y comprometerse
sinceramente con una forma

de vida diferente.

De acuerdo con la descripcion anterior, sefiale aquellos perfiles que representan interés parasu *

modelo de negocio.

Trotamundos ético

Amante de la simplicidad

Purista Cultural

Otra...

WP BF®e

Después de la seccion 2

Seccion 3de 3

Parte lll: Validacion de productos
SUMATORIA

Descripcién (opcional)

Ir a la siguiente seccion -

<

Inicialmente, la plataforma SUMATORIA estaria compuesta por los siguientes productos y servicios
que consolidarian el disefio de un entorno de cooperacion para favorecer el mutuo crecimiento de

NEOF® 6

las organizaciones:

Informacién continua, comunicacién directa y creacion de un perfil de tra-
bajo con el cual se pueda mantener una relacién cooperativa.

PLATAFORMA
DIGITAL

Generales: Contenidos sobre tendencias globales, riesgos y sendas de in-
novacion con respecto a nuevas formas de cooperacién y competencia en
las cadenas de valor ICC+TT (Industrias Creativas + Turismo Territorial).

B ®

CAPACITA-

Especializadas: atendiendo necesidades especificas a cada organizacion

CION Es con respecto a temas de disefio de productos y servicios con mayor valor TT
agregado en esquemas colaborativos y estratégicos
Experiencias virtuales o presenciales de dialogo, creacion y aprendizaje
TALLERES colaborativo, con metodologias exclusivamente disefiadas a la medida de g

las organizaciones e individuos que acceden a la plataforma.

Con base en las expectativas de su empresa u organizacién para la reactivacion econdmica
post-pandemia, califique su nivel de interés hacia los productos de SUMATORIA.

Alto Medio Bajo

Plataforma digital

Capacitaciones

Talleres

§ N C R G

Si los productos expuestos anteriormente estuvieran disponibles hoy en dia, ;Qué probabilidad
tendria de comprarlos?

muy probable
algo probable
no tan probable
nada probable

Otra...

Déjenos un comentario sobre la iniciativa empresarial SUMATORIA (opcional)

Texto de respuesta larga

NEOF® e

Proteccion de datos
Como responsable de esta encuesta, SUMATORIA recoge estos datos a través de Google Forms con finalidades académicas. Al

marcar la casilla de aceptacion das tu consentimiento. Esta informacion quedara almacenada en los servidores de Google.
Puedes ver su politica de privacidad en https:/policies.google.com/privacy?hl=es.

He leido y acepto la politica de privacidad



Trabajo de Grado v v ean

.....

G. Anexo 7. Matriz de analisis de la competencia.



Econexia: digital de negocios Co-crea CORPORACION PARA EL DESARROLLO i ibri i
. Criterio de calificacion Puntaje | Pondera| Total £ DR Puntaje | Pondera | Total Puntaje | Pondera| Total itz Puntaje | Pondera| Total e Puntaje | Pondera| Total [SUMATORIA
factores variables
NA. NA. industrias-creativas N.A. https://cocrea.com.co/que _es cocrea N.A. https://www.fabricca.co/ N.A. https:// es/v2/ N.A
informacién bésica con respecto a la innovacidn, se califica el tiempo de maduracién de la
afio de fundacién P P 0,035 o [2020 2 0,035 007 2020) 2 0035 | 007 |2016 3 0035 0,105 |2009,2014 5 0035 | 0475
idea. a mayor tiempo, mayor puntaje
- o incidencia territorial (que es nuestro ambito de trabajo) a mayor cercania, i ) X "
eograficos localizacion 0,035 Bogot D.C. 0,035 Bogots. D.C. 0,035 Bogotd D.C. 0,035 Euskadi, Pafs Vasc 0,035
seog! ' mayor puntaje. g 0 8 5|% 0,175 |28 5| 0,175 |28 5| 0,175/ Euskad Pais Vasco 2|% 0,07
personas juridicas publicas constituyen una distorsién y por lo tanto un
alto puntaje. privada corp : La Corp de Feriasy S.A. Usuario
Operador de Zona Franca (en adelante Corferias), es una sociedad comercial domiciliada Conexiones impi esuna por c2+i, Cultura,
juridicos naturaleza de la organizacién personas juridicas con fines de lucro tienen puntajes intermedios. 0,035 0 |en Colombia. 5 0,035 | 0,175 |Corporacién mixta sin animo de lucro 5 0035 | 0,175 |Sociedad anénima simplificada 3 0035 [0,105 |Creatividad, Innovacién, empresa consultora que trabaja en la economia : : 4 0035 | 014
a . . . P . apuesta por explorar nuevos espacios para el desarrollo de los sectores creativos,
Acttia como una entidad que ejecuta acciones de politicas y programas estatales. (traslada creativa. > ;. ° ° -
. . " . y y " contribuyendo a hacer mas creativos otros sectores productivos, y a la sociedad en general.
ONGs tienen bajos puntajes. (motivaciones mas sociales que comerciales) funciones operativas del Estado) o e
Promueve, por lo tanto, una nueva relacion entre las artes, la cultura y la creatividad con
distintos dmbitos econémicos y sociales.
, ) ) . ) Trabajar enfocados en las personas y no Gnicamente sobre proyectos o apuesta por explorar nuevos espacios para el desarrollo de los sectores
mayores puntajes: organizaciones que trabajan sobre tendencias de . ) o ) : . "CoCrea tiene como objeto promover el desarrollo de las cadenas de valor ar Bn P Y amente sobre proy pussta por & paciospare )
Econexia es una alternativa digital creada construir una comunidad de empresarios, A . as e " emprendimientos, permite que el tiempo, la inversién y el impacto se creativos, contribuyendo a hacer ms creativos otros sectores productivos, y
frontera (futuro) . © arie en cuanto a procesos de formacién, creacién, produccién, distribucién, ore . .
N N N - N las entre estos, las de y N Ly . optimicen. a la sociedad en general. Promueve, por lo tanto, una nueva relacién entre las
puntajes intermedios: organizaciones que tienen similar objeto que nexs ades de crecim circulacién y acceso ciudadano, de los diversos sectores creativos o " : i S : h
facilitar la actualizacién de temas relevantes para fortalecer negocios y asi reactivar la ° ° ) Potenciar individuos y desatar sus habilidades creativas, genera que el artes, la cultura y la creatividad con distintos dmbitos econémicos y sociales.
) ” SUMATORIA; , o alasartes, el y la cultura en todo el territorio o ; Yo - : b
Incidencia social Objeto de la organizacion y : . 0,070 0 |economia de nuestro pais". 2 0,070 0,14 . 4 0,070 0,28 |conocimiento se use de manera permanente a favor de los equipos y se vuelva 4 0,070 0,28 | Propicia una innovacién responsable con los impactos, sostenible, 4 0,070 0,28
organizaciones que trabajan temas convencionales (formulacén de nacional." ¢ ! ° nsable ;
viral fuera de ellos comprometida, arraigada y més radical (Slow Innovation).
proyectos, etc)
menores puntajes: organizaciones que cumplen finalidades vinculadas con Entidad designada por el Ministerio de Cultura para realizar la
politicas estatales fortalecer negocios y asi reactivar la economia del pais (Colombia) convocatoria necesaria para la implementacion del INCENTIVO
TRIBUTARIO (Art. 180 del Plan Nacional de Desarrollo vigente.
indirecta.
Responde a la misma demanda pero no de la misma manera. Por ser parte de la .
tipo de competencia (directa, S- competencia directa extension de politicas del estado, se genera un fenémeno de distorsion de relaciones de indirecta. Directa. proponen una oferta similar y compite en la misma zona geogréfica Directa. proponen una oferta similar y compite en la misma zona geogréfica
Rivalidad P P g 3- competencia potencial 0,070 0 P b X 1 0,070 0,07 |Responde a la misma demanda pero no de la misma manera. Por ser 3 0,070 0,21 EBEICL VG ERRE 5 0,070 |0,35 EHIET VCITE ERRE 3 0,070 0,21
indirecta, potencial) demanday oferta porque traslada recursos del estado a grupos a los que se exige o e de la iniciativa. de la iniciativa.
1- competencia indirecta - - o . " parte de la extensién de politicas del estado,
formalidad empresarial y descarta la posibilidad de trabajar con grupos informales
(caracteristica general en el grupo de las ICC)
FACTORES 0 0 0 0 0
5- se basa en altos niveles de dinamismo o intensidad basados TICs
3- organizaciones que emplean medios virtuales donde prima la
tecnolgicos plataforma digital ganizaciones q P " P 0,035 0 30,035 0,105 |Nodejs 3[0,035 | 0,105 3[0,035 0,105|Vue js; Apache; Ubuntu s5{0,035 | 0175
informacién més que la interaccién
1- uso de medios virtuales con bajo nivel de interaccién.
5- equilibrio entre medios de distribucién virtuales y trabajo directo
(presencial) plataforma facilitadora, no productora. £l Oferente es el tnico responsable de los plataforma facilitadora, no productora. En el decreto 697 de 2020, se
Operativos Logistica de distribucién 3- le otorgan mayor peso a medios digitales de distribucién 0,035 0 |productos ofrecidos a través de la Vitrina Virtual. Corferias no asume responsabilidad 3[0,035 | 0,105 |explican sus procesos de evaluacién y aval de proyectos que serén 30,035 | 0,105 |dependen de las dindmicas originarias de las redes en las que participan. 2[0,035 0,07] slo,035 | 0175
1- poca intensidad en medios digitales y alta dependencia de contacto alguna suceptibles de recibir recursos de aportantes para su realizacin.
directo
Experiencia en:
Procesos de formacion virtuales y presenciales.
5- capacidades humanas con énfasis en temas de frontera _ _ ) _ _ ) & i ey AR,
nivel profesional . o capital humano vinculado alabores capital humano vinculado fundamentalmente a labores administrativas Acompafiamiento a procesos asociativos de los diferentes subsectores del sector
4- capital humano con énfasis en temas de innovacion e
cultural.
Recursos Humanos 3-kkhh en temas de formlacién de proyectos y consultoria 0,090 0 2 |o080 018 3 |o0%0 | 027 y : 3 |o0%0 | 027 4 |oos0 | 036
" miacion Formulacion de proyectos para el sector creativo y cultural.
2-kkhh con énfasis administrativo ) Disefio v produccién de eventos de creacién colectiva.
1- kkhh con formacién profesional pero baja experiencia recoge la experiencia de la operacion de las camaras de comercio en Colombia. De Conocimientos de caracter y operativo en labores de — A
know how naturaleza gerencial y en procesos de intermediacién de relaciones mercantiles e gestion interinstitucional y apalancamiento de proyectos de inversion v HURLE), v
: h proyectos centrados en las ICC
interempresariales cultural y social
5 vinculos orientados a innovaciones
4-vinculos orientados a alianzas (cadena de valor)
3- vinculos orientados a intercambios comerciales relaciones comerciales para estimular Ia venta y compra de productos entre miembros de opera bajo la forma de trabajo en red colaborativo para identificar entornos
relacionales tipo de vinculo que genera ! nt ! 0,100 0 P Y compra de p 3/0,100 03 40,100 0,4 [OPErabal rma ¥ CERIEE 40,100 04 50,100 05
2- orientados a formulacién de proyectos Ia plataforma. de contacto en dmbitos amplios enfocado en grupos colectivos de consultores
1- orientados a consultoria tradicional (mejora continua) e instituciones con los cuales obtener aprendizajes dindmicos cotidianos para
el desarrollo del sector culturaly creativo
5 segmentos especificos y territorialmente ubicados - ) actividades productivas de las industrias creativas y culturales. emprendedores
; atiende diversos dentro de los iay R o
- 4- sin terrotorios particular - ¢ ‘ 10 e X : ! APORTANTES EN CAPITAL. Personas naturales o juridicas, piblicas o en etapas iniciales; con proyectos ; grupos de
SSETEDLosChistive 3- segmentos de oferta y demanda en varios sectores L T e S T I R L M D rivadas que apliguen a la reduccion del 165 % del valor real donado o trabajo o gestores quieran fortalecer procesos de creacion, produccion
0,100 0 |Economia naranja, Estilo de Vida y Consumo 3 o100 03 | GIESETAIT] 4 |oz00 04 AP g & b v 4 |oz00 04 5 |o,100 05
2- enfocado en todos los sectores invertido gestion
1-foco en demanda o en oferta de manera independiente BENEFICIARIOS. Agentes del sector culturaly creativo mediante
como oferente, demandante 0 ambos )
postulacién de proyectos
5- mayor énfasls en medios de alta interaccién ©  lsgina web (plataforma de interaccién y vinculos a paginas de sus aliados); twitter (linea de 0 . 2 2
redes sociales (ranking social) 3- intensidad media de interaccién 0,070 0 :’i;n " noti:’ias)_ o v Za"erewmuglegs)_ e 3[0,070 021 |pagina web (plataforma de interaccion y vinculos a paginas de sus
1- enfocado en manejo de redes sociales b B Y Bl B aliados); youtube (videos instructivos, charlas, otros contenidos) 3{0,070 0,21 1|0,070 0,07 4/0,070 0,28
aliados 5- respaldo en socios publicos y privados :’°‘°'°"f:'a'c F,""‘“"dM'"T"' c‘?”z"a;' '“':‘,’“'C“' a'“'ld'a & ‘:°V““' (=tbe: cofundadores del Impact Hub Bogota, ecosistema de innovacion social y co-
estrategias comerciales 4- aliados estratégicos con respaldo financiero arranquila, Camara ce comerco de Bogots, Compra ‘o nuestro. https://cocrea.com.co/aliados working, y hacen parte de LAB1, ecosistema independiente de nuevas
3- aliados estratégicos sin respaldo financiero 0,060 0 3 0,060 0,18 |Entidades Socias Ministerio de Cultura ias, cultura y empi imi
2- respaldo en redes similares Ministerio de Comercio e (R @ EEe 3 |oos0 | 018 3 |oos0 | 018 4 [o060 | 024
Socios 1- sin aliados ni socios de Bogotd COMFAMA
Universidad Jorge Tadeo Lozano Bogotd
nivel de intensidad en el uso de TICs
medios de difusion \vel de Intenst u 0,035 0 |internet, televisin, radio 40,035 0,14 |internet, television, radio
40035 | 014 2|0,035 0,07 4lo03s | 014
5- alta capacidad financiera con recursos mixtos
3-fortaleza financiera basada en conocimiento La rueda de negocios ha reportado
fortaleza financiera 1- organizaciones de formacion incipiente 0,060 0 | E—— fr més de 1. 543 millones de pesos (informe de gestion CORFERIAS, 2020) ] i q 5|0.060 Rl s () ey eveltity https://cocrea.com.co/datos-2021 Tamaio de la empresa:
8 P P P . P & 2 https://corferias.com/pdf/informe-de-gestion- (0,060 0,24 |tamafio de la empresa: 5 profesionales 2|0,060 01 [IEESE 40,060 0,24
2020.pdlf Entre 1y 10 empleados
inscripcion gratuita a la plataforma
precio transparencia y claridad en los costos de la interaccion 0,035 0 BEFIEE C 50,035 0,175 ) — - ——
https://econexia.com/es/tyc No tiene costos Por otra parte, su aplicacion digital Kultursistema maneja precios de
b SO, Con —_—— slo03s | o175 | 2[0,035 o, e ; A 3l0035 | o105
La Plataforma cuenta con cuatro (4) componentes: (i) Vitrina Virtual; (i) Rueda de no disponible suscripcion de acuerdo al plan elegido: Free, Pro o Premium.
Negocios ; (i) Capsula de Emprendimiento; (iv) Conocimiento y Actualizacin.
Al registrarte creas automaticamente un perfil que solo serd visible para ti. Inicia sesion para
editarlo y rellenar un formulario de automapeado, que una vez hayas completado, generara
vitrina virtual mostrario. Espacio de exhibicion en la web. tu propio informe de autodiagnéstico.
Kultursistema. (Vue js; Apache; Ubuntu) https://kultursistema.com/
portal virtual de postulacién de proyectos; formatos, etapasy PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE TRABAJO; CONSOLIDACION Tras el automapeado, podrés publicar tu perfil y conectar con el ecosistema. Busca a otros
servicios de ia para de apoyo; DE EQUIPOS DE TRABAIO; FABRICACCION DE PROCESOS agentes como tu, encuentra posibles colaboraciones y genera nuevas oportunidades para
PARA CREATIVOS. CREATIVOS consolidar y hacer crecer tu actividad.
Productos grado de especificidad de la oferta para atender a segmentos ICC-TT 0,065 0 . irtales, webi 3 |ooes | 0195
capsula de emprendimiento accesoa un aula con cursos virtuales, webinars, 4 o065 0,26 3 |ooes | 0195 _ o i - 4 |o06s 026
articulos, podcasts. ot son procesos de innovacién abierta y colaborativa que ponen a trabajar conjuntamente a
TR T 3 los equipos de las empresas con los artistas y/o creadores que hayan sido seleccionados
v contacto y asesoria con un asesor comercial para procesos de DEFINICION DE PERFILES Y ROLES; LOGICAS Y DINAMICAS DE para su proyecto. Estos procesos de hibridacién presentan una duracién diferente segin el
servicios de inscripcién para aportantes inscripcién. TRABAJO; tipo de proyecto que la organizacion vaya a desarrollar asi como en funcién de sus
informacién actual con contenidos como para (formatos de para trabajo COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA necesidades y de la dedicacién que esta pueda destinar al mismo.
noticias, temas sectoriales e informacién clasificar a las convocatorias); para aportantes (calculadora
v empresarial caja de tributaria, galerfa de proyectos) CO-CREACION DE PROYECTOS; CONSTRUCCIGN DE RUTAS DE Workshops Los Workshops son un formato de trabajo intensivo de corta duracién que ayudan a
— gestion de TRABAJO; ANALISIS Y RECONSTRUCCION DE PROYECTOS impulsar procesos de investigacién y de co-creacién.
para los cuatro sectores objetivo de la : e =
5 acciones de formacion dirigidos a tres sectores especificos:
plataforma. Relaciona oferentes con ) ” P :
informacién estadistica dinamica sobre el estado de sus resultados . Artistas y Creadores
. demandantes i Training =
rueda de negocios datos de gestion. Empresas y Organizaciones
5- valor agregado orientado a innovaciones Mediadores de procesos e impulsores de innovacién
4- orientados a procesos "GENERAMOS ESPACIOS PARA QUE OTROS PUEDAN CO-CREAR"
- re la comunidad empresarial ", xplorar Lo realiza mediante una metodologfa de hibridacién en la que atna las necesidades y retos
propuesta de valor 3- orientado a intercambios comerciales en la cadena de valor 0,070 0 RN DE O IO ST, (S G By 30,070 021 _ o - - "En Fabricca estamos convencidos que para fortalecer el sector cultural y las "hibridar para innovar" metodolog da q ] v
2- orientado a formulacién de proyectos conectarte con las herramientas que te ofrece la plataforma para tu crecimiento: rueda de Es una herramienta de Servicios de intermediacion para la financiacion de N N N N N N . " " de las empresas u organizaciones con la creatividad y saber hacer de los artistas o creadores
! ! - - o < h e ! 3[0,070 | 021 |industrias creativas es necesario potenciar las capacidades humanas y las 2|0,070 0,14/c esuna que y * - S - : 40070 | 028
1- orientados a mejora continua negocios, contenidos especializados, vitrinas para exhibir o buscar productos aliados, proyectos culturales y creativos, con recursos publicos o privados L P » " . para conseguir resultados diferentes. Propicia una innovacion responsable con los impactos,
conten . : 3tivos, con rece dinamicas de los equipos”. de Abierta/Open ° ¢ " prcia !
ruedas de inversion, temas de y mas' aportados bajo la regulacién tributaria vigente. sostenible, comprometida, arraigada y mas radical (Slow Innovation).
1,0000 0,0000 1,0000 3,030
5 nivel alto 1,0000 3,6050 1,0000 3,1050 1,0000 4,1300
4 nivel medio-alto
definicién de escala de puntaje de 1a 5 3 medio
2 medio-bajo
1-bajo

ponderacién

de acuerdo con la importancia y peso del factor analizado, se distribuye un indice de 0 a 1 entre todos los

objetivos: calificar la competitividad de cada una de las plataformas




ooV ean Sumatornia: una iniciativa empresarial como modelo de gestion de la innovacion en e
ecosistema de las industrias culturales - creativas y el turismo en Colombia

H. Anexo 8. Presentacion consolidada de resultados —

analisis de la competencia.



informacién . L Incidencia N N . Recursos . segmentos A A Productos y sel .
factores - geograficos juridicos N lidad /! (o] relacionales 8! s Estrategias comerciales N U N Puntaje
bésica social Humanos objetivo
naturaleza de tipo de competencia . N tipo de a .
. afio de L Objeto de la P N N p' plataforma Logistica de nivel . P! segmentos redes sociales . medios de fortaleza propuesta de
Variables oA localizacién la L (directa, indirecta, . A . vinculo que s N N aliados o N N Productos
fundacién N organizaciéon N digital distribucién profesional objetivo (ranking social) difusién financiera valor
organizacién potencial) genera
0,07 0,175 0,175 0,14 0,07 0,105 0,105 0,18 0,3 0,3 0,21 0,18 0,14 0,195 0,21 3,03
Co-crea CORPORACION PARA EL DESARROLLO
0,07 0,175 0,175 0,28 0,21 0,105 0,105 0,27 0,4 0,4 0,21 0,18 0,14 0,26 0,21 3,605
DE LA ECONOMIA CULTURAL Y CREATIVA EN COLOMBIA.
Fabricca 0,105 0,175 0,105 0,28 0,35 0,105 0,07 0,27 0,4 0,4 0,07 0,18 0,07 0,195 0,14 3,105
|r i probables: hibridar para innovar 0,175 0,07 0,14 0,28 0,21 0,175 0,175 0,36 0,5 0,5 0,28 0,24 0,14 0,26 0,28 4,13
afio de _ B
fundacion farljo d.e/ afio de fandn d.e'
propuesta de 03 A undacion fundacién undacion
- localizacion
X propuestade g4 _localizacién propuestade 4 - localizacié propuestade g5 _ localizacién
N valor - ™~ _ localizacién X
. naturaleza de - ~ cwraleza d valor o coralesa d
\la organizacion e / "\ haturaleza de e ~ naturaleza de naturaleza de
J J\\ & PdeuC‘O/S/\ e organizacion Productos - la organizacién f2..
\ / X
Objeto de la / \ eto del / AN / AN :
| organizacién precio / \, Objetode la ) \_ Objeto de la precio . Objetodela
\ / \ organizacion precio organizacién ) .~ \organizacién
fortaleza tipo de / . ! )
financiera | competencia... fortaleza | B | tipode fortaleza tipo de fortaleza | |\ tipode
| | financiera { | competencia... financiera | — competencia... financiera | | competencia...
| | | | | | | |
| ~| | \ [ \ | \ |
medios de | plataforma . \ L | “‘ | . | 7
difusion \ /" digital mgdlc{s'de | / J plat.af.orma medios de | | plataforma mgdm.s/de L plat.af.mma
/\ difusion digital difusion \ / digital difusion digital
/et N N
- < Logistica de h N N\
aliados . N\ / dis%ribucién " \,, \) Logistica de / 4N /I. istica d y N Logistica de
aliados gty liad /Logistica de aliados < @it
distribucion aliados \ /" distribucién / distribucién
redes sociles /_ > nivel redes sociales: nivel N - des sociales 7 nivel
(ranking social), it \[ refesional N ) - [ \ - N redes sociales /. redes socialeS_ ~ nivel
gmento: ipo de vinl (ranking social \ \/ - profesional N N ~ (ranking... \ ; profesional
objetivo que genera - )segl:_"e'fﬂo ipo de vinEf (ranking socialleme rtos Fabricca segmento: “fipo de
objetvo que geners Concrea. pl oo obietio vntuoque..  Conexiones improbables:
informacién basica geograficos juridicos incid social
afio de fundacién localizacién naturaleza de la organizacién Objeto de la organizacién
Conexiones improbables: hibridar Conexiones improbables: hibridar Conexiones improbables: hibridar Conexiones improbables: hibridar
para innovar para innovar para innovar para innovar
Fabricca Fabricca Fabricca Fabricca
Co-crea CORPORACION PARA EL Co-crea CORPORACION PARA EL Co-crea CORPORACION PARA EL ‘ ‘ Co-crea CORPORACION PARA EL ‘ ‘
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
DE LA ECONOMIA CULTURALY... DE LA ECONOMIA CULTURALY... DE LA ECONOMIA CULTURALY.... DE LA ECONOMIA CULTURALY...
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I. Anexo 9. Definicion de requerimientos y

determinantes del PMV.



PLATAFORMA DIGITAL
in list MVP

Description

EPICA DEL CASO:

Frente al alto nivel de respuesta expresado en las encuestas circuladas entre los
segmentos objeto de la iniciativa que enfatizaron la pertinencia de una plataforma,
sistema o aplicacion digital que facilitara la "informacién continua, comunicacién
directa y creacion de un perfil de trabajo con el cual se pueda mantener una relacion
cooperativa”, se requiere desarrollar un PMV que cumpla con un primer nivel de
contacto y relacién con los usuarios potenciales, en la finalidad de construir un
nivel basico de confianza y fidelizar posteriormente un nucleo de usuarios
permanentes.

Historia de usuario 2 Historia de usuario 3 Historia de usuario 4
in list Product Backlog in list Product Backlog in list Product Backlog

Historia de usuario 1
in list Product Backlog

Description Description Description Description

Como usuario de la plataforma, quiero acceder a un sistema que me permita Como operador de la plataforma, requiero una funcionalidad donde se hagan como operador de la plataforma, requiero que haya un canal de comunicacion Como operadores, necesitamos un frame de inicio que invite a los usuarios a

vincularme voluntariamente con un perfil que me identifique dentro del grupo de visibles los contenidos e informacién clave que permanentemente se estaran frecuente con el usuario una vez inscrito en el sistema. realizar un auto-diagnéstico de su actividad mediante el tramite de un
participantes. actualizando. cuestionario, cuyo resultado se hace visible en un mapa interactivo del ecosistema

territorial cultural y turistico.
criterios de aceptacion

criterios de aceptacion criterios de aceptacion
funcionamiento del mapa interactivo

el canal de comunicacién debe ser de una sola via (de sumatoria al
nombre, apellidos tipo de organizacion, rol territorial, localizacion, incorpora filtros de clasificacion de contenidos: més vistos, por fecha. usuario)

correo electrénico o pagina web, teléfono (opcional) a partir de un cuestionario, se alimenta una base de datos que

. " . espacio para comentarios y valoraciones de estos , . permite cruzar diferentes variables en un esquema de plano
identificar el segmento al que pertenece, incluyendo agentes frecuencia quincenal tesi
cartesiano.

interesados que no pertenezcan a las ICC - TT contador de descargas

la informacion se enviara de manera automatizada con una

la ubicacidn resultante de la calificacidn de las variables es una

identificar el grado de formalidad de la organizacion sin excluir el ] ) ) ] ]
sumatoria de puntajes derivadas de las preguntas del cuestionario

caracter informal de algunas organizaciones o individuos
la relacion de las dos variables en ambos ejes, ubica al usuario en un

plano con cuadrantes identificados segun la caracteristica que
queremos destacar

un nuevo frame le sefala al usuario su lugar en el ecosistema y en
comparacion con otros participantes que van alimentando el tablero.

con ese diagndstico se le indica al usuario posibles rutas de
exploracion de actividades con las cuales podemos iniciar una
dindmica de acompafiamiento o de discusién con otros actores.
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J. Anexo 10. Matriz de capacidades internas e

impactos externos PES - DOFA.



COMPONEN
TE

DESCRIPCION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DO

estrategias DA

i
sentido y razon de ser de la
organizacion

égico

surge de la necesidad de potenciar el conocimiento del capital humano

conocimiento en productos y procesos; la iniciativa busca potenciar la
capacidad de comprension de la coyuntura actual, siguiendo las
tendencias marcadas por la sociedad del conocimiento, la vision
prospectiva y la capacidad de analisis que compone su principal activo.

ncorporado a la empresa, y que se ha planteado el reto de convertir ese

- surge de la acumulacién de capacidades y
conocimientos del grupo generador de la iniciativa,
con base en formacién educativa y experiencia que
sostienen la propuesta de valor

-la naturaleza de la empresa surge dentro de la
tendencia que definen los procesos contemporaneos
en la sociedad del conocimiento.

dependencia del modelo de negocio a capacidades
individuales directamente relacionadas a las
personas que conforman la organizacién y expuestas
a la pérdida de conocimientos por falta de
renovacion o la transformacion de ese conocimiento.

en la sociedad del conocimiento y el
desarrollo de las TICs, el conocimiento se
considera un valor capitalizable basado en el
potencial de desarrollo de nuevo
conocimiento.

que surjan contingencias o situaciones que
afecten a las personas que componen la
organizacion por cuestiones de surgimiento de
oportunidades de trabajo o renuncia.

Uno de los objetivos estratégicos en el
arranque de la iniciativa se basa en
convertir el conocimiento acumulado en
modelos, enfoques y contenidos que se
validardn mediante su publicacién y
difusién en escenarios o en redes de
conocimiento nacionales y globales.

objeto social

conocimiento y valores, enfoque estrat

desde el nacimiento de la iniciativa, se ha fundamentado el conjunto de
acciones que se quiere llevar adelante, en una propuesta que tenga
impacto y beneficio social, como resultado del uso y la apropiacién de
nuevos conocimientos y procesos comunicativos y con la intencion de
generar relaciones de ensefianza-aprendizaje.

- Empoderamiento de emprendedores

- identificacidn de procesos de formacién de cadenas de valor local

- estimulos orientados al cambio de paradigmas y formas convencionales

- baja dependencia a recursos derivados de cambios
en las orientaciones de politica publica, implicando
la posibilidad de mitigar los riesgos operativos,
acudiendo a estrategias de adaptacidn ante cambios
en las condiciones del entorno.

En la fase inicial de operacidn, no se cuenta con la
capacidad de financiacion y apoyo a iniciativas
sociales generadas por grupos de poblacién con
dificultades para la disponibilidad de recursos que
garanticen el retorno para la empresa. Esto se debe
resolver en el momento en que se logre formalizar
una alianza estratégica.

La coyuntura de crisis econémica en el pais,
exige la orientacion y focalizacion de
recursos estatales hacia el estimulo de

la dependencia relativa de las orientaciones de
politica nacional para el desempefio de la
iniciativa, implica que ante cambios en dichas

politicas, no se tiene una capacidad de respuesta

Aungque la iniciativa no quiere depender
de recursos publicos, se buscara
participar de manera coyuntural en
convocatorias de orden nacional y
regional enfocadas hacia la cadena de

Usuarios finales

articulacion cultural y comunicativa en el mundo a la par del

reforzamiento de identidades tradicionales y nuevas formas de
reconocimiento social.

la iniciativa se localiza en un ambito territorial con

Segmentos de mercado

y de incidencia local / territorial

Organizaciones del sector productivo vinculadas con la cadena de valor
del turismo local.

Organizaciones de las Industrias Creativas y culturales con enfoque social

una amplia diversidad de usuarios, culturasy
factores potenciales de desarrollo de la iniciativa.

al enfocar la actividad empresarial en los segmentos
de ICC+TT (sectores mas impactados por la crisis
sanitaria), se corre el riesgo de reducir la
operatividad y efectividad de la propuesta de valor en
el dmbito territorial y sectorial.

los organismos internacionales como el
Banco Mundial han planteado para el caso
latinoamericano, el potencial de
recuperacion de su economia, otorgando
importancia a los sectores de turismo y
cultura; este tipo de entidades financieras

Clientes B2B- B2C, enfoque en el usuar

Otras organizaciones

B. COLA

- empresas privadas y operadores de la cadena de valor del turismo
- cooperacion internacional vinculados con Objetivos de Desarrollo

- Cdmara de Comercio

- Fondo Emprender SENA

- Tecnoparque SENA

- Ministerio de Cultura y turismo

Sostenible (Naciones Unidas).

el capital humano de la organizacién cuenta con
experiencias exitosas en el campo de la gestion y
planificacién en ambitos publicos y privados que
facilitan el acceso a diferentes niveles de potenciales
apoyos y alianzas.

la posibilidad de concretar alianzas y vinculos con
organizaciones nacionales e internacionales,
demanda recursos importantes para poder
garantizar sostenibilidad financiera en la ejecucion de
convenios. (implica comprometer recursos
personales de los socios en la fase inicial)

definen la agenda de inversion a financiar en
los proximos afios para recuperar la
economia mundial.

Los cambios en la estructura de la economia

las situaciones de orden publico y sanitario

colombiana han sufrido un notable retroceso por

El capital humano y de experiencia
acumulada en los miembros de la
organizacion, empleara su
reconocimiento territorial en su sede
alternativa (departamento de Boyaca)
para empujar la realizacién de un
convenio que permita financiar la
operacion del primer y segundo afio.

N g p P ocal inicaitivas microempresariales en la que los e permita mitigar su impacto teniendo
] izacid i6 . ) u ita mi sui cto teniendo en
0 e organizacion y de produccion en contextos locales sectores de cultura y turismo tienen una q & ~, P o valor de las ICC+TT y con ello actuar como
< . . . cuenta que la adaptacién a nuevas condiciones . C
(®) importancia especial. . ) . operador intermediario de programas
< toma un tiempo relativamente importante , ) )
con énfasis social.
. , . ara que la propuesta de valor pueda empezar a
Articulamos vinculos verdaderos, duraderos y de confianza entre el , . parag prop P P .
. ) ; la forma como esta construida la propuesta de valor |generar retornos en el corto plazo, es necesario
valor agregado o segmento de las industrias creativas y culturales el segmento del sector . . . . . . . ., .
X . L . L. ., tiene una alta receptividad entre diversos sectores y |realizar una actividad intensa de inversion y tiempo
diferencial turistico, con una perspectiva estratégica y de co-creacion en una red de . . ) .
. ’ segmentos de mercado objetivo de la iniciativa. de trabajo parcialmente remunerado (en la fase
interacciones. .
inicial)
la propuesta empresarial reconoce la diversidad étnica, cultural, la mayor
[°)

areas internas

la estructura interna de la empresa estd definida por tres componentes
claves que responden a la misma propuesta de valor en tanto
corresponden a los tres procesos estratégicos que se esperan ofrecer. Por
esta razon, se definen 3 instancias de caracter tactico: aprendizaje,
relacionamiento y creacidn, en las que se distribuyen de manera rotativa
y flexible las responsabilidades de los miembros que componen la
organizacion.

el modelo de negocio y la concepcién que soporta la
propuesta de valor, tiene una estructura simplificada
que facilita la realizacion de procesos operativos de
manera flexible.

en la fase inicial de la iniciativa y mientras se
consolida un soporte tecnoldgico mas dinamico, se
va a depender de la capacidad de los miembros de la
organizacion para desplegar la estrategia de
posicionamiento en segmentos de mercado.

la crisis actual ha provocado una
movilizacion y surgimiento de multiples
iniciativas de origen personal o de grupos de
profesionales para resolver necesidades de
ingreso, generando una masa importante de
poblacién con nivel de estudios técnicos y
superiores con los que se peuden establecer
vinculos y alianzas que no impliquen
compromisos financieros significativos.

procesos y personas, enfoque tactico

Procesos

C. DORSAL

- Vigilancia tecnoldgica

- gestion de riesgo e impactos ambientales

- Asistencia a ferias virtuales y presenciales.

- Planeacion de médulos de ensefianza.

- Construccion de plataforma.

- Relacionamiento comercial y partners con segmentos de la industria
- capitalizacion de sus recursos humanos, conocimientos y experiencia

relacionados con la estructura organizativa, se plantean los tres procesos
que integran las operaciones dentro de la organizacidn: procesos de
comunicacion e informacidn; procesos de vigilancia y capacitacion;
generacién de productos y publicaciones. Estos tres procesos representan
las reglas internas del funcionamiento de la organizacién, basadas en
principios de responsabilidad, oportunidad y pertinencia

los procesos estructurantes de la iniciativa se van a
llevar a cabo utilizando el nivel de conocimiento y
experiencia del capital humano de la empresa. En la
medida en que estos procesos no dependen de
grandes inversiones de infraestructura, se minimiza
el costo temporal acudiendo a mayor tiempo
dispuesto por los integrantes.

en el mediano plazo, se debe contar con una fuerte
inversion en soportes tecnoldgicos que permitan
tanto la operacién d ela empresa como la generacion
intensiva de productos.

el costo de los servicios de soporte para el
desarrollo de actividades basadas en TIC se
ve obligado a ampliar su cobertura y con ello
minimizar sus costos relativos.

TIC en Colombia a pesar de sus avances, han
estatal significativa que puede pasar a un

pobreza y seguridad social.

las decisiones de inversidn en infraestructura de
llegado a un punto en el que requieren inversién

segundo nivel de prioridad frente a los temas de

la posibilidad de establecer una red
amplia de aliados permite externalizar el
impacto que puede significar el posible
estancamiento de la infraestructura de
comunicaciones a nivel nacional,
especialmente por condiciones de costo.

Productos

una plataforma de informacién y comunicacion para potenciar los niveles
de conocimiento y relacionamiento de los usuarios

Servicios

productos y servicios, enfoque operativo

D. ABDOMEN

1. Oportunidades para acceder a vinculos locales e internacionales con
iniciativas similares a las atendidas por los usuarios esperados;
oportunidades de informacion para acceder a fuentes de financiacion y
recursos de apoyo a las empresas atendidas por nuestra iniciativa.

2. Participar en un entorno de aprendizaje y retroalimentacion de
experiencias orientadas a la formacién de capacidades y pensamiento
estratégico para la planeacion de iniciativas con enfoque de gestion de
riesgo y sostenibilidad.

3. Acceso a un laboratorio para la creacidn y comprobacién de modelos y
prototipos, con base en trabajo multi-disciplinar y cooperativo para la
creacién y mejoramiento de productos innovadores.

en el corto plazo se puede contar con productos y
servicios a partir de la experiencia acumulada por los
integrantes de la organizacion

la expectativa de largo plazo de la plataforma,
implica planear una estrategia que permita contar
con un sistema robusto de infraestructura que por el
momento no estd garantizado obtener con los
niveles de retorno y recuperacion iniciales.

los productos y servicios que componen la oferta de
valor, se consolidaran en un horizonte de largo plazo,
lo que demanda el desarrollo gradual y acumulado
mediante actividades sostenidas y escalables pero
que en la primera fase permitan demostrar la
efectividad del modelo.

el modelo propuesto que estructura la
oferta de productos de la empresa se
equipara con modelos y plataformas
internacionales que operan en el campo en
el que se desempeiia la iniciativa (ICC)

ineficiente y genere alto costo por limitaciones

acuerdo con la propuesta de valor).

la posibilidad de que el uso de la plataforma sea

en la capacidad financiera de posiblies usuarios
en el territorio nacional (con los que no se pueda
potenciar vinculos con actividades turisticas de

para resolver los obstaculos internos al
desarrollo del modelo y el uso eficiente
de la plataforma, la estrategia se
orientard a construir un vinculo de nivel
internacional con el que pueda potenciar
el desarrollo de la plataforma de la
empresa.

PES ESTRATEGICO

CONVENCIO | ¢onvpoNENTES AFINES AL DOFA Y
NES PES

ANALISIS Y ESTRATEGIAS DOFA
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K. Anexo 11. Simulacion financiera.



N CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO (CANTIDADES) ANO BASE 2022
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN IVA INGRESOS TOTALES ANO: 2023 2024 2025 2026

un sistema de informacion y
comunicacion para potenciar los
niveles de conocimiento y

relacionamiento de los usuarios

1 $ - 0% ANO 2023 2024 2025 2026
2 plataforma digital $ - $ - 0% 0,0% INFLACION 3,5% 3,7% 3,1% 3,0%
3 Talleres $ 15.000.000,00 [§3 90.000.000 50% 3,7% PP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 Capacitaciones $ 15.000.000,00 & 90.000.000 50% 3,7%
5 $ $ - 0% 0% TASA IMPTO RENTA 32,0% -
6 $ $ - 0% 0%
7 $ $ - 0% 0%
8 $ $ - 0% 0%
9 $ $ - 0% 0%
10 $ $ - 0% 0%
TOTAL $ 180.000.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO "}fs
COSTO UNITARIO DEL PDTO O A
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES SERVICIO COSTOS TOTALES LAS
1 un sistema de informacién y comunicac 0 $ - 0% PR
2 plataforma digital 1 $ 11.050.000,00 [§3 11.050.000 15% oy
3 Talleres 6 $ 3.725.000,00 K3 22.350.000 31% EC
4 Capacitaciones 6 $ 6.537.500 $ 39.225.000 54% cio
5 0 0 $ $ - 0% ;‘E
6 0 0 $ $ - 0%
7 0 0 $ $ - 0%
8 0 0 $ $ - 0%
9 0 0 $ $ - 0%
10 0 0 $ $ - 0%
TOTAL $ 72.625.000 100%
PROYECCIONES
ANO 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS ANUALES $ 180.000.000,0 $ 192.820.500,0 $ 207.353.188,3 $ 220.408.352,4 $ 233.831.221,0
COSTOS ANUALES $ 72.625.000,0 $ 74.780.1250 $ 77.138.1396 $ 79.186.872,0 $ 81.230.978,1
MARGEN OPERATIVO $ 107.375.000,0 $ 118.040.375,0 $ 130.215.048,6 $ 141.221.4804 $ 152.600.242,9

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

C i Nicleo de Empi imi Uni
contacto: dmreyes@ean.edu.co

FEAV Univerisdad -EAN.




DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES 4.000.000
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE

FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES 30.000.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA -
TOTAL INVERSIONES S 34.000.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL
NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS: 4.800.000,00
VENTAS: s -] TELEFONIA CELULAR: 1.800.000,00
INTERNET: 3.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA: 500.000,00
TOTAL NOMINAS S 33.600.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD: -

SERVICIOS DE ASEO: 1.500.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX
afo de INICIO. $ 6.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2023 6.600.000,00
2024 7.260.000,00
2025 7.986.000,00
2026 8.784.600,00 TOTAL GASTOS FIJOS

polizas de seguro

Outsourcing

5.880.000,00

$
$
$
$
$
$
$ -
$
$
$
$
$
$

17.480.000,00




INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

30,00% AROS DE CREDITO

CALCULO DEL PRESTAMO

TOTAL INVERSIONES $ 34.000.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR | inicial | interés | amort | cuota | final

COSTOS OPERATIVOS $ 18.156.250,00 ANO 0 $ 51.426.250,0
NOMINAS S 8.400.000,00 2022 $ 51.426.250,0 $ 15.427.875,0 $ 5686.7944 $ 21.1146694 $ 45.739.455,6
MARKETING MIX S 1.500.000,00 2023 $ 45.739.4556 $ 13.721.836,7 $ 7.392.832,7 $ 21.114.6694 $ 38.346.623,0
GASTOS FLJOS S 4.370.000,00 2024 $ 38.346.623,0 $ 11.503.986,9 $ 9.6106825 $ 21.114.6694 $ 28.735.940,5
TOTAL S 32.426.250,00 2025 $ 28.735.940,5 $ 8.620.782,2 $ 124938872 $ 21.1146694 $ 16.242.053,3

2026 $ 16.242.053,3 $ 4.872.616,0 $ 16.242.0533 $ 21.114.669,4 $ 0,0
TOTAL INVERSION $ 66.426.250,00

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

$ 15.000.000,00

$

51.426.250,00

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

Coordinador Nucleo de Emprendimiento Universidad FEAV Univerisdad -EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co



ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automaética.

ESTADO DE RESULTADOS

2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $ 180.000.000,0 $  192.820.500,0 $  207.353.188,3 $  220.408.352,4 $  233.831.221,0
COSTO VENTAS $ 72.625.000,0 $ 74.780.1250 $ 77.138.139,6 $ 79.186.872,0 $ 81.230.978,1
UTILIDAD BRUTA S 107.375.000,0 $  118.040.3750 $  130.215.048,6 S  141.221.480,4 S  152.600.242,9
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 3 33.600.000,0 $ 34.776.000,0 $ 36.062.712,0 $ 37.180.656,1 $ 38.296.075,8
GASTOS FIJOS DEL PERIODO $ 17.480.000,0 $ 18.091.800,0 $ 18.761.196,6 $ 19.342.793,7 $ 19.923.077,5
OTROS GASTOS $ 6.000.000,0 $ 6.600.000,0 $ 7.260.000,0 $ 7.986.000,0 $ 8.784.600,0
DEPRECIACION $ 6.800.000,0 $ 6.800.000,0 $ 6.800.000,0 $ 6.800.000,0 $ 6.800.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 3 43.495.000,0 $ 51.772.5750 $ 61.331.140,0 $ 69.912.030,6 $ 78.796.489,6
GASTOS FINACIEROS S 15.427.8750 $ 13.721.836,7 $ 11.503.986,9 $ 8.620.782,2 $ 4.872.616,0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 28.067.1250 $ 38.050.738,3 $ 49.827.153,1 $ 61.291.248,5 $ 73.923.873,6
IMPUESTOS S 8.981.480,0 $ 12.176.236,3 $ 15.944.689,0 $ 19.613.199,5 $ 23.655.639,6
UTILIDAD NETA 3 19.085.645,0 $ 25.874.502,0 $ 33.882.464,1 $ 41.678.049,0 $ 50.268.234,1

BALANCE
ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 32.426.250,00 $ 61.606.580,65 $  70.997.361,30 $  79.963.093,68 $  85.733.301,82 $  88.923.873,63
FIJO NO DEPRECIABLE $ - s -8 -3 - 3 -8 -
FIJO DEPRECIABLE $ 34.000.000,00 $ 34.000.000,00 $  34.000.000,00 $  34.000.000,00 $  34.000.000,00 $  34.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ -8 6.800.000,00 $  13.600.000,00 $  20.400.000,00 $  27.200.000,00 $  34.000.000,00
ACTIVO FIIO NETO $ 34.000.000,00 $ 27.200.000,00 $  20.400.000,00 $  13.600.000,00 $ 6.800.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO $ 66.426.250,00 $ 88.806.580,65 $  91.397.361,30 $  93.563.093,68 $  92.533.301,82 $  88.923.873,63
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s$ 8.981.480,0 $ 12.176.236,3 $ 15.944.689,0 $ 19.613.199,5 $ 23.655.639,6
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ -8 8.981.480,0 $ 12.176.236,3 $ 15.944.689,0 $ 19.613.199,5 $ 23.655.639,6
Obligaciones Financieras $ 51.426.250,00 $ 45.739.455,65 $  38.346.622,99 $  28.735.940,54 $  16.242.053,35 $ 0,00
PASIVO $ 51.426.250,00 $ 54.720.935,65 $  50.522.859,25 $  44.680.62954 $  35.855.252,86 $  23.655.639,56
PATRIMONIO
Capital Social $ 15.000.000,00 $ 15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 $ 19.085.645,0 $ 25.874.502,0 $ 33.882.464,1 $ 41.678.049,0 $ 50.268.234,1
TOTAL PATRIMONIO $ 15.000.000,00 $ 34.085.64500 $  40.874.502,05 $  48.882.464,14 $  56.678.048,96 $  65.268.234,07
TOTAL PAS + PAT $ 66.426.250,00 $ 88.806.580,65 $  91.397.361,30 $  93.563.093,68 $  92.533.301,82 $  88.923.873,63
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - S - s - S = 8 = 8 =
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
Activos Corrientes $ 32.426.250 $ 61.606.581 $ 70.997.361 $ 79.963.094 $ 85.733.302 $ 88.923.874
Pasivos Corrientes $ -8 8.981.480 $ 12.176.236 $ 15.944.689 $ 19.613.200 $ 23.655.640
KTNO $ 32.426.250 $ 52.625.101 §$ 58.821.125 § 64.018.405 $ 66.120.102 $ 65.268.234
Activo Fijo Neto $ 34.000.000 $ 27.200.000 $ 20.400.000 $ 13.600.000 $ 6.800.000 $ -
Depreciacién Acumulada $ -8 6.800.000 $ 13.600.000 $ 20.400.000 $ 27.200.000 $ 34.000.000
Activo Fijo Bruto $ 34.000.000 $ 34.000.000 $ 34.000.000 $ 34.000.000 $ 34.000.000 $ 34.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 66.426.250 $ 79.825.101 §$ 79.221.125 §$ 77.618.405 §$ 72.920.102 $ 65.268.234

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ 43.495.000,0 $ 51.772.575,0 $ 61.331.140,0 $ 69.912.030,6 $ 78.796.489,6
Impuestos $ 13.918.400,0 $ 16.567.224,0 $ 19.625.964,8 $ 223718498 $ 25.214.876,7
NOPLAT 3 29.576.600,0 $ 35.205.351,0 $ 41.705.175,2 $ 47.540.180,8 $ 53.581.613,0
Inversion Neta $ -13.398.850,6 $ 603.975,6 $ 1.602.720,4 $ 4.698.302,4 $ 7.651.868,2
Flujo de Caja Libre del periédo $ 16.177.749 § 35.809.327 $ 43.307.896 $ 52.238.483 $ 61.233.481




EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

0,
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 30,00 %o

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
-$66.426.250,00 $16.177.749,35 $35.809.326,61 $43.307.895,59 $52.238.483,20 $61.233.481,19
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO - $21.701.512,54
TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 3,77 ANOS
PUNTO DE EQULIBRIO

MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA $200.000.000,00
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO DE PDTO O SERVICIO $ 180.000.000,00
un sistema de informacion y comunic $ - 0% $ - - UNIDADES $ 160.000.000.00
plataforma digital $ (11.050.000,00) 0% $ - - UNIDADES . 140.000.000.00
Talleres $ 11.275.000,00 50% $ 5.637.500,00 2,89 UNIDADES T
Capacitaciones $ 8.462.500,00 50% $ 4.231.250,00 2,89 UNIDADES §120.000.000,00
0 $ - 0% $ _ _ UNIDADES $100.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $ 80.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $60.000.000,00
0 $ _ 0% $ - - UNIDADES $40.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $20.000.000,00

0$ - 0% $ - - UNIDADES 5
0 5,78 11,57
5' 78 UNIDADES COSTOS FIJIO INGRESOS @sms COSTO TOTAL

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 9.868.750,00
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP - 5,78 UNIDADES

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 86.758.708,04



Valor Computador
4 Personas Equipo Cultur

1.780.000,00
7.120.000,00

Software 30.000.000,00
NOMINAS Gastos
Proyecto prestaciones Arrendamiento
Gerente S 2.000.000 1,4 $ 2.800.000(Coworking
Gestién y comunicacién $ 1.500.000 1,4 S 2.100.000|Personas 10 Entre f
Investigacion y desarrollo $ 1.500.000 1,4 $2.100.000(10 Sesiones por Prc 4.
Admon de plataforma $ 1.200.000 1,4 $ 1.680.000(6 proyectos
Comercial S0 1,4 S0
valor ndmina mensual $ 6.200.000 1,4 S 8.680.000
$ 24.800.000 1,4 S 34.720.000{Honorarios Contabilidad
Por proyecto
OPCION 1:0PERACION POR NOMINA
.. ] valor ndomina valor ndmina
cargo basico factor prestaciones
mes anual
Gerente $ 1.500.000 1,4 $2.100.000 $ 25.200.000
Gestion y comunicacién S 1.000.000 1,4 S 1.400.000 $ 16.800.000
Investigacion y desarrollo $ 1.000.000 1,4 $ 1.400.000 $ 16.800.000
Admon de plataforma S 1.000.000 1,4 S 1.400.000 S 16.800.000
Comercial SO 1,4 SO S0
honorarios contabilidad S 600.000 1,4 S 840.000 $10.080.000
valor ndmina mensual $5.100.000 1,4 $7.140.000 $ 85.680.000

40.000,00 Por Personasy Por dia

400.000,00
000.000,00

16.000.000,00

950.000,00

Marketing
Afio 1
Ao 2
Afio 3
Ano 4
Afio 5

6.000.000,00
6.600.000,00
7.260.000,00
7.986.000,00
8.784.600,00



OPCION 2:0PERACION POR PROYECTOS

OPCION 1:0PERAC

ION POR NOMINA

valor némina

valor némina

cargo basico factor prestaciones
mes anual

Gerente $1.000.000 1,4 $ 1.400.000 $ 16.800.000
Investigador $ 1.000.000 1,4 $ 1.400.000 $ 16.800.000
honorarios contabilidad $350.000 1,4 $490.000 $ 5.880.000
valor némina mensual $ 2.350.000 1,4 $3.290.000 $ 39.480.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS

FIJOS af

Servicios S 4.800.000

telefonia S 1.800.000

internet S 3.000.000

aseo S 1.500.000

total S 11.100.000

total mes S 925.000
IANO 2023 2024 2025 2026
INFLACION

IPP

ingresos anuales 2022 2023 2024 2025 2026
plataforma S -

talleres S 90.000.000 | $ 93.150.000 | $ 96.596.550 | $ 99.591.043 | $ 102.578.774
capacitaciones S 90.000.000 | $ 93.150.000 [ $ 96.596.550 | $ 99.591.043 | $ 102.578.774

costos operativos proyecto mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 total afio

personal S 15.000.000 | $ 5.000.000 | $  5.000.000 | $ 10.000.000 7.500.000 7.500.000 | $ 10.000.000 [ $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 10.000.000 7.500.000 7.500.000 | $ 10.000.000 | $ 5.000.000 | $ 90.000.000

asesoria especial S 2.400.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 1.600.000 1.200.000 1.200.000 [ $ 1.600.000 | $ 800.000 | $ 800.000 [ $  1.600.000 1.200.000 1.200.000 [ $ 1.600.000 [ $  800.000 | $ 14.400.000

equipos e informacion S 600.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 400.000 300.000 300.000 | $ 400.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 400.000 300.000 300.000 [ $  400.000 [ $  200.000 | $ 3.600.000

publicacién e informes S 600.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 400.000 300.000 300.000 | $ 400.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 400.000 300.000 300.000 [ $  400.000 [ $  200.000 | $ 3.600.000

total costos directos $ 18.600.000 | $ 6.200.000 | $  6.200.000 | $ 12.400.000 9.300.000 9.300.000 | $ 12.400.000 [ $ 6.200.000 | $ 6.200.000 | $ 12.400.000 9.300.000 9.300.000 | $ 12.400.000 | $ 6.200.000 | $ 111.600.000

costos administrativos S 2.100.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 1.400.000 1.050.000 1.050.000 [ $ 1.400.000 | $ 700.000 | $ 700.000 [ $  1.400.000 1.050.000 1.050.000 [ $ 1.400.000 [ $  700.000 | $ 12.600.000

transporte S 1.500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 1.000.000 750.000 750.000 [ $ 1.000.000 | $ 500.000 | $ 500.000 [ $  1.000.000 750.000 750.000 [ $ 1.000.000 [ $  500.000 | $ 9.000.000

total costos indirectos $ 3.600.000 | $ 1.200.000 [ $  1.200.000 | $ 2.400.000 1.800.000 1.800.000 [ $ 2.400.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $  2.400.000 1.800.000 1.800.000 [ $ 2.400.000 | $ 1.200.000 | $ 21.600.000

total costos $ 22.200.000 | $ 7.400.000 | $  7.400.000 | $ 14.800.000 11.100.000 11.100.000 | $ 14.800.000 | $  7.400.000 | $ 7.400.000 | $ 14.800.000 | 11.100.000 | 11.100.000 | $ 14.800.000 | $ 7.400.000 | $ 133.200.000

utilidad $ 7.800.000 | $ 2.600.000 | $  2.600.000 | $ 5.200.000 3.900.000 3.900.000 | $ 5.200.000 | $ 2.600.000 | $ 2.600.000 | $ 5.200.000 3.900.000 3.900.000 | $ 5.200.000 | $ 2.600.000 | $ 46.800.000

total costos $ 30.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 20.000.000 15.000.000 15.000.000 | $ 20.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 20.000.000 [ 15.000.000 | 15.000.000 [ $ 20.000.000 | $ 10.000.000 | $ 180.000.000
$ 15.000.000

costos operativos

personal S 90.000.000

asesoria especial S 14.400.000

equipos e informacion S 3.600.000

publicacién e informes S 3.600.000

total costos directos $ 111.600.000

costos administrativos S 12.600.000

transporte S 9.000.000

total costos indirectos $ 21.600.000

total costos $ 133.200.000

utilidad $ 46.800.000

total costos $ 180.000.000




1.1
1.2,
1.3.
1.4.

1.1
1.2,
1.3.
1.4.

costo mes
item porcentaje contrato directo (privado) 1 2 3
costos operativos
personal 50%| $ 15.000.000 | S 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000
asesoria especial 8%| 2.400.000 | $ 800.000 | 800.000 | $ 800.000
equipos e informacion 2%| S 600.000 | $ 200.000 | S 200.000 | $ 200.000
publicacién e informes 2%| S 600.000 | $ 200.000 | 200.000 | $ 200.000
total costos directos 62%| $ 18.600.000 | $ 6.200.000 | $ 6.200.000 | $ 6.200.000
costos administrativos 7%| $ 2.100.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000
transporte 5%| S 1.500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
total costos indirectos 12%| $ 3.600.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000
total costos 74%| $ 22.200.000 | $ 7.400.000 | $ 7.400.000 | $ 7.400.000
utilidad 26%| $ 7.800.000 | $ 2.600.000 | $ 2.600.000 | $ 2.600.000
impuestos 0%| $ -[s -1$ -3 -
total costos 100%| $ 30.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000
item porcentaje contrato directo (privado)
costos operativos
personal 30%| S 9.000.000
asesoria especial 8%| 2.400.000
equipos e informacién 2%| S 600.000
publicacién e informes 2%| S 600.000
total costos directos 42%| $ 12.600.000
costos administrativos 7%| $ 2.100.000
transporte 5%| S 1.500.000
total costos indirectos 12%| $ 3.600.000
total costos 54%( $ 16.200.000
utilidad 20%| $ 6.000.000
impuestos 26%| $ 7.800.000
total costos 100%| $ 30.000.000
nimero de productos al  |periodos de . . N -
producto sub productos ~ ., vigencia responsable costo afno costo unitario
afio produccion
area de
.. herramienta mantenimiento y investigacion
plataforma digital N . permanente
diagnostico ajuste semestral asesor
tecnologico $  11.050.000 | $ 11.050.000
area de
o contenidos . investigacion
capacitaciones . 6 bimestral permanente - -
tematicos area de gestion y
comunicacion $  39.225.000 | $ 6.537.500
area de
foro-taller 2|semestral semestral {nvestlgamon
talleres area de‘ .,
comunicacion
talleres por . . area de
demanda 12[bimestral bimestral investigacion $22.350.000,00 | $  3.725.000




Estrategia de Promocién

Herramienta auto-diagndstico gratuita

Propdsito

estimular a los participantes a vincularse con los productos que la plataforma ofrece en su

propuesta de valor.

Tiempo requerido (horas

actividad Recursos requeridos costo responsable
hombre)
Humanos: Talleres de
Definicion de requerimientos y trabajo del equipo . . o
. . .. 48 S 650.000,00 |investigador principal
determinantes de la herramienta |técnico de
SUMATORIA
Humanos: Labores de
o investigaciény
Conceptualizacion del modelo y . o
i sistematizacion de 96 S 850.000,00
sus atributos . .
experiencias
relacionadas
Humanos: personal
técnico especializado
en sistemas
Prototipado y programacion de L
L X i 192 S 2.600.000,00] asesor tecnoldgico
un producto minimo viable Tecnoldgicos:
software de
programacion y
equipos computacion
Gestion de grupo de
prueba y sala virtual o 48 S 425.000,00
presencial
Prueba piloto, ajustes e o L
. -, logisticos y asesor comunicacion
implementacion o .
tecnoldgicos: equipos
., 4 S 1.000.000,00
de computacion e
internet
S 5.525.000
Estrategia de Distribucion Talleres de mapeo con el apoyo de aliados estratégicos
Propdsito constituyen la propuesta de valor
actividad Recursos requeridos Tiempo requerido (horas hombre) Jcosto responsable
Gestion de aliado estratégico Humanos 24 S 500.000 [director
Disefio de tall d Tecnoldgicos investigador
isefio de ta er(les lemapeoy g 24 S 325.000 g
recursos comunicativos Humanos
Concertacion y programacion de la Logisticos asesor comunicador
. 24 S 212.500
actividad Humanos
Difusion de resultados en medios de JHumanos 24 S 325.000 finvestigador y director
comunicacion Tecnologicos 24 $ 500.000
total 120} $ 1.862.500

Estrategia de Comunicacion

“Preparando la audiencia: plan de contenidos SUMATORIA”

TTOOUCIT e el CoNERto Unos contenaos rematcos gue ganerenanacuvo oe pospes caoo parapartcparentaneres oe

Proposito @anco v caracterizacidn dal ecocictoma ICCATT
actividad Recursos requeridos Tiempo requerido (horas hombre) Jcosto responsable
Investigacion sobre nucleos de tendencia
en areas de conocimiento relacionadas Humanos 144} S 3.000.000 jdirector
con la plataforma
definicion del tipo de contenidos y Humanos 481 S 425.000 Jcomunicaciones
requerimeintos para su difusion
programacién de todos los contenidos por JHumanos 2415 325.000 finvestigador
tipo, fecha y dénde seran publicados 24) s 212.500 lcomunicador
Humanos 96] S 1.300.000 finvestigador
produccién de contenidos Tecnolégicos: software y ]
i o 144] s 1.275.000 Jcomunicador
produccon audiovisual
total 480} $ 6.537.500




OPCION 1:0PERACION POR NOMINA

. factor valor némina |valor némina ) ) ; P .
cargo basico . Estrategia de Promocion Herramienta auto-diagnéstico gratuita
prestaciones mes anual
Gerente $1.500.000 14 $2.100.000| $ 25.200.000 Propésito estimular a los participantes a vincularse con los productos que la plataforma ofrece en su propuesta de valor.
tividad R id Tiempo requerido (horas . bl
Gestion y comunicacién $1.000.000 1,4 $1.400.000| $ 16.800.000 activica ecursos requeridos hombre) costo responsable
Definicion d re—y
N mwcw.on € requerimientos y Humanos: Talleres de trabajo del . . .
determinantes de la . | de SUMATORIA 48 S 650.000,00 [investigador principal
Investigacion y desarrollo $1.000.000 1,4 $1.400.000| $ 16.800.000 herramienta equipo tecnico de
L, Humanos: Labores de investigacion y
Conceptualizacién del modelo y| . o .
b sistematizacion de experiencias 96 S 850.000,00
asesor tecnolégico $1.000.000 1,4 $1.400.000| $ 16.800.000 sus atributos relacionadas
Humanos: personal técnico
Comercial $0 1,4 $0 $0 ) ) especializado en sistemas
Prototipado y programacion de L.
o X ] 192 S 2.600.000,00 asesor tecnoldgico
un producto minimo viable Tecnoldgicos: software de
honorarios contabilidad $600.000 14 $:840.000| $ 10.080.000 programacion y equipos computacion
Gestion de grupo de pruebay sala 48 $ 425.000.00
valor némina mensual $5.100.000 1,4 $ 7.140.000( $ 85.680.000 Prueba piloto, ajustes e virtual o presencial o asesor comunicacion
implementacion logisticos Y'tecn.o\égicos: equipos de 2 s 1.000.000,00
computacion e internet
profesional valor hora valor semana [valor mes 388 S 5.525.000
director $ 20.833 |S$ 1.000.000 [ $ 4.000.000
investigador S 13542 | S 650.000 | $  2.600.000
asesor comunicacion S 8.854 [ $ 425.000 [ $  1.700.000 horas afio 8760
asesor tecnoldgico S 8.854 | $§ 425.000 | $  1.700.000 hora hosting 20,78




Estrategia de Distribucion

Talleres de mapeo con el apoyo de aliados estratégicos

Propésito

por medio de un ente intermediario, poner en conocimiento y socializacién los productos y herramientas que constituyen la
propuesta de valor

Tiempo requerido (horas
actividad Recursos requeridos P q ( costo responsable
hombre)
Gestion de aliado estratégico Humanos 24 S 500.000 Jdirector
Disefio de talleres de mapeo Tecnoldgicos investigador
- peoy 24 S 325.000
recursos comunicativos Humanos
Concertacién y programacion de la JLogisticos asesor comunicador
1 y prog 24 S 212.500
actividad Humanos
Difusion de resultados en medios JHumanos 24 325.000 jinvestigador y director
de comunicacion Tecnoldgicos 24 500.000
total 120 1.862.500

Estrategia de Comunicacién

“Preparando la audiencia: plan de contenidos SUMATORIA”

Propdsito

Introducir en el contexto unos contenidos tematicos que generen atractivo de posibles leads para participar en talleres de mapeo y caracterizaciéon

del ecosistema ICC+TT.

Tiempo requerido (horas

actividad Recursos requeridos costo responsable
hombre)
Investigacién sobre nucleos de
tendencia en areas de conocimiento Humanos 144} $ 3.000.000 jdirector
relacionadas con la plataforma
definicion del tipo de contenidos y Humanos 488 S 425.000 jcomunicaciones
requerimeintos para su difusion
programacion de todos los contenidos Humanos 24|$ 325.000 [investigador
por tipo, fecha y dénde seran
publicados 24|S 212.500 Jcomunicador
Humanos 96} S 1.300.000 Jinvestigador
produccién de contenidos
Tecnoldgicos: software y produccén audiovisual 1448 S 1.275.000 Jcomunicador
total 480| $ 6.537.500
S 1.912.500
S 212.500
S 1.425.000
total externos comunicacién S 3.550.000
total externos sistemas S 2.600.000
total externos S 6.150.000




