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CITA

Izquierdo, A. (13 deenero de2023). £/
metaverso y lo que promete para este 2023.
Revista P& M.
https://www.revistapym.com.co/articulos/c
omunicacion/58708/el-metaverso-y-lo-que-
promete-para-este-2023

Cita
(Izquierdo, 2023)

LINK KW1

https://www.linkedin.com/pulse/redefini
r-la-estrategia-de-experiencia-del-cliente-
laverde-
gonz%25C3%25A1lez/?trackingld=y8engC
POQIW84kgpEaqixw%3D%3D

e-commerce

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/comunicacion/58708/el-metaverso-y-lo-
que-promete-para-este-2023

metaverso

https://www.linkedin.com/pulse/experie
ncia-phygital-l0-%25C3%25BAltimo-en-
tendencias-
[?trackingld=00ZUfAWXQL%2BUictWF%2
BOgbA%3D%3D

Metaverso

https://www.linkedin.com/pulse/el-
futuro-del-retail-c%25C3%25B3mo-la-
inteligencia-artificial-de-publicista-
[2trackingld=ikgn1MLaRxySVI%2B72HEYz
8%3D%3D

sector retail

https://www.linkedin.com/pulse/tendenc
ias-actuales-del-mercadeo-legal-rusmely-
rengifo/?trackingld=ft8y9zFIT1yl9iB1i9eC
£Q%3D%3D

https://www.linkedin.com/pulse/el-plan-
de-marketing-2023-gabriel-jaime-villa-
gonz%25C3%25A1lez-
/?trackingld=8pD6gMpDQj6QhfZQQABXDIg
%3D%3D

marketing legal
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Dia Mundial de las Redes Sociales: 3
tendencias de marketing y ventas para
aprovecharlas

Teadsy OMD presentan innovador estudio
multiplataforma de neurociencia realizado en
América Latina

Video columna: el impacto del streaming en
la transformacion del consumo de contenidos

Pinterest demuestra que la positividad
impulsaalaaccidon acadapasodela
experiencia decompra

Personalizacidn: la gran tendencia en CX en

Latinoaméricaen 2023

Predicciones cumplidas de marketing en
2023

Izquierdo, A. (30 deJunio de 2023). Dia
Mundial de las Redes Sociales: 3 tendencias
de marketing y ventas para aprovecharlas.
Revista P& M.
https://www.revistapym.com.co/articulos/di
gital/64552/dia-mundial-de-las-redes-
sociales-3-tendencias-de-marketing-y-ventas-
para-aprovecharlas

(Izquierdo, 2023)

Gbémez, J. (9 deagosto de 2023). Pinterest
demuestra que la positividad impulsa a la
accion a cada paso de la experiencia de
compra . Revista P& M.
https://www.revistapym.com.co/articulos/di
gital/65744 /pinterest-demuestra-que-la-
positividad-impulsa-a-la-accion-a-cada-paso-
de-la-experiencia-de-compra

(Gémez, 2023)

Nifio, L. (15 dejunio de 2023). Predicciones
cumplidas de marketing en 2023 . Revista

P& M.
https://www.revistapym.com.co/articulos/c
omunicacion/63964/predicciones-cumplidas-
de-marketing-en-2023

(Nifio, 2023)

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/digital /64552 /dia-mundial-de-las-redes-
sociales-3-tendencias-de-marketing-y-
ventas-para-aprovecharlas

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/comunicacion/67223 /teads-y-omd-
presentan-innovador-estudio-
multiplataforma-de-neurociencia-
realizado-en-america-latina

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/comunicacion/66974/video-columna-el-
impacto-del-streaming-en-la-
transformacion-del-consumo-de-
contenidos

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/digital /65744 /pinterest-demuestra-que-
la-positividad-impulsa-a-la-accion-a-cada-
paso-de-la-experiencia-de-compra

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/opinion/64871/simone-
bervig/64857/personalizacion-la-gran-
tendencia-en-cx-en-latinoamerica-en-
2023

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/comunicacion/63964/predicciones-
cumplidas-de-marketing-en-2023
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Asociacion Nacional de Anunciantes Conozcael top 5 delas tendencias con mayor

de Colombia

Asociacion Nacional de Anunciantes
de Colombia

Asociacion Nacional de Anunciantes
de Colombia

Experimentos de |A para el mercadeo dela
mano de Chat GPT

impacto en el mundo del online marketing

Prospectiva, el gran aliado del mercadeo

2019, afio de ciberseguridad, inteligencia
artificial y big data

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (29 de Agosto de 2016). Conozca
el top 5 delas tendencias con mayor
impacto en el mundo del online marketing .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/163-www-
andacol-com/newsletter-anda-23/1510-
conozca-el-top-5-de-las-tendencias-con-
mayor-impacto-en-el-mundo-del-online-
marketing

(Asociaciéon Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2016)

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (27 deJunio de 2016).
Prospectiva, el gran aliado del mercadeo .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/161-www-
andacol-com/newsletter-anda-21/1402-
prospectiva-el-gran-aliado-del-mercadeo

(Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2016)

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (4 de Febrero de 2019). 2019, afio
deciberseguridad, inteligencia artificial y
big data .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/3581-2019-

ano-de-ciberseguridad-inteligencia-artificial-y-

big-data

(Asociacidon Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2019)

https://www.revistapym.com.co/articulo
s/opinion/58499/paula-andrea-
gaviria/62366/experimentos-de-ia-para-el- inteligencia
mercadeo-de-la-mano-de-chat-gpt artificial

https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/163-
www-andacol-com/newsletter-anda-
23/1510-conozca-el-top-5-de-las-
tendencias-con-mayor-impacto-en-el-
mundo-del-online-marketing

App Marketing

https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/161-
www-andacol-com/newsletter-anda-
21/1402-prospectiva-el-gran-aliado-del-
mercadeo

la prospectiva

https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/3581-
2019-ano-de-ciberseguridad-inteligencia-
artificial-y-big-data

tecnologiasdela
informaciony las
telecomunicaciones




17 05deAbril de2018

18 20de Marzo de 2018

19 21 deFebrerode2018

20 07 deFebrerode2018

Asociacion Nacional de Anunciantes ¢Como se adapta el marketingalanuevaera
ANDA de Colombia movil?

Asociacion Nacional de Anunciantes Paola Aldaz (Mastercard): El futuro cercano
ANDA de Colombia del marketing

Asociacion Nacional de Anunciantes El contenido y la experienciason las
ANDA de Colombia prioridades para este afio

Asociacion Nacional de Anunciantes En 2018 crecerdn las oportunidades para las
ANDA de Colombia marcas en digital

Asociacion Nacional de Anunciantes de

Colombia. (5 de Abril de2018). (Como se

adapta el marketing a la nueva era movil? .

https://www.andacol.com/index.php/notici

as-anda-col/noticias-anda-col-3/3059-como-

se-adapta-el-marketing-a-la-nueva-era-movil  https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/3059-
como-se-adapta-el-marketing-a-la-nueva- Mobile Marketing
era-movil Association (MMA)

(Asociacién Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2018)

Asociacion Nacional de Anunciantes de

Colombia. (20 de Marzo de 2018). Paola

Aldaz (Mastercard): El futuro cercano del

marketing .

https://www.andacol.com/index.php/empre

sas/3039-paola-aldaz-mastercard-el-futuro-

cercano-del-marketing

https://www.andacol.com/index.php/em El contexto
presas/3039-paola-aldaz-mastercard-el- determinala
futuro-cercano-del-marketing estrategia

(Asociacién Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2018)

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (21 de Febrero de 2018). E/
contenido y la experiencia son las
prioridades para este afio .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/2974-el-
contenido-y-la-experiencia-son-las-
prioridades-para-este-ano https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/2974-
el-contenido-y-la-experiencia-son-las-
prioridades-para-este-ano

(Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2018)

content marketing

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (07 de Febrero de2018). En 2018
crecerdn las oportunidades para las marcas
endigital .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/2946-en-
2018-creceran-las-oportunidades-para-las-
marcas-en-digital https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/2946-
en-2018-creceran-las-oportunidades-para- realidad aumentada
las-marcas-en-digital (AR)

(Asociacidon Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2018)
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de Colombia

Asociacion Nacional de Anunciantes
de Colombia

Asociacion Nacional de Anunciantes
de Colombia

IAB COLOMBIA

Belkis Mira Olarte

Carlos Ruiz Moran

Juan Carlos Curras M.

Radiografia del comercio electrénico en
Colombia

El futuro pasa por la experiencia de marca,
dice el CMO global de Colgate

Lasredes socialesy las estadisticas impulsan al
content marketing

Charla IAB: Tendencias Digitales 2013

Marketing en tiempos de una pandemia
global.

Marketing Digital

¢Yahoraquéhago?

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (18 de Diciembrede 2017).
Radiografia del comercio electrénico en
Colombia .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/2862-
radiografia-del-comercio-electronico-en-
colombia

(Asociacidon Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2017)

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (9 de Octubrede 2017). El futuro
pasa por la experiencia de marca, dice el
CMO global de Colgate .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/2680-el-
futuro-pasa-por-la-experiencia-de-marca-dice-
el-cmo-global-de-colgate

(Asociacién Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2017)

Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia. (25 Abril de2017). Las redes
socialesy las estadisticas impulsan al
content marketing .
https://www.andacol.com/index.php/notici
as-anda-col/noticias-anda-col-3/2204-las-
redes-sociales-y-las-estadisticas-impulsan-al-
content-marketing

(Asociacion Nacional de Anunciantes de
Colombia [ANDA], 2017)

https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/2862-
radiografia-del-comercio-electronico-en-
colombia

comercio
electrénico

https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/2680-
el-futuro-pasa-por-la-experiencia-de-
marca-dice-el-cmo-global-de-colgate

fraude publicitario

https://www.andacol.com/index.php/not
icias-anda-col/noticias-anda-col-3/2204-
las-redes-sociales-y-las-estadisticas-
impulsan-al-content-marketing
https://www.iabcolombia.com/charla-iab-
tendencias-digitales-2013/

Social mediay
analytics

La década del movil

https://www.linkedin.com/pulse/marketi
ng-en-tiempos-de-una-pandemia-global-
belkis-mira-olarte/

Volver alo basico

https://www.linkedin.com/pulse/marketi
ng-digital-carlos-ruiz-
mor%25C3%25A1n/?trackingld=SZVn410
NS2alLZw%2F5xz2VvA%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/y-ahora-
gué-hago-juan-carlos-curras-m-/

Keyword: Digital

Marca personal
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Gabriel Pineda-Arteaga

Oliver Duarte

Articulo desarrollado por: Gerente
de Mistidyouadvertising, publicidad
y marketing digital 360°, Licenciado
Carlos Sanchez Cariellas, ultima
revision alas 1950 horasdel 12 de
Enero de2022.

Entrevista con ChatGPT

ChatGPT: Marketingen 2023

LaInteligencia Artificial aplicadaala
publicidad y el marketing digital.

https://www.linkedin.com/pulse/entrevis
ta-con-chatgpt-gabriel-pineda-arteaga/ Atencion al cliente

Generacion de
https://www.linkedin.com/pulse/chatgpt- contenido
marketing-en-2023-oliver-duarte/ automatizada

https://www.linkedin.com/pulse/la- Maquinaria
inteligencia-artificial-aplicada-publicidad- computacional e
y-el-sdnchez-cafiellas/ inteligencia
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Blockchain NFT
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c-commerce o
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e-commerce conversacional
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entorno enlinea
positivo
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transformacion digital

streaming
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Coeficientede

video en streaming podcasts
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(Customer
Relationship
Management)
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Creativa
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Colombia
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procesos deideacidn,
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producciény materiales de

despliegue valor Chat GPT
generacion de

herramientas digitales redessociales contenido
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la Cooperacion y
el Desarrollo
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(OCDE)

Gaston Berger Globalizacidén

loT (Internetde Al (Inteligencia
Big Data las cosas) Artificial)

prompt

marketing online

AI/SAAS [Artificial
Intelligence/Software as a
Service]

telefonia movil

Nuevas tecnologias Hipercompetencia
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LEARNING MACHINE

Google Adwords input chatbotsdelA
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Personalizacion Big Data segmentado

Hiper informacién Multiculturalidad  cobranding
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VIRTUALY
CENTRO DE DATOS REALIDAD
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capacidad logistica necesidad experiencia
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tiempo real
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datos



Inteligencia artificial
aplicadaal mobile
marketing

Democratizacion
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content marketing Desarrollodela
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inteligencia
artificial
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Personalizacion de
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realidad virtual

MR (realidad mixta)
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seguridad: lanueva
billetera
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Lapublicidad en
redes sociales
inspiranuevas
experiencias
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marketing
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marketing de
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Comprar por separado
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sociales
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artificial
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uneaChina
como imperio.



macrotendencias
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redes sociales
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Automatizacion dela
escritura

Asistentes de chat
automatizados

Machine Learning

Generacién de
resimenes
automaticos

Andlisis de
lenguaje natural

Deep Learning

Traduccion
automatica

Personalizacion de
contenido

Smart Compose

Entretenimientoy
juegos Asistentes virtuales

Reduccidon de
costos Falta de originalidad

Farrago Meetcortex

Generacion
automdticade Educaciény
contenido entrenamiento

Pérdidade empleos Error humano

Sentioney publicidad
Brandwatch programatica

Investigacion

Faltade
personalidad

Adext

Entretenimiento

Dependencia excesiva

Albert

Big Tech

Capacidades
creativas

Capacidades
analiticas



KW14 KW15 IMPACTO

ROPO (Research

Offline,

Purchase

Online;

busqueda

offline, compra

online) showrooming

Acceso aredesy
conexiones



Comprenderla Laimportanciade
pérdidadela lavelocidad de
Atencién desplazamiento

proteccién de
datos lealtad del cliente



Contenido televisores
sobredemanda inteligentes

conexién

emocional conun

contenido en un
crear contexto
comunidades particular



Trabajar con
Posturas antropdlogosy
neutrales sociélogos

tiposdecuenta

en Instagram:

“rinsta” (reales) conversion del

o “finsta” trafico

(falsas). multiplataforma



ecosistema
digital



Capacidades
tecnolégicas



Profesor Asociado de Tiempo Completo Area Académica

Vladimir Sanchez Riafio Doctorado
z de Publicidad Universidad Jorge Tadeo Lozano
L L, Docente Universitario de Catedra en Publicidad y ,
JorgeEliécer Bojaca Daza Magister
Mercadeo
, , CoordinadoradeInvestigacion Fundacién Universitaria ,
Maria Paola Reyes Gdmez § . Magister
Salesiana
. . Coordinador Centro de Pensamiento de Realidades ,
Darwin Quintana Gallego Magister

Juveniles "MARIO PERESSON TONELLI"

Andrea Sudrez

Profesora Asociada de la Universidad EAN

Magister




OBSERVACIONES

Como experto en esta validacidn su aporte fué desde su
experiencialaboral en campos académicos de publicidad
y marketing.

Como experto en esta validacion su aporte fué desde su
experiencia en Economiay su relacién con la
metodologia deinvestigacion para el area de mercadeoy
publicidad .

Como experta en esta validacién su aporte fué desde su
experiencialaboral desde la parte metodoldgicacomo
coordinadora deinvestigacidon en proyectos académicos
en educacion superior.

Como experto en esta validacién su aporte fué desde su
experiencialaboral desde el conocimiento de
metodologiadelainvestigacién y como coordinador de
proyectos deinvestigacién social en educacidn superior.

Como experta en esta validacién su aporte fué desde su
experiencialaboral desde los procesos administrativos
del marketing y académico.




1. ¢ Autoriza o no el
uso de la informacion

2. ¢Cudl es su rol o0 su
posicion en el

3. ¢ En qué sector
empresarial
desempefia su rol o

5. ¢En qué ciudad o
lugar de Colombia se

6. De las siguientes
competencias y
habilidades para

desempefiarse en cargos
laborales de Marketing

9. ¢Cudl es su

Direccién de correo gue se registrara en el o 4. ¢ A qué genero desempefia Digital, elija la que 8. ¢ En qué rango de formacion
Marca temporal . N . mercado laboral?, Su posicién en el . ) . .
electrénico siguiente formulario o pertenece?. laboralmente?, considere mas edad se encuentra?. académica?, (Elija
. (Elija una de las mercado laboral?, : . . o )
para fines . ) . (Escriba su importante, teniendo en una de las siguientes):
- siguientes): (Escoja una de las i :
académicos?. siguientes): respuesta): cuenta la ciudad o lugar
g : de Colombia donde se
encuentra ubicado
actualmente:
Profesional en
7/30/2024 22:04:53 | shadowfalcon33@gmail.com Si departamento de Educacién superior Hombre Bogota Analitica de Datos y Tech 25 a 34 afios Maestria
marketing
Director en
8/4/2024 21:42:09 alerpcob@gmail.com Si departamento de Educacién superior Mujer Bogota Planeacion del Mercado 35 a 44 afios Maestria
marketing
8/5/2024 6:29:38 johncelis@gmail.com Si CEO ple u_qa Medios audlo_wsu_a}les Hombre BOGOTAD.C. Publicidad y Promocion 45 a 54 afios Profesional
organizacion y de comunicacion
salomevalderrama@gmail.co Profesional en
8/5/2024 14:52:10 m g ' Si departamento de Otro Mujer Bogota Gestién de Ventas 25 a 34 afios Profesional
marketing
Director en Agencia de marketin
8/5/2024 15:44:58 luisfdohoyos@gmail.com Si departamento de 9 diaital 9 Hombre Bogota Gestion de Proyectos 45 a 54 afios Profesional
marketing 9
8/5/2024 18:16:01 john.rengifo@gmail.com Si CEO de una Construccion y Hombre Bogota Publicidad y Promocion 35 a 44 afios Maestria

organizacion

energia




Profesional en

8/5/2024 20:23:17 mrodriguez@keos.co Si departamento de |Ingenieria y tecnologia Mujer Bogota Analitica de Datos y Tech 35 a 44 afios Profesional
marketing
o, . . CEO de una . . , o ~
8/7/2024 15:28:11 notoyl4@gmail.com Si organizacién Alimentos y bebidas Hombre Bogota Analitica de Datos y Tech 35 a 44 afios Doctorado
Director en Agencia de marketin
8/7/2024 15:29:48 vafelu@gmail.com Si departamento de 9 diaital g Hombre Bogota Planeacion del Mercado 45 a 54 afios Maestria
marketing 9
8/7/2024 15:48:52 nataliaguerreromoral@gmail Si CEO Qe una Agencia (.je. marketing Mujer Mocoa Disefio y Contenido 35 a 44 afios Profesional
com organizacion digital
8/7/2024 15:51:45 cesargamboah@gmail.com Si Jefe en departgmento Medios aud|o_V|su_a}Ies Hombre Cucuta Gestién de Ventas 35 a 44 afios Especializacién
de marketing y de comunicacion
8/7/2024 16:16:54 director@openmediaco.com Si CEO (.je una Agencia Qe. marketing Hombre Bogota Gerencia e Innovacion 45 a 54 afios Maestria
organizacion digital
Coordinador en Agencia de marketin Medellin- Bogota
8/7/2024 17:23:47 charli3vel@gmail.com Si departamento de 9 L 9 Hombre 9 Gestion de Proyectos 25 a 34 afios Maestria
. digital (Remoto)
marketing
Director en Agencia de marketin
8/7/2024 18:54:58 andrecaro82@gmail.com Si departamento de 9 9 Mujer Bogota Analitica de Datos y Tech 35 a 44 afios Profesional

marketing

digital




Director en

8/7/2024 19:00:29 clcastano357@gmail.com Si departamento de Otro Mujer Bogota Comercio Electrénico 25 a 34 afios Maestria
marketing
Coordinador en
8/7/2024 19:05:00 elianalldiaz@gmail.com Si departamento de Alimentos y bebidas Mujer Bogota Gestion de Proyectos 25 a 34 afios Maestria
marketing
Coordinador en
8/7/2024 21:31:59 marce.rubio86@gmail.com Si departamento de Finanzas y bancario Mujer Bogota Planeacion del Mercado 35 a 44 afios Especializacién
marketing
Director en
8/7/2024 22:27:32 |laura.becerra.falla@gmail.com Si departamento de Hoteleria y turismo Mujer Bogota Comercio Electrénico 25 a 34 afios Maestria
marketing
8/8/2024 8:54:47 aguillondaniell@gmail.com Si CEO _de u_qa Agencia (.je. marketing Hombre Bogota Comercio Electrénico 18 a 24 afios Profesional
organizacion digital
Profesional en
8/8/2024 11:42:04 afriosni@gmail.com Si departamento de Educacién superior Hombre Tunja Publicidad y Promocién 25 a 34 afios Profesional
marketing
81812024 22:45:42 | SePUlvedabrayanl3i@gmail.c Si CEO de una Otro Hombre BOGOTA Gestién de Ventas 25 a 34 afios Maestria
om organizacion
danielavargasgonzalez@gmail CEO de una Consultorfa
8/9/2024 17:36:17 9asg 9 Si profesional y Mujer Bogota Gerencia e Innovacién 25 a 34 afios Maestria

.com

organizacion

empresarial




8/9/2024 19:12:05

eureka.creatividad@gmail.co
m

Si

CEO de una
organizacion

Medios audiovisuales
y de comunicacién

Hombre

Bogota

Publicidad y Promocién

35 a 44 afios

Profesional




10. ¢ Qué titulo de
formacion académica
tiene?, (Elija una de
las siguientes):

11. ¢ En qué rango de
experiencia laboral se
encuentra?, (Escoja
una de las siguientes):

12. Dentro de su
trayectoria profesional
elija el campo o area
en el cual se ha
desempefiado
mayormente a nivel
laboral, (Escoja una
de las siguientes):

13. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes
competencias para el
desarrollo de
actividades propias
del Mercadeo:

13. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes
competencias para el
desarrollo de
actividades propias
del Mercadeo:

13. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes
competencias para el
desarrollo de
actividades propias
del Mercadeo:

13. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes
competencias para el
desarrollo de
actividades propias
del Mercadeo:

13. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes
competencias para el
desarrollo de
actividades propias
del Mercadeo:

13. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes
competencias para el
desarrollo de
actividades propias
del Mercadeo: [Inglés

14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

. .. - [Planeacion del [Publicidad y - y Transformacion . [Analitica de Datos y
[Comercio Electrénico]|[Gestién de Proyectos] Mercado] Promocién] [Gestidn de Ventas] Cultural] [Growth Hacking] Tech]
Publicidad 5a9 afios Colaborador 9 8 8 7 5 56 7 10
Comunlcgcpn social y 10 a 14 afios Colaporador, 4 5 5 5 5 5 5 6
periodismo empresario y docente
Administracion de 20 afios en adelante Colaborador 8 7 8 9 8 8 6 10
empresas
Comunicacion social'y 5a 9 afios Colaborador 8 10 8 8 10 8 8 9
periodismo
Administracién de o .
empresas 20 afios en adelante | Empresario y docente 10 9 9 10 10 9 9 9
Administracion de 20 afios en adelante Empresario, 10 10 10 10 10 10 10 10

empresas

colaborador y docente




Empresario,

Mercadeo 10 a 14 afos 5 9 9 9 9 9 10 10
colaborador y docente

Administracion de 10 a 14 afios Empresario, 8 9 9 10 8 8 8 10
empresas colaborador y docente

Publicidad 20 afios en adelante Empresario, 2 3 3 2 2 2 8 9
colaborador y docente

Publicidad 15 a 19 afos Empresario 8 6 1,8 8 7 8 8 8

Economia 10 a 14 afios Empresario 10 9 9 9 10 7 10 9

Mercadeo 20 afios en adelante | Empresario y docente 9 10 10 9 9 10 9 10

Mercadeo 5a9 afios Colaborador y docente 10 9 10 9 10 9 9 9

Publicidad 15 a 19 aflos Colaborador 8 10 10 10 10 8 9 10




Mercadeo 5 a9 afos Colaborador 8 8 9 8 9 7 8 9
Mercadeo 5 a9 afos Colaborador 5 5 5 4 4 3 8 9
Publicidad 15 a 19 afos Colaborador 9 10 10 10 10 8 10 10
Otra 10 a 14 afios Colaborador 9 8 9 10 10 10 7 8
Mercadeo 5a9 afios Empresario y docente 9 8 9 9 10 10 8 8
Comunicacion social y 5a 9 afios Colaborador 10 10 10 10 10 9 8 8
periodismo
Otra 5 a9 afios Empresario 9 1 7 10 10 3 9
Mercadeo 10 a 14 afos Empresario y docente 10 10 10 10 10 10 8 10




Publicidad

10 a 14 afios

Empresario

10

10

10




14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

14. De acuerdo con su
experiencia califique
de 1 a 10, en donde 1
es nada relevante y 10
muy relevante, la
presencia e
importancia de las
siguientes habilidades
para el desarrollo de
actividades
especificas en el
Mercadeo Digital:

15. ¢ Considera usted que el profesional de
mercadeo se encuentra actualmente preparado para
responder a los desafios digitales en el mercado
laboral colombiano?, (Responda Si o No vy justifique
Su respuesta).

16. ¢ Considera usted pertinente realizar una
guia practica profesional que proporcione
herramientas en habilidades y competencias
en el marketing digital para destacarse en el
mercado laboral colombiano?, (Responda Si
o No y justifique su respuesta).

7. Si considera
importante registrar
una nueva
competencia o
habilidad, registrela en
este espacio:

[Gerenc_@ © [Informes'de [Noticias y Actualidad] | [Disefio y Contenido] [Form.amo.rl N
Innovacion] Tendencia] Investigacion]
i n n un conocimien ializ nun .
9 10 6 9 8 Si, aunque con un conocimiento espe_c alizado en u Si
sector puntual del Marketing
6 5 6 6 5 No No
9 9 9 9 9 No, ya que aun continda la tendencia en el mercado | Si, ya que hoy en dia, lo digital crece a ritmo
sobre lo impreso y no sobre lo visual mas alto que lo tradicional
8 9 9 8 9 No, falta actualizar Si
Si debido a la disrupcién en la educacion,
actualmente existen diferentes maneras de Si, debido a la cantidad de informacion que
desarrollar habilidades a través de contenido digital y| actualmente se consigue y la permanente .
. L. . o . Uso de herramientas
9 10 9 10 10 existen personas que aun sin ser profesionales en actualizacion de contenido de acuerdo a la Al
carreras digitales tienen buenos conocimientos y han| evolucién de los conceptos y herramientas
logrado un buen nivel para realizar un mejor digitales
desempefio en la organizacion.
Son pocas las universidades que se enfocan en este .
tipo de profesional, la mayoria solo buscan sacar al Cierre de ventas y
10 10 10 10 10 P P ; Y Si, el mercado lo pide. relacionamiento con

mercado mercadologos con viejas metodologias,
gue en ocasiones se vuelven obsoletas.

cliente




No, no depende de una profesion o disciplina, la raiz
es la formacién de habilidades y esto es posible
ddesde la interdisciplinariedad, no es posible contar

Si pero muy aterrizado, no basado en la
academia o en los libros sino en planes de
experiencia de usuario, identificacion de
problemas reales en las compaifiias para
optimizar procesos, hacer comunicables a las

Inteligencia Artifical y

8 10 6 9 5 . L - empresas en entornos digitales y mejores Storytelling en
con un alto nivel estratégico, toma de decisiones y o S .
L : : .. | practicas en usos de bases de datos, todo lo | creacion de contenido
entendimiento del mercado cambiante sin un analisis : o
: : anterior converge en la automatizacion y en
desde diferentes perspectivas. ; : .
consecuencia, en mejores tiempos de
respuesta a nivel de producto y de
comunicacion.
. . Todo lo que incremente el entendimiento del
No, falta aun mucho trabajo en tecnologia, datos e . -
10 9 8 9 9 - area 'y sume a al crecimiento del sector
idiomas
agrega valor
. . Si, de acuerdo con el mercado laboral se
Si, pero en la mayoria de casos hace falta el . .
. o . . busca muchas veces profesionales integrales .
7 8 7 7 8 conocimiento o entendimiento técnico de ciertas e o Estrategia
. gue tenga conocimientos en varias areas del
acciones : -
marketing digital
No, desde mi perspectiva y dénde laboro, considero
n rtamen n I much . . .
8 9 8 9 8 queesu depa tamento que no Se.? da mucha Si, es necesario estar actualizado
importancia, por ello la preparacion de los
profesionales en este campo es poca.
10 9 8 10 10 Si Si N/A
Si, lo que hay se enfoca en desarrollar
No, falta enfoque en estrategia, creacion de valor, | competencias duras, hay mucha herramienta . .
. ”» . . Estrategia de negocio
10 9 9 9 9 liderazgo y analitica de datos, todos aplicados al y tecnologia y poco enfocado en desarrollar diital
marketing digital una capa de estrategia, gestion de equipos, yddg
innovacién y sostenibilidad
si ojala que a un nivel tecnico y operativo de
No, desde una prespectiva global ain nos falta diferentes plataformas y herramientas. que al
9 7 7 8 8 mucho para competir con profesionales de USA, UK | final la sinergia de estos ecosistemas es lo
0 incluso méxico que permite una presencia fuerte en medios
digitales
9 10 10 8 8 No Si




Si, el mercado colombiano a nivel digital esta en

9 8 8 9 9 - . ; . Si
crecimiento y a medida el profesional ha crecido
No, hace falta mucho desde la academia. La
9 6 7 8 9 mayoria de mis actovidades las he aprendido por Si
autogestion
Pienso que esss competencias son las
mismas solicitadas por cada empresa de
Depende del campo donde se encuentre. No todas . p P .
. . acuerdo a su inmersion en el tema. Cabe | Accesos y tendencias
10 9 9 9 8 las empresas se encuentran dispuestos a ingresar a o . L
o aclarar que hay unos conocimientos minimos tecnoldgicas
este mundo digital. L
que te llevan a tener un conocimiento vago en
estos temas
L o Si, aunque tendria que ser actualizado
No, la formacién en mercadeo es holistica pero no p
8 9 9 10 8 . o constantemente, para estar al dia con el
tiene un enfoque especifico. .
avance de la tecnologia.
Si, soy fiel creyente que la educacion no -,
8 9 8 10 9 No y yente que . Educacion
formal, es mas efectiva hoy en dia
Si, considero que actualmente el acceso a formacion Si, considero relevante este documento
es bastante amplio, por lo que practicamente porque muchos no saben como actuar ante
10 10 10 10 10 cualquier profesional de mercadeo puede situaciones de crisis 0 emergencia, asi como Liderazgo
contextualizarse y formarse en caso de ser en casos particulares donde se requiere
necesario. mayor esfuerzo o presencia.
Si, puede ser una herramienta valiosa, que
Si, son personas que su profesion le exige permita que el profesional logre solucionar
8 10 8 10 8 actualizarse y adaptarse a lo que les establezca el algun problema que se le interponga en su
mercado contexto laboral o logre adoptarlo para
resolver el problema
En algunos casos el profesional en mercadeo omite
el componente estratégico, tal vez considera que
marketing se resume solo a creatividad y aunque
este factor es indispensable, se requieren mas L
componentes para desarrollar un trabajo integral Si, toda vez que esté actualizada y aporte Experiencia de
10 8 9 9 10 ' ' usuario en canales

por ejemplo: capacidad analitica, estratégica y
financiera para que el profesional pueda competir en
el mercado, aportar valor a la industria, y en el
mejor de los casos convertirse en ese emprendedor
gue generaador de valor.

valor al profesional.

digitales




10

10

Depende, creo que todos los profesionales en
mercadeo deben de estar actualizandose
constantemente para poder ejercer una buena labor,
pero si esto no se hace juiciosamente es muy facil
que sus competencias se vean reducidas por la alta
demanda de necesidades de mercadeo en el mundo
digital.

Si, absolutamente necesario, el mercadeo
tiene muchos campos de accién y es
necesario que los profesionales se enfoquen
en alguno para poder explotar al maximo sus
habilidades y ademas para saber hacia dénde
van a buscar opciones de empleo o
emprendimiento.




1. ¢Autoriza o no el uso de la informacién que se registrara en el siguiente formulario para fines

académicos?.
23 respuestas

3. ¢Enqué

® si
® No

sector empresarial desempefia su rol o su posicién en el mercado laboral?, (Escoja una

de las siguientes):
23 respuestas

@ Agencia de marketing digital
@ Investigacién de mercados

@ Medios audiovisuales y de comunicaci...
@ Construccién y energia

@ Logistica y transporte

@ Educacion superior

® Moda y calzado

® Alimentos y bebidas

12V



6. De las siguientes competencias y habilidades para desempefiarse en cargos laborales de

Marketing Digital, elija la que considere mas imp... Colombia donde se encuentra ubicado actualmente:
23 respuestas

@ Comercio Electrénico
@ Gestion de Proyectos

@ Gerencia e Innovacion

@ Informes de Tendencia
@ Planeacién del Mercado @ Noticias y Actualidad

4 @ Publicidad y Promocién @ Disefio y Contenido
A @ Gestion de Ventas @ Formacién e Investigacion
@ Inglés y Transformacién Cultural
@ Growth Hacking

@ Analitica de Datos y Tech

172V A 22

8. ¢En qué rango de edad se encuentra?.
23 respuestas

@® 18 a 24 afos
@® 25 a 34 afios
@ 35 a 44 afos
@ 45 a 54 afos
@ 55 a 64 afos
@ 65 afios en adelante

10. ;Qué titulo de formacién académica tiene?, (Elija una de las siguientes):
23 respuestas

@ Comunicacién social y periodismo
@ Publicidad

@ Mercadeo
‘ @ Disefio grafico
@ Disefio industrial
@ Administracién de empresas

@ Contaduria
@ Politica y gobierno

12V

11. ¢En qué rango de experiencia laboral se encuentra?, (Escoja una de las siguientes):
23 respuestas



@® 1a4anos
@ 5a9aiios
@ 10 a 14 afios
@® 15a 19 afios
30.4% @ 20 afios en adelante

13. De acuerdo con su experiencia califique de 1 a 10, en donde 1 es nada relevante y 10 muy relevante, la presencia e importan

1 EN2 BN: BN ENS EEc EN7 BN ENS =m0

10

o4-_-.

Comercio Electrénico Gestion de Proyectos Planeacion del Mercado

14. De acuerdo con su experiencia califique de 1 a 10, en donde 1 es nada relevante y 10 muy relevante, la presencia e importancia de las siguientes h:

' EE2 BN ENs EES EEC EN7 ENG ENS =N 10
10

R | =

Geowth Hacking Analitica de Datos y Tach Gerencia @ Innovacion Indormen de Tenden

o ¥

1sidero que actualmente el acceso a formacion
e del campo donde se encuentre. No todas las encuentran disy
5i, el mercado colombiano a nivel digital esta en crecimiento

~: No, Talta enfoque en estrategia, creacion de valor, liderazgo y analitica de datos

No No 1lo No. falta aun mucho trabajo en tecnologia, datos e idiomas

gi RNo - " ) ) e sctiion -
saits aceanlizar SOOI pocas las universidades que se enfocan en este tipo de profesional %

cado IOt 1a forsacton e sereaden a3 baliz

3 pero no tiens up enfoque eapecifico

que su profecion le exige actualizarse y adaptarse al m
i No, desde mi perspectiva y donde laboro, considero que es un departamento de poca importancia
No, va aque aun continua la tendencia en el mercado sobre lo impreso vy no sobre lo visual

No=™r



Vo (Al anfanin A o B pm—

Si, aunque con - un conoclmlento espec:Lallzad séctor puntual del Marketlng lo

s v Lo bt i 2 s o Lkl pae S 24 A1 wervado ealonldnn & wivel dlgital acts ex ereoluia

pcmn en 1a educaclon. ‘actualmente existen diferentes maneras de desarro].larlas

ajo en tecnologia, datos e idiomas lepende cres que todes loo profesionales en mercadeo deben de astar act
10, ya que aun continua la tendencia en el mexcado sobre Yo impreso y no sobre lo visual No, falta actualizar:: =
No, no depende de una profesmn o disciplina, la raiz es la formaclon de hahlldades 51
51, pero en la mayoria de casos hace falta el conocimiento o entendimiento tecnico No
o, desde una perspectiva global aun nos falta mucho para competir con profesionales de USA o UK No
No, hace falta mucho desde la academia. Mis actividades las he aprendido por autogestion
No, la formaclon en mercadeo es hohstma pero no tiene un en.foque espec:.flco

e e e et bt Gt i 13 s s ot e et
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lo, falta actualizar ‘S

58 uunque :on un conocimiento es; pecmliz.ado en un sector puntual del Marketing
fies 10 dapende e una profesion o 45eIpIina, 1a reia &3 13 formacion de habilidades
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2. ¢Cual es su rol o su posicion en el mercado laboral?, (Elija una de las siguientes):
23 respuestas

@ Profesional en departamento de
marketing

@ Director en departamento de marketing

@ Coordinador en departamento de
marketing

@ Jefe en departamento de marketing
@ CEO de una organizacién

3. ¢En qué sector empresarial desempena su rol o su posicién en el mercado IO copiar
laboral?, (Escoja una de las siguientes):

@ Salud y quimicos

@ Recreacion y deporte
8.7% - .

@ Ingenieria y tecnologia

@ Entidad gubernamental

@ Finanzas y bancario

23 respuestas

@ Hoteleria y turismo
@ Consultoria profesional y empresarial
30.4% ® otro

A 272

4. ; A qué genero pertenece?.

23 respuestas
@ Mujer
@ Hombre
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9. ;Cudl es su formacion académica?, (Elija una de las siguientes):
22 respuestas

@ Técnico

@ Tecndlogo

@ Profesional

@ Especializacion
@ Maestria

® Doctorado

12. Dentro de su trayectoria profesional elija el campo o area en el cual se ha desempefiado
mavormente a nivel laboral. (Escoia una de las siauientes):



B At et e I R T A

23 respuestas

@ Docente

@ Empresario

@ Colaborador

@ Empresario y docente

@ Colaborador y docente

@ Empresario, colaborador y docente
@ Colaborador, empresario y docente

cia de las siguientes competencias para el desarrollo de actividades propias del Mercadeo:

Publicidad y Promocion Gestdn de Ventas Ingiés y Transformacion Cultural

abilidades para el desarrollo de actividades especificas en el Mercadeo Digital:

1 .4 4 b

Si, ya que hoy en dla Io d|g|ta| Crece a ntma mas a!tu que lo t[adunmnal e
siSisill _ N[ —]"8
f Si, debido a la cantidad de }n_‘ml ue actualmente se consigue /h permanente actualizacion -C/_Q 7 I




< §i, el mercado lo pide No Si



Direccién de correo

2.¢Cuélessurolo
su posicioén en el
mercado laboral?,

3. ¢En qué sector
empresarial
desempefia su rol o
su posicion en el

4. ;A qué genero

electrénico N ertenece?.
(Elijauna de las mercado laboral?, P
siguientes): (Escojaunade las
siguientes):
Profesional en
shadowfalcon33@gmail.com departamento de Educacién superior Hombre
marketing
Director en
alerpcob@gmail.com departamento de Educacién superior Mujer
marketing
. . . CEO de una Medios audiovisuales
johncelis@gmail.com o, S Hombre
organizacion y de comunicacion
salomevalderrama@gmail.co Profesional en
m 9 ' departamento de Otro Mujer
marketing
Director en Agencia de marketin
luisfdohoyos@gmail.com departamento de 9 digital 9 Hombre
marketing g
john.rengifo@gmail.com CEO de una Construccion y Hombre

organizacion

energia




Profesional en

mrodriguez@keos.co departamento de |Ingenieria y tecnologia Mujer
marketing
notoyl4@gmail.com CEO gle u.r]a Alimentos y bebidas Hombre
organizacion
Director en Agencia de marketin
vafelu@gmail.com departamento de 9 - 9 Hombre
. digital
marketing
nataliaguerreromoral@gmail. CEO de una Agencia de marketing Muier
com organizacion digital I
. Jefe en departamento | Medios audiovisuales
cesargamboah@gmail.com . L Hombre
de marketing y de comunicacion
director@openmediaco.com CEO (.je u.rja Agencia Qe. marketing Hombre
organizacion digital
Coordinador en Agencia de marketin
charli3vel@gmail.com departamento de 9 diaital g Hombre
marketing g
Director en Agencia de marketin
andrecaro82@gmail.com departamento de 9 9 Mujer

marketing

digital




Director en

clcastano357@gmail.com departamento de Otro Mujer
marketing
Coordinador en
elianalldiaz@gmail.com departamento de Alimentos y bebidas Mujer
marketing
Coordinador en
marce.rubio86@gmail.com departamento de Finanzas y bancario Mujer
marketing
Director en
laura.becerra.falla@gmail.com| departamento de Hoteleria y turismo Mujer
marketing
aguillondaniell@gmail.com CEO ple una Agencia o_le_ marketing Hombre
organizacion digital
Profesional en
afriosni@gmail.com departamento de Educacién superior Hombre
marketing
sepulvedabrayan131@gmail.c CEO Qe u_r]a Otro Hombre
om organizacion
danielavargasgonzalez@gmail CEO de una Consultoria
gasg 9 profesional y Mujer

.com

organizacion

empresarial




eureka.creatividad@gmail.co
m

CEO de una
organizacion

Medios audiovisuales
y de comunicacién

Hombre




5. ¢En qué ciudad o
lugar de Colombia

9. ¢Cual es su

10. ¢Qué titulo de

se desempenfa 8. ¢En qué rango de formacion formacion
P - 6EN g 9 académica?, (Elija | académicatiene?,
laboralmente?, edad se encuentra?. .

) unade las (Elijaunade las
(Escriba su siguientes): siguientes):
respuesta): 9 ' g '

Bogota 25 a 34 afios Maestria Publicidad
Bogota 35 a 44 afios Maestria Comunlc_am_on social'y
periodismo
BOGOTA D.C. 45 a 54 afios Profesional Administracion de
empresas
Bogota 25 a 34 afios Profesional Comunlc_am_on social'y
periodismo
Bogota 45 a 54 afos Profesional Administracion de
empresas
Bogota 35 a 44 afios Maestria Administracion de

empresas




Bogota 35 a 44 afios Profesional Mercadeo
Bogota 35 a 44 afios Doctorado Administracion de
empresas
Bogota 45 a 54 afios Maestria Publicidad
Mocoa 35 a 44 afios Profesional Publicidad
Cucuta 35 a 44 afios Especializacién Economia
Bogotéa 45 a 54 afios Maestria Mercadeo
Medellin- Bogota 25 a 34 afios Maestria Mercadeo
(Remoto)
Bogoté 35 a 44 afios Profesional Publicidad




Bogota 25 a 34 afios Maestria Mercadeo
Bogota 25 a 34 afios Maestria Mercadeo
Bogota 35 a 44 afios Especializacién Publicidad
Bogota 25 a 34 afios Maestria Otra
Bogota 18 a 24 afos Profesional Mercadeo
Tunja 25 a 34 afios Profesional Comumcgcpn social'y
periodismo
BOGOTA 25 a 34 afios Maestria Otra
Bogoté 25 a 34 afios Maestria Mercadeo




Bogota

35 a 44 afnos

Profesional

Publicidad




11. ¢ En qué rango
de experiencia

12. Dentro de su
trayectoria
profesional elija el
campo o areaen el

laboral se
. cual se ha
encuentra?, (Escoja ~
desempefiado
unade las .
L ) mayormente a nivel
siguientes): .
laboral, (Escoja una
de las siguientes):
5 a9 afos Colaborador
10 a 14 afios Colaborador,

empresario y docente

20 afios en adelante

Colaborador

5 a9 afos

Colaborador

20 afios en adelante

Empresario y docente

20 afos en adelante

Empresario,
colaborador y docente




10 a 14 afios

Empresario,
colaborador y docente

10 a 14 afios

Empresario,
colaborador y docente

20 afos en adelante

Empresario,
colaborador y docente

15 a 19 afios

Empresario

10 a 14 afios

Empresario

20 afos en adelante

Empresario y docente

5 a9 afos

Colaborador y docente

15 a 19 afos

Colaborador




5 a9 afos Colaborador
5 a9 afos Colaborador
15 a 19 afios Colaborador
10 a 14 afios Colaborador
5 a9 afios Empresario y docente
5 a9 afos Colaborador
5 a9 afios Empresario
10 a 14 afios Empresario y docente




10 a 14 afos

Empresario




