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Nota editorial

En mi rol de director del Grupo de Investigacién en Direccién y Gestién de
Proyectos de la Universidad EAN, tengo el placer de presentar este libro ti-
tulado Modelos, metodologias y sistemas de gestion de proyectos, que hace parte de
la coleccién Direccion y gestion de proyectos, que hemos creado para difundir los
trabajos de investigacion realizados en esta linea de conocimiento.

Esta obra recopila nueve trabajos de investigacién enfocados en el disefio
de distintas propuestas metodolégicas para la gestién de proyectos. Un gru-
po selecto de investigadores, generosa y desinteresadamente, nos han brin-
dado sus aportes en este tema, queriendo entregar al lector su apreciacién
profesional frente a la mejor alternativa para la gestién proyectos. A todos los
autores mis més sinceros agradecimientos.

En ese orden de ideas, se puede aseverar que la importancia de los mode-
los radica en la facilidad que ofrecen para comprender las distintas realidades
del mundo. Es asf como el ser humano ha encontrado en los modelos un ex-
celente mecanismo para disefnar soluciones a los problemas que nos aquejan y
avanzar en el desarrollo del conocimiento. Bajo esta perspectiva, la gestién de
proyectos, como objeto de estudio, no es ajena a esta realidad, encontrando en
los modelos una alternativa para ir madurando cada vez més como disciplina,
en favor del alcance de los objetivos organizacionales.

Por su parte, las metodologias entregan formas eficientes de actuar frente
a un fenémeno especifico. Contar con un ABC que nos ayude a abordar dis-
tintas situaciones de manera estructurada y 16gica, permite enfocar mejor los
esfuerzos y direccionar adecuada y eficientemente los recursos. Asf las cosas,
las metodologfas se han transformado en uno de los principales pilares de la
disciplina de gestién de proyectos.

A través de este libro, los lectores tendrén la oportunidad de conocer dis-
tintas propuestas metodoldégicas para la gestién de proyectos, disefiadas des-
de los esquemas formales de la investigacién. Los autores han incorporado
en ellas su experiencia y formacién profesional, de cara a que, los resultados
aqui presentados, respondan a la realidad que enfrentan las organizaciones.
En estos nueve capitulos que integran esta obra, se presentan temas relacio-
nados con modelos de madurez en proyectos, metodologfas agiles, modelos
de captura de valor, metodologias para la gestién de proyectos de investiga-
ci6én y desemperio de proyectos bajo el enfoque contingente, entre otros.
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Invito a todos los lectores, que tengan la oportunidad de revisar este li-
bro, a que apropien los conocimientos aqui consignados y los apliquen como
buenas practicas para la direccién y gestién de sus proyectos. Contar con una
metodologia formal para gestionar los proyectos es un muy buen primer paso
para alcanzar resultados de alta calidad.

Nelson Antonio Moreno Monsalve. PH. D.
Profesor — Investigador

Universidad EAN.

Bogotd, Colombia. Marzo de 2020.









1. Gestién de beneficios y captura de valor proyectos de transformacién digital

1.1 Introduccion

Este capitulo tiene como propésito exponer un modelo de gestién de los be-
neficios aplicados en la direccién de proyectos de transformacién digital, con
foco en la generacién de valor. Se realizé la revisién de la literatura de pro-
yectos y de gestién de beneficios, identificando que, la alineacién del alcance
e impactos, desde las Tecnologfas de Informacién (TT), en las capacidades or-
ganizaciones contribuye en la identificacién y creacién de valor; la definicién
de mecanismos de medicién de dichos impactos, en los objetivos del negocio,
hace esa contribucién atin mds significativa; la gestién de los grupos de inte-
rés para lograr utilidad y uso de dichos impactos, por parte de clientes y usua-
rios, permite que el potencial de valor a crear sea capturado por la empresa.

Adicionalmente, se hallé en la evaluacién expost de 85 proyectos de T1, eje-
cutados entre los afios 2010 a 2015 en empresas del sector de petréleos en Co-
lombia, que aunque los proyectos cumplan en los indicadores tipicos de la direc-
cién de proyectos, no necesariamente son valorados por los grupos de interés
como exitosos; lo anterior, por no entregar o incumplir con la promesa de valor.

El modelo propuesto pretende contribuir en: (a) las practicas de identifi-
cacién y formulacién del caso de negocios de los proyectos; (b) en la toma de
decisiones, durante los controles de cambios en la ejecucién; (c) aportar en la
direccién de proyectos y gestién de los grupos de interés. Para lo cual, este se
focaliza en: (a) la relevancia de las capacidades organizacionales y técnicas a
incorporar desde los proyectos; (b) la definicién de valor desde el punto de vis-
ta de los grupos de interés que usaran los bienes y servicios a incorporar desde
los proyectos; (c) las caracteristicas de los beneficios en proyectos de TT; (d) la
contribucién de estas tematicas y de los mecanismos (KPI) para medir dichos
impactos en los propdsitos organizacionales y estratégicos de la empresa.

1.2 Marco conceptual

El valor puede interpretarse como una propiedad permanente de los bienes y
servicios o como una fuerza que gobierna el comportamiento de las personas
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(Lyer, 2009; Parkin y Esquivel, 2010; Stewart, 2010). Es asi como puede indi-
carse que el valor se centra en la gente, los grupos de interés, y en los bienes
o servicios que ellos desean y usan. Por lo anterior, la creacién y captura
de valor en proyectos de Transformacién Digital involucra ser eficientes y
efectivos en:

1. La seleccién de los cambios o capacidades organizacionales a desarrollar
(Archer y Ghasemzadeh, 1999).

2. Laasignacién de los recursos para el desarrollo de estas (Markowitz, 1991).

3. La gestion de los beneficios e impactos a incorporar (Beringer, Jonas y
Kock, 20183; Jenner, 2014; OGC, 2010).

4. La gestién de la percepcion de los grupos de interés (Kaiser, E1 Arbi y
Ahlemann, 2015).

Valor en proyectos de TI y de transformacién digital

El principal propésito de cualquier organizacion es la creacién de valor para
sus accionistas y grupos de interés (Johnson, Scholes y Whittington, 2002;
Mintzberg, 1978; Porter, 1991). Para ello, la empresa define un propésito su-
perior, estructura un plan y define, en el marco de su estrategia, los objetivos
para alcanzar dichos fines (Lepak, Smith y Taylor, 2007; Norman y Ramirez,
1998); y se apalanca en la direccién del portafolio de programas y proyectos,
como herramienta fundamental, para la materializacién de dicha estrategia
(Meskendahl, 2010; Winter y Szczepanek, 2008).

Por su parte, la realidad de la direccién de programas y proyectos, con
mayor fuerza cada vez, indica que el éxito percibido del proyecto no se al-
canza Ginicamente con el cumplimiento en tiempo, costo y alcance (Shenhar,
Milosevic, Dvir y Thamhain, 2007; Zwikael y Smyrk, 2012). Es fundamental
la identificacién, creacién y captura de valor desde los proyectos, progra-
mas y portafolio (Mir y Pinnington, 2014), tanto para los grupos de interés,
como para la empresa que asigna los recursos (Winter, Smith, Morris y Cic-
mil, 2006). En consecuencia, y en consonancia con Morris (2018) y Rerzner
(2014), debe afirmarse que, la direccién moderna de proyectos, apalancada en
la gestién de beneficios, debe migrar de la gestién enfocada en la triple res-
triccién —tiempo, costo y alcance— a la creacién y captura de valor.





