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Anexo 3 - Estructura de los modelos de GC identificados en la revision de literatura

Con relacién a la estructura de los modelos de GC identificados en la revision de literatura, en la
siguiente tabla se presenta una sintesis de este aspecto, teniendo en cuenta la clasificacion
establecida en el apartado 2.2.5.2. Estructura de los modelos de Gestion del Conocimiento:
Areas, etapas, dimensiones y practicas de GC.

Tabla 1

Estructura de los modelos de GC identificados en la revision de la literatura

Nombre del Modelo GC
(Autor,aiio)

Modelo de gestion del
conocimiento de red
basado en IoE blockchain
para marcos de
catastrofes resilientes
(Javadpour et al., 2023)

El modelo de Gestion del
Conocimiento (GC) basado
en el enfoque tedrico de
Dalkir (Tiirkmendag &
Tuna, 2022)

Modelo de gestion del
conocimiento que
considera la memoria
organizativa en
organizaciones espanolas
(Damian & Moro Cabero,
2022)

Modelo de Gestion del
Conocimiento para la
Investigacion y Desarrollo
Sostenible (Gémez-Marin
et al., 2022)

Estructura del modelo (areas, etapas, dimensiones, practicas de GC)

El modelo se compone de 3 dimensiones principales:

- Red de Nodos IoT: Representa el flujo del desastre y esta compuesta por
clientes como C1 y C2. Se genera una matriz para simular diversas condiciones
de desastre.

- Estructura de Calculo Blockchain: Aplicada a diferentes cadenas, utiliza el
algoritmo DVFS para ordenar la cola de procesos en espera. Se emplean
maquinas fisicas y virtuales para actualizar los calculos dentro de la cola.

- Sistema Multiagente (MAS): Facilita la interaccion entre las entidades dentro de
la red y la exploracion del comportamiento emergente del desastre. Cada agente
utiliza los objetivos del sistema, el historial de acciones y las interacciones para
tomar decisiones y resolver las tareas asignadas.

El modelo consta de 3 dimensiones interconectadas:

- Liderazgo Empoderador: Se considera como el factor inicial y central del modelo,
abordando la influencia del liderazgo en las practicas de GC y la adopcion
tecnologica.

- Practicas de GC: Divididas en creacion, comparticion y aplicacion del
conocimiento, representando las actividades clave relacionadas con la GC en la
organizacion.

- Adopcion del sistema de gestion hotelera (HMS): Actiia como un componente
clave que conecta el liderazgo empoderador con las practicas de GC,
representando la adopcién tecnolégica como un facilitador de la GC.

El modelo se organiza en etapas secuenciales que reflejan el ciclo de vida de la
gestion del conocimiento:

- Identificacion del Conocimiento: Proyecto piloto, analisis de las demandas del
mercado y evaluacion de factores criticos de éxito.

- Creacion/Obtencion del Conocimiento: Formacioén, programas de aprendizaje,
definicion de funciones y planes de carrera.

- Almacenamiento del Conocimiento: Utilizacién de la memoria organizacional
(OM) para evitar la pérdida de conocimiento, enfatizando el papel de las
tecnologias de la informacion.

- Diseminacién/Comparticion del Conocimiento: Fomento de entornos de
confianza y libertad, promocién del trabajo en equipo, uso de tecnologias de la
informacién y comparticion de conocimientos a través de sistemas como foros y
comunidades.

- Uso del Conocimiento: Integracion activa del conocimiento en las actividades
diarias para desarrollar ventajas competitivas.

- Evaluacién del Conocimiento: Evaluacién continua del conocimiento, disposicion
de conocimientos no necesarios y ajustes segun los resultados obtenidos.

El modelo tiene una estructura representada metaféricamente como una casa con
tres dimensiones clave:

- Capital Financiero: Fundacion del sistema de R&D que impulsa la dinamica.

- Capital Humano, Organizacional y Relacional: Bloque principal que constituye
las partes fundamentales del sistema.

- Capital de Innovacion y Desarrollo: Techo del sistema que abarca el desarrollo
tecnolégico, alcanzado a través de los elementos anteriores.
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El modelo se estructura alrededor de cuatro areas de creacion de conocimiento:
- Socializacién: Compartir experiencias y transferir conocimiento tacito de una
persona a otra a través de interacciones directas.
- Externalizacion: Convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito para
. e hacerlo accesible a otros. Esto incluye el uso de analogias, metaforas, hipétesis y
Teoria de la Creacion del |
Conocimiento (Asif, 2021) c S __manuaies. _— -

- Combinacion: Proceso de combinar diferentes tipos de conocimiento explicito en
nuevas formas, como la creacion de informes financieros al combinar informacion
de diversas funciones.

- Internalizacion: Convertir el conocimiento explicito en conocimiento tacito a
través del aprendizaje practico.
El modelo propuesto, KMTechTrans, consta de cuatro etapas principales:
- Notificaciéon de Resultados: Informar a la unidad de 1+D sobre los resultados
obtenidos.
- Aceptacion/Rechazo Interno: Proceso interno de aceptar o rechazar los
resultados informados.

- Proteccién de Propiedad Intelectual: Incluye la presentacion de resultados en un
formulario estandarizado y su envio a un departamento de transferencia
tecnologica (TT) independiente.

- Comercializacion: Implica acciones para llevar los resultados al mercado.

Modelo de Gestion del
Conocimiento para la
Transferencia Tecnolégica
Efectiva (KMTechTrans)
(Stemberkova et al., 2021)

Ademas, el modelo incorpora elementos del modelo SECI (Socializacién,

Externalizacion, Combinacion e Internalizacion) para gestionar el conocimiento

relacionado con la transferencia tecnoldgica.

El modelo consta de dos dimensiones principales: el Marco de Conocimiento
para el Disefio para el Entorno (DFE) y el Modelo de Gestion del Conocimiento
Basado en Ontologias.

1. Marco de Conocimiento para el Disefio para el Entorno (DFE):

- Consideracion Ambiental: Incluye la seleccion de materiales reciclables,
reutilizables y sostenibles, considerando la legislacion del pais.

- Problematicas Ambientales: Aborda factores a reducir o evitar en el desarrollo de
productos, como toxicidad humana, degradacion del ecosistema, acidificacion,
entre otros.

- Requisitos Ambientales: Contiene materiales, procesos y requisitos del producto
para abordar preocupaciones de seguridad, ambientales y de salud.

- Indicadores Ambientales: Incluye indicadores clave para medir los aspectos
ambientales durante el desarrollo del producto.

- Criterios de Reciclaje y Desmontaje: Contiene criterios para la recuperacion del
producto, incluyendo remanufacturacion, reutilizacion, desmontaje y operaciones
de reciclaje.

2. Modelo de Gestién del Conocimiento Basado en Ontologias:

- Experiencia del Proyecto: Describe fallos, dificultades y errores durante el
desarrollo del producto.

- Contexto del Proyecto: Caracteriza el proyecto en términos del producto y la
organizacion.

- Evolucién del Proyecto: Describe las etapas del proyecto, su progreso y las
actividades necesarias para cada fase del ciclo de vida del producto.

- Glosario del Proyecto: Contiene el vocabulario necesario durante el desarrollo
del proyecto.

- Requisitos del Proyecto: Incluye capacidades, necesidades y reglas para el
disefio de productos verdes, considerando restricciones y factores técnicos.
Ciclo de seis etapas:

- Preliminary Stage (Etapa Preliminar): Identificacion de barreras, desafios y
problemas a través de técnicas como entrevistas y sesiones de lluvia de ideas;
definicion de un Sistema de Gestidon del Conocimiento (KMS), evaluacion de la

capacidad de la empresa para aplicar KMS.

- Development of an Organizational Strategy (Desarrollo de una Estrategia

Organizacional): Establecimiento de objetivos para la aplicacién de KMS;
elaboracion de un plan estratégico basado en analisis SWOT; creacion de un plan
de accién detallado; identificacion de procesos y procedimientos de construccion;

identificacion de recursos del proyecto.
- Start-up Phase (Fase de Inicio): Establecimiento de la oficina de GC; vinculacion

Modelo de Gestion del
Conocimiento Basado en
Ontologias para el Disefo
Sostenible (Benabdellah

et al., 2021)

Modelo BAN para el
Desarrollo de Estrategias
Organizacionales con
Aplicacion de Gestion del
Conocimiento en
Empresas de Construccion
(Abu Adi et al., 2021)
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Modelo de gestion del
conocimiento basado en la
filosofia de Ubuntu,
coombinando las
perspectivas Metafisica
(priori vs. posteriori) y
Dramaturgica
(contemporanea vs.
Ubuntu) (Nansubuga &
Munene, 2020)

Gestion del Conogimiento
Autoctono en Africa
(Zoogah et al., 2020)

Modelo de GC para Big
Data en Pequenias y
Medianas Empresas

(PYME) (Wang & Wang,

2020)
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de la oficina de GC con los departamentos organizacionales; seleccion de
herramientas de GC adecuadas.

- Implementation (Implementacioén): Captura y almacenamiento de conocimiento;
revisién y aprobacion del conocimiento; reutilizacion y comparticion de
conocimiento; creacion de conocimiento a partir de la base existente; seleccion de
herramientas de sistema de GC adecuadas.

- Monitoring and Evaluation (Monitoreo y Evaluacion): Seguimiento y evaluacion
continua de todas las etapas; actualizacion de planes y procedimientos segun sea
necesario; investigacion de la mejora de procesos de negocio.

- Derivation of Knowledge Management Values (Obtencion de Valores de Gestion
del Conocimiento): Obtencion de valores a corto plazo, como ahorros financieros
y mejora de la innovacion; obtencién de valores a largo plazo, como aumento de
la rentabilidad y sostenibilidad.

En adicién, el modelo incorpora Factores Criticos de Exito (CSFs) identificados
en la investigacion y que son fundamentales para la implementacién efectiva del
modelo BAN: Apoyo de liderazgo, trabajo en equipo, construccién de confianza,
comunicacion efectiva, gestion de riesgos, tecnologia adecuada.

El modelo consta de dos practicas principales:
- La primera, basada en el conocimiento a priori y la dramaturgia moderna, se
considera incoherente y no adecuada para contextos africanos.
- La segunda, basada en el conocimiento a posteriori y la dramaturgia de Ubuntu,
se percibe como mas coherente y apropiada para promover la gestion eficaz del
conocimiento.

Es posible inferir que el modelo se estructura a partir de practicas autoctonas de
Africa:

- Niveles de Episteme: El modelo identifica cuatro niveles de episteme: primario,
secundario, terciario y cuadruplo. Estos niveles corresponden a conocimientos
histéricos, disciplinarios, criticos y transustanciados, respectivamente. Se destaca
la dualidad entre conocimientos occidentales y tradicionales africanos.

- Contextos de Dominio: EI modelo reconoce la dominacién de conocimientos
occidentales en entornos urbanos y la prevalencia de conocimientos tradicionales
africanos en entornos rurales.

- Tensiones: Se destacan tensiones resultantes de la percepciéon de oposicion
entre epistemes, como la diferenciacion y la dominacién. La diferenciaciéon aboga
por reconocer y legitimar la relevancia de las epistemes subordinadas, mientras
que la dominacién implica la imposicion de la superioridad de una episteme sobre
la otra.

- Identificacion y Representacion: El modelo aborda la importancia de la
identificacion y representacion en el entorno global, asi como la conexidn entre la
ontologia de las personas y sus epistemes.

- Enfoque Estratégico: Se presenta un enfoque estratégico que puede ser
equilibrado (dualidad) o desequilibrado (dualismo), reflejando la combinacion de
enfoques tanto africanos como occidentales.

- Gestién del Conocimiento Autéctona: Se destaca la necesidad de desarrollar y
promover la gestion del conocimiento autéctona (AKM) que sea independiente de
sus origenes importados y aborde problemas locales con teorias y practicas
propias.

La estructura del modelo se compone de cuatro dimensiones principales:

1) Uso estratégico del big data: Destaca la importancia de alinear las estrategias
de big data con la estrategia empresarial de la PYME y abordar desafios
organizativos potenciales.

2) Planificacién de proyectos de big data guiada por el conocimiento: enfatiza la
necesidad de aplicar conocimientos previos del contexto empresarial para
establecer objetivos tacticos de analitica de big data.

3) Soluciones de tecnologia de la informacion (TI) para PYME: Se derivan de los
requisitos de datos y pueden incluir aplicaciones orientadas al usuario final, redes
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Modelo de Gestion del
Conocimiento para la
integracion de procesos
de aprendizaje
relacionados con la
exploracion y explotacion
del conocimiento en el
contexto de universidades
emprendedoras en China
(Centobelli et al., 2019)

Modelo de Gestion del
Conocimiento (GC) en el
contexto de las
Universidades
Emprendedoras (Secundo
et al., 2019)

Modelo de Gestion del
Conocimiento basado en
el enfoque propuesto por

Cooper (Cooper, 2018)

Modelo Estratégico de
Gestion del Conocimiento
(Li et al., 2018)
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sociales, software de codigo abierto, conjuntos de datos abiertos, computacion en
la nube y herramientas de desarrollo para analisis empresarial.

4) Nuevos productos de conocimiento: subraya el objetivo final de generar
conocimiento innovador, como nuevos planes comerciales, productos, clientes y
reglas de toma de decisiones, a través de la aplicacién efectiva del big data.
La estructura del modelo se compone de cinco areas fundamentales:

- Entorno Externo: Incluye factores como regulaciones para la creacion de nuevas
empresas, metodologias de ensefianza emprendedora, apoyo a la transferencia
de tecnologia, respaldo a nuevas empresas, sistemas de recompensa adecuados,
parques cientificos, modelos a seguir emprendedores, cursos de emprendimiento
para estudiantes y académicos.

- Entorno Interno: Considera aspectos como recursos humanos, historia
universitaria, recursos financieros, estatus universitario, recursos fisicos, alianzas
universitarias, recursos comerciales y localizacién universitaria.

- Explotaciéon del Conocimiento: Involucra practicas como refinar la provision de
conocimientos y habilidades, realizar adaptaciones pequefias a conocimientos y
habilidades existentes, mejorar los conocimientos actuales y habilidades para
tecnologias familiares, fortalecer los conocimientos y habilidades para mejorar la
eficiencia de las actividades operativas existentes, y mejorar las capacidades en
la busqueda de soluciones a problemas cercanos a soluciones existentes.

- Exploracion del Conocimiento: Comprende acciones como adquirir
conocimientos y habilidades completamente nuevos para la universidad,
experimentar con habilidades gerenciales totalmente nuevas importantes para la
innovacioén, comercializar la investigacion y fortalecer las habilidades de
innovacioén en areas donde no se tenia experiencia previa.

- Rendimiento Universitario: Se mide a través de la generacién de solicitantes de
empleo, promocién de una cultura emprendedora, publicacién de articulos con
implicaciones practicas, generacion de emprendedores, transferencia de
conocimiento, publicacion de articulos cientificos y contribucion al desarrollo
regional y social.

La estructura del modelo de GC en universidades emprendedoras se basa en
cuatro areas principales:

- Creacion de conocimiento en la colaboracion Universidad-Industria (UIC)
- Estrategias y modelos de conocimiento para la universidad emprendedora
- Orientacion emprendedora en el contexto universitario
- Procesos de GC para incubadoras de empresas y oficinas de transferencia de
tecnologia
El modelo consta de tres etapas secuenciales:

- Existencia de Conocimientos Turisticos (Tourism Knowledge Stocks)

- Flujos de Conocimiento Turistico (Tourism Knowledge Flows and Transfer)
- Acceso a la Innovacion Basada en el Conocimiento (Knowledge-Based
Innovation)

El modelo consta de siete etapas de gestion:

- La codificacion transforma el conocimiento tacito en formas codificadas.
- La difusion lleva el conocimiento codificado al dominio publico dentro de la
organizacion.
- La articulacién se centra en expresar verbalmente el conocimiento tacito.
- La internalizacién implica la incorporacion practica del conocimiento explicito en
la rutina empresarial.
- El sentido es un proceso de creacion de nuevo conocimiento a través de la
interpretacion y aplicacion del conocimiento explicito.
- La socializacion se refiere a la transferencia de conocimiento tacito a través de
experiencias compartidas.
- La integracion implica la colaboracion extensiva para aprovechar el conocimiento
altamente especializado y construir nuevo conocimiento que otorgue una ventaja
competitiva.
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El modelo es jerarquico y multiperspectiva, incorporando ocho dimensiones
clave:

1. Perspectiva Econémica: Evaluacion del impacto financiero y retorno de
inversion del proyecto. Destaca la viabilidad econémica y el beneficio financiero
del proyecto.

2. Perspectiva Tecnoldgica: Analisis de la contribucion tecnolégica y la ventaja
competitiva del proyecto. Evalla la relevancia y la innovacion tecnoldgica del
proyecto.

3. Perspectiva Operativa: Evaluacion de la eficiencia y efectividad en la ejecucion
de las operaciones del proyecto. Se centra en la optimizacién de procesos y la

Modelo de GC centrado en . ejecucjc:m efectiva dgl proyecto. . .
la integracién del 4. Perspectiva de Acumulacion de 'Colnommlentoz Me'd|C|on del !mpa(;to del
desarrollo organizacional proyecto en el desarrollo dgl goqoc!mlento organllzac.lonal. Analiza cémo el
del conocimiento con la proyecto contrllbuye al aprgndlzaje |nd[\{|dual, org.anlzag!onal y al cambio cultural.
seleccién de proyectos 5. P.er.spectlva Estra.teglca: Eyalu§10|on dela allneamo_n del proy_ecto con los
(Geng et al., 2018) objetivos y estrategias organizacionales. Destaca la importancia de que el

proyecto esté en linea con la direccion estratégica de la organizacion.

6. Perspectiva Cliente y Socio: Analisis del impacto del proyecto en la satisfaccion
del cliente y las relaciones con socios. Considera la relevancia del proyecto para
clientes y socios comerciales.

7. Perspectiva de Recursos: Evaluacion de la disponibilidad y eficiencia en el uso
de recursos para la ejecucién del proyecto.Analiza la asignacién y gestion
eficiente de recursos en el proyecto.

8. Perspectiva de Contribucion del Conocimiento del Proyecto: Desglose de la
contribucion del proyecto al aprendizaje individual, organizacional y cambio
cultural. Se enfoca en como el proyecto impacta en el desarrollo del conocimiento
en la organizacion.

Se establecen tres dimensiones:

- Procesos de Interaccién Social: Se destaca la importancia de la adquisicion
individual de conocimiento y su posterior transferencia a conocimiento colectivo.
La organizacion y comparticion de conocimiento dentro de la organizacién son
aspectos relevantes.

<. - Modelos Basados en Inteligencia Artificial: Se mencionan dos corrientes
Modelos de gestion del ; . e Lo o .
s - . caracterizadas por sistemas de recomendacion y principios de légica difusa. Los
conocimiento en ingenieria . > o
. . sistemas de recomendacion se centran en recomendar personas y requisitos,
de requisitos (Serna M. ! e . o . -
et al., 2017) mientras que la logica difusa se utiliza para mejorar la representacion de la
"3

informacidn y apoyar la interpretacion y toma de decisiones.

- Técnicas de Juego Dinamico (Gamificacion): Se destaca la utilizaciéon de
técnicas de juego dinamico como una aproximacion basada en métodos agiles de
desarrollo de software. Se enfatiza en la necesidad de mejorar la calidad de la
interaccion entre las partes interesadas y se menciona la gamificacién como un
medio para estimular la participacion y mejorar la transferencia de conocimiento.
La estructura del modelo surge de practicas de GC y se enfoca en la creacion de
una red extensa de colaboracion entre investigadores, destacando clusters o
grupos de coautores que colaboran intensamente. Se establece una conexién
entre disciplinas de investigacion, promoviendo una red interdisciplinaria. La
implementacion del modelo se representa en visualizaciones graficas que
muestran la evolucion de la colaboracion a lo largo del tiempo.

Es posible inferir que el modelo se estructura a partir de dimensiones,
considerando que consta de varias subsecciones, siendo las principales:

- Modelo de Metas (Metas del Modelo): El modelo identifica metas organizativas
esenciales, como efectividad organizativa, decisiones organizativas apropiadas,
innovacioén organizativa, cambios organizativos constantes y establecimiento de
redes entre organizaciones. Ademas, destaca la importancia de la gestion del
conocimiento como una meta principal.

- Modelo de Reglas de Negocio (Reglas del Modelo): Se compone de siete reglas
que abordan aspectos cruciales, como la focalizacién de los esfuerzos en el
rendimiento organizativo, la relacion entre la cultura organizativa y la
implementacion de GC, la integracion de actividades entre el equipo de GC y la
organizacion, y la creacion de sistemas de recompensas y reconocimiento para
motivar al equipo de GC, entre otras.

Modelo de Gestion del
Conocimiento basado en
cienciometria (Ceballos
et al., 2017)

Modelo Integrado para la
Implementacion y
Desarrollo de la Gestion
del Conocimiento (Castillo
& Cazarini, 2014)
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- Modelo de Conceptos: Define y explica términos clave utilizados en otros
submodelos, incluyendo el Chief Knowledge Officer, conocimiento explicito,
conocimiento implicito, lideres de conocimiento, KM (Gestion del Conocimiento),
procesos de KM, trabajadores del conocimiento, entre otros.

-Modelo de Procesos de Negocio: Describe las actividades y procesos necesarios
para el desarrollo e implementacion exitosa de la GC. Incluye procesos como la
contratacion e identificacion de lideres de conocimiento, desarrollo de la
estrategia de GC, establecimiento de la estructura organizativa y cultura del
conocimiento, y evaluacién continua.

- Modelo de Actores y Recursos: Presenta roles clave para la GC, como
trabajadores del conocimiento, lideres de conocimiento, Chief Knowledge Officer,
organizacion y entorno externo. También identifica recursos y herramientas
esenciales para la GC, como recursos que respaldan los procesos de GC,
recursos para la evaluacion de GC y recursos para el desarrollo de otros
componentes de GC.

- Modelo de Componentes Técnicos y Requisitos (TCRM): Centrado en la
informacién necesaria para lograr objetivos especificos, destacando la
importancia de mantener informacion confiable y su integracion con los sistemas
de informacién de la organizacion."

La estructura del KM-Model se presenta como un esquema de temas identificados
a partir del analisis de materiales de comunicacion y entrevistas, por lo tanto, se
infiere que corresponde a una estructura desde practicas de GC.

- Captura de Conocimiento Tacito: Representa como el conocimiento se incorpora
en materiales educativos sobre incendios y en procesos sociales e interacciones,
ya sea a través de interacciones informales entre personal de la agencia o
mediante facilitacion formal a través de AFAC.
- Origen de la Agencia: Identifica la agencia que esta asociada con un producto de
conocimiento especifico, reconociendo la diversidad de agencias involucradas en
situaciones de emergencia por incendios.
- Servicios: Describe las funciones y servicios proporcionados por las agencias de
incendios, como la supresioén de incendios, la conciencia comunitaria y la
Modelo de Conocimiento educacion.
para Incendios Forestales - Procesos Organizacionales: Clasifica los procesos en niveles operativos,
(Toh et al., 2014) tacticos y estratégicos, reflejando las actividades ejecutadas a nivel local, regional
y estatal.
- Campaiias: Representa camparfias de comunicacion que abarcan el desarrollo
de mensajes clave, la consulta publica y la difusion.
- Personas y Roles: Identifica roles clave, como expertos en dominios, personal
voluntario y residentes, capturando conocimiento tacito a través de entrevistas.

- Lugar y Localidad: Diferencia entre lugares especificos (como estaciones de
bomberos) y localidades, reconociendo la importancia del entorno en la
percepcion y respuesta a la informacion sobre incendios.

- Perfil de Riesgo: Asociado a la localidad, se refiere al perfil de riesgo de la zona
y cémo afecta la relevancia de la comunicacién sobre incendios.

- Diseminacion: Se centra en la entrega efectiva del conocimiento a través de
diversos canales, ya sea mediante la participacion individual o campafias
mediaticas.

Su estructura surge de la combinacién de areas (proceso de GC) y practicas de
GC (Factores clave de éxito):

- Proceso de Gestion del Conocimiento (KMP):

El KMP impulsa el proceso de gestién empresarial OTOP exitosa a través de

Modelo de Gestién del cinco etapas fundamentales: identificacion, creacién y adquisicion de

.. . conocimiento; almacenamiento de conocimiento; distribucion de conocimiento;
Conocimiento de Negocios L s . o o
L aplicacion de conocimiento; y validacion de conocimiento.
Comunitarios (OTOP < . L )
. - Factores Clave de Exito de la Gestion del Conocimiento (KMF):
Tailandeses) (Tuamsuk . . : . . . ;
et al., 2013) Se identifican dos conjuntos de factores: factores internos, que incluyen liderazgo,

cultura organizacional, personas, conocimiento o intelecto, identidad de marca,
actividades, relaciones con los clientes, estrategias de gestion del conocimiento,
revisiéon del conocimiento y tecnologia de la informacién y comunicacion; y
factores externos, que abarcan el apoyo de organizaciones externas,
oportunidades en la exhibicién y venta de productos, percepcion de noticias
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comerciales e informacion precisa, popularidad y impulso empresarial, clientes,
agentes de venta, redes empresariales y competidores comerciales.

El enfoque adaptativo implica una estructura que permite la coexistencia y
complementariedad de los modelos basados en objetos y basados en
comunidades, por lo cual, es posible indicar que se estructura desde practicas de
GC.

1. Modelo de GC basado en Objetos (OBKM):

En este enfoque, el conocimiento se concibe como un objeto acumulable y
almacenable en sistemas de tecnologia de la informacion (Tl). La preocupacion
principal radica en como el aprendizaje individual y el conocimiento creado
pueden ser compartidos a lo largo de la organizacion. Se destaca la creencia de
que el conocimiento organizacional puede ser codificado en un sistema de Tl para
construir una capacidad de resolucion de problemas a nivel de toda la empresa.
2. Modelo de GC basado en Comunidades (CBKM):

En contraste, este modelo considera que las bases de datos y artefactos escritos
son registros que solo se convierten en conocimiento cuando las personas los
utilizan como herramientas o objetos de limite en su proceso de gestos y
respuestas mutuas. Las interacciones cara a cara entre los miembros de la
comunidad facilitan la generacién de conocimiento emergente.

3. Enfoque Adaptativo:

Este enfoque busca superar la dicotomia entre los modelos OBKM y CBKM,
reconociendo que cada uno tiene sus propias fortalezas y limitaciones. Se
propone como una conexién importante que relaja la dicotomia entre los dos
modelos existentes. Este enfoque puede aplicarse tanto a nivel individual como
organizativo.

El modelo incorpora varias dimensiones o componentes clave, incluyendo
Logistics-Oriented Knowledge Generation (LOKG), Logistics-Oriented Knowledge
Dissemination (LOKD), Logistics-Oriented Knowledge Shared Interpretation
(LOKSI), Logistics-Oriented Knowledge Responsiveness (LOKR), and Logistics
Differentiation (LODIFF).

Ademas, se introduce la variable Global Manufacturing Reach (GMR) como un
componente que modera las relaciones entre estas categorias. Las interacciones
entre estas variables son fundamentales para entender la diferenciacion logistica

y el rendimiento organizacional."
Las cuatro etapas del modelo de GC comprendieron:

- Identificacion y Captura de Conocimiento: Se establece un proceso para
reconocer y recopilar activamente el conocimiento existente en la unidad de
hemodialisis. Se aplican métodos como entrevistas, revisiones de registros y la
participacion activa del personal para identificar conocimientos clave relacionados
con las practicas clinicas, procesos y experiencias relevantes.

- Estructuracion de Conocimiento: Se organizan y formalizan los conocimientos
adquiridos durante la fase de identificacién. Este proceso implica la creacién de
sistemas y formatos que facilitan la comprensién y utilizacion eficiente del
conocimiento. Pueden emplearse herramientas como manuales, normativas y
guias basadas en evidencia clinica para estructurar el conocimiento de manera
accesible y comprensible.

- Comparticion de Conocimiento: Se promueve la difusion activa del conocimiento
entre los miembros del equipo de hemodialisis. Se llevan a cabo reuniones
especificas, donde los profesionales comparten sus experiencias, conocimientos y
mejores practicas. Se busca fortalecer la colaboracioén y el aprendizaje colectivo,
fomentando un ambiente propicio para compartir tanto conocimientos explicitos
como tacitos.

- Aplicacion de Conocimiento en el Trabajo Diario: Se alienta a los profesionales a
utilizar activamente el conocimiento adquirido y estructurado en su rutina laboral.
Esto implica la incorporacion de las mejores practicas identificadas, la resolucion
de problemas basada en el conocimiento y la adaptacion continua de los procesos
de trabajo a través de la aplicacion de lecciones aprendidas. El objetivo final es
mejorar la calidad del servicio y reducir las complicaciones en la unidad de
hemodialisis.
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El texto identifica seis areas clave con diferencias significativas entre los
problemas epistémicos y no epistémicos, asi como entre trabajadores expertos y
novatos:

"1) ldentificacién del Problema: Se centra en como los trabajadores abordan la
identificacion de problemas, diferenciando entre problemas epistémicos y no
epistémicos.

2) Adquisicion de Informacion: Los trabajadores novatos practican la adquisiciéon
de informacién (desde la observacion) con mayor frecuencia que los expertos al
manejar problemas.

3) Aprendizaje de Conocimientos en Grupo: Destaca que los trabajadores novatos
practican el aprendizaje de conocimientos en grupo mas frecuentemente que los
expertos al abordar problemas.

4) Difusion de Conocimientos: En este proceso, se revela que los trabajadores
novatos informan practicas mas frecuentes de difusiéon de conocimientos en
comparacion con los expertos al resolver problemas.

5) Proceso de la Base de Conocimientos Organizativos Distribuidos (DOKB): Los
trabajadores expertos muestran una practica mas frecuente del proceso DOKB en
comparacion con los novatos. Este hallazgo es respaldado por un analisis
estadistico significativo.

6) Absorcion: Aunque el texto menciona el proceso de ""absorcién™ como uno de
los procesos clave, no proporciona detalles especificos sobre este en relacién con
las diferencias entre expertos y novatos.

La estructura del modelo de GC se organiza en siete areas identificadas a través
del analisis factorial exploratorio, las cuales representan aspectos especificos de
la GC, desde el uso y adquisicion hasta la medicion de eficiencia y motivacion.
1. Uso del Conocimiento: Se centra en la aplicacidn efectiva del conocimiento en
los procesos laborales y practicas comerciales. Incluye elementos como el
estimulo a los empleados para recomendar y aplicar nuevos conocimientos,
sistemas organizativos para discutir las necesidades de conocimiento y la
tolerancia hacia los errores que surgen al utilizar nuevo conocimiento.

2. Adquisicion de Conocimiento a Nivel Individual: Se refiere a la obtencién de
conocimiento a nivel personal, destacando elementos como la promocion de la
formacion, el seguimiento de la literatura profesional, el apoyo a la educacion
continua de los empleados y la adquisicién de conocimiento mediante la compra o
adquisicion de empresas con el conocimiento necesario.

3. Almacenamiento de Conocimiento: Enfocada en la preservacion y organizacion
del conocimiento, esta area abarca aspectos como archivos de investigacion,
publicacion de logros de empleados, documentacion organizada sobre
conocimiento, visiones y establecimientos de la empresa, asi como sistemas
informaticos eficientes.

4. Motivacion: Relacionada con la incentivacion de los empleados para aplicar
nuevos conocimientos, esta dimension incluye tanto incentivos financieros como
no financieros. Elementos como recompensas individuales por la aplicacion
exitosa de nuevo conocimiento y propuestas destacan en esta categoria.

5. Medicién de la Eficiencia de Implementacién de GC: Se centra en evaluar la
efectividad de la gestion del conocimiento implementada. Involucra la
monitorizacion de la relacion entre inversiones en conocimiento y rentabilidad
financiera, el seguimiento de los efectos del conocimiento aplicado y su impacto
en el valor afiadido de los empleados.

6. Transferencia de Conocimiento: Esta dimension aborda la comprension de los
empleados sobre la importancia de la difusion y el intercambio de conocimientos
dentro de la empresa. También destaca la relevancia de las habilidades de
comunicacion necesarias para transferir conocimientos eficazmente.

7. Adquisicion de Conocimiento a Nivel de la Empresa: Diferenciandose de la
adquisicion a nivel individual, esta dimensién se centra en la obtencion de
conocimiento a nivel corporativo. Incluye elementos como la adquisicion a través
de la compra de empresas con el conocimiento necesario, la creacion de alianzas
estratégicas y la asociacion con empresas poseedoras del conocimiento
requerido."

El modelo consta de tres dimensiones centrales de GC:

- Existencias de Conocimiento: Representa conjuntos importantes de
conocimiento que posee una organizacion en diversas formas, abarcando
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conocimiento explicito e implicito, asi como conocimiento cognitivo (saber qué) y
técnico (saber como).

- Procesos de Conocimiento: Involucran diversas actividades que modifican y
mueven las existencias de conocimiento mediante la generacion de nuevo
conocimiento o la transferencia del existente. Los procesos incluyen la
exploracion y la explotacién, asi como la personalizacién y codificacion del
conocimiento.

- Facilitadores Sociotécnicos del Conocimiento: Comprenden iniciativas sociales y
técnicas que facilitan los procesos de conocimiento y fomentan el desarrollo del
conocimiento organizacional. Esto incluye el liderazgo organizacional, la cultura
organizacional, la medicién del conocimiento y la tecnologia de la informacion.
El modelo de Grant sigue una estructura de seis etapas para la gestion del
conocimiento:

- Identificacion del Conocimiento: Evaluacion de las competencias y activos de
conocimiento de los empleados, utilizando herramientas como entrevistas, bases
de datos electrénicas y manuales de personal.

- Medicion del Conocimiento: Aplicacion de métricas a los activos de
conocimiento, con la particularidad de que los encuestados indican que no hay
una herramienta especifica para medir el grado de conocimiento de los

Modelo de Conocimiento . . gmpleados. - . .
de Grant (Zehrer, 2011) - Almgcgnamlento y Organizacion del Con00|m|enFo: Relamongdo con la
I
tecnologia, implica el uso frecuente de correos electronicos, boletines internos,
protocolos escritos y documentacion para almacenar informacion.

- Replicaciéon y Comparticion del Conocimiento: Se refiere a la transferencia de
conocimiento entre empleados, destacando la intensidad del intercambio dentro
de la organizacion en comparacion con otras partes interesadas externas.

- Integracion del Conocimiento: La ultima etapa, que implica la incorporacién del
conocimiento en la empresa de acuerdo con la vision estratégica, donde
aproximadamente el 38.8% de las organizaciones indican tener una persona
encargada de esta integracion.

El modelo identifica cuatro tipos de conocimiento que impactan tres fases de
internacionalizacion (pre-internacionalizacion, internacionalizacion de novatos y la
fase de internacionalizacion experimentada). Por tal razon, se infiere que el
modelo se estructura por practicas de GC:

- Conocimiento de Mercado: Incluye informacién objetiva o explicita sobre
mercados extranjeros, como el tamafio del mercado, competidores y
C I regulaciones.
onocimiento de la - S - L i
Internacionalizacién de las - Cor’woqmler)to Expenenm_al.l Comprende el conpmmlento adqymdo a traye_s de la
- practica e incluye conocimiento de redes (social y empresarial), conocimiento
PYMEs (Mejri & Umemoto, o
2010) o cultural y _con00|m|ento emprgndedor. .
- Conocimiento de Redes: Implica tanto redes sociales como empresariales que
facilitan la internacionalizacién de la empresa.
- Conocimiento Cultural: Se refiere al conocimiento de valores, costumbres y
formas de pensar de las personas en mercados extranjeros.

- Conocimiento Emprendedor: Incluye el conocimiento de la existencia de
oportunidades y como explotarlas, siendo crucial para la identificacion y
explotacion de oportunidades que impulsan la internacionalizacion de la empresa.
La estructura del modelo de Gestion del Conocimiento (GC) se organiza en torno
a las cuatro areas identificadas: procesos empresariales, practicas
gerenciales/supervisorias, recursos tecnoldgicos y valores fundamentales. Cada
area representa un aspecto fundamental del manejo y transferencia del

Modelo de Gestion del conocimiento en la organizacion.
Conocimiento (GC) en el - Categoria de Procesos Empresariales:

contexto de una La revision por pares se destaca como un proceso clave, llevado a cabo de

organizacion de disefio de manera consistente en el disefio de proyectos de ingenieria. Ademas, se enfoca
ingenieria (Hamza, 2009) en cémo se intercambia, captura y deposita el conocimiento en una base de datos
especifica.
- Categoria de Practicas Gerenciales/Supervisorias:

Se centra en la interaccién diaria entre el gerente de ingenieria/proyecto y la

forma en que se llenan las posiciones de liderazgo vacantes desde dentro de la

Modelo Basado en el
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organizacion. Destaca la importancia de la supervision cercana y la participacion
activa en la integracion de nuevos gerentes de proyectos.
- Categoria de Recursos Tecnoldgicos:

Identifica recursos tecnoldgicos clave, como cuentas de correo electrénico, bases
de datos, carpetas de red y acceso a Internet. Se destaca la importancia de estos
recursos para facilitar la comunicacion y el aprendizaje organizacional.

- Categoria de Valores Fundamentales:

Revela un entorno empresarial basado en valores centrales que promueven el
respeto mutuo y el mantenimiento de relaciones personales. Los valores se
muestran fisicamente en la organizacion y se refuerzan mediante politicas de
puertas abiertas y la libertad de discutir problemas organizativos.

El modelo presenta una estructura dinamica que describe las interacciones entre
tres dimensiones del conocimiento a nivel tanto individual como organizacional:
1. Dimensiones de Conocimiento: El modelo de GC se centra en la gestion de
cambios en las dimensiones de conocimiento técnico, practico y critico en una
organizacion. Esta disefiado para manejar las interacciones dinamicas entre estas
tres dimensiones de conocimiento.

2. Procesos de Dimensiones Epistemoldgicas (Epistemologia):

- Socializacién: Proceso donde los miembros crean nuevo conocimiento practico a
partir de experiencias, participando plenamente en una comunidad de practica.

- Systematization: Proceso de sistematizar el conocimiento técnico en un sistema
con reglas explicitas.

- Transformation: Proceso de cambiar los valores y visiones fundamentales de
una organizacion hacia la productividad interna y responsabilidad social.

- Formalization: Proceso de articular, transferir y formalizar conocimiento practico
en un sistema organizativo estructurado.

- Routinization: Proceso de implementar conocimiento técnico en practico,
utilizando reglas y sistemas en un contexto laboral especifico.

- Evaluation: Proceso de determinar valores y principios organizativos basandose
en razonamientos, reglas compartidas y estructuras.

- Orientation: Proceso de justificar reglas organizativas basandose en valores y
principios de los miembros.

- Deliberation: Proceso de construir significados y creencias colectivas a partir de
las experiencias de los miembros.

- Realization: Proceso de poner a prueba los valores organizativos mediante
conocimiento practico.

3. Procesos de Dimensiones Ontolégicas (Ontologia):

- Institutionalization: Proceso de traducir conocimiento conceptual efectivo de los
miembros individuales como parte del sistema organizativo normal y estructurado.
- Indoctrination: Proceso de transmitir requisitos y regulaciones formales a todos
los miembros de la organizacion.

- Externalization: Proceso de convertir conocimiento implicito de los miembros
individuales en conocimiento practico compartido en una comunidad de practica.
- Internalization: Proceso de hacer digerible el conocimiento practico, como rutinas
y modelos mentales, para los miembros de la organizacién.
Inspiration: Proceso de unir a los miembros de la organizacion al alinearse con
sus valores, visiones y aspiraciones.

- Integration: Proceso de desarrollar actitudes, valores, visiones y aspiraciones
compartidos entre los miembros de la organizacion mediante ajustes mutuos."
El modelo se basa en dos dimensiones ontoldgicas (de individuos a
organizacionales) y dos dimensiones epistemolégicas (tacito y explicito). Describe
el movimiento del conocimiento a través de la socializacion, externalizacion,
combinacién e internalizacion. La progresion ontoldgica va desde el individuo
hasta equipos, grupos, organizacién y mas alla en una espiral dinamica.

El modelo consta de cuatro etapas de procesos (intuir, interpretar, integrar e
institucionalizar) conceptualizadas a niveles individual, grupal y organizacional. Se
enfoca en mejorar el aprendizaje organizacional para la renovacion estratégica.

Boisot aborda la distincion entre conocimiento explicito (codificado) e implicito (no
codificado). Sin embargo, su modelo no considera la dimension afectiva. En
contraste, el modelo holistico propone tres dimensiones de conocimiento:
conceptual, perceptual y afectual. Boisot reconoce elementos de la dimension
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afectiva como filtros perceptuales y conceptuales, pero no los incorpora
explicitamente en su modelo. El modelo holistico integra la categoria de
conocimiento afectual o emancipatorio, que incluye los objetivos y misiones que
guian las acciones, en contraposicion a la externalizacion de estos filtros en el
modelo de Boisot.

El modelo reconoce tanto el conocimiento explicito como el implicito, subrayando
Modelo de Ciclo de que las etapas son igualmente aplicables a ambos tipos de conocimiento. Sin
Aprendizaje con embargo, la propuesta de que ambos tipos de conocimiento siguen los mismos
Conocimiento (Learning

procesos puede resultar indiscriminada, especialmente al tratar con el
With Knowledge Cycle

conocimiento implicito, que es dificil de formalizar y comunicar. La gestién efectiva
Model) (Yang et al., 2009) del conocimiento requiere enfoques diferentes para el conocimiento explicito y el

implicito.
El modelo identifica seis dimensiones en el sistema cognitivo del conocimiento:
Existence, Data, Information, Knowledge, Wisdom y Enlightenment. Estas

dimensiones interactuan en un sistema de retroalimentacion no lineal, donde la
"E2E" (Existence to comprension desencadena la creatividad cognitiva. Ademas, se introduce el
Enlightenment) (Faucher concepto de "metas" (meta-datos, meta-informacion, meta-conocimiento y meta-
et al., 2008)

sabiduria) como elementos esenciales que representan la comprension de los
procesos de conversion entre los niveles de abstraccion del conocimiento. La
busqueda y comprension de las metas se destacan como el nucleo del concepto

de gestion del conocimiento en este modelo revisado.
Modelo de Gestion del El modelo ILKM sigue una estructura de dos dimensiones y cuatro modos,
Conocimiento a Nivel presentando una clasificacion basada en la ontologia y epistemologia. Se forma
Industrial — ILKM (Lin

un marco tedrico utilizando la construccién de estrategias de desarrollo
et al., 2007) corporativo de Ansoff, que sirve como base para la construcciéon del modelo ILKM.

. El modelo de gestion del conocimiento consta de cuatro esferas interrelacionadas,
Academia de Desarrollo de

. que surgen de practicas de GC: el nucleo, las reuniones quincenales y
Competencias — CDA 2 - ) P - L
- actividades practicas, acciones de difusién del conocimiento y la aplicaciéon de
(Lustri et al., 2007) : . . o
competencias en situaciones practicas.
El modelo se compone de tres areas: genérica, parcial y particular. La genérica
ANITA" (Herramienta de utiliza el marco de proceso de investigacion orientado a objetivos, mientras que el
Anotacién para Equipos area parcial emplea el ciclo de gestién del conocimiento. En el &rea particular, se
Industriales) (Frank &

ensamblan diferentes elementos que influyen en la elaboracion de resultados de
investigacion desde un punto de vista de contenido, permitiendo su estructuracion
segun dominios, intereses de investigacion, etc.

Gardoni, 2005)

El modelo abarca cinco etapas fundamentales para la gestion del conocimiento
Modelo de Gestion del en el centro de llamadas: Adquisicion de conocimiento, utilizacion de
Conocimiento para un conocimiento, adaptacion de conocimiento, distribuciéon de conocimiento y
centro de llamadas (Koh generacion de conocimiento. Cada etapa aborda aspectos clave, desde la
et al., 2005) adquisicion inicial de conocimiento hasta su aplicacion, adaptacion, distribucion y
generacién continua en el contexto organizacional del centro de llamadas.
Modelo de Sistema de . . .
< . Lo El modelo de sistema de gestiéon del conocimiento comprende dos etapas
Gestion del Conocimiento . ) . L 2 o
. principales: en la etapa (a), se carga la informacién proporcionada por los oficiales
basado en Razonamiento ; . . s
de asistencia, y en la etapa (b), el sistema puede utilizarse para recomendar
Basado en Casos (CBR) . L
. métodos de tratamiento basados en datos almacenados.
(Kapeliuk et al., 2004)
El modelo se estructura a partir de practicas de GC, iniciando con el papel
‘. central de los empresarios para generar variacion mediante nuevas
Modelo de Gestién L . . . o .
Evolutiva del combinaciones, como rutinas, métodos de gestion, productos y servicios, a partir
-~ de la base de conocimientos de la empresa o de fuentes externas. El aprendizaje
Conocimiento para la s N . ! PR ; )
. AR a través de la replicacion parcial permite la modificacion de las rutinas existentes,
Internacionalizacién . L L . . .
creando asi nuevas combinaciones. La evolucion exitosa, es decir, la ventaja
(Saarenketo et al., 2004) " - M .
competitiva sostenible a nivel internacional, se basa en el desarrollo de
capacidades centrales.
El MeCTIP model se estructura en torno a cinco dimensiones que influyen en la
MeCTIP (Moffett et al., adopcion de la Gestiéon del Conocimiento en las organizaciones, a saber: Macro-
2003)

Entorno, Cultura, Tecnologia, Informacién y Personas. Estos componentes
constituyen la base conceptual del modelo y definen su estructura integral.
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La estructura del modelo de GC es altamente recursiva e implica cuatro areas
interconectadas de conocimiento: construccion, incorporacion, difusion y
uso/beneficios. No sigue una ruta especifica, permitiendo un flujo dinamico entre
estas areas para reflejar la naturaleza compleja y social del conocimiento.

La estructura del modelo OK Net comprende dimensiones de conocimiento
individual y de equipo, perfiles de habilidades y competencias personales y de
equipo, asi como etapas continuas de generacion, difusién, adquisicion,
almacenamiento y renovacion del conocimiento a nivel individual y de equipo.
Ademas, se enfatiza el papel de los enlaces hipertextuales para acceder a sitios
relacionados y utiles, incluyendo personas y equipos con perfiles de conocimiento
superpuestos o complementarios.

Etapas de Creacion de Conocimiento: Conocimiento tacito (no verbalizado,
intuitivo y no articulado), conocimiento explicito (representado por dibujos,
programas de computadora, entre otros), procesos de transferencia, socializacion
(compafierismo cotidiano), externalizacion (formalizacion de un cuerpo de
conocimiento), internalizacion (traduccion de teoria a practica), combinacion
(combinacion de teorias existentes).

Dimensiones:

- Conocimiento Codificado: Listo para la transmisién (datos financieros, etc.).

- Conocimiento No Codificado: No preparado facilmente para la transmision
(experiencia).

- Conocimiento Difundido: Compartido facilmente.

- Conocimiento no Difundido: No compartido faciimente.

- Propriety Knowledge: Preparado para la transmision, pero restringido a una
poblacion selectiva.

- Personal Knowledge: Relativamente no codificado y no difundido.

- Public Knowledge: Codificado y difundido.

- Common Sense Knowledge: Relativamente difundido pero no codificado."
Dimensiones:

- Capital Humano: Conocimiento poseido por individuos en la organizacion.

- Capital del Cliente: Conocimiento relacionado con clientes y sus necesidades.
- Capital de Procesos: Conocimiento relacionado con procesos organizativos.
- Capital de Crecimiento: Conocimiento relacionado con el crecimiento futuro de la
organizacion.

Areas:

- Construccion de Conocimiento: Enfasis en la Construccién social del
Conocimiento en la organizacion.

- Incorporacion de Conocimiento: Proceso de incluir el Conocimiento construido
en la organizacion.

- Diseminacion de Conocimiento: Distribucion del Conocimiento a lo largo de la
organizacion y sus alrededores.

- Uso de Conocimiento: Uso econédmico del Conocimiento en relacion con los
resultados organizativos.

- Enfoque Equilibrado Entre Paradigmas Cientifico y social: Incorpora aspectos
tanto cientificos como sociales en la Construccion y Uso del Conocimiento.

- Flechas Recursivas: Representan procesos no secuenciales de transferencia de
Conocimiento.

- Beneficios: Considera Beneficios tanto para la empresa como para los
empleados.""

Practicas de GC:

- Influencia de Paradigmas Sociales y Cientificos: Muestra explicitamente la
influencia de ambos paradigmas en la construccion del conocimiento.

- Ampliacién de ""Uso"": Cubre beneficios tanto para la empresa como para los
empleados.

- Flechas Recursivas Ahadidas: Representan procesos no secuenciales en la
transferencia de conocimiento.



