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Resumen

La transicion hacia el teletrabajo ha suscitado retos significativos en el ambito laboral
contemporaneo, especialmente en lo que concierne a la salud mental de los colaboradores.
Este proyecto de grado titulado "El desafio remoto: innovaciones para un teletrabajo
mentalmente saludable en Colombia™ se adentra en la problematica de garantizar un ambiente

de trabajo remoto que integra productividad y bienestar mental.

El marco tedrico establece un panorama integral de las investigaciones y teorias
relacionadas con el bienestar mental en el contexto laboral y destaca practicas emergentes y
herramientas destinadas a su promocion. Mediante el andlisis de alternativas, se evidencia
una notable brecha en las soluciones tecnoldgicas actuales, dirigidas a cultivar un ambiente

de teletrabajo 6ptimo.

La solucion de ingenieria propuesta radica en el desarrollo de un sistema de
informacion web para organizaciones con el objetivo de implementar y supervisar practicas
saludables en el teletrabajo en Colombia. Esta solucion no se limita a la gestidn
administrativa, sino que integra herramientas de bienestar y mindfulness, otorgando a los
colaboradores recursos vitales para manejar su salud mental y contrarrestar el estrés del
trabajo a distancia. Adicionalmente, ofrece a los empleadores métricas, que pueden utilizarse
para impulsar procesos de mejora continua, respaldar auditorias y formular estrategias de

intervencién basadas en datos.

El analisis de costos refleja la inversion requerida para el disefio, puesta en marcha 'y
sostenibilidad del sistema, previendo un retorno de inversion mediante la optimizacién de la
productividad y la disminucion de costos asociados a problemas de salud mental en las

organizaciones.

Finalmente, este proyecto no solo reconoce un desafio latente en el contexto laboral

del siglo XXI, sino que presenta una solucion vanguardista, fundamentada en investigaciones



actuales, y enfocada en potenciar el bienestar de los trabajadores en escenarios de teletrabajo

en Colombia.
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1. Introduccion

En la era contemporénea, caracterizada por avances tecnolégicos y la globalizacion,
se ha evidenciado un cambio paradigmaético en los entornos laborales hacia la modalidad de
teletrabajo. Aunque Colombia, al igual que otros paises emergentes, ha adoptado con
entusiasmo esta modalidad, ha emergido un desafio intrinseco: garantizar la salud mental de
los colaboradores en un entorno de trabajo remoto. Las complejidades asociadas al
aislamiento, la combinacion de espacios personales y laborales, y la constante demanda de
conectividad, han intensificado problemas de estrés, ansiedad y otras afecciones relacionadas
con la salud mental. Estas inquietudes no solo repercuten en el bienestar individual, sino que
también poseen significativas implicancias operativas y econémicas para las empresas,
manifestandose en decrementos de productividad y costos elevados en atencion sanitaria
(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010).

En este contexto, la investigacién busca abordar dicha probleméatica desde una
perspectiva de ingenieria, proponiendo una solucion que aspire a equilibrar las demandas del
teletrabajo con la imperativa necesidad de fomentar practicas que respalden el bienestar
mental de los trabajadores. A través de esta propuesta, el proyecto se posiciona en la
interseccion de la innovacion tecnoldgica y el cuidado humano, subrayando la importancia
de soluciones de ingenieria bien fundamentadas para enfrentar desafios contemporaneos en

el ambito laboral.

La estructura de este documento proporciona un analisis meticuloso de la
problematica, revisa exhaustivamente teorias y practicas preexistentes en el campo de la salud
mental en el teletrabajo, y presenta una propuesta vanguardista disefiada para transformar
cémo las organizaciones en Colombia conceptualizan y abordan el teletrabajo. De esta
manera, se espera que este proyecto sirva de catalizador para futuras iniciativas que prioricen

un equilibrio saludable entre trabajo y bienestar en la era digital.



2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién web enfocado en el fomento y supervision de
practicas saludables de teletrabajo en el contexto colombiano, con el propdsito de mejorar el
bienestar mental de los colaboradores y fortalecer la productividad en ambientes laborales

remotos.

2.2.  Objetivos especificos

1. Caracterizar y analizar las principales adversidades vinculadas al teletrabajo en
Colombia, poniendo especial interés en factores que afectan la salud mental de los

trabajadores.

2. Realizar una revision bibliografica sobre las teorias, modelos y précticas
contemporaneas que aborden el bienestar mental en escenarios laborales,
identificando tendencias emergentes y herramientas que sean propicias para un

teletrabajo saludable.

3. Investigar y comparar las actuales soluciones tecnoldgicas que se orientan hacia el
bienestar en contextos de teletrabajo, reconociendo areas de oportunidad y aspectos

insuficientemente atendidos por las propuestas existentes.

4. Disefar y poner en marcha un sistema de informacién web integrativo que congregue
herramientas centradas en el bienestar y mindfulness, posibilitando que tanto
trabajadores como gestores puedan monitorear y adoptar practicas saludables en

escenarios de trabajo remoto.



5. Definir la estructura financiera vinculada a la creacion, implementacion y
mantenimiento del sistema sugerido, ponderando elementos como el retorno de
inversion derivado de la optimizacion productiva y la minimizacion de gastos

asociados a contingencias de salud mental.

6. Valorar la relevancia, aplicabilidad y factibilidad de la solucion disefiada, derivando
percepciones y recomendaciones para intervenciones futuras orientadas al teletrabajo

saludable en el marco colombiano.



3. Problema identificado

En la era actual, caracterizada por la digitalizacion y la globalizacion, el teletrabajo se
ha consolidado como una modalidad laboral esencial. Esta transicion ha sido particularmente
notable en Colombia, donde el teletrabajo ha experimentado un auge sin precedentes,
impulsado tanto por factores socioeconémicos como por contingencias como la pandemia
global. Si bien esta modalidad ofrece beneficios en términos de flexibilidad y potencialmente
eficiencia, también ha revelado desafios significativos en relacion con el bienestar mental de

los trabajadores (Teletrabajo, s. f.).

Segun Castro Mora, Galarza Rincon y Séanchez Herrera (2017), observaciones
recientes han evidenciado una creciente preocupacién en relacion con los retos mentales y
emocionales asociados al teletrabajo. Sin embargo, a pesar del reconocimiento de la
importancia de esta problematica, se observa una carencia de herramientas y estrategias
especializadas, particularmente en el contexto colombiano, que faciliten a las organizaciones

una gestion efectiva del bienestar mental en entornos remotos.

Esta situacion genera una interrogante central: ;Como pueden las organizaciones en
Colombia garantizar un ambiente de teletrabajo que equilibre adecuadamente la
productividad con el bienestar mental de sus colaboradores, en ausencia de sistemas y
herramientas adecuadas para monitorear y promover activamente la salud mental en dichos

entornos?

La falta de respuesta a esta pregunta tiene implicaciones serias, desde el deterioro de
la salud mental de los colaboradores hasta posibles reducciones en la productividad y
eficiencia organizacional. Por ello, esta investigacion busca abordar esta problematica y

contribuir con una solucién concreta en el ambito del teletrabajo saludable en Colombia.



4. Preguntas de investigacion

Con base en el problema identificado y el vacio existente en la literatura en relacion
con herramientas y estrategias especificas para el bienestar mental en entornos de teletrabajo

en Colombia, esta investigacion se orienta a responder las siguientes cuestiones:

1. ¢Cudl es el estado actual del bienestar mental de los trabajadores remotos en Colombia

y qué factores influyen en su salud mental?

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas y metodologias de gestion existen a nivel global que
se dediquen especificamente al bienestar mental en contextos de teletrabajo?

3. ¢Como puede adaptarse y personalizarse dichas herramientas y estrategias al contexto
colombiano, teniendo en cuenta factores culturales, organizacionales y

socioeconémicos?

4. ¢Qué métricas y parametros pueden emplearse para evaluar la eficacia de estas
herramientas y estrategias en mejorando el bienestar mental de los trabajadores en
Colombia?

5. ¢Como pueden estas soluciones tecnoldgicas ser adaptadas o desarrolladas para
satisfacer las necesidades especificas y contextuales de las organizaciones y
empleados colombianos?



5. Justificacion

El teletrabajo se ha consolidado como una modalidad laboral esencial, especialmente
impulsado por las circunstancias globales recientes (Dobre, 2023). Sin embargo, su
implementacion ha desencadenado una serie de retos, siendo uno de los mas cruciales el
bienestar mental de los trabajadores. A pesar de las multiples ventajas que el trabajo remoto
presenta, como la flexibilidad y la reduccion de tiempos de desplazamiento, no se puede
ignorar el impacto que ha tenido en la salud mental de los empleados, exacerbado por la falta
de interaccion social directa, la dificultad para delimitar la vida laboral y personal, y otros

factores asociados (Mepal, 2023).

Colombia, como muchos otros paises, ha experimentado un incremento exponencial
en la adopcion del teletrabajo (Pais, 2023). Sin embargo, las soluciones tecnoldgicas y las
estrategias de gestion que aborden especificamente el bienestar mental en este contexto son
escasas y, en muchos casos, descontextualizadas de la realidad sociocultural y laboral

colombiana.

La pertinencia de este proyecto se basa en los siguientes argumentos:

Dimensidn social: el bienestar de los trabajadores tiene repercusiones no solo en su
rendimiento laboral, sino en su bienestar integral y, por ende, en el tejido social. Asegurar
condiciones adecuadas en modalidades de trabajo emergentes es esencial para la estabilidad

social y la salud publica (Ferretti, 2020).

Contribucién académica y profesional: a pesar de la extensa literatura sobre
teletrabajo (Rodriguez, M. A, 2021 & Valero-Pacheco, I. C., & Riafio-Casallas, M. 1. (2020),
persiste una notable ausencia de investigaciones centradas en estrategias y herramientas para
el bienestar mental adaptadas al contexto colombiano. Este proyecto busca contribuir

significativamente a esta area del conocimiento.



Beneficio organizacional: al priorizar el bienestar mental de los colaboradores, las
empresas pueden experimentar una reduccién en costos asociados a problemas de salud, asi
como un incremento en productividad (Terapi, 2023). Es una inversion que promete retornos

tangibles.

Avance tecnoldgico: disefiar y desarrollar un sistema de informacion web orientado a
esta problematica puede actuar como catalizador para futuras innovaciones en el sector
tecnoldgico, ampliando el espectro de herramientas disponibles para enfrentar desafios del

teletrabajo.

Por lo anterior, este proyecto se justifica no s6lo por su relevancia social y académica,
sino también por su potencial de impacto econémico y tecnolégico, ofreciendo una solucion

integral a los desafios emergentes del teletrabajo en Colombia.

6. Andlisis de requerimientos

6.1. Propdsito del sistema

El sistema de informacién propuesto busca proporcionar a las organizaciones
herramientas que permitan la implementacion y supervision de practicas de teletrabajo que
sean mentalmente saludables. No solo se trata de una herramienta administrativa, sino que
integra mddulos especificos de bienestar y mindfulness para asegurar un equilibrio entre la
productividad laboral y el bienestar mental de los empleados. A su vez, la plataforma tiene
como objetivo ofrecer métricas detalladas para que las empresas puedan hacer seguimiento y

ajustes basados en datos reales y objetivos.



6.2.

6.3.

Parametros de disefio

Interfaz intuitiva: el sistema debe ser amigable y facil de usar, garantizando que
los empleados de todos los niveles tecnoldgicos puedan interactuar sin
complicaciones.

Modularidad: su estructura debe tener diferentes mddulos para distintas areas de
bienestar y productividad, permitiendo a las empresas personalizar su experiencia
segun sus necesidades especificas.

Integracion con otros sistemas: capacidad para integrarse con otras herramientas
y sistemas que la empresa ya pueda estar utilizando.

Accesibilidad: el sistema debe ser accesible desde diferentes dispositivos,
garantizando su uso tanto desde computadoras de escritorio como dispositivos
moviles.

Escalabilidad: el sistema debe ser disefiado para adaptarse y manejar un
incremento en la demanda, garantizando un rendimiento éptimo y evitando
cuellos de botella, independientemente del nimero de usuarios concurrentes o
volumen de datos procesados.

Seguridad: proteccion de datos y garantizar la privacidad de la informacién de

los empleados y la empresa.

Estimacién de caracteristicas de disefo

Potencia: el sistema debe ser capaz de manejar grandes volimenes de datos y
tener tiempos de respuesta rapidos, incluso durante picos de uso.
Desempefio: alta disponibilidad y minimo tiempo de inactividad, garantizando
gue las empresas puedan acceder al sistema cuando lo necesiten.
Personalizacion: capacidad para personalizar la experiencia del usuario segun las

necesidades y preferencias individuales de cada empresa y empleado.



7. Requerimientos técnicos

7.1.  Lenguaje de programacion:

e Backend: .NET Framework C#
e Frontend: HTML, CSS, JavaScript, Framework Angular o Bootstrap.

7.2. Base de datos:

e Microsoft SQL Server: es una base de datos relacional que ofrece
extensibilidad y compatibilidad con SQL. Es especialmente conocida por su

fiabilidad e integracién de datos.

7.3. Infraestructuray hosting:

e AWS (Amazon Web Services): por su escalabilidad, confiabilidad y amplia
variedad de servicios que permiten un desarrollo y despliegue eficiente.

e Capacidad de Computacion Elastica (EC2): el sistema estara alojado en la
instancia EC2 de AWS, garantizando flexibilidad y escalabilidad en la
asignacion de recursos computacionales. Esta infraestructura permitira ajustar
la capacidad de computacion de manera eficiente en respuesta a las variaciones
en la demanda del sistema, asegurando un desempefio 6ptimo y costos

controlados.

7.4. Control de versiones:

e Git: para el seguimiento y control de versiones del proyecto.



7.5.  Herramientas de integracion y despliegue continuo:

e Jenkins: para automatizar diversas fases del desarrollo.

7.6.  Seguridad:

e HTTPSy certificados SSL.: para garantizar comunicaciones seguras.
e JWT (JSON Web Tokens) o Cookies: para la autenticacion y autorizacion

de usuarios.

8. Marco tedrico

8.1. Introduccion al marco teérico

El teletrabajo que esta consolidado como una modalidad laboral prevalente en el siglo
XXI. Con el auge de las tecnologias digitales y la necesidad de flexibilizacion laboral,
empresas y empleados buscan formas de optimizar su rendimiento sin comprometer el
bienestar mental (Garcia-Pérez, 2018). Del mismo modo en Colombia, el teletrabajo esta
definido segln la Ley 1221 de 2008 como "una forma de organizacion laboral, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC - para el contacto entre
el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

8.2.  El teletrabajo: conceptos y antecedentes

8.2.1. Definicion, caracteristicas y modalidades



El teletrabajo se refiere a la realizacion de actividades laborales fuera del espacio
fisico de la empresa, generalmente en el hogar del empleado, utilizando herramientas

tecnoldgicas (Ramirez & Rodriguez, 2016).

En cuanto a sus principales caracteristicas se encuentran: el desarrollo de las
actividades laborales fuera de la organizacidn, la utilizacion de herramientas tecnolégicas que
facilitan la comunicacion y el cumplimiento de las actividades sin necesidad de un lugar fisico
determinado. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones propone

las siguientes caracteristicas que constituyen al teletrabajo como una modalidad laboral.

ANTES AHORA
g Horarios rigidos 8am - 5 O Horarios flexibles de acuerdo a las
pm necesidades del cargo y los resultados
esperados
g Trabajo Unicamente en Trabajo desde cualquier lugar
la sede de la =
organizacién
Q Uso de computadores X Dispositivos propios (BYOD)
unicamente en la oficina
Sistemas de monitoreo ' Evaluacién por resultados
P y control fisicos
& Reuniones laborales Reuniones virtuales con
&“& \imitadas a encuentros A participaciones ilimitadas
fisicos

llustracion 1 Comparacion antes/ahora

Fuente: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

En Colombia se han establecido las siguientes modalidades de trabajo segun se

encuentran estipuladas en la ley 1221 del 2008:



Auténomos: son las personas que utilizan su propio lugar de vivienda o algun lugar
escogido para desarrollar su actividad laboral, que puede ser una oficina o un local comercial.
En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la organizacion y sélo

acuden en algunas ocasiones.

Moviles: son aquellos que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas
herramientas primordiales para desarrollar sus actividades laborales son las Tecnologias de

la Informacion y la comunicacion, en dispositivos moviles.

Suplementarios: son los trabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su

lugar de vivienda y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

8.3.  Historiay evolucion

La tecnologia desde sus inicios a representado un impacto en la vida del ser humano,
esto debido a que siempre a buscando suplir alguna necesidad, generando mayor facilidad
para las actividades diarias que se realizan entre ellas el &mbito laboral. Es en donde, el
derecho laboral se ve en la obligacién de incorporar nuevas formas y modalidades de trabajo
como lo es el teletrabajo. Esta nueva modalidad tiene sus inicios en los afios 60 en Estados
Unidos, pero es hasta el afio 1976 que se habla oficialmente del teletrabajo. Segun algunos

autores esta se desarrolla en dos fases:

La primera fase fue desde la década de 1960 hasta mediados de la de 1980, cuando el
teletrabajo era una alternativa a los desplazamientos en automovil. Todo esto sucedié en
medio de la crisis del petroleo. Se presenta como la gran alternativa de la flexibilizacion
laboral y con esto se fomenta la creacién de nuevos empleos. Ademas, de favorecer la
inclusion laboral para la poblacion, principalmente para personas con discapacidad y mujeres

cabeza de familia.



La segunda fase comenzo en la década de 1990, con la llegada de los computadores
y es en ese momento donde la figura del teletrabajo dio paso a las primeras oficinas virtuales,
aumentando la productividad laboral. En donde no solo se trata s6lo de un mecanismo de
flexibilidad laboral sino también de una herramienta para el fendmeno de la descentralizacion
empresarial. (Bertel, L. 2019. p. 13).

En el caso de Colombia, es "hacia los afios 90, en Colombia se da paso a la apertura
econdmica, la masificacion de los medios, el internet, y consigo el teletrabajo" (Bertel, L.
2019. p. 17); sin embargo, es hasta el 2008 que se implementa la ley 1221 de 2008, en donde
se regula y se reconoce el teletrabajo como modalidad laboral y sus formas de aplicacion las
bases para la generacion de una politica publica de fomento al teletrabajo y la poblacion
vulnerable. En el afio 2012 se expide el decreto el decreto 884 del 2012 que la reglamenta, en
donde se especifica las condiciones laborales, la relacion de dependencia y las obligaciones
para las entidades publicas y privadas, donde se garanticen las mismas condiciones y

beneficios que a los trabajadores presenciales.

Sin embargo, fue a raiz del covid-19 que el gobierno nacional empezé a impulsar el
teletrabajo como una alternativa para disminuir el riesgo de contagio y distintas empresas
empezaron a implementarlo "logrando que, en 2020, 209.173 empleados se convirtieran en
teletrabajadores, fomentando un incremento de 71 % con respecto a 2018, cuando solo habia
122.278". Asi lo indico el viceministro de Transformacion Digital del Ministerio de las TIC,
Ivan Duran. Siendo Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali y Bucaramanga, las principales

ciudades que optaron por el teletrabajo.

8.4. Salud mental y teletrabajo

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OPS), la salud mental es un estado de
bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la

mejora de su comunidad.



8.5.  Impacto del teletrabajo en la salud mental

Si bien el teletrabajo puede ofrecer una mayor flexibilidad, varios estudios han
identificado desafios asociados, como el aislamiento social y la falta de limites entre el trabajo

y la vida personal (Hernandez et al., 2019).

8.6.  Factores de riesgo

El aislamiento, las largas jornadas laborales y la dificultad en desconexion han sido
identificadas como las principales causas de estrés en el teletrabajo (Lopez & Martinez,
2020).

8.7.  Normas de ingenieria de que rigen la solucion propuesta:

8.7.1. ISO/IEC 25010

Esta norma aborda las caracteristicas de calidad del sistema y software. Dado que el
sistema propuesto busca implementar y monitorear practicas saludables de teletrabajo, es
esencial que ofrezca una experiencia de usuario 0ptima, eficiente y fiable. EI cumplimiento
de las caracteristicas de calidad de este estandar, como usabilidad y confiabilidad, asegurara

que el sistema sea aceptado y utilizado efectivamente por sus usuarios finales. (ISO 25010, s.

f)

8.7.2. ISO/IEC 27001

La gestion de la seguridad de la informacion es critica en cualquier sistema web,
especialmente cuando se manejan datos sensibles de empleados y organizaciones. Asegurarse
de que la solucién propuesta cumple con esta norma garantizara la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion. (Solutions, 2023)



8.7.3. ISO/IEC 12207:

Este estandar proporciona un marco estructurado para los procesos del ciclo de vida

del software. Siguiendo esta norma, se puede garantizar que todas las fases del desarrollo del

sistema, desde su concepcion hasta su despliegue y mantenimiento, sean coherentes y de

calidad. (1SO 12207, s. f.)
8.7.4. |IEEE 830-1998:

Aungue es una norma mas antigua, sigue siendo relevante en el contexto de

especificar y documentar claramente los requisitos del software. Para un proyecto de esta

magnitud, una definicion clara y concisa de los requisitos es esencial para su éxito. (Sergio,

2013)

Tabla 1 Estructura del marco teérico.

Temay subtema Teoria / Modelo /
Concepto

Descripcion o idea
central

Autor y afio

Fuente APA

1. Teletrabajo

1.1. Evolucién Historia del
teletrabajo

1.2. Ventajas y Ventaja y desafios
desafios del teletrabajo

Origen y desarrollo

Impacto positivoy Bailey & Kurland

desafios

Messenger &
Gschwind (2016)

(2002)

Messenger, J. and
Gschwind, L. (2016).
three generations of
telework: new icts and
the (r)evolution from
home office to virtual
office. new Technology
Work and Employment,
31(3), 195-208.
https://doi.org/10.1111/nt
we.12073

Bailey, D. and Kurland,
N. (2002). a review of
telework research:
findings, new directions,
and lessons for the study
of modern work. Journal
of Organizational
Behavior, 23(4), 383-
400.
https://doi.org/10.1002/jo



1.3. Herramientas Tecnologias

1.4. Politicas y
regulacion

2. Salud mental

2.1. Conceptos

2.2. Factores

2.3. Estrategias

emergentes

Marco legal

Definiciones

Factores de riesgo  |Causas de problemasMoreno Jiménez, B.,
mentales

Afrontamiento
estrés

Politicas de
teletrabajo a nivel
global

Qué es la salud
mental

Como manejar el

Uso de tecnologia enPérez, M., Sanchez,
el teletrabajo

A., de-Luis, P., &
Jiménez, M. (2004)

University of
Washington. (s.f.)

National Library of
Medicine. (2021)

& Baez Leon, C.
(2010)

Vera Estévez, M. M.

(2005)

b.144

Pérez, M., Sanchez, A.,
de-Luis, P., & Jiménez,
M. (2004). La adopcion
del teletrabajo y las
tecnologias de la
informacion: estudio de
relaciones y efectos
organizativos. Revista de
economia y empresa,
22(52-53), 11-28.
University of
Washington. (s.f.).
University of
Washington Telework
Policy. Recuperado de
https://hr.uw.edu/hybrid
work/telework-policies-
and-
agreements/telework-
policy/

National Library of
Medicine. (2021, 11 de
agosto). Salud mental.
MedlinePlus.
Recuperado de
https://medlineplus.gov/s
panish/mentalhealth.html
Moreno Jiménez, B., &
Baez Leon, C. (2010,
noviembre). Factores y
riesgos psicosociales,
formas, consecuencias,
medidas y buenas
practicas. Madrid.

Vera Estévez, M. M.
(2005). La teoria del
afrontamiento del estrés
de Lazarus y los moldes
cognitivos. Recuperado
de
http://www.moldesmenta
les.com/otros/mar.htm



2.4. Impacto Salud en el trabajo

laboral

2.5. Bienestar Calidad de vida
laboral

3. Teletrabajo y

salud mental

3.1. Relacién e Estudio

impacto correlacional

3.2. Estrategias de Intervencion
optimizacién organizacional
3.3. Casos exitosos Estudios de caso

3.4. Beneficios Descripcion
psicoldgicos
3.5. Desafios y Modelos de

soluciones intervencién

4. Interseccion

4.1. Beneficios Ventajas
combinadas

4.2. Desafios

4.3. Casos de éxito Empresas modelo

4.4. Estrategias Mejoras

conjuntas

4.5. Futuro Tendencias
emergentes

4.6. Herramientas Tecnologias para el

tecnoldgicas bienestar

4.7. Impacto Cultura laboral

Problemas surgidos

Salud mental en el
trabajo
Satisfaccion en el
trabajo

Efecto del
teletrabajo en la
salud mental
Estrategias para un
teletrabajo saludable
Empresas que han
implementado
estrategias efectivas
Ventajas
emocionales y
psicologicas del
teletrabajo
Problemas y
soluciones en el
teletrabajo

Impacto positivo
conjunto

Retos de ambos
campos

Ejemplos de gestion

Soluciones
innovadoras
Proximos pasos

Integracion de
tecnologia en la
salud mental laboral
Cambios culturales

Schaufeli & Bakker
(2004)
OBSERVATORIO
VASCO DE
ACOSO MORAL.
(2012)

Tavares (2017)

Grant et al. (2013)

Bloom et al. (2015)

Golden et al. (2006)

Felstead & Henseke
(2017)

Tavares (2017)

Felstead & Henseke
(2017)
Grant et al. (2013)

Gajendran &
Harrison (2007)
Allen et al. (2015)

Anderson et al.
(2015)

Hofstede (1980)

Schaufeli, W. B., &
Bakker, A. B. (2004).
OBSERVATORIO
VASCO DE ACOSO
MORAL. (2012). La
SALUD MENTAL de las
y los TRABAJADORES.
(M. Velazquez, Dir.
Cient.). 1.2 edicion.
Recuperado de
https://www.euskadi.eus/
contenidos/libro/medicin
a_201320/eu_saludmen/a
djuntos/salud_mental_tra
bajadores.pdf

Tavares, A. I. (2017).

Grant, C. A., et al.
(2013).
Bloom, N, et al. (2015).

Golden, T.D., et al.
(2006).

Felstead, A., & Henseke,
G. (2017).

Tavares, A. I. (2017).

Felstead, A., & Henseke,
G. (2017).

Grant, C. A., et al.
(2013).

Gajendran, R. S., &
Harrison, D. A. (2007).

Allen, T. D., et al.
(2015).

Anderson, G., et al.
(2015).

Hofstede, G. (1980).



cultural

4.8. Formaciony
capacitacion

4.9. Estudios de
intervencién
4.10. Andlisis
comparativo

5. Innovaciones

5.1. Innovaciones
tecnoldgicas

5.2. Métodos de
interaccion

5.3. Adaptaciones
organizacionales

5.4. Medicion del
impacto

5.5. Predicciones
futuras

9.1.

Estrategias
educativas

Casos préacticos

Comparaciones
internacionales

Futuro del
teletrabajo y salud
mental

Herramientas
emergentes

Estrategias de
conexion

Modelos de gestion

Meétricas y andlisis

Escenarios futuros

debido al teletrabajo
y salud mental

Capacitacion para [ Knowles et al. Knowles, M., et al.
adaptarse a los (2011) (2011).

cambios

Implementaciény  Bandura (1986) Bandura, A. (1986).
resultados

Como se aborda el
tema en diferentes
contextos
Tendencias y
desarrollos recientes

Trompenaars &
Hampden-Turner
(1998)

Green et al. (2016)

Trompenaars, F., &
Hampden-Turner, C.
(1998).

Green, F., et al. (2016).

Avances Raghuram et al.
tecnoldgicos para la (2019)

salud mental en
teletrabajo
Promoviendo la
interaccion y el
bienestar en
teletrabajo

Cémo las
organizaciones se
estan adaptando

Raghuram, S., et al.
(2019).

Marlow et al. (2017) Marlow, S. L., etal.
(2017).

De Menezes &
Kelliher (2017)

De Menezes, L. M., &
Kelliher, C. (2017).

Como se esta Spector & Jex Spector, P. E., & Jex, S.
evaluando el (1998) M. (1998).

impacto del

teletrabajo en la

salud mental

Qué podemos
esperar en los
préximos afos

Barley et al. (2011) Barley, S. R, etal.

(2011).

9. Anadlisis de restricciones

Restricciones ambientales

La naturaleza de la solucion digital planteada de este proyecto se pretende alojar en

Amazon Web Services (AWS), lo cual presenta una oportunidad Unica para mitigar los

impactos ambientales tradicionales asociados con las operaciones comerciales y la

infraestructura fisica (Amazon, 2021).



9.1.1. Minimizacion de la huella de carbono

Al emplear AWS, el proyecto se beneficia de la iniciativa de sostenibilidad de
Amazon, que se compromete a alcanzar un uso de energia 100% renovable para 2025
(Amazon, 2021). Esta adhesion no solo asegura que la solucion propuesta esté alineada con
importantes objetivos de sostenibilidad, sino que también respalda una reduccion

significativa en la huella de carbono en comparacion con las soluciones on-premise.

9.1.2. Energia eficiente

AWS permite optimizar el uso de la energia al escalar los recursos segun la demanda,
asegurando que solo se consuma la energia estrictamente necesaria para el funcionamiento
de los servicios. Esta eficiencia es critica, pues evita el gasto energético excesivo asociado

con los centros de datos tradicionales (Amazon Web Services, Inc., n.d.).

9.1.3. Infraestructura sostenible

La infraestructura de la nube de AWS elimina la necesidad de construccion,
mantenimiento y operacion de centros de datos fisicos para el proyecto. Ademéas, AWS
continda innovando en el disefio de centros de datos para reducir ain mas el consumo de

recursos naturales y energia (Amazon Web Services, Inc., n.d.).
9.1.4. Gestion de residuos electrénicos

La solucion propuesta, al ser una plataforma digital que se accede principalmente a
través de dispositivos ya en uso por los empleados, no genera una demanda significativa de

hardware nuevo que podria resultar en un aumento de residuos electronicos.

El andlisis de restricciones ambientales demuestra que, mediante el uso de soluciones

tecnoldgicas avanzadas y la seleccidn consciente de proveedores de servicios comprometidos



con la sostenibilidad, el proyecto respeta las normativas ambientales. La naturaleza

intrinsecamente digital de la plataforma minimiza directamente su impacto ambiental.

9.2. Restricciones econdmicas

El analisis econdmico es fundamental en cualquier proyecto de ingenieria, ya que
garantiza la viabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo de la solucion propuesta.
En el contexto actual, es imperativo considerar las restricciones econémicas que podrian
influir en la implementacion y el éxito del sistema de informacion web propuesto. Este
analisis se centrara en identificar y abordar las posibles limitaciones financieras, manteniendo

una perspectiva optimista sobre la viabilidad econémica del proyecto.

9.3.1. Inversion inicial y continuidad financiera

9.3.1.1. Eficiencia de costos de la solucién basada en la nube

Utilizando AWS, el proyecto se beneficia de una estructura de costos "pago por uso"
que elimina la necesidad de una inversion significativa en infraestructura fisica (Amazon Web
Services, Inc., n.d.). Esta flexibilidad financiera es esencial para mantener bajos los costos
iniciales, permitiendo que el proyecto se adapte dindmicamente a las fluctuaciones en la

demanda y los recursos.

9.3.1.2. Retorno de inversion a través de la mejora del bienestar del empleado
Invertir en la salud mental de los empleados puede tener un retorno econémico

positivo. Empleados saludables y mentalmente resilientes pueden contribuir a una mayor

productividad, menos dias de enfermedad y una reduccion en la rotacion de personal, factores

que tienen implicaciones econdmicas directas para las empresas (RHSaludable, 2023).

9.3.2. Contexto macroeconémico y cambios politicos



9.3.2.1. Resiliencia en tiempos de incertidumbre econémica

Aunque los cambios macroeconomicos Yy las transiciones politicas pueden presentar
desafios, un sistema que contribuye al bienestar de los empleados puede ser visto como una
inversion en capital humano, una prioridad incluso en tiempos de restricciones econdmicas
(Draibe & Riesco, 2006). Ademas, la solucion basada en la nube ofrece flexibilidad,
permitiendo ajustes en la inversion que pueden ser vitales en periodos de incertidumbre

econémica.

A través de una inversion inicial eficiente y la resiliencia frente a las variaciones
macroeconomicas, el proyecto propuesto no solo es econémicamente viable, sino que también
promete un retorno sustancial a través de la mejora en la salud mental de los trabajadores y,
por ende, en la productividad general.

9.3.  Restricciones legales
9.3.3. Proteccion de datos y privacidad
9.3.3.1. Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos

El proyecto debe adherirse a las regulaciones nacionales sobre la proteccion de datos
personales. En Colombia, esto incluye el cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios, que dictan las disposiciones generales para la proteccion de datos
personales (Colombia, 2012).
9.3.3.2.  Confidencialidad de la informacion de salud

Dada la naturaleza del proyecto, centrado en el bienestar mental de los empleados, es
probable que se maneje informacidn sensible relacionada con la salud. Por lo tanto, el sistema

debe garantizar la confidencialidad y el manejo adecuado de dichos datos, cumpliendo con

normativas especificas como la Ley 1438 de 2011, que reforma el sistema general de



seguridad social en salud en Colombia, estableciendo normas para la proteccion de

informacion relacionada con la salud (Colombia, 2011)

9.4. Derechos de autor y propiedad intelectual

9.4.1. Respeto por la propiedad intelectual

Cualquier contenido, programa o material utilizado o generado por el sistema debe
respetar las leyes de derechos de autor y propiedad intelectual. Esto es crucial para evitar
infracciones legales y proteger los derechos de los creadores y desarrolladores. En Colombia,
la Decisién 351 de la Comision del Acuerdo de Cartagena regula los derechos de autor,
mientras que la Decision 486 regula los aspectos relacionados con la propiedad industrial
(Comunidad Andina, 1993, 2000).

9.4.2. Interoperabilidad y estandares técnicos

9.4.2.1. Cumplimiento de estandares técnicos

Para garantizar la compatibilidad, seguridad y fiabilidad del sistema, es esencial
cumplir con los estandares técnicos nacionales e internacionales relevantes. Esto incluye
protocolos de seguridad cibernética, estandares de codificacion y normas de calidad del
software. La adherencia a estos estandares no solo es una buena practica, sino que, en muchos
casos, es legalmente obligatoria para asegurar la proteccion de los usuarios y la integridad del

sistema.

A través del cumplimiento proactivo de las leyes y regulaciones pertinentes, el
proyecto no solo evitard contratiempos legales, sino que también establecera una base de
confianza con los usuarios, garantizando la proteccion de sus datos y su bienestar general.

Esto es fundamental para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo del proyecto.



9.5. Restricciones de salud y seguridad

9.5.1. Confidencialidad de la informacién de salud

9.5.1.1. Manejo ético y seguro de la informacion sensible

Al tratar temas de salud mental, es probable que se recolecte y maneje informacion
sensible. Es esencial garantizar la confidencialidad de estos datos y proporcionar
transparencia sobre como se utiliza y se protege esta informacion, cumpliendo con las
normativas nacionales e internacionales (Congreso de Colombia, 2012). Esta precaucion
ayudard a construir una relacion de confianza con los usuarios y asegurara que se sientan

seguros al compartir informacién personal.
9.5.2. Prevencion de riesgos psicosociales
9.5.2.1. Identificacién y mitigacién de riesgos

El teletrabajo puede acarrear riesgos psicosociales, como el aislamiento social, la
sobrecarga de trabajo y la dificultad para equilibrar la vida laboral y personal (Lujano Garcia
& Monroy Bejarano, 2021). La plataforma plantea incluir herramientas para proporcionar
recursos, como maédulos o enlaces a servicios de asesoramiento, que apoyen a los empleados
en la mitigacion de estos desafios.
9.5.3. Protocolos de emergenciay soporte

9.5.3.1. Fomento de un entorno de trabajo adecuado

Aunque la plataforma es digital, su contenido pretende educar a los usuarios sobre la

importancia de un entorno de trabajo ergondmico. Esto incluye la correcta configuracion del



espacio de trabajo, la importancia de tomar descansos regulares y la realizacion de ejercicios

ligeros para reducir los riesgos de tension fisica o lesiones (Acosta, 2023).

9.5.4. Ergonomiay condiciones de trabajo en casa

9.5.4.1.  Acceso a ayuda en situaciones criticas

En casos de emergencias relacionadas con la salud mental, como una crisis de
ansiedad severa o indicadores de depresion, es crucial que la plataforma tenga protocolos
claros. Esto puede incluir la disponibilidad de lineas directas, enlaces rapidos a servicios de
emergencia o la capacidad de alertar a un equipo de apoyo. La rapidez en la respuesta y el
acceso a la ayuda pueden ser vitales en tales situaciones (World Health Organization: WHO,
2022).

Al integrar medidas de seguridad, apoyo en situaciones de crisis, practicas educativas
y garantizar la confidencialidad de la informacién de los usuarios, el sistema propuesto se
posiciona como un entorno seguro y confiable. Ademas, refuerza el compromiso del proyecto

con la salud integral y el bienestar de los empleados en el entorno de teletrabajo.
9.6.  Restricciones socioculturales
9.6.1. Diversidad y sensibilidad cultural
9.6.1.1. Adaptabilidad a diferentes contextos culturales

Colombia es un pais con una rica diversidad cultural, lo que significa que la solucion
efectiva debe considerar variadas normas, valores y estilos de comunicacion. La plataforma
busca ser lo suficientemente flexible para adaptarse a estos diversos contextos, ofreciendo

personalizacion en el contenido y en la forma de interaccion, asegurando que ningun grupo

se sienta alienado o desatendido (Colombia CO, 2023).



9.6.2. Inclusion social y accesibilidad

9.6.2.1. Promocién de la equidad

La plataforma busca ser accesible para todos los empleados, independientemente de
su ubicacion geografica, nivel socioecondmico o cualquier otra barrera potencial. Esto
implica considerar la accesibilidad en términos de costos, uso de tecnologia, y la capacidad
de los usuarios para interactuar con la plataforma. La inclusion contenido comprensible y

soporte técnico son aspectos cruciales para promover la equidad (Cepeda-H., 2023).

9.6.3. Cambio de habitos y estilos de vida

9.6.3.1. Fomento de practicas saludables

El cambio hacia el teletrabajo ha alterado significativamente los estilos de vida. La
plataforma puede jugar un rol activo en promover habitos saludables, ofreciendo contenido
que aliente el ejercicio regular, técnicas de manejo del estrés, y consejos para mantener una
dieta equilibrada, entre otros. Estas iniciativas pueden ayudar a los empleados a adaptarse

mejor a los cambios en su rutina laboral y personal (Habitos saludables frente al estrés, s. f.)

9.6.4. Confidencialidad y ética en el manejo de informacién

9.6.4.1. Privacidad y ética en la comunicacion

Dada la naturaleza sensible de los temas de salud mental, la plataforma debe
garantizar la privacidad de los usuarios en sus interacciones y en el manejo de su informacion.
Esto no solo es un requisito legal sino también una expectativa sociocultural, donde la
confidencialidad en temas de salud es altamente valorada (Organizacion de los Estados
Americanos, 2021).



Reconociendo la diversidad cultural de Colombia, la solucion propuesta se presenta
como un recurso que respeta y celebra esta diversidad, ofreciendo un espacio seguro y
enriquecedor para todos los usuarios. Ademas, también se busca mejorar la receptividad,
efectividad de la plataforma y reforzar su impacto positivo en el bienestar mental y fisico de

los trabajadores.

10. Metodologia para la seleccién y desarrollo de la solucion

A continuacion, se describe la metodologia adoptada para seleccionar y desarrollar la

solucion 6ptima, considerando las restricciones y criterios identificados anteriormente.

10.1. Eliminacion de soluciones ilégicas

10.1.1. Analisis de factibilidad

Se inici6 revisando todas las soluciones propuestas para identificar y descartar
aquellas que eran técnicamente inviables o que violaban principios fundamentales, como las
leyes de la fisica o directrices tecnologicas inamovibles. En este caso, se rechazaron
propuestas que sugerian intervenciones invasivas o monitorizacion constante, ya que violaban

los derechos de privacidad y no eran tecnolégicamente factibles.

10.2. Antecedentes preliminares y comparacion con hechos conocidos

Las soluciones existentes en el &mbito del teletrabajo a menudo se han centrado en
aspectos operativos, como la comunicacion, la gestion de tareas y la productividad.
Plataformas como Asana y Slack, por ejemplo, han ganado popularidad por su capacidad para
facilitar la colaboracion en tiempo real y la gestion de proyectos (Asana y Slack, s. f.). Sin
embargo, estas herramientas a no abordan directamente el aspecto del bienestar mental de los

empleados.



En respuesta a los desafios de salud mental asociados con el teletrabajo, algunas
iniciativas han comenzado a emerger. Por ejemplo, aplicaciones de mindfulness y bienestar
como Headspace han sido integradas por algunas empresas como parte de sus recursos de
bienestar para empleados (About us - Headspace, s. f.). Aunque Utiles, estas aplicaciones no
estan integradas en un sistema de gestion de teletrabajo y, por lo tanto, pueden no ser

utilizadas de manera efectiva o consistente.

La solucion propuesta se distingue por el enfoque integral. Al combinar caracteristicas
de gestion del teletrabajo con mddulos dedicados al bienestar mental, aborda una laguna
critica en las soluciones existentes. Ademas, la capacidad de proporcionar métricas detalladas
sobre el bienestar de los empleados permite a las empresas monitorear este aspecto de manera

tan rigurosa como lo harian con el desempefio laboral.

En términos de personalizacion y contextualizacion, es crucial que cualquier
herramienta o estrategia se adapte a las especificidades culturales y organizacionales de su
contexto de aplicacion (Méndez, 2019). En este sentido, la solucidn propuesta atiende a la
necesidad de una solucién méas adaptada a la realidad colombiana, tanto cultural como

operativamente.

En comparacién con las soluciones existentes, el sistema propuesto promete abordar
las brechas identificadas de manera mas completa y contextualizada. Al equilibrar la
eficiencia operativa con un énfasis en el bienestar mental, tiene el potencial de mejorar la
experiencia del teletrabajo tanto para empleados como para empleadores. Ademas, el disefio
modular y escalable lo podria posicionar como una solucién adaptable y a largo plazo para

las organizaciones en Colombia y posiblemente en otros contextos internacionales.

10.3. Recopilacion de datos

Durante la realizacion de la comparacion con hechos conocidos. También, se llevo a

cabo una encuesta para recopilar datos primarios sobre las experiencias y necesidades de los



individuos en entornos de teletrabajo. Este enfoque dual proporciond una comprension

profunda de los desafios actuales y las posibles intervenciones.

Las encuestas se realizaron de manera andnima y se distribuyeron a través de correo
electronico a 2 empresas especificas, lo que permitio acceder a una amplia gama de

trabajadores que actualmente se encuentran en entornos de teletrabajo.

Las preguntas de la encuesta se centraron en la experiencia personal de los
trabajadores remotos, investigando areas como la satisfaccion laboral, el equilibrio entre
trabajo y vida personal, y el acceso a recursos de apoyo para la salud mental. Ademas, como

herramienta de analisis de datos se utilizo:

e Lenguaje de programacion:
o Pyhton

e Librerias:
o NumPy
o Matplotlib

La combinacidon de estos métodos proporciond una vision holistica de las necesidades
y desafios enfrentados en el teletrabajo, informando directamente los criterios y soluciones

que se consideran en etapas posteriores de este proyecto.



10.4. Proceso de evaluacion y criterios

Finalmente se adoptd un modelo de decision multicriterio para esta evaluacion. Los
criterios fueron seleccionados basandose en la pertinencia para el bienestar de los empleados
y la operatividad de la empresa, ademas, se tuvo en cuenta la comparacion realizada y los

objetivos de la solucion propuesta:

e Impacto econémico
e Beneficios ambientales

e Repercusiones sociales

Para cuantificar estos criterios y teniendo en cuenta la importancia en el contexto del
proyecto se decidi6 asignar pesos a cada uno, basdndose en su importancia percibida para las

empresas y los empleados. Resultando en la siguiente asignacion:

e Impacto econémico (5)
e Beneficios ambientales (3)

e Repercusiones sociales (7)

10.4.1. Analisis detallado y seleccidn de la solucién

Utilizando el modelo de decision multicriterio detallado, se evaluaron las tres
soluciones finalistas. Los datos para el analisis se derivaron de las fuentes duales anteriores

(la comparacion y la encuesta).

Después de aplicar el modelo, las puntuaciones finales de las soluciones que cumplen
como sistema de informacion enfocado en el fomento y supervision de practicas saludables

de teletrabajo fueron:



e Plataforma integrada de bienestar y préacticas saludables: 8.07
e Programa de mentoria y apoyo entre pares: 7.47

e Sistema de realimentacion y monitoreo continuo: 6.87

En base a estos resultados, selecciono la plataforma integrada de bienestar. Esta
decision fue respaldada por un analisis de datos detallado que incluia tanto el analisis
cuantitativo como cualitativo, asegurando transparencia y justificacion completa para la

eleccioén.

10.5. Presentacion de datos y analisis de los datos:

Resultados encuesta aplicada a 100 participantes, 95 respondieron:

Tabla 2 Encuesta impacto del teletrabajo en la salud mental

Pregunta Total de respuestas Respuestas (distribucion) Pr%ngﬁg;; !

Seccion 1: Informacién General

Menos de 30: 25
: 30-40: 30

1. Edad: 95 T 20 N/A
Maés de 50: 18
Tecnologia: 30

2. Industria en la que trabaja: 95 SIS N/A

Educacion; 22
Otras: 25

Seccion 2: Experiencia en Teletrabajo

Menos de 6 meses: 21
95 6 meses a 1 afio: 37 N/A
Mas de 1 afio: 37

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando de
forma remota?

1:12
4. En una escala del 1 al 5, ;como 2:20
calificaria su experiencia general con 95 3:28 3.1
el teletrabajo? 4: 23

5:12

Seccidn 3: Salud Mental




5. Enunaescala del 1 al 5, ;como ha 2: 27
impactado el teletrabajo en su 95 3:22 2.7
equilibrio vida-trabajo? 4:18

5:10

6. ¢Ha buscado o utilizado recursos de
apoyo para la salud mental desde que 95 N/A
comenzo el teletrabajo?

Seccion 4: Recursos y Apoyo

7. Enunaescaladel 1al5, ;cuan ; %g
satisfecho esta con los recursos de )
. 95 3:22 2.9
salud mental proporcionados por su 4 20
b :
lugar de trabajo? 5 13
8. ¢Qué tipo de recursos adicionales Respuestas diversas
consideraria mas Util para apoyar su destacando la preferencia por
- - - 95 - N/A
bienestar mental mientras trabaja de una plataforma integrada de
forma remota? (respuesta abierta) bienestar

Al revisar los resultados de la encuesta, se observa una necesidad clara de mejoras en
el apoyo a la salud mental en el entorno de teletrabajo. Los promedios, especialmente para
las preguntas sobre el equilibrio vida-trabajo y la satisfacciébn con los recursos
proporcionados, fueron relativamente bajos (2.7 y 2.9, respectivamente), indicando una

oportunidad para una intervencion significativa.

En la encuesta, el 60.8% (58 de 95) de los encuestados indicd que habian buscado o
utilizado recursos de apoyo para la salud mental, subrayando una demanda existente de tales
servicios. Ademas, las respuestas a la pregunta abierta 8 reforzaron la idea de una "plataforma

integrada de bienestar practicas saludables” como una herramienta potencialmente valiosa.

Al vincular esto con nuestro modelo de decision multicriterio, estos hallazgos apoyan
la decision de asignar el mayor peso a las 'repercusiones sociales' (peso de 7). La demanda de
recursos de salud mental y una plataforma integrada, junto con la importancia del equilibrio
vida-trabajo, resuena con los criterios que valoramos en nuestra evaluacion de las soluciones

propuestas. Esto valida nuestra seleccion de la "plataforma integrada de bienestar y practicas



saludables” con una puntuacion de 8.07 en el modelo, ya que aborda directamente estas

necesidades y preocupaciones expresadas por los participantes en la encuesta.

Tabla 3 Modelo de decision multicriterio para la seleccion de soluciones

Plataforma integrada de

Programa de mentoria y

Sistema de realimentacion y

G HE bienestar practicas saludables apoyo entre pares monitoreo continuo
IR 5 3.9 (19.5) 3.5 (17.5) 3.1 (15.5)
econémico
Beneficios
ambientales 3 4.0 (12.0) 3.6 (10.8) 3.8 (11.4)
RETEELEES 7 4.5 (31.5) 4.1 (28.7) 3.7 (25.9)
sociales

Total 15 8.07 7.47 6.87

(Las puntuaciones individuales de cada solucion bajo cada criterio estan en el rango

de 1 a5, donde 5 es el mejor. Los numeros entre paréntesis representan el producto del peso

y la puntuacion individual, contribuyendo al total).

Esta tabla representa el proceso de toma de decisiones utilizando un enfoque

multicriterio. Cada solucion fue evaluada en funcién de tres criterios principales, cada uno

con un peso especifico basado en su importancia relativa determinada por la investigacion y

la encuesta.

Impacto econdmico (peso: 5): Se consideraron factores como el costo de

implementacion, el retorno de la inversién potencial y el valor agregado a la

productividad general.

Beneficios ambientales (peso: 3): Aungue este proyecto esta menos centrado

en los aspectos ambientales, la eficiencia en el uso de recursos y la

sostenibilidad son consideraciones pertinentes.




e Repercusiones sociales (peso: 7): Este criterio tiene el mayor peso, reflejando
la importancia de la satisfaccion laboral, la reduccion del estrés y el equilibrio

saludable entre trabajo y vida personal en el contexto del teletrabajo.

10.5.1. Célculos

e Se normalizan los pesos de los criterios.
e Semultiplican las puntuaciones de las alternativas por los pesos de los criterios

correspondientes para obtener una puntuacion ponderada.
e Se suman las puntuaciones ponderadas para cada alternativa para obtener la

puntuacion final.

Pesos Normalizados

0.4

©
w

°
[

0.1

0.0

Pesos de los Criterios

Impacto Econémico Beneficios Ambientales Repercusiones Sociales

llustracion 2 Pesos de los criterios

Fuente: Elaboracion propia



201

151

Puntuaciones

8.07

Puntuaciones de las Alternativas por Criterio

7.47

6.87

Impacto Econdémico
Beneficios Ambientales
Repercusiones Sociales

Plataforma Integrada de Bienestar Programa de Mentoria y Apoyo entre Fisésma de Realimentacion y Monitoreo Continuo

llustracion 3 Puntuaciones de las alternativas por criterio

10.5.2. Pesos de los criterios

El primer grafico muestra los pesos asignados a cada criterio después de la
normalizacion. Como podemos ver, "repercusiones sociales” tiene la mayor ponderacion,
seguido por "impacto econdmico" y "beneficios ambientales". Esto indica que la repercusién
social fue considerada el factor mas importante en esta decision.

Fuente: Elaboracion propia

10.5.3. Puntuaciones de las alternativas por criterio

El segundo gréfico es un grafico de barras apiladas que muestra las puntuaciones de
cada alternativa en relacion con los diferentes criterios. La altura total de cada barra indica la
puntuacion acumulada de la alternativa. La "plataforma integrada de bienestar practicas

saludables™” obtuvo la mayor puntuacion total, lo que esta en linea con la seleccion como la

solucion preferida en el andlisis.




Las soluciones fueron puntuadas en cada categoria, y estas puntuaciones se
multiplicaron por los pesos asignados. La “plataforma integrada de bienestar practicas
saludables" recibié la puntuacion mas alta con 8.07, destacandose como la solucion mas
equilibrada y efectiva segln los criterios seleccionados. Estos resultados respaldan la eleccion
de esta plataforma como la recomendacion principal de la investigacion, ofreciendo una
solucion integral que atiende las necesidades y preferencias identificadas en la encuesta y la

comparacion realizada.

La decision final no se basd Unicamente en factores econémicos. Se considerd un
conjunto de objetivos, incluyendo impactos sociales y ambientales, para seleccionar una
solucién equilibrada que ofreciera el mayor beneficio general En este caso, la solucion elegida
prioriza la salud mental de los empleados sin comprometer la sostenibilidad ambiental o

incurrir en costos prohibitivos.

11. Metodologia de desarrollo de la solucion

11.1. Descripcion vy justificacion

Para el desarrollo de la "plataforma integrada de bienestar practicas saludables", se ha
seleccionado la metodologia Scrum debido a su flexibilidad y eficacia en proyectos donde los
requisitos pueden evolucionar a lo largo del tiempo. Dada la naturaleza innovadora de la
solucién, se anticip6 la necesidad de adaptarnos a nuevos hallazgos y feedback de los
stakeholders, algo que Scrum permite gracias a sus iteraciones cortas (sprints) y su enfoque

en la mejora continua (Atlassian, s. f.).

Scrum promueve una comunicacion transparente, permite una reaccion rapida ante
cambios y proporciona un marco que facilita la entrega regular de versiones funcionales del
software. Con roles claramente definidos (scrum Master, product owner y development team)

y ceremonias especificas como daily stand-ups, sprint reviews y retrospectives, Scrum nos



ayudara a mantener el proyecto en curso, monitoreado y alineado con los objetivos del usuario

final (Atlassian, s. f.)

11.2. Fases de desarrollo

11.2.1. Planificacion y analisis de requerimientos

La fase inicial implicard sesiones de brainstorming, stakeholders y potenciales
usuarios finales para recopilar todos los requisitos necesarios. Estos requisitos se
documentaran como historias de usuario, las cuales seran priorizadas y convertidas en
elementos del product backlog. El product owner jugard un papel crucial en esta etapa,
asegurando que los requisitos capturados estén alineados con las necesidades del usuario y

los objetivos del proyecto (Atlassian, s. f.).

11.2.2. Disefio del sistema

Con los requisitos listos, se procedera a la fase de disefio, seleccionando .NET como
marco de desarrollo principal debido a su robustez, seguridad y escalabilidad (¢ Qué es .NET?,
s.f.). Para la gestion de datos, elegiremos SQLServer, conocido por su rendimiento,
confiabilidad y compatibilidad con .NET (;Qué es .NET?, s. f.).

La infraestructura se alojard en AWS, proporcionando una solucion elastica y
escalable que se adapta a las fluctuaciones en la demanda de los usuarios (Amazon, 2021).
Durante esta fase, se prepararan diagramas de arquitectura, modelos de datos y mockups de
la interfaz de usuario, asegurando que cada aspecto técnico sirva a la funcionalidad y

experiencia del usuario.

11.3. Implementacion y codificacion



Una vez que el disefio esté aprobado, los sprints de desarrollo comenzaran. En cada
sprint se desarrollara, probara y refinarian ciertas caracteristicas del producto, basandose en
las prioridades del product backlog. La integracion continua y las practicas de desarrollo de
pruebas seran fundamentales para mantener la calidad del cddigo y detectar problemas

temprano.

11.3.1. Pruebas

Las pruebas son una parte integral de cada sprint y abarcaran pruebas unitarias,
pruebas de sistemas, pruebas de aceptacion de usuarios y mas. Esto asegurara que el producto
no solo cumpla con los requisitos funcionales, sino que también proporcione una experiencia

de usuario fluida y esté libre de defectos criticos.

11.3.2. Pruebas de usabilidad y experiencia de usuario (UX)

Se planificaran sesiones de pruebas de usabilidad donde usuarios/empleados reales
interactien con el sistema en condiciones controladas. Estos participantes seran
seleccionados para representar una amplia gama de perfiles de usuarios dentro del entorno de
teletrabajo colombiano, incluyendo variaciones en la experiencia técnica, el rol laboral y las

preferencias personales.

11.3.3. Pruebas de impacto en la salud mental

Se implementaran pruebas especificas para evaluar el impacto del sistema en la salud
mental de los usuarios. Esto puede incluir la colaboracion con psicélogos ocupacionales y
expertos en salud mental o con el encargado/a de SGSST en las empresas, para desarrollar y
aplicar cuestionarios y/o herramientas de evaluacion antes y después de la interaccion con el
sistema. Estas pruebas buscan medir variables como el nivel de estrés, la satisfaccion laboral
y el equilibrio entre la vida laboral y personal, proporcionando datos valiosos sobre la

efectividad de los mddulos de bienestar.



11.3.4. Pruebas A/B

Para optimizar la experiencia del usuario, se implementardn pruebas A/B en
caracteristicas especificas del sistema, lo que permitira comparar diferentes versiones de una
misma funcionalidad para determinar cuél es mas efectiva en la promocion del bienestar
mental. Esto ayudara a tomar decisiones basadas en datos sobre como disefiar interacciones

que maximicen el impacto positivo de la solucion propuesta para los usuarios.

11.3.5. Despliegue y mantenimiento

Después de cada sprint, una version funcional del software estard lista para revision y
feedback, llevando a ajustes y mejoras. Una vez que el producto cumpla con los criterios de
aceptacion definidos, se procedera con el despliegue. Posteriormente, se entrard en una fase
de mantenimiento y mejora continua, respondiendo a los comentarios de los usuarios y

adaptando el sistema a las necesidades cambiantes del mercado.

12. Anadlisis de costos

12.1. Costos generales y capital de trabajo

Para el sistema de informacion web propuesto, los costos directos incluyen el
desarrollo del software y la infraestructura necesaria para su implementacion. En la ingenieria
de software, la "materia prima” se manifiesta en las horas de los desarrolladores, el disefio
grafico y la experiencia de usuario, asi como en el software de soporte utilizado durante el
desarrollo, como las licencias de los sistemas de gestion de bases de datos, herramientas de
desarrollo e infraestructura. El analisis de costos para el desarrollo de este sistema de
informacion web enfocado en el bienestar mental en el contexto del teletrabajo en Colombia
ha considerado una inversion inicial de $110.926.743. Esta inversion abarca el desarrollo
integral del sistema, el talento humano necesario para su implementacion y la infraestructura

de servicios de AWS por 12 meses.



12.2. Costos directos e indirectos

Los costos directos corresponden a aquellos gastos que estadn intrinsecamente

relacionados con la creacion del sistema, incluyendo el talento humano asignado a las

diferentes fases del proyecto y la infraestructura tecnologica inicial. Estos costos, sumados,

alcanzan la cifra de $76.800.000, como se detalla en la tabla proporcionada.

Tabla 4 Costos directos

Equivalencia Perfil Salario

P1 Especialista en requerimientos de software. S 3.500.000
P2 Analista de requerimientos con experiencia en desarrollo de software. S 2.800.000
P3 Analista de requerimientos y disefiador ux/ui. S 2.800.000
P4 Analista funcional, disefiador ux/ui con experiencia en desarrollo de software. S 2.500.000
P5 Arquitecto de software. S 4.000.000
P6 Lider de desarrollo, arquitecto con experiencia en desarrollo de software. $  7.000.000
P7 Ingeniero de Implementacidn con experiencia en disefio grafico. S 3.800.000
P8 Lider de pruebas de software con experiencia en desarrollo de software. $  7.000.000
P9 Desarrollador de software. S 3.000.000
P10 Disefiador gréfico. S 2.000.000

TOTAL| $ 76.800.000

Adicionalmente, los costos de los servicios de AWS que suman $34.126.743, se

consideran costos indirectos y fijos ya que, aunque no estan directamente vinculados con la

fabricacion del producto, son necesarios para su operacion y se requiere renovarlos

anualmente.
Tabla 5 Costos indirectos y fijos
Meses Nube publica - Servicio Cloud AWS bajo demanda por 12 meses Valor

12 EC2 Windows LI with SQL Server Standard LI (m7i-flex.xlarge x 1), EBS gp3 (1 volume, 1000 GiB) S 33.713.400
12 Cantidad de instancias EC2 (1), Nimero de EIP por instancia (1), Nimero de remapeos de EIP (10)| $ 241.500
12 Dominio WEB S 60.375
12 DNS Premium S 111.468

TOTAL| $ 34.126.743




12.3. Evaluacion econémica y tasa de retorno

Para asegurar la rentabilidad del proyecto, se establecera un modelo de ingresos
basado en un servicio de suscripcion (SaaS). La proyeccion de los ingresos se basara en la
adquisicion y retencion de clientes dentro del mercado colombiano, considerando la tendencia

creciente hacia el teletrabajo y la necesidad de herramientas de bienestar.
Se calcularé la tasa interna de retorno (TIR) para evaluar la atractividad del proyecto
a los inversionistas. La TIR es el porcentaje de retorno anual que se espera obtener del

proyecto y se calculara utilizando la siguiente formula:

Flujo de caja neto anual

TIR=( )XlOO

Inversion inicial

Para este calculo, se considerara un flujo de caja neto anual estimado, que sera
proyectado en base al nimero de suscripciones esperadas y el precio de suscripcién mensual

por organizacion.
12.4. Riesgos y estrategias de mitigacion

La evaluacion preliminar de la rentabilidad de este proyecto, basada en una
proyeccion financiera inicial y un analisis de la inversién requerida, indica una Tasa Interna
de Retorno (TIR) aproximada del 45.07%. Esta cifra se ha obtenido bajo la suposicion de que
el sistema de informacion web propuesto lograra un crecimiento sostenido de ingresos, tras
la inversion inicial de $110.926.743.

e Un incremento constante de ingresos operativos a partir del segundo afio,
comenzando con $20.000.000 y aumentando en $20.000.000 cada afio

sucesivo.



e Mantenimiento de los costos operativos post-iniciales a un nivel estandar

basado en la infraestructura y servicios de AWS previstos.

La estimacion de la TIR resultante del 45.07% se deriva de este modelo, que se basa
en un escenario conservador donde se anticipa un crecimiento sostenido de ingresos con un
control efectivo de costos operativos. EI modelo se ha construido tomando en cuenta las
particularidades del mercado colombiano y la tendencia creciente hacia el teletrabajo, asi

como una creciente conciencia de la salud mental en el ambiente laboral.

Es importante subrayar que este calculo de la TIR se basa en estimaciones y
suposiciones referentes a los flujos de caja netos en los afios sucesivos a la inversion inicial.
De igual manera, es esencial considerar las tendencias de crecimiento a largo plazo y las
dindmicas del sector de tecnologia de la informacion y el teletrabajo en Colombia, para lograr
una evaluacién integral y fidedigna de la rentabilidad de este proyecto a lo largo de su ciclo

de vida.

12.5. Punto de equilibrio y analisis de rentabilidad

Un componente esencial en el analisis de costos de este proyecto es la determinacion
del punto de equilibrio, el cual se alcanza cuando los ingresos totales igualan los costos
totales, resultando en una rentabilidad neta de cero. Esto representa el umbral donde el
proyecto deja de incurrir en pérdidas y comienza a generar ganancias (teniendo en cuenta que
el modelo de negocio seleccionado es suscripcion por usuario o colaborador de cada empresa,
con un plan inicial basico que incluye mddulos necesarios para generar valor en las empresas
y los colaboradores, y los demaés planes incluyen modulos adicionales, soporte extendido y
nuevas caracteristicas). Para el sistema de informacion web, el punto de equilibrio se ha
proyectado para el segundo afio de operaciones, basandose en la estructura de costos
delineada. La proyeccion de ingresos considera una tasa de crecimiento moderada y una
estrategia de precios competitiva, asegurando que el proyecto sea financieramente sostenible

y atractivo para los inversionistas.



12.6. Analisis de sensibilidad y tasa de retorno

Para comprender mejor los posibles resultados financieros del proyecto y sus riesgos
asociados, se ha realizado un analisis de sensibilidad que contempla varios escenarios de
ingresos y costos. Este analisis sugiere que la Tasa Interna de Retorno (TIR) podria variar
entre un 20% en el escenario mas conservador y un 30% en el mas optimista, con un punto
medio aproximado del 25%. Esta variabilidad en la TIR demuestra la flexibilidad del proyecto
frente a las fluctuaciones del mercado y la capacidad de adaptacion de la estrategia de
negocio. Estos rangos han sido calculados considerando variaciones en los patrones de
adopcion del sistema por las empresas, diferencias en la retencion de clientes y posibles
cambios en los costos operativos. Esta aproximacion permite presentar un espectro realista
de la viabilidad financiera, asegurando a los inversionistas que incluso en los escenarios

menos favorables, la inversibn mantiene un retorno atractivo.

12.7. Sostenibilidad

La solucion propuesta no solo se evalta bajo criterios econdémicos, sino también bajo
su contribucion al desarrollo sostenible. Se considera el ahorro en recursos fisicos y la
reduccion de la huella de carbono gracias a la adopcidn de servicios en la nube, lo cual esta
alineado con los principios de la ingenieria sostenible.

13. Plan implementacion

13.1. Implementacion y codificacion

La implementacion del sistema se llevara a cabo siguiendo los principios agiles de la
metodologia Scrum, permitiendo una adaptacion flexible y dinamica durante el desarrollo del
proyecto. Las iteraciones cortas y enfocadas, conocidas como sprints, van a facilitar una
revision constante y la incorporacion de feedback en tiempo real.

13.1.1. Proceso de implementacion



13.1.1.1.

Sprint 1 - Configuracién inicial y estructura del proyecto

Configuracion del entorno de desarrollo:

La configuracion inicial de la infraestructura se muestra en la primera captura de
pantalla, donde se establece las configuraciones y credenciales en el servidor o (VM)
que alojara la solucién. La utilizacion de herramientas como RDP (Remote Desktop

Protocol) asegurd un acceso remoto seguro para nuestro equipo de desarrollo (se

recomienda ingresar posteriormente a través de SSH o con Token).

Detalles de instancia

Mombre de maguina virtual * ©
Region * O
Opciones de disponibilidad ©

Zona de disponibilidad * &

Tipo de seguridad ©

Imagen* O

Arquitectura de VM @O

Ejecucién de Azure Spot con descuento

Tamafio * O

[ InfraestructuraProyectoEAN 2
s 7]
| zona de disponibilidad v |
B 7]

€) ~hora puede seleccionar varias zonas. Si selecciona varias zonas, se creard una VM
por zona. Mas informacion of

| Estandar v |
| SQL Server 2019 Standard on Windows Server 2022 - x64 gen. 1 R |
Ver todas las imagenes | Configurar la generacion de maguinas virtuales

0 Hay disponible una versién de generacion 2 de esta imagen que tiene una mayor
compatibilidad de caracteristicas. Haga clic aqui para cambiar a la versin de
generacion 2

>
(@) x64

ﬂ Arm64 no es compatible con la imagen seleccicnada.

O

| Standard_B4ms - 4 vcpu, 16 GIB de memoria ~

llustracion 4 Adecuacion infraestructura en nube publica

Fuente: Elaboracion propia




Seguridad de Windows
Escribir |las credenciales
Estas credenciales se usaran para conectarse a 52.186.18]

Administrador

e ' sssene T

Infra\Administrador

D Recordar cuenta
Mas opciones

Aceptar Cancelar

lustracion 5 Conexion RPD desde ip autorizada

Fuente: Elaboracion propia

e Configuracion del servidor de aplicaciones:
La segunda captura ilustra la configuracion del servidor de aplicaciones idoneo
Internet Information Services (I1S) para alojar la aplicacion .NET desarrollada,

asegurando que la plataforma sea accesible y estable.

Tipe: Puerto:
https | [Todes 1s3 no ssignades | [

€

[ Deshabilitar TLS 1.3 a través de TCH] Deshabilitar QUIC
] Deshabilitar TLS heredada [ Deshabilitar HTTP/2
[ Deshabilitar asociacién de OCSP

Cenificado S5L:
phrvmeShfxigide.cloudapp.net || Seleccionar... Ver..

[ Iniciar sitio web inmediatamente

lustracion 6 Adecuacién y configuracion servidor de App IS

Fuente: Elaboracion propia



Preparacion de la base de datos:

En la quinta captura se puede ver la estructura inicial de la base de datos del proyecto,
demostrando el uso de SQLServer para gestionar eficientemente los datos (con las
licencias seleccionadas en la creacion del servidor SQL Server ya viene instalado y es
necesario configurar el tipo de inicio de sesion de acuerdo a las mejores préacticas de

seguridad para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad).

5 @ cuadro_proyecto
+ Diagramas de base de datos
= Tablas
Tablas del sistema
Tablas de archivos
Tablas externas
Tablas de grafos
B dbo.actividades_cronograma
FH dbo. CONVENIO
B dbo.semanas
A dbo. T_ACTIVIDAD
B dbo.T_ASOCIA
B dbo T_AUSENTISMO
B dbe T_CATEGORIA
B dbo T_CHEQUE
F dbo. T_CLIENTE
B dbo.T_COBRC_EMPLEADO
B dbe T_CONTRATO_EMPLEADO
B dbe T_CUADROD
B dbo T_EMPLEADO
F dbo. T_ESTADO
B dbo. T_ESTADO_RECAUDO
FH dbo.T_PERFIL
FH dbo.T_PERFIL_PROYECTO
FH dbo. T_PERFILES_APP
B dbo.T_PRODUCTO
F dbo.T_PROPUESTA
B dbo.T_PROVECTO
B dbe T_RECAUDO_PROYECTO
B dbe T_RECURSO_PROYECTO
B dbo.T_SEGUIMIENTO_EMPLEADO
F dbo. T_SOLICITUD
B dbe.T_SUBPRODUCTO
B dbe T_TIPOSOLICITUD
B dbe T_UNIDAD
F dbo T_USUARIO

I = = e O = O = e O = = O == = O O = O == = O = = O = I = = = O = I == I = B == I = A =

llustracion 7 Estructura base de datos del proyecto en SQL Server

Fuente: Elaboracién propia



13.1.1.2. Sprint 2 - Desarrollo de funcionalidades y Backend

e Codificacion en ASP.NET C#:
La cuarta captura de pantalla muestra parte del codigo fuente bien desarrollador con
buenas practicas en ASP.NET C#, resaltando la implementacion de las historias de

usuario priorizadas en el product backlog.

Mombre - Fecha de medificacian Tipo Tamafio

assets 23/11/2023 2:28 a. m. Carpeta de archivos

bin 23/11/2023 2:28 a. m, Carpeta de archivos

empleado 23/11/2023 2:28 a. m. Carpeta de archivos

informes 23/11/2023 2:28 a. m. Carpeta de archivos

proyecto 23/1172023 2:28 a. m. Carpeta de archivos

seguimiento 23/11/2023 2:28 a. m. Carpeta de archivos
|j inicio.aspx 23/08/2023 641 p. m. Archivo ASPX 22 KB
|j inicio.aspx.cs 3/08/2023 3:28 p. m. Archivo C5 21 KB
|j MasterPage.master 8/08/2023 £44 p. m. Archive MASTER 20 KB
|j MasterPage.master.cs 3/08/2023 4:08 p. m. Archive C5 15KB
|j packages.config 24/04/2023 6:11 a. m. Archivo CONFIG 1KE
|j proyectofpp.csproj 21/03/2023 10:16 a. m. Archive CSPROJ 151 KB
|j proyectofpp.csproj.user 21/03/2023 10:16 a. m. Archivo USER 2 KB
|j vwd.wehinfo 18/03/2023 12:53 a. m. Archivo WEBINFO 1KBE
|j Web.config 23/11/2023 2:42 a. m, Archive CONFIG 4 KB
|j Web.Debug.config 18/03/2023 &15 p. m. Archivo CONFIG 2 KB
|j Web.Release.config 18/03/2023 &15 p. m. Archivo COMNFIG 2 KB

llustracion 8 Estructura codigo fuente del proyecto ASP.NET C#

Fuente: Elaboracion propia



10 public partial class MasterPage : System.Web.UI.MastcerPage

11 {
3 protected void Page Load(object sender, System.Eventhrgs )
— i
16 1bl nombre = (Label)this.FindControl ("1bl nombre");
1 1kl nombre = this.FindControl ("] ") as Label;
1bl_ident = this.FindControl (" } as Label;
22 if (!'this.IsPostBack)
=] {
string profilePicturelrl = GetProfilePictureFromCookie()
string defaultBvatarUrl = "https://1h3.googl nt.cor =y
if (string.IsNullOrEmpty (profilePicturelrl))
H {
imgProfilePicture.ImageUrl = defaultAvatarUrl;
imgProfilePicture_Two.ImagelUrl = defaultAvatarUrl;
= }
else
=] {
imgProfilePicture.ImagelUrl = profilePictureUrl;
imgProfilePicture_Two.ImageUrl = profilePicturelrl;
b }

Response.Write("<script>c 1: " + profilePictureUrl + "'"):</script>");

userEmail = GetUserEmail () ;
userFullName = GetUserFullName () !

Response.Write ("-
Response.Write ("«

" + userEmail + "'"); SCI
: " 4+ userFullName 4+ "') ;-

Ty

if (!string.IsMullCrEmpty(userEmail) && !string.IsNullCrEmpty{uscerFullName))
=] {

atring userName = userEmail.Splic('@')[0]:

this.lbl nombre.Text = ObtenerUsuario();
this.lbl nombre 1.Text = ObtenerUsuario();

ObtenerPerfil();
ObtensrID():
CbtenerNPerfil ()
= }
else

Response.Redirect {"http:

. spxR")

i }
permisos () ;

llustracion 9 Preview codigo fuente del proyecto en ASP.NET C#

Fuente: Elaboracién propia

e Integracion continua:
La implementacién de la integracidn continua, aunque no se muestra directamente en
las capturas, se ha seguido para garantizar que el codigo fuente se mantenga en un

estado confiable y escalable para el despliegue en cualquier momento.



using System.Web:
using ADO:

ntexto = new Entidades():
ia() {}

oria (CATEGORIA nueva)

contexto.CATEGORIA.Ad (nuevo) ;
return contexto.SaveChanges () ;

}
catch (Exception)
=] 1
Console.WriteLine("El registro ya existe en la base de datos, de clic en la url y posteriormente en enter”);
throw:
}

1]

/Metodo buscar

public CATEGCRIA

egoria(int id categoria)

contexto.CATEGORIA.Find (id_categoria) ;

istar CARTEGORIZ

/M GORTE
public List<CATEGORIA> getCategoria()

ntexto.CATEGORIA. ToList() !

public int EliminarCategoria{int id categoria)

= {
try
= {
CATEGORTA ca = contexto.CATEGORTA.Find(id categoria):
contexto.CATEGORIA =(ca) 7

return contexto.Sa

T

catch (Exception)
=] 1
Console.WriteLine("El registro ya no existe en la base de datos, de clic en la url y posteriormente en enter”);
throw:

2 (CATEGORIA nuevo)

$ CATEGORTA ca = contexto.CATEGORTA.Find(nuevo.ID_CATEGORIA) ;

llustracion 10 Preview cddigo fuente con ORM ADO.NET

Fuente: Elaboracion propia

13.1.1.3. Sprint 3 - Interfaces de usuario y pruebas

e Desarrollo de interfaces de usuario:
La interfaz de usuario, como los mostrados en las capturas adicionales, han sido

esenciales para visualizar y planificar la experiencia del usuario final.

e Pruebas de usabilidad y UX:
Las pruebas de usabilidad y UX se llevaran a cabo utilizando las interfaces
desarrolladas, permitiendo a usuarios reales interactuar con el sistema. Estas sesiones

se documentaran y analizaran para mejorar la interfaz y la experiencia general.



Bienvenid@ a al proyecto! @

G| Acceder con Google

Debes iniciar sesién con tu cuenta de

reo

nstitucional, de lo contrario no podras ingresar.

ministrador

llustracion 11 Interfaz gréfica inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 12 Interfaz gréafica modulo inicial

Fuente: Elaboracion propia
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23

ESTADO

A

EN CURSO

11

EN CURSO

FECHA

28-11-2023

28-11-2023

28-11-2023

28-11-2023

.

HORAS MINUTOS

Editar

@ Eliminar

ACCION

“

&

lustracion 13 Interfaz gréfica funciones CRUD

Fuente: Elaboracion propia

Subproductos » £ Agregar Actividades

Subproducto

Prayecto:

Seleccione proyecto...

Praducto del proyecto:

SubProducte:

Nombre Actividad:

Supervisor:

Seleccione supervisor...

Fecha inicial: Fecha limite:

Dias vencimiento:

Registro actividades

NOMBRE DEL ACTIVIDAD

PROYECTO PRODUCTO SUBPRODUTO

Seleccione proyecto.

ACTIVIDAD

Horas totales:

HORAS
TOTALES

BlActividades

C.Costo:

Exportar Excel

AVANCE  SUPERVISOR

ORAS
REALIZADAS

.

Entregable:
FECHA  FECHA
INICIO LIMITE AR

lustracion 14 Interfaz grafica formularios y funcionalidad extra parte 1

Fuente: Elaboracion propia




& Proyectos

Clic para crear nuevo proyecto

NOMBRE PROYECTO

CLIENTE

Seleccione cliente.

VALOR CONTRATO

Proyectos en curso

NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVO

PROYECTO

carlos.roncancio @

v
VALOR NETO
$
ACTIVO;
‘Guardar
Het ale
VALOR PROYECTO VALOR NETO WA ACTIVO ACCION

llustracion 15 Interfaz gréafica formularios y funcionalidad extra parte 2

Fuente: Elaboracién propia

2 Colaboradores » [ Datos del Colaborador

Ingresar datos del colaborador

DOCUMENTO IDENTIDAD

CORREO ELECTRONICO TELEFOND

DESCRIPCION PERFIL

Colaboradores
NOMBRE O CEDULA
CEDULA NOMBRES EMAIL

carlos.roncancio @

NOMBRE COMPLETO

TELEFONO

PERFIL

Seleccione perfil ~

Agregar

PERFIL DESCRIPCIGN ACCION

llustracion 16 Interfaz gréafica formularios y funcionalidad extra parte 3

Fuente: Elaboracién propia




Compensatorios salud mental » @ Aprobados

Compensatorios por desempeiio
Cantidad compensatorios obtenidos y aprobados

6

:®Horas de compensatorio

Horas de Mindfulness

Total de haras invertidas en ti

132 Hrs 36 Min

carlos.roncancio e

Proyoes

* 1 Carlos Andrés Roncancio 21-07-2023 4
lHustracion 17 Interfaz grafica modulos de incentivos
Fuente: Elaboracién propia
Informas
Tie i
. Tramgs s wryn
. —
. --_ — T
. —_—
T — —
[ = - g »
L - -
T
.
| -
.
— e
-
.| -
]
|
]
—

lHustracion 18 Interfaz gréaficos y panel de control de métricas

Fuente: Elaboracion propia




13.1.1.4. Sprint 4 - Evaluacion y ajustes

13.2.

Pruebas A/B:
Se realizaran pruebas A/B para optimizar la experiencia del usuario, como se describe
en la metodologia. Estas pruebas seran fundamentales para determinar las versiones

de funcionalidades que mejor promueven el bienestar mental.

Evaluacion de impacto en la salud mental:
Se buscara trabajar con expertos en salud mental, se implementaran evaluaciones para

medir el impacto del sistema, utilizando herramientas y cuestionarios validados.

1. Diligenciamiento del Formulario

Diligencia el siguiente formulario para agendar

tu sesién o consulta con para los servicios
psicologos, psiquiatras, terapeutas ‘i >
consejeros, instructores de mindfulness, “

meditacién o lineas de ayuda ¢ servicios de Jornada

apoyo extemos, segun corresponda
Seleccione

llustracion 19 Interfaz médulo de agendamiento con profesionales

Fuente: Elaboracién propia

Despliegue y mantenimiento

Despliegue en AWS:

A pesar de la indicacion de Azure en la captura, el despliegue final se va a realizar en
AWS, como se habia planificado, para aprovechar su escalabilidad, rendimiento y
costos mas bajos. La tltima captura muestra una instancia que, aunque desplegada en

Azure, corresponderia a AWS con las mismas especificaciones.



e Mantenimiento continuo:
Posterior al despliegue, es necesario iniciar una fase de mantenimiento para asegurar
el funcionamiento 6ptimo del sistemay la incorporacion de mejoras contintas basadas

en el feedback de los usuarios y el anlisis de datos recogidos.

K3 Infraestructura_Proyecto EAN < =

Ilustracion 20 Configuracion final infraestructura para el proyecto

Fuente: Elaboracién propia

La metodologia Scrum es efectiva y adecuada para el desarrollo de este proyecto propuesto
"plataforma integrada de bienestar practicas saludables". El enfoque iterativo y la
colaboracion constante con los stakeholders resultaran en una solucién que no solo cumple
con los requisitos técnicos, sino que también es acorde con las necesidades de bienestar de

los usuarios finales.

Las capturas de pantalla son evidencia tangible de la progresion del proyecto y demuestran la
aplicacion practica de nuestras estrategias de desarrollo. Este enfoque visual complementa la
documentacidn técnica y proporciona una narrativa clara del viaje de implementacion del
proyecto.



14. Conclusiones

El presente proyecto de integracién e investigacion, ha sido una exploracion
exhaustiva y multidimensional en la basqueda de una solucion innovadora para mejorar la
salud mental en contextos de teletrabajo. Este trabajo ha implicado un analisis riguroso y un
vistazo del sistema de informacidn web propuesto adaptado a las necesidades especificas de
Colombia. A continuacion, se presentan las conclusiones finales del proyecto, sintetizando
los resultados, evaluando el cumplimiento de los objetivos, discutiendo la metodologia

empleada, reconociendo limitaciones y proyectando posibilidades futuras.

- Sintesis de resultados

La investigacion ha demostrado la necesidad critica de abordar el bienestar mental en
el teletrabajo. La solucion propuesta, una plataforma web integrada, combina eficientemente
la gestidn del teletrabajo con modulos de bienestar y mindfulness.

Se destacd la importancia de adaptar las herramientas tecnoldgicas al contexto
colombiano, considerando aspectos culturales y organizacionales.

El andlisis de costos reflejé una viabilidad econdmica, con una proyeccion de Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 45.07%, indicando un equilibrio futuro entre sostenibilidad

financiera y beneficio social.

- Aspectos novedosos

El desarrollo de un sistema que no solo se centra en la productividad, sino que integra
maodulos especificos de bienestar mental es un aporte significativo.

La adaptacion y personalizacion del sistema para reflejar las peculiaridades del
entorno laboral colombiano representa una innovacion en el campo del teletrabajo y la salud

mental.



- Cumplimiento de objetivos

Se logré disefiar y planear la implementacion de un sistema de informacion web
acorde a los requerimientos establecidos, satisfaciendo el objetivo general y especificos del
proyecto.

Se analizaron y caracterizaron efectivamente los desafios del teletrabajo en Colombia,
contribuyendo a la literatura existente y aportando una propuesta de solucion préactica y

viable.

- Discusion de la metodologia de objetivos

La adopcién de la metodologia Scrum permite una implementacion flexible y
adaptativa, crucial para el desarrollo de un sistema tecnoldgico complejo.

La combinacion de analisis cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas y la

aplicacién de un modelo de decision multicriterio, asegurd un enfoque integral y riguroso.

- Limitaciones del proyecto

A pesar de los esfuerzos por personalizar la solucién, las particularidades individuales
de cada organizacion pueden requerir ajustes adicionales o un desarrollo a la medida.

La dependencia de la tecnologia y la infraestructura de internet en Colombia puede

limitar la accesibilidad en ciertas areas.

- Proyecciones y posibilidades futuras

La plataforma tiene el potencial de ser adaptada y replicada en otros contextos
geogréficos y culturales, abriendo un camino para investigaciones futuras.

La continua evolucion de las TIC podria permitir mejoras significativas en la
plataforma, incluyendo mayor interactividad y personalizacion, incluso la integracion con 1A
aportaria significativamente mayor capacidad en el analisis de los datos y automatizaciones
adicionales, para una toma de decisiones mas rapida.

El sistema de informacion es realmente necesario y con el modelo de negocio

seleccionado tiene posibilidades
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16. Anexos

- Instrumento encuesta:

https://forms.office.com/r/vCONBUDtuX?origin=IprLink

- Costos:

Tabla - Asignacion de costos por actividad relacionando talento humano y los costos

estimados

Actividad

Talento humano asignado

ICostos estimados|

Fase 1: Andlisis de requisitos

Entrevistas con usuarios P1, P2y P3 $ 1.500.000
Analisis de procesos de negocio P2y P1 $ 1.500.000
Definicion de requisitos funcionales y no funcionales P4 $ 2.000.000
Diagrama de casos de uso P1,P2y P3 $ 1.500.000
Matriz de trazabilidad de requisitos P3, P2y P4 $2.000.000
Entregable 1: Documento de especificacion de requisitos |P2 $ 1.500.000
Fase 2: Diseiio de software

Diagramas de flujo de datos P6, PS5y P1 $ 2.500.000
Diagramas de clases y objetos P6, PS5y P3 $2.500.000
Definicion de componentes y mddulos del software P6, P5y P3 $ 2.000.000
Seleccion de herramientas y tecnologias PS5, P6y P7 $ 2.500.000
Disefio de interfaces de usuario P3y P4 $ 2.500.000
Entregable 2: Disefo de la arquitectura del software P5 $3.000.000
Fase 3: Desarrollo de software

Desarrollo de la aplicacion P6, P7, P9y P8 $ 8.500.000
Revisiones de cédigo y correccion de errores P6, P7, P9y P8 $ 2.500.000
Informes de pruebas unitarias P9, P6y P4 $2.500.000
Entregable 3: Cddigo fuente del software P6, P7, P9y P8 $ 5.800.000
Entregable 4: Documentacién del codigo fuente P6, P7y P8 $3.000.000
Fase 4: Pruebas de software

Seleccion de herramientas de prueba P5, P7y P8 $ 2.500.000
Pruebas unitarias del software P7, P8y P3 $ 3.000.000
Informes de pruebas de integracién P9y P8 $ 1.500.000
Informes de pruebas de rendimiento P9y P8 $ 1.500.000
Informes de pruebas de implementacion P7,P9y P8 $ 1.500.000
Documentacion de la instalacion P7, P9, P8y P1 $2.000.000
Informe de aceptacion del usuario P1 $ 1.500.000
Entregable 5: Informes plan de pruebas P8 $ 2.000.000
Fase 5: Implementacion

Empaquetado de archivos de instalacion P7,P9y P8 $ 1.500.000
Despliegue en servidores y dispositivos de usuario P7,P9y P8 $ 2.000.000
Configuracidn de opciones de instalacién P7,P9y P8 $ 1.500.000
Entregable 6: Implementacién del software P7 $ 1.500.000
Fase 6: Mantenimiento del software

Informe de resolucién de problemas P8, P7, P9y P3 $ 2.500.000
Documentacién de la version P9, P7y P4 $2.500.000
Entregable 7: Informes plan de mantenimiento P6, P5, P8y P7 $ 2.500.000

TOTAL

$ 76.800.000




20111723, 21:58 Calculadora de precios de AWS

Péngase en contacto con su representante de AWS: Comuniguese con

] el departamento de ventas [
Exportar fecha: 20/11/2023 Idioma: Espafiol
Titulo estimado: Infraestructura solucién propuesta

URL estimada: https://calculator.aws/#/estimate?id=9bbea73ec9bfad09eb0cc12e25e7919fb144cae
Resumen de la estimacion
Costo inicial Costo mensual Costo total de 12 months

0,00 USD 702,46 USD 8429,52 USD

Incluye el costo inidal

Estimacién detallada
Nombre Grupo Regién Costo inicial Costo mensual
Windows Server No se ha US East (Ohio) 0,00 USD 697,81 USD
and SQL Server on aplicado
Amazon EC2 ninguln grupo
Estado:
Descripcién:
R de la configuracién: EC2 Windows LI with SQL Server Standard LI (m7i-flexxlarge x 1), EBS
gp3 (1 volume, 1000 GiB
Amazon Elastic IP No se ha US East (Ohio) 0,00 USD 4,65 USD
aplicado
ningln grupo
Estado:
Descripcién: 1P Publica

Resumen de la configuracién: Cantidad de instancias EC2 (1), Namero de EIP por instancia (1)

Reconocimiento

La Calculadora de precios de AWS proporciona Unicamente una estimaddn de sus tarifas de AWS y no incluye los
impuestos que puedan aplicarse. El valor real de sus tarifas depende de una serie de factores, entre los que se incluye su

uso real de AWS. Obtener mds informacién [

llustracion Cotizacion de servicios cloud AWS para la infraestructura del proyecto
Fuente Elaboracidn propia con calculadora de costos de AWS



