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RESUMEN

Olimpica SAS es una empresa colombiana especializada en la comercializacién
textil, de electrodomésticos, de productos de la canasta familiar, articulos de tecnologia, entre
otros (Olimpica, 2021). La logistica abarca la mayoria de las actividades de una organizacion:
desde la compra de materias primas hasta la venta y comercializacion de un producto o
servicio terminado. El estudio y aplicacion de esta ciencia ayuda a las empresas u
organizaciones a reducir costos y a aumentar la productividad y competitividad (CEUPE,
2021). La organizacion logistica forma un papel estratégico para las empresas a la hora de
cumplir con metas y objetivos a corto y largo plazo, por lo tanto, si esta organizacion falla,
generaria sobrecostos (De la Rosa, 2017; Colon-Osorio, 2020). En la fase de campo de este
estudio se evidencio que Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A. presenta deficiencias en su
cadena de suministro y en consecuencia el objetivo de este estudio es analizar y proponer
estrategias para la optimizacion de la gestion logistica de almacenamiento. Como principales
falencias se encuentran la falta de estandarizacion de procesos, la desorganizacion en bodega,
errores en el manejo de la mercancia, estos y otras falencias se estudiaron mediante la
ingenieria de métodos para darle una solucién y una verificacion mediante la metodologia 5S
en donde se da como resultado de la investigacion una posible solucion realizando una
redistribucion al orden de almacenaje en la bodega, adquirir una serie de equipos para
simplificar los procesos que van desde el descargue de mercancia hasta el puesta en stock
para darle un seguimiento y una verificacién se propuso capacitar al personal por medio de la

metodologia 5S para cumplir con criterios de alta calidad.

Palabras clave: Gestion logistica, Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A.,

transporte y almacenamiento.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

ACBSP

ACCREDITED



oo oo :
. @aN’ enAls Cadac 4
oo e unversidad vzt
TABLA DE CONTENIDO
RESUMEN ...ttt ettt ettt et e e et et e et e es e e st enseensesseenseeneasneenseenes 3
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ........c.cooimiiiiieieeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeseee s aeen 7
1.1 Problematica global..........cccoeiiiiiiiiiiieciiee e 7
1.2 Problematica en la planta de la empresa Olimpica S.A sede Contador ...................... 7
1.3 Formulacion del problema de investigacion .............cceeveeeiieniieeieeniienieeniee e 8
2. OBIJETIVO GENERAL ..ottt sttt 8
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cccoiiiriinriieriiseieeisseieeeie s 8
4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS O ESPECIFICACIONES TECNICAS ................. 8
5. MARCO DE REFERENCIA.......cccititiitiiertettetesitee ettt sttt 10
5.1 LOGISTICA ..eeutieeieeieeeiie ettt ettt ettt et et e et estee st e e st e esbeeseesnseenseeenbeeseesnseenseeenseenne 10
5.2 Caracterizacion de la logistica en la empresa Olimpica S.A.......cccoocveeviievieeieeniieeiene, 11
5.3 Cadena de suministro de alimentos.........cc.eevuerierierierienieieeie et 11
5.4 Almacenaje de MEICANCIA......c..eeuueiriierieeiieeiie et eeite ettt et este et e ebeeaeesnaeeseeenseenne 11
5.5 Sistema de alMaCENAJE ......ccccuvieeiiiieiiiiecie ettt a e 12
5.6 GEStION d@ SEOCKS....uueietiiiiieiie ettt ettt ettt ettt sate e 12
5.7 NOTMAIVIAAA. ....coiiiiiieiiee ettt ettt e b e st et esateebee e 13
6. HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y METODOLOGIAS A USAR........ccccccovvvvinnnnne. 14
6.1 Analisis de la situacion actual del almacén Olimpica 408 .........ccoeeevveeviieencieeeieeeeee. 15
6.1.1 DI1agrama DOP ..........ooooiiieiiecieeceeee ettt st e e ae e enaaeeraae s 16
6.1.2 Diagrama Causa-€feCto .........ccecuvieriuiiieiiiieciie ettt e e e e 17
6.1.3 Técnica de INLETTOZALOTIO . .vveeeeieeeiieeeiieeeieeeeteeeeteeetreeetaeesaeeestaeessseeessseeesseeenseeens 17
6.1.4 Interrogatorio preguntas para EXAMINAR.........ccccoeiiiiiiiieeiece e 18
6.1.5 Interrogatorio preguntas para IDEAR ..........ccoooviiiiiiiiiiiiee e 19
6.1.6 DIa@rama Pareto.........c.ceeuiiiiieriieiiecie ettt ettt ettt sttt 22
7. ANALSIS DE RESTRICCIONES ........cocoviuiiimieeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee s 24
7.1 AMDICNTALES. ....eoutiiiiiiieieceee ettt 24
7.2 Capacidad de fabriCaCION .........cecvieiiieriieiieciie ettt ettt et et esee e ene 24
T3 EHCAS ovovoveeee ettt 26
7.4 Salud ¥ SEGUITAAA ....o.evieiieiie ettt et 27
8.  GENERACION DE POSIBLES SOLUCIONES..........c..ccoccoeimimimiemeeesreeseeseessessesenenene 30
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. ne. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
‘ﬁ 0 ‘ El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
% Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

%
jﬁ& universidadean.edu.co ACCREDITED



oo oo :
. @aN’ enAls Cadac :
oo e unversidad vzt
8.1 SIX SIZIMA...eiiiiieiiiieeiieeeciee et e et e et e e et e e e taeeeteeeesteeeasseeeasseeeasseeensseeessseeesseeensseeensseens 30
8.2 Teoria de 1as TeSIIICCIONES .......eeruiieiieiieeteeite ettt ettt ettt ettt e e saeeenes 30
8.3 MetodOlo@Ia 5S ..ot et e e e et a e e taeeenaaeeraaens 30
8.4 La ingenieria de MELOAOS .....cuuiieriiieeiiieeieeeeee ettt et e e e e e e aeeenaeeenaee s 30
8.5 La geStiON d€ INVENTATIOS. ..eeevvieereiieeiereeeiiteeeitreeeiteeeeteeeeteeeesseeessseeessseesssseeessseesssseeesseeens 31
8.6 Racks de almacenamiento ............ooiuiiiiiiiiinie it 31
9. SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA .......cocooiivmemeireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 31
10.  ESPECIFICACIONES DE INGENIER{A PARA LA SOLUCION.........cccccosvverrennce. 32
11.  DIMENSIONAMIENTO DE LOS COMPONENTES .......ccoceoiiiniiinienieieneeee 33
T1.1 Metodologia 5S .....ooeiiieie ettt ettt ettt et e eae et e saaeenbeeesneenneenn 33
11.2 AIMACENAMICIO....c..eeiieiiiiiiitieie ettt ettt ettt ettt e e st e et sae e beeaee e 36
12. ANALISIS DE COSTOS DEL DISENO ........cocooiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 39
13.  PROTOTIPADO O DISENO CONCEPTUAL.........coooveveieieeieeeeeeereeeeee e 40
13.1 Plantilla Control S5S....c.ooiiiiiieeee e 41
13.2 Manual de procesos para almacenaje de Fruver..........coccoevieriiiiienieenienieececieee 43
13.3 Rack de almacenamiento...........c.eeuererrierienieienieseeestee e 43
13.4 Ubicacion racks en bodega........cccueeeuiieeiiiiieiiieeie et 44
13.5 Disefio de racks de almacenamiento en FIexSim.........cccoooiiiiiiiiniiiiiiiiiiiceee 45
13.6 Almacenamiento en eXhibiCION ........cociiiiiiiiiiiiiiiieie e 47
14, CONCLUSIONES ... .ottt ettt ettt et et e st et e et esteetesseesseenseeneenseens 49
15, DISCUSION ...ttt 50
16.  RECOMENDACIONES. ...ttt ettt ettt nneens 50
17.  REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt ettt e e et esseenaeeneenaeens 51
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. ne. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
‘ﬁ 0 ‘ El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
% Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

%
jﬁi universidadean.edu.co ACCREDITED



oo o Acreditada
oo oo eaNn’ enAltacalidad 6
oo e unversidad vzt
LISTA DE ILUSTRACIONES
Tustracion 1. DOP almacenamiento FrUVer..........ccoeciiriiiiiiiiiieiiecie e 16
Tustracion 2. Diagrama Causa-Efecto ........cccovvuiiiiiiiiiiniiciieeiceee e 17
Tustracion 3. Diagrama Pareto ..........cceecuieriiiiiienieeiieeie ettt et 23
[lustracion 4. Vitales y Triviales Pareto.........ccuevvcvieiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 23
[lustracion 5. Fotografia exhibicion FIUVeT ..........coooviiiiiiiiiiiiieieeeeee e 24
[lustracion 6. Planimetria PDV 408 ............ooooiiiiiiecie et 25
[lustracion 7. Diagrama de recorrido de almacenamiento ...........ccceeeeveeeeiieercieeenieeesieeeiieeens 26
TIUStracion 8. ATEa de PrOCESOS ...........vveveieeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeseeseseeseessees s esesees e seese s 28
Tustracion 9. Area de alMaCeNAMICNTO. .............o.oveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee oo seese s 28
Tustracion 10. Cuarto de frI0 .......eevuierieiiieie ettt et s 29
Tustracion 11. Area de deSCATZUE................ovveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 29
TTUStracion 12. CiClO SS.... ittt e e e e st e e stae e e aeeessbaeesaeeesseennns 34
Tlustracion 13. Plantilla control SS..........ooouiiiiiiiiiie et 41
[lustracion 14. Rack de almacenamiento .............cceeeeueeeeiieeiiieeiieecee e eaee e 44
[lustracion 15. Ubicacion Racks de almacenamiento ............cc.eeeeveeeieeeniieeiieeeciie e 45
Tlustracion 16. Simulacion Racks en FIEXSIM.......cocovieiiiiiiiiiiieiieieceeee e 46
Tustracion 17. Simulacion Racks en FIEXSIM.....cccoeciiriiiiiiiiiiciieieceeceeee e 46
Tlustracion 18. Simulacion Racks en FIEXSIM.......ccoecieiiiiiiiiiiiciiciccieeee e 47
Tustracion 19. Simulacion Racks en FIEXSIM......ccoecviiiiiiiiiiiiiciieiceieeeeee e 47
[lustracion 20. Prototipo estante con almacenamiento ...........c.cecccveeeeeeeriieeeniieeesiveeesveeesveeenns 48
[lustracion 21. Nomenclatura categorias de Fruver........oocovvviiieiiiicciieceeeceeeee e 48
LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Técnica Interrogatorio EXamiNar..........cccveeeiieieiieeiiie et esieeesveeeaeeseeee e 18
Tabla 2. Técnica de Interrogatorio IdEar.............cccuviieiieiiiiieiiieeeecee e 19
Tabla 3. Datos 4rea de TeCID0......cccuuiiiiiieeiiiectie ettt e e ae e e b e e essaeesnseeenns 22
Tabla 4. Metodologia S5S........oooiiiieie ettt et et et aae e ennas 33
Tabla 5. Aplicacion metodologia 5S.........oooiiiiiiiiiiie e 34
Tabla 6. Productos necesarios para la gestion de almacenamiento ............cccceeceeveenerveneennens 36
Tabla 7. CoStos capaCitaCiOn 5 .......ccoiiiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt sae et reebeesnaeesseesnnes 39
Tabla 8. Costos elementos para almacenamiento .............c.eeeeveeerireeieeeniieeenieeesieeesneeeseveeenns 40
Tabla 9. Manual de procesos para almacenaje de Fruver.........ccocccveeciieniiieiciecciie e 43
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
‘ﬁ 0 i El Nogal: CI- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
?'% Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
. jﬁ& universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



R » Acreditada
° oo ean en Alta Calidad 7

o000 0 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Problematica global

Globalmente, en el sector del retail se ha identificado que una mala planificacion de las
rutas logisticas de entrega, la falta de equipos de transporte tecnologicamente acondicionados
para la correcta distribucion de las mercancias segun su tipo y las fallas constantes en los
despachos en un mismo sector hacen parte de las causas de diversos problemas de
distribucién mas comunes a los que se enfrentan este tipo de empresas (Beetrack, 2017).
Estas falencias afectan directamente al punto de venta al momento de despachar y almacenar
productos y, por ende, se generan pérdidas, demoras en la localizacion, acumulacion de
productos, tiempos de entrega tardios, productos vencidos o en mal estado, falta de espacio

para transitar, entre otras cosas (Torres, 2018).

De esta manera, la organizacion logistica forma un papel estratégico para las empresas a la
hora de cumplir con metas y objetivos a corto y largo plazo, por lo tanto, si esta organizacion
falla, generaria sobrecostos (De la Rosa, 2017; Colon-Osorio, 2020). En la fase de campo de
este estudio se evidencio que Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A. presenta
deficiencias en el area logistica debido al mal manejo en la cadena de suministro
especialmente en las actividades como cargue, descargue, transporte y almacenamiento de

mercancia.

1.2 Problematica en la planta de la empresa Olimpica S.A sede Contador

Esta problematica es originada principalmente las areas de almacenaje, medicion y control
y por ultimo a una inversion econdmica debido a que no se cuenta con tecnologia en
plataformas, montacargas, y demas herramientas que pueden facilitar y agilizar el proceso.
Adicionalmente, los operadores logisticos no siempre cuentan con la capacitacion o
entrenamiento necesario, ni con las herramientas necesarias para el proceso de recibo. En
relacion con el almacenaje en la bodega del punto de venta, se evidencia falta de
infraestructura como estanteria pesada, carretas, planchones, asi como, deficiencia en la
ubicacion e identificacion de mercancia que puede afectar la capacidad de almacenamiento,

generando agotados y por consiguiente una caida en ventas y fallas en el servicio al cliente.
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Finalmente, teniendo en cuenta las dificultades previamente expuestas que se presentan en
Super Almacenes Olimpica especificamente en el punto de venta 408 ubicado en Bogota, en
el sector de contador (carrera 19 con calle 134) surge la siguiente pregunta problema a

solucionar:

1.3 Formulacion del problema de investigacion

(Analizar los procesos para poder optimizarlos y proponer estrategias para la optimizacion

de la gestion logistica de almacenamiento de Fruver en Super Tienda Olimpica 408?

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar y proponer estrategias para la optimizacion de la gestion logistica de

almacenamiento de Fruver en Super Tienda Olimpica 408.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el paso a paso del proceso en el cual se transporta la mercancia de Fruver a
la bodega de almacenamiento del punto de venta 408.

e Discriminar los pasos en eficientes u optimizables.

e Proponer estrategias para optimizar los pasos que afectan el proceso de transporte de

mercancia a la bodega.

4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Nuestro estudio de caso pertenece a la linea de investigacion ONTARE y esta linea
cuenta con otras tres lineas propias, donde esta investigacion pertenece a la linea de “gestion
y disefio de procesos”. Para iniciar, serd necesario hacer entrevistas con el gerente del punto
de venta, con los operadores logisticos y demas personas involucradas en el proceso con el
fin de registrar informacion detallada del paso a paso. Se analizara el proceso desde el

descargue de mercancia hasta la exhibicion en estanteria de los diferentes productos.
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Para este proyecto serd necesario abordar campos de analisis del proceso logistico se
realizard por medio de diagrama de operaciones del proceso (DOP), el diagrama de analisis
del proceso (DAP), después de esto se propondran estrategias para la propuesta de la
organizacion de todo el proceso logistico de almacenamiento y si se debe implementar alguna

metodologia LEAN.

e FEl diagrama de operaciones del proceso (DOP) radica en la secuencia cronoldgica de
las operaciones, inspecciones y materiales que se usan durante un proceso logistico o
de manufactura. El diagrama especifica la entrada de los componentes y las
operaciones que indican el paso a paso del proceso (Romero, 2017). Es relevante en el
proceso de la investigacion ya que brinda informacién detallada de como se realiza el
proceso logistico de almacenamiento.

e El diagrama de analisis del proceso (DAP) indica la trayectoria de un producto o
procedimiento, determinando cada hecho con un simbolo y tiempo especifico, estos
simbolos especificos indican: operaciones, demoras, transportes e inspecciones
(Romero, 2017). Para el estudio a realizar es un gran indicador ya que se evidencia
con exactitud cada operacion y tiempo dedicado a dicho proceso y de esta manera es

mas sencillo identificar las operaciones que tienen falencias.

Para la optimizacion de estos procesos claves, es necesario tener en cuenta el disefio y area
de la bodega del punto de venta, la minima superficie necesaria, el menor coste de inversion,
asi como los menores costes operativos. (Schulz, 2018) Otros factores que influyen son, entre
otros, la maquinaria de manutencion utilizada, la temperatura de almacenamiento, las
dimensiones y el peso de las unidades de carga a almacenar, las horas de trabajo, los costes

de personal y de energia. (Schulz, 2018).

Por otro lado, hay que tener en cuenta la normatividad y seguridad en bodegas, iniciando
con la clasificacion de materiales que en este caso como en su gran mayoria alimentos
perecederos, deben almacenarse bajo techo. Seguido de esto, el aprovechamiento de espacios
debe de contar con un pasillo peatonal periférico de 70 cm entre los materiales almacenados y
los muros del almacén con el fin de facilitar la inspeccion y la prevencion de incendios. la

Demarcacion y senalizacion de equipos de control, primeros auxilios entre otros, son
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necesarios tenerlos en cuenta al momento que se vaya a ejecutar el plan de mejoramiento

(SURA, 2019)

Para dar solucion a la problemadtica se implementard la estrategia de las 5S de lean
manufacturing que consiste en procesos de mejora continua en cada puesto y area de trabajo.
Esto permitira reducir tiempos, disminuir los movimientos y traslados inutiles, suavizar el
flujo de trabajo, etc. Para esto se implementaran diferentes herramientas de analisis como
diagramas, entrevistas, observaciones, formatos, estandarizacion de procesos, planes de

accion y demas herramientas que a lo largo del documento se explicaran detalladamente.

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Logistica

El inicio de la logistica se dio cuando el ser humano almacenaba su comida en cuevas con
el fin de tener alimento en los tiempos de invierno y es lo que hoy en dia se conoce como
aprovisionamiento y control de inventarios. En contraste, en los tiempos de guerra surgio6 el
término logistica moderna, la cual se encargaba del transporte, almacenamiento y hospedaje
de los soldados y cuando esta técnica se incorpora al mundo comercial, la logistica
evoluciona hasta como la conocemos hoy en dia (Cluster Logistic de Catalunya, 2017). Ya en
un término mas especifico la logistica es el proceso de planificar, ejecutar y controlar los
procedimientos de una manera eficiente y eficaz, donde se envuelve el transporte y el
almacenamiento de la mercancia, abarcando los servicios e informacion vinculada desde que
se da inicio hasta la entrega final, con el objetivo de ajustarse a las condiciones del cliente
(Li, 2021; Pinheiro, Breval, Rodriguez, & Follmann, 2017). Este concepto incorpora tres
partes fundamentales las cuales son: el transporte, el procesamiento y las ventas (Li, 2021).
Desde el punto de vista empresarial la logistica hace referencia a la manera de organizacion
que toman las empresas en lo que encadena el abastecimiento de material, produccion,
almacenamiento y distribucion de productos o servicios (Gomez, 2013), siendo la
trazabilidad de la cadena de suministro vital para evaluar el desempefio de la gestion logistica

(Ringberg ,2014).
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5.2 Caracterizacion de la logistica en la empresa Olimpica S.A

Olimpica S.A. es considerado lider en la implementacion en planes de mejoras en
practicas logisticas, esto se debe a la implementacion de un proyecto llamado
Reabastecimiento Asistido por el Proveedor - RAP, en el cual, da a conocer a los socios de
negocio la visibilidad de la demanda de manera bidireccional, saber y anticiparse a sus
pronosticos de pedidos e informacion alusiva a promociones, para asi adelantarse al mercado
y cumplir con la demanda futura para reducir el nimero de agotados en el punto de venta,
accediendo a un aumento en la disponibilidad del producto y la optimizaciéon de procesos,
costos de inventario, transporte y logistica (Osorio et al, 2012). Esta implementacion hizo
que Olimpia S.A. tener una relacioén excelente con sus proveedores para que toda la
mercancia esté en su punto de venta a las horas previstas, desde esta organizacion e
implementacion de una buena logistica ayuda al crecimiento general de la empresa, para la
empresa sus proveedores son de gran importancia ya que de estos depende el nimero de

inventario y su nivel de ventas y en la satisfaccion final de los clientes (Osorio et al, 2012).

5.3 Cadena de suministro de alimentos

La caracteristica mas importante de la cadena de suministro es la cercania entre los
productores y los consumidores y estas involucran fronteras entre paises o simplemente unos
cuantos kilometros (Durham et al., 2009; Ilbery & Maye, 2006). Esta definicion no es global,
ya que depende de su zona geografica y de su accesibilidad, para la mayoria de autores estas
distancias varian entre 30 a 100 kilémetros (Durham et al., 2009; Pretty & Pervez, 2014) y en
tiempos oscila de 5 a 24 horas (Ilbery & Maye, 2006). No obstante, la cadena de suministro
debe tener un alto nivel de transparencia, confianza entre el proveedor y el almacén y una

gobernanza compartida (Taylor, 2005).

5.4 Almacenaje de mercancia

La clasificacion de mercancias se puede establecer con los siguientes criterios: en primer
lugar, el estado fisico, seguido las propiedades de durabilidad o caducidad y finalmente, en el
grado de rotacion, funcion, forma y tamafio (Escudero, 2019). Gamberini et al. (2008)

abordan la importancia de la dimension de los paquetes y la distribucion de almacenamiento,
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con el fin de determinar el espacio requerido en bodega, llevando su propuesta a situaciones
de la vida real, no obstante, es importante resaltar que el aumento de la tasa de produccion y
la velocidad de distribucion de productos de las instalaciones de almacenamiento juegan un
papel vital en el proceso global de la cadena de suministro y, optimizar sus capacidades
espacios de almacenamiento es uno de los mayores retos para las empresas de logistica

(Mathlouthi, et al. 2015).

5.5 Sistema de almacenaje

El sistema de estanteria - estructuras independientes que se fijan al suelo- para almacenaje
se pueden clasificar segiin su objetivo; entre los principales sistemas se encuentran los
almacenes convencionales, almacenajes compactos, almacenajes dindmicos y almacenajes
moviles (Escudero, 2019). Dentro de los trabajos que integran la gestion de almacenamiento
con la gestidon de inventarios, se encuentra el estudio desarrollado por De la Rosa y Dovale
(2008) cuyo objetivo fue el disefio de un sistema de gestion y control de inventarios de una
organizacion con el fin de optimizar los procesos de almacenamiento (pp 25). Como primera
medida identificaron los factores relevantes que afectan las actividades de almacenamiento y
control del inventario, luego realizaron realizan una clasificacion ABC de los materiales, para
determinar que estos debian hacer parte de la politica de control de inventario. Finalmente,
propusieron una distribucion fisica del almacén que permitié el empleo adecuado del espacio
y establecieron también, indicadores de gestion para dar seguimiento al desempeio de las

actividades de almacenamiento (pp.123-129)

5.6 Gestion de stocks

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una
empresa y esto se relaciona directamente con el volumen de su actividad, siendo una funcion

importante en las organizaciones (Cruz, 2017).

Para el caso de los productos perecederos, la rotacion de la mercancia resulta ser un
aspecto relevante, ya que, se controla las salidas de referencias y cantidades del centro de
distribucion y se calcula indica el nimero de veces que el capital invertido se recupera a
través de las ventas (Mora, 2013). Por otra parte, la gestion de almacenes y la gestion de
inventarios han sido ampliamente revisados en la literatura y son de gran interés, debido a

que ayudan al mejoramiento de la eficiencia y al nivel de servicio (Strack y Pochet, 2010).
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También autores como Fichtinger et al. (2015) aseguran que la gestion de inventario afecta
los niveles de almacenamiento y el disefio del almacén incide en los niveles de inventario de
los items necesarios para responder a los requerimientos de demanda.
5.7 Normatividad

En lo que respecta al cuadro normativo, los alimentos perecederos requieren una
conservacion y transporte adecuado con el fin de no dafiar los alimentos. Para esto, se tiene
en cuenta la normatividad sanitaria internacional referenciada por Arada (2015): la AECOC
indica cinco clasificaciones respecto al criterio temperatura de conservacion de alimentos
refrigerados.

e TIPO 1: Entre 0 y 5°C. Carnes, pescados y mariscos, mantequillas, leche fresca,
Zumos.

e TIPO 2: Entre 1 y 8°C. Quesos, yogures, postres lacteos, embutidos.

e TIPO 3: Entre 8 y 12°C. Natas, UHT, margarinas, anchoas.

e TIPO 4: Entre 10 y 14°C. Fruta y verdura.

e TIPO 5: Entre 12 y 16°C. Chocolate y galletas de cobertura.

Para dar cumplimiento a la normativa, es necesario contar con la disponibilidad de
diferentes zonas climaticas en el almacén para poder brindar al consumidor con productos
frescos y congelados. Asi mismo, los almacenes deben de cumplir con las siguientes areas,
elementos y caracteristicas:

e Zonas de maniobras y pavimentadas.
e Muelles con dispositivos con el fin de evitar el desnivel entre la superficie y
los planes de carga.
e (Cémaras abiertas el minimo tiempo posible.
e Los muelles de carga y descarga deben de estar acondicionados para mantener
una temperatura de +10°C.
e Verificar temperatura con termografos debidamente estandarizados y
seleccionados.
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Para el caso de Colombia, la secretaria de salud en conjunto del ICONTEC (2017),
establecieron la norma sanitaria de manipulacion de alimentos, NTS-USNA sectorial
colombiana 007. Esta norma tiene por objeto “establecer los requisitos sanitarios que se
deben cumplir en los establecimientos de la industria gastrondmica, para garantizar la
inocuidad de alimentos, durante la recepcion de materia prima, preparacion, almacenamiento,
comercializacion y servicio, para proteger la salud del consumidor” (Icontec, 2017). De igual
manera, la resolucion 765 de 2010 establecida por la secretaria distrital de salud, tiene por
objeto “regular el proceso de capacitacion para manipulacion de alimentos” (Alcaldia de
Bogota, 2010), complementandose con la resolucion 378 de 2012, la secretaria de salud de
Bogota , en la cual se “establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que
deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos plasticos y elastoméricos y
sus aditivos, destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano

(Alcaldia de Bogota, 2012).

6. HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y METODOLOGIAS A USAR

Este estudio se enfoca en el area de Fruver - frutas y verduras- en SAO OLIMPICA y para
facilitar el analisis del proceso logistico de almacenamiento se usaran las siguientes
herramientas de analisis: diagrama de operaciones del proceso (DOP), diagrama de

actividades del proceso, (DAP) diagrama causa efecto y el diagrama de Pareto.

El diagrama de operaciones del proceso (DOP) radica en la secuencia cronologica de las
operaciones, inspecciones y materiales que se usan durante un proceso logistico o de
manufactura. El diagrama especifica la entrada de los componentes y las operaciones que
indican el paso a paso del proceso (Romero, 2017). Es relevante en el proceso de la
investigacion ya que brinda informacion detallada de como se realiza el proceso logistico de
almacenamiento. Mientras que, el diagrama de analisis del proceso (DAP) indica la
trayectoria de un producto o procedimiento, determinando cada hecho con un simbolo y
tiempo especifico, estos simbolos especificos los cuales son: el circulo indica operaciones, la
flecha indica transportes, el rectangulo indica inspecciones y D representa demoras o retazos
(Romero, 2017), siendo un gran indicador, ya que se evidencia con exactitud cada operacion
y tiempo dedicado a dicho proceso y de esta manera es mas sencillo identificar las

operaciones que tienen falencias.
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Autores como Zapata (2006) mencionan que un diagrama causa-efecto debidamente
estructurado sirve como muestra para ayudar a los equipos a tener una concepcién comun de
un problema complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier
nivel de detalle requerido. En el area de la salud este diagrama es ampliamente utilizado en el
analisis de casos, ya que permite apreciar con claridad las relaciones entre una situacioén o
problema y las posibles causas que puedan estar contribuyendo para que esto ocurra
(Romero, 2010). Finalmente, El diagrama de Pareto es una herramienta fuerte para lograr
identificar las fallas y sugerir acciones correctivas para el mejoramiento continuo, este
diagrama muestra dos categorias las cuales acumulan el 80% de las fallas y las categorias
restantes acumulan en 20% final (Yahmadi, 2021). Finalmente, la metodologia a implementar
es la ingenieria de métodos, la cual es una técnica de las mas importantes en el estudio del
trabajo y se basa en varias etapas las cuales son: seleccionar, examinar, registrar, idear,
definir, implementar y mantener los procesos y operaciones llevadas a cabo en una empresa,
para disminuir pérdidas econdmicas y aumentar su productividad (Krick 1977; Palacios-

Acero 2009).

6.1 Analisis de la situacion actual del almacén Olimpica 408

Con el fin de identificar y analizar la situacion actual de almacenamiento y la gestion de
los procesos, se emplean las herramientas de analisis anteriormente mencionadas como
diagramas de operaciones (DOP), diagrama causa-efecto, entrevistas al personal y diagrama

Pareto.
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6.1.1 Diagrama DOP

llustracion 1. DOP almacenamiento Fruver

16

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE
ALMACENAMIENTO EN EL AREA DE FRUVER

LLEGADA,
DEL CAMICHM
DESCARGLE
DEL CAMICHM

TRAMEPORTAR
A FOMADE
RECIBO

VERIFICACIOM
1 DE MERCAMNCIA
FACTURADA

Y

YERIFICACIGMN
2 DE CANTIDAD
DE MERCANCIA

ARADIR
MNOYEDADES
ENTRADA DE
FACTURA AL
SISTEMA SAP

SELECCIGON DE
MERCANCIA

DESPACHAR MERQANC[&
ACUARTO FRIOY
ALMACER

ALMACENAR MERCAMNCIA

TRAMSFORTE DE
MERCAMNCIA A
ExHIBICION

ROTACION DE
MERCANCIA

VERIFICACI@N DE
ROTACION

Fuente: Elaboracion propia. Registro 17/04/2021 3:00 pm.

En este diagrama se enumera el paso a paso del proceso desde que se recibe la mercancia

hasta que esta esta en rotacion, cabe resaltar que en el DOP se registran solo las principales

operaciones e inspecciones del proceso para comprobar su eficiencia, sin tener en cuenta

quién las efectua ni donde se efectiian. Los circulos representan operacion, mientras que los

rectangulos representan verificacion.
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6.1.2 Diagrama Causa-efecto

Se realiz6 un diagrama causa-efecto con la informacion recopilada mediante la
observacion y andlisis de operaciones en el punto de venta Olimpica 408, con el fin de
encontrar las causas que conllevan a los diferentes problemas en areas como registro, control

de inventario, infraestructura, almacenamiento, abastecimiento y administracion.

llustracion 2. Diagrama Causa-Efecto

CONTROL DE INVENTARIO
REGISTRD INFAESTRUCTURA
i Mo s eAcwentra
con un software de I
. control inventario l':.r.pa.nn.ma Falia de
Ho se tiene | |- distribuidi onciin
control de . organizacidn y
entradas y o se tiene . liFnpieza
salidas de control dIE Falta de F-al‘l..-i de _ .
mercancia REncsnca control en clasificacion del
en bodega en bodega cifras - inventario
Falta de orden Dias muertos Compra il'ln::u:ﬂria
en ks mercancia fio estipulsdes de rercancia
- . || Mivel de contrel de
No s& tiene Falta de politicas para . calidad no establecido Faltade
delimitado el . &l alrmacenamiento i ) capacitacidn
espacio por - i Falta de politicas en an el personal
producto a s auer:nm £6R WA abastecimiento
registro minucioso
ALMACENAMIENTD ADMINEBTRATIVO
ABASTECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia. Registro 17/04/2021 3:00 pm.

6.1.3 Técnica de interrogatorio

se implementa la técnica interrogatorio al lider encargado del 4rea de Fruver del punto de
venta con el fin de analizar los problemas que ocurren en el proceso logistico de
almacenamiento. Ademas, para identificar las posibles soluciones que plantea el operario.
Para esto, se aplican preguntas preliminares para EXAMINAR y preguntas preliminares para

IDEAR.
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6.1.4 Interrogatorio preguntas para EXAMINAR

Tabla 1. Técnica Interrogatorio Examinar

TECNICA DE INTERROGATORIO

SEGUN

PREGUNTAS
PRELIMINARES EXAMINAR

RESPUESTA

Proposito de

la actividad

1.;,qué se hace en el proceso de
recibo y almacenamiento de

mercancia?

Se recibe la mercancia, se verifica, se
sube al sistema SAP y finalmente se

almacena o se exhibe en el almacén

2.;Por qué lo hacen de esta

manera sefior Vicente?

Debido a que son productos perecederos
hay unos que son necesarios hacer

rotacion

El lugar 3..En qué lugar se realiza el En las canastas debajo del Fruver y en

donde se proceso de almacenamiento? unas pequefias bodegas en el segundo piso

ejecuta

4.;Por qué¢ lo realiza en este lugar? | Debajo del Fruver porque no hay espacio

en bodega y porque es mas facil hacer la
rotacion

Orden que 5.;En qué momento empieza el Desde que se recibe el camion alas 6am

ocupa dentro | proceso de almacenamiento?

de la

secuencia

6.;Por qué lo realiza en ese

momento?
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Se realiza en la mafana porque es cuando
llega el camién y hay menor movimiento
de clientes
La persona 7.;Quienes realizan el proceso de | El encargado de Fruver (Vicente), 1
que lo realiza | almacenamiento? operario y algunas veces apoya la
mercaderista de la giralda
8.;Por qué lo realiza esta persona? | Desde que hubo reestructuracion en la
empresa solo estamos 2 personas
Los medios 9.;Coémo se realiza el proceso de Se recibe el camion, se verifica que
utilizados almacenamiento de mercancia? mercancia requiere rotacion, se surte en el
almacén y la sobrante se almacena en la
bodega y lo necesario en las neveras. Los
productos grandes como la sandia se pica
en el area de cocina
10.;Por qué se realiza de esa Desde que hubo reestructuracion en la
manera? empresa toco cambiar las técnicas
6.1.5 Interrogatorio preguntas para IDEAR
Tabla 2. Técnica de interrogatorio Idear
TECNICA DE INTERROGATORIO
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SEGUN
PREGUNTAS DE FONDO | RESPUESTA
IDEAR
Proposito 1. ;/Qué podria hacerse | Primero estandarizar procesos porque todo
de la para mejorar el se hace como toque, no hay unas reglas ni
actividad proceso de un paso a paso para seguir el proceso de
almacenamiento? descargue y almacenamiento
2. (Qué deberia mejorar La organizacion en la empresa, la
sefor Vicente? comunicacion del area de ventas porque
solo mandan y no saben que realmente
necesita el punto de venta
El lugar 3. (Cree usted que podria Si se tuviera la infraestructura como otras
donde se almacenarse ese producto en | neveras en bodega tal vez si, pero como son
ejecuta otro lugar? productos de rotacion este almacenamiento
que se usa esta bien
4. ;Donde deberia estar El lugar debajo de los exhibidores esta mal,
ubicada la bodega o el todo deberia estar en la bodega, pero no hay
almacén? espacio donde guardar la mercancia
Orden que 5. {Cuéando podria empezar a | Desde que lleguen y que otras personas sean
ocupa almacenar los productos? las encargadas del area de recibo, y tener

Sl
e

@

dentro de la

secuencia

claro desde antes que productos necesitan

rotacion
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6. (Cuando deberia de Con una guia que establezca la empresa, asi
hacerse el proceso de ya se sabe qué cosa va en su lugar, como
almacenamiento? transportarla, como tratarla y como rotarla
La persona | 7. {Quién podria hacer el Los operadores logisticos y no los lideres de
que lo proceso de almacenamiento? | seccion
realiza
8. {Quién considera que Los operadores logisticos, pero como no hay
deberia hacer este proceso? | personal nos toca a nosotros
Los medios | 9. ;Considera que se puede Clasificandola con una planimetria estandar,
utilizados almacenar la mercancia de seleccionado los productos de mayor a

[
%
2
%

otro modo?

menor rotacion y con los elementos

necesarios

10. ;Como deberia hacerse el

proceso de almacenamiento?

Iniciando con un buen personal y las
herramientas de transporte necesarias, luego
clasificando la mercancia y seleccionando
qué alimentos se tienen que empacar como
por ejemplo la zanahoria. Luego
almacenando los que necesiten refrigeracion
y los que no y finalmente acorde a la

demanda realizar la exhibicion
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Fuente: Elaboracion propia. Entrevista Registro 18/04/2021 9:00am

6.1.6 Diagrama Pareto

se realiz6 un diagrama de Pareto en el cual se muestran los principales errores en el

proceso de almacenamiento con el fin de identificar los vitales y triviales del mismo.

Tabla 3. Datos area de recibo

PROCESO FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ACUMULADO

1.Error de ubicacion de | 20 38% 38%

mercancia

2. Falta de 15 28% 66%

identificacion de

mercancia

3. Ausencia de 10 19% 85%

estandarizacion de

procesos
4. Carencia de 3 6% 91%
infraestructura pesada

5. Insuficiencia en 2 4% 94%

herramientas de

almacenaje

6. Debilidad gerencial 1 2% 96%

en el area de recibo

7. Personal no 1 2% 98%
capacitado
8. Chequeo de 1 2% 100%
mercancia
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TOTAL 53 100%

Fuente: Elaboracion propia. Registro 18/04/2021 6:00am

llustracion 3. Diagrama Pareto

PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. Vitales y Triviales Pareto

PROCESO CATEGORIA

4, carencia de infrasetructura pesada TRIVIAL

5 Insuficlencla en herramientas de alacenaje | TRIVIAL
6. debilidad gerencial en el drea de recibo TRIVIAL
7. personal no capacitado TRIVIAL

8. chekeo de mercancia TRIVIAL

Fuente: Elaboracion propia.

S, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 ‘"'
3 & El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A «
<2,

%, Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
jﬁi universidadean.edu.co ACCREDITED



oo Toe » Acreditada
oo oo ean en Alta Calidad o
T X X ) universidad Res. n°.29{l99d.el Mineducacion.

[ 2N 29/12/17 vigencia 28/12/21

7. ANALSIS DE RESTRICCIONES

7.1 Ambientales

De acuerdo con la solucion planteada es necesario determinar las restricciones y

posibilidades ambientales en el proyecto planteado, y en particular para la solucion.

Las restricciones ambientales para el desarrollo de este proyecto son de caracter legal ya
que los desechos organicos generados se deben separar para ayudar con las politicas
implementadas en la ciudad de Bogota. Por otro lado, para dar cumplimiento a la normativa
ambiental y sanitaria, es necesario contar con la disponibilidad de diferentes zonas climaticas
en el almacén para poder brindar al consumidor con productos frescos y congelados. Asi

mismo, los almacenes deben de cumplir con las areas, elementos y caracteristicas.

Analizando el punto de venta 408 de Super Almacenes Olimpica, no se cumple al pie de la
letra esta normativa ya que, al no contar con suficiente espacio en bodegas, los operadores
logisticos se ven en la necesidad de almacenar algunos productos debajo de la seccion de

exhibicion como se muestra en las siguientes imagenes.

llustracion 5. Fotografia exhibicion Fruver

LR ] l@ iﬂa‘gﬁ—!

Fuente: Fotografia propia, Registro 19/04/2021 1:00 pm.

7.2 Capacidad de fabricacion

Super Almacenes Olimpica no cuenta con fabricacion o cultivo de frutas y verduras. Sin
embargo, dentro de este capitulo se encuentran ciertas restricciones como cuellos de botella

en el area de descargue y almacenaje de mercancia.
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El gerente De Super Almacenes Olimpica 408, permitié acceder a la planimetria del punto

de venta en los dos (2) niveles que la conforman con el fin de conocer la distribucion de los

equipos y el flujo de los procesos. El primer nivel del punto de venta est4 destinado en su

gran mayoria a la tienda donde se venden los productos, se evidencia también una pequefia

area de bodega junto con el area de recibo y la oficina del gerente; el segundo nivel esta

destinado al area de cafeteria y delicatessen, cuarto de procesos y cuartos frios.

Tustracion 6. Planimetria PDV 408

PLANIMETRIA SUPER TIENDA OLIMPICA 408 PISO 1
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Fuente: Area de proyectos punto de venta 408.
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Para entender este cuello de botella, se realizé un diagrama de recorrido del proceso. En
este diagrama se muestra un estancamiento en el area de recibo, ya que se necesita registrar la
mercancia en el sistema SAP. Posteriormente, se evidencia otro cuello de botella en el area de
almacenamiento ya que una parte de la mercancia de frutas y verduras es almacenada en los

cuartos frios y la otra parte es exhibida en el almacén.

llustracion 7. Diagrama de recorrido de almacenamiento

DIAGRAMA DE RECORRIDO SUPER TIENDA
OLIMPICA 408 PISO 1
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.3 Kticas

la organizacion del proyecto debe generar directrices para el alineamiento del proyecto
con la estrategia, de responsabilidad y lineas de autoridad para el manejo ético de los recursos

y de los intereses de los stakeholders.
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Practicas de empleo justas, la direccion del proyecto debe velar ademas del cumplimiento
de la legislacion laboral, por el desarrollo personal y profesional de los miembros del equipo

de proyecto, incluyendo estandares de seguridad y salud ocupacional.

La capacitacion de las personas encargadas de ciertas areas en habilidades blandas para

tener una excelente relacion entre equipos de trabajo en dicha organizacion.

Las consideraciones éticas en el desarrollo de un proyecto de ingenieria, son esenciales. El
proyecto debe estar consolidado en un marco ético de actuacion de los investigadores. Por
consiguiente, cada restriccion ética debe ser analizada y tenerse en cuenta en el disefio y

futura implementacion.

7.4 Salud y seguridad

En relacion con el planteamiento del problema, al tratarse de alimentos perecederos como
lo son las frutas y verduras, el decreto 3075 de 1997, por el cual se reglamenta la ley 9 de
1979, donde dice que la salud es un bien de interés publico, por consiguiente, se regulan

todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos.

Super almacenes olimpica en sus secciones de panaderia, Fruver y delicatessen, cuenta
con todo el personal cualificado para el tratamiento y manipulacion de alimentos
correspondientes al articulo 13. ESTADO DE SALUD vy al articulo 14 EDUCACION Y
CAPACITACION, sin embargo, al evaluar procesos en los cuales se manipulan frutas y
verduras de gran volumen, no se cuenta con el suficiente espacio para la manipulacion y
rotulado de alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano,
reglamentados en la resolucion 5109 de 2005 expedido por el Ministerio de Proteccion Social

Servicios de capacitacion, certificacion de aptitud y salud ocupacional, 2021).
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Hlustracion 8. Area de procesos

Fuente: Fotografia propia, Registro 19/04/2021 1:00 pm.

analizando la planimetria del almacén y como se evidencia en las siguientes fotos, no se
cumple de manera acertada la normativa anteriormente mencionada en el marco normativo en

relacion a cumplimiento de espacios, lo que limita las posibles soluciones a este problema.

Hustracion 9. Area de almacenamiento

Fuente: Fotografia propia, Registro 19/04/2021 1:00 pm.
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llustracion 10. Cuarto de frio

Fuente: Fotografia propia, Registro 19/04/2021 1:00 pm.

lustracion 11. Area de descargue

Fuente: Fotografia propia, Registro 19/04/2021 1:00 pm.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

& El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A""A

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
7 —
jﬁ& universidadean.edu.co

o

ACCREDITED



oo “ee . Acreditada
ce oo ean en Alta Calidad 20
T X X ) universidad Res. n°.29{l99d.el Mineducacion.

[ 2N 29/12/17 vigencia 28/12/21

8. GENERACION DE POSIBLES SOLUCIONES

Teniendo en cuenta las herramientas de analisis y las multiples restricciones planteadas
anteriormente, las posibles soluciones para la problematica del punto de venta de olimpica

408 son las siguientes:

8.1 Six sigma

“Six Sigma es un enfoque revolucionario de gestion que mide y mejora la calidad, ha
llegado a ser un método de referencia para, al mismo tiempo, satisfacer las necesidades de los

clientes y lograrlo con niveles proximos a la perfeccion”. (Experto, 2001)

8.2 Teoria de las restricciones

(TOC) TOC ofrece un método no solo para sincronizar la produccion sino también para
mejorar continuamente mientras se trabaja. TOC postula que existen multiples restricciones
identificables asociadas con la operacion de cualquier empresa (restricciones fisicas, de
mercado y politicas) y la administracion debe ser capaz de ejercer el control de dichas
operaciones, de forma tal que se puedan identificar estas restricciones, con la finalidad de que
los recursos asociados a ellas puedan ser utilizados de la mejor manera posible. (Abisambra

& Mantilla, 2008[SVG1], pp. 121-133)

8.3 Metodologia 5S

Con la implementacion de esta herramienta los operarios aprenden el valor y la
importancia del orden y la limpieza. Ademas, el hecho de mantener las méaquinas limpias
logra dos cosas: primero, que los operarios aprendan a conocer su maquina y a reconocer
cuando algo esté fuera de sitio o si hay alguna fuga que antes no estaba; y la segunda es una
consecuencia de la primera, las maquinas se mantienen en mejor estado pues algunas fallas
son detectadas de manera temprana y esto ayuda a prevenir daiios mayores, mas costosos y de

peores consecuencias.

8.4 La ingenieria de métodos

es la técnica encargada de incrementar la productividad con los mismos recursos u obtener
lo mismo con menos recursos dentro de una organizacion, empleando para ello un estudio

sistematico y critico de las operaciones, procedimientos y métodos.
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8.5 La gestion de inventarios

consiste en organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una
empresa. Significa fijar criterios y politicas para su resolucion y determinar las cantidades
mas convenientes de cada uno de los articulos. Cuando se realiza la planificacion, se
establecen métodos de prevencion y se determinan momentos y cantidades de reposicion y se

han de supervisar su marcha de entradas y salidas.

8.6 Racks de almacenamiento

Los Racks de almacenamiento permite ahorrar espacio ya que agrupa la mercancia en forma
vertical y asi optimiza espacios. Ademas, ayudan alejar los productos de la humedad y el polvo
del suelo evitando asi dafiar los productos. Los racks permiten generar una mayor productividad
de la gestion interna de almacenamiento porque facilitan el proceso de cargue y descargue de
las mercancias permitiendo que la mercancia sea mas visible y tenga una mayor rotacion en su

ciclo.

9. SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA

las organizaciones modernas requieren desarrollar entornos que permitan incrementar la
productividad y los niveles de calidad en los procesos productivos, en los que las personas
trabajen de acuerdo a las normas y estandares establecidos y, simultdneamente, que promuevan
la iniciativa y la creatividad necesarias para la innovacion en todos los &mbitos, sea en el disefio
y desarrollo de nuevos productos o en la prestacion de servicios, sea en el disefio de sus
procesos o de la organizacion en su conjunto. Segin Cubeiro (2008), las empresas mas
innovadoras se embarcan en una busqueda sistemdtica de oportunidades, asi, la
implementacion de las 5S representa una buena excusa para la mejora continua, la busqueda

de oportunidades y la innovacion de los procesos de trabajo dentro de las organizaciones.

La mejor alternativa para darle una solucion al planteamiento del problema desde la
ingenieria es a través de la ingenieria de métodos junto con la metodologia de las 5S’s porque
nos permiten estudiar el proceso actual con sus falencias o posibles puntos a mejorar, una vez
se tengan estas falencias o puntos a mejorar. La metodologia de las 5S facilita la adopcion de

nuevas formas de trabajo en las que se integra la disciplina, el orden, la limpieza y la economia.
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A pesar de los grandes beneficios que reporta a bajos costos para su implementacion, son pocas

las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma estandarizada las 5S.

Un 4rea de trabajo limpio, ordenado y funcional trae multiples beneficios directos en la
mejora de la calidad, la productividad y la seguridad, entre otros, pero implementar las 5S

con el rigor metodologico que implica, impacta en el aprendizaje organizacional.

Al estudiar el caso se implementara una serie de diagramas los cuales nos diran los
principales problemas, los tiempos ociosos, y movimientos innecesarios que perjudican el
proceso, el control y cumplimiento se hard mediante los cinco pasos de la metodologia 5S’s
los cuales son el orden en el lugar de trabajo, organizar, limpiar la zona de trabajo,
estandarizar los procesos y por ultimo mantener el cumplimiento y darle seguimiento por
ultimo con ayuda de los racks de almacenamiento para que a la hora de almacenar la
mercancia en la bodega se haga de una manera més practica y ayude a productividad de la

bodega.

10. ESPECIFICACIONES DE INGENIERIA PARA LA SOLUCION

La Ingenieria de métodos es una rama de la ingenieria industrial, es la técnica encargada de
incrementar la productividad con los mismos recursos u obtener lo mismo con menos recursos
dentro de una organizacién, empleando para ello un estudio sistematico y critico de las
operaciones, procedimientos y métodos de trabajo los cuales encajan perfectamente en nuestro
estudio ya que se va a seleccionar, examinar los procesos que ocurren en el interior, registrar
tiempos y movimientos con el diagrama de operaciones, diagrama de analisis de operaciones,
entre otros. Con estos se analizan posibles puntos a mejorar, se procede a replantear los
procesos con las mejoras realizadas y se procede a implementar estos cambios para que el
trabajo se haga de manera mas sencilla y con un paso a paso estandarizado para disminuir
tiempo y movimientos y aumentar la productividad. Estos cambios deben ser supervisados para

que se hagan de manera detallada y correcta.

La metodologia de las 5S’s es una herramienta basica dentro de la gestion de calidad del
sistema de gestion de tipo ISO 9001, que se orienta a reducir desperdicios, aumentar la
productividad y la motivacion del personal de trabajo. Esta metodologia que permite facilitarles

las labores y hacer su trabajo més ameno, esta herramienta propone cambios de conceptos, a
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través de un uso eficiente del espacio, la reduccion de fallos en el trabajo operativo, la
colaboracion y la autogestion de los puestos de trabajos.
11. DIMENSIONAMIENTO DE LOS COMPONENTES
Es indispensable realizar un analisis completo en el punto de venta 408 relacionado con la
organizacion y reestructuracion de los procesos donde se evidencia falta de eficiencia o
problemas logisticos, es indispensable establecer la buena organizar del espacio y poner las
actividades claras de cada uno de los colaboradores, reorganizar la distribucion de la planta,
también cambiar ciertos equipos obsoletos como lo son los estantes, la cinta transportadora,
etc. La Reorganizacion para el mejoramiento es un plan estratégico del posicionamiento de
los productos, en el cual se puede reflejar un impacto positivo de traslado y visual, ya que al
implementarse se lograrian reducir los tiempos en procesos operativos como son distribucion
y almacenamiento de pedidos al interior de la bodega. (Castano, 2016)
Es por esto que, para el dimensionamiento de los componentes, se plantea una solucion
que abarca dos aspectos:
11.1 Metodologia 5S
El primero hace referencia a la metodologia implantada de 5S. Esta es una herramienta de
Lean Manufacturing que trata de establecer y estandarizar una serie de rutinas de orden y
limpieza en el puesto de trabajo.
Tabla 4. Metodologia 5S
GRADO DENOMINACION SIGNIFICADO
1S Seiri Seleccion
28 Seiton Orden
3S Seiso Limpieza
4S Seiketsu Estandarizacion
58 Shitsuke Disciplina
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Fuente: Elaboracion propia.

El ciclo para la implementacion de la metodologia de las 5S se puede ver en el siguiente
diagrama.

Hustracion 12. Ciclo 58

Fuente: tomado de tcmetrologia 2019.

Para la metodologia aplicada, se elabord una tabla a partir de las necesidades, requisitos,
especificaciones, restricciones y demas elementos analizados. Asi mismo, varias listas de

control para cada una de las 5S.

Tabla 5. Aplicacion metodologia 58

PRINCIPIO ACTIVIDAD | OBJETIVO METODO RESULTADOS
58 Capacitacion Capacitar con la A través de talleres y Personal
auditoria al ponencias demostrativas | capacitado

personal que

participe en el
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IS Seiri Clasificacion Identificar, separar | Clasificar por productos | Mayor area de
y eliminar todo lo en buen estado, producto | trabajo
que resulte vencido, producto para
innecesario y rotacion
estorbe en los
pasillos
2S Seiton Organizar Organizar los Con la nueva estanteria | Reduccion de
productos de Fruver |y la correcta producto disperso
por categorias y nomenclatura se podra
ubicarlos en el lugar | organizar los productos
correspondiente
3S Seiso Limpieza Detectar fuentes de | Jornadas programadas Espacio limpio y
suciedad que no de limpieza en puntos adecuado para el
cumplan con la claves trabajo
normatividad

establecida por la

secretaria de salud

4S Seiketsu

Estandarizacion | Controlar las 3 Junto con el lider se Estandarizacion
primeras S estandarizan procesos de procesos,
mediante controles | con el fin de que todos control en las
de calidad y los operarios ejecuten actividades
planillas las tareas siguiendo un | realizadas

paso a pasoy

cumpliendo
lineamientos
establecidos
5S Shitsuke Disciplina Auditorias y control | Por medio de auditoriay | Reduccion de
de seguimiento controles evaluar tiempos y
periodicamente los movimientos.
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procesos, con el fin de Incremento en la
crear el habito en los productividad.
operarios de disciplina
mejorando la
productividad de la

empresa

Fuente: Elaboracion propia.

11.2 Almacenamiento

El segundo hace referencia al proceso de almacenamiento, es decir a la ubicacion de los
productos en una nueva infraestructura con el fin de implementar la metodologia 5S. se
realizb un diagnostico de la situacion actual del punto de venta; detectando problemas como,
insuficiencia en el uso de equipos de manipulacion para el descargue y transporte de Fruver
desde el area de recibo que les permita tener una mejor conservacion de los productos en este
espacio recorrido hasta el area de exhibicion, magullamiento de las frutas generado por la
manipulacion excesiva creada por el trasvase de un lugar a otro.

Para el sistema de almacenamiento, se plantea en el area de recibo que, al momento de
descarga de la mercancia, el proceso de ingreso en el sistema SAP sea mas agil con la ayuda
de una bascula digital donde indique el peso y se evalte el pedido solicitado con el que llega.
Ademas, una estanteria de manera organizada frente al 4rea de recibo permite identificar de
manera agil la mercancia y acomodarla con el fin de evitar obstrucciones en el paso. Para esto

se requieren los siguientes elementos.

Tabla 6. Productos necesarios para la gestion de almacenamiento

PRODUCTO IMAGEN FUNCION
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Estibadora manual

FUENTE (2) Gato Estibador

Estibadora 2 Toneladas Para

Exteriores Truper | Mercado

Libre

Transportar la mercancia
desde el area de recibo hasta
su respectivo
almacenamiento,
cumpliendo con los métodos
y procesos previamente ya

estandarizados.

Canastillas por color

FUENTE (2) Canastilla

Plastica Plana Fruver |

Mercado Libre

Clasificar y separar por
categoria los productos de
fruver mediante diferentes

colores.

Estibas

FUENTE (2) Estiba Plastica
1.0m X 1.20m Trafico Super
Pesado | Mercado Libre

Cumplir con la normatividad
respecto al manejo de
alimentos el cual no debe
estar en contacto directo con
el suelo, asi mismo permite
transportar la mercancia
pesada de un lugar a otro
cumpliendo con los procesos

estandarizados.
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Balanza industrial CAS Verificar y garantizar que el

FUENTE (2) Bascula
Balanza Digital Plataforma
Indust 300 Kg Recargable |
Mercado Libre

pedido solicitado por la
plataforma SAP sea el
mismo al que se recibid.
Registar en el sistema SAP
la cantidad de Kilos en

stock.

Avisos de nomenclatura

_oLmpica

fruta
No.XX

FUENTE elaboracién propia

Identificar el lugar y seccion
de cada clasificacion de

productos.

Racks de almacenamiento

Fuente (1) Estanteria Pesada
Para 8 Toneladas 2.4m X
2.4m X 1m | Mercado Libre

Ordenar y organizar
productos en stock, generar
mayor visibilidad de
productos disponibles,
incrementa la optimizacion

de espacios.

Fuente: Elaboracion propia.
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12. ANALISIS DE COSTOS DEL DISENO

El anélisis de costos para la propuesta de mejora de almacenamiento en el punto de venta

Olimpica 408 se evaliia en dos aspectos:

- La Metodologia implementada requiere un proceso de capacitacion por parte de todo
el personal involucrado en el desarrollo de la actividad. Por parte de los lideres, es
necesaria una capacitacion enfocada a proceso de estandarizacidon y control, por parte
de los operarios, requieren una capacitacion orientada a procesos de ordenar
organizar. Para esto se requiere una auditoria y entrenamientos relacionados con lean

manufacturing.

Tabla 7. Costos capacitacion 5S

Capacitacion metodologia

. 56 S 157.000 3 caletec.com
55 LIDERES 5 471.000
Capacitacian metodologia
SR S 157.000 B 5 942.000 caletec.com
55 OPERARIOS
112 5 314.000 S

Fuente: Elaboracion propia. Precios tomados de Caletec.com

- Las herramientas y elementos necesarios para un éptimo aprovechamiento en el area
de almacenamiento. Se evalua en el analisis de costos y la prioridad de cada uno de
los elementos. Ademas, las cantidades requeridas, el punto de venta ya cuenta con

algunos elementos lo cual ayuda a reducir el costo del disefio propuesto.
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Tabla 8. Costos elementos para almacenamiento

OSTOTALTES ELEMEMTOS AN IEMTO

IRIDAL OsTO U .
ELEMENTOS I_ LUMIDADES TOTAL COTIZACIOMN

Estibadora manual 10% 5 1,899,900 2 5  3.799.800 Mdercadolibre
estantes industriales 8

40% 5 1,990,000 [ 5 11,940,000 Mercadaolibre
Toneladas 2.4 2.4%1

el supermecado
canastillas por colores A% 5 12,500 1] g - yaceuntacon
Es0

Mercadolibre,

el
estibas B0xE0 E% g 35,000 10 g 350,000 supermercado
ya cuenta con
unas
balanza industrial 30% S 215.000 5 430,000 Mercadolibre
avisas de nomencl atura 2% g 15,000 g 75.000  Mercadalibre
4,167 .400 & 16,594,800

Fuente: Elaboracion propia. Precios tomados de Mercadolibre.com

13. PROTOTIPADO O DISENO CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente mencionados, se propone una
estandarizacion del proceso desde el momento en que descargan el camion hasta que se
exhibe el producto terminado. Para esto, se plantean unas listas de control y manuales de
procesos.

Para la lista de control, se evalia mediante una plantilla de seguimiento por medio de un
sistema de puntuacion con un rango entre 0-3. Adicionalmente, en cada principio se plantean

una serie de preguntas las cuales el auditor o persona encargada de evaluar puede cambiar.
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13.1 Plantilla control 5S

llustracion 13. Plantilla control 58S

OL INMPICA

PLANTILLA AUDITORIA 58

Auditor; Cargo:

Area: Dia :

Sistema de puntuacidn Objetivo  Real

1°s
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado s
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% ¥Fs
Z Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 4° 5
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 5 g

| Total | | |

Control y sequimiento para la metodologia 55 en el PDV Olimpica 408

07123
1 s 1 Seidentidican los productos en buen estada
Separary 2 Se eliminaron los productos en mal estado
eliminar 3 =e agruparon los productos para rotacion
innecesarios 4 se eliminaron los elementas innecesarios en el area de trabajo

“Toal ||

o 12 2
29 g 1 se organizaron los productos en la estanteria ?
Situar e 2 zeidentifica el lugar de almacenamiento de cada producta?
identificar 3 =eidentifica la nomeclatura?
necesarios 4 e observa orden en el drea de almacenamiento?
ol |
o, 1 2 2
32 1 Se cumple con la normativa de la secretaria?
S 2 se encuentra el fruver fuera de contacto con el pisa?
Supr{'mir.'a 3 =e realiza periodicamente jornada de limpieza ?
suciedad 4 =e cumple con las buenas practicas de manejo de alimentos?

CToal |

4% g

Senalizar

Ll P -

se cumple el paso a paso?

se tiene claro el proceso que sewa a ejecutar?
se cuenta con personal cualificado ?

se ejecuta en el tiermpo establecido 7

[ Total [
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0o 12 13
5a 1 se cumple con lo establecido el las S anterior?
S 2 =e genera el habito para la aplicacion de las 3 anteriores?
Sostener y 3 =etiene disciplina con lo establecido?
[ERRELLL 4 zeincrementd la prductivad?
[ Total |
Evaluacidn realizada por: Evaluacidn validada por:
Firma Firma

Fuente: Elaboracion propia. Plantilla de referencia tomada de jusexw.com
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13.2 Manual de procesos para almacenaje de Fruver

Tabla 9. Manual de procesos para almacenaje de Fruver

2,

7 _SGS

MANUAL DE PROCESOS5 PARA
ALMACENAJE DE FREUVER =
EESPONSABLE | Mo ACTIVIDADES 4 EEALIZAR | OBSEEVACIONES
1 verflcar mercancia en cantidad v verflcar con
cabidad solicitada facturacidn v
2 afiadir novedades [productas en afiadir coma
mal estado] al sisterna SAP anotacion
lider de secoidn 5 venficar conservacion de cadena control de
de fria temperatira
. . disponer de 2
Separar mercancia por categoria
4 [ fiutas v verduras) estihadoras y
¥ canastas de colores
. . . verificar
enviar mercancia a su respectivo
5 nomenclatara de
estante (bodegza) .
almacenajs
. Limpiar el producto antes de mumplir con la
disponer en las canastas metodologia SEISO
Operador orgamzar los productos por
logistiva 7 PEFZ (primercs en entrar, prductos maduradas
primeros en salir)
2 Separar mercancia lista para utibi=ar canastas de
rotacidn colores
g llevar mercancia lista para disponer de
exhibicidn estihadoras

13.3 Rack de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.

43

En relacion a los elementos para el area de bodega, teniendo en cuenta el area disponible

vista en la planimetria del almacén Figura 3, la implementacion de racks de almacenamiento

para carga pesada frente al drea de recibo, en los almacenes 1y 2, contard con dos mddulos,

cada uno de 2.4x2.4x1m. los cuales tienen la capacidad de albergar 72 canastillas de 60 cm x

40 cm x 25 cm.
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Hustracion 14. Rack de almacenamiento

Fuente: Tomado de Mercado libre Colombia.

13.4 Ubicacion racks en bodega

Los triangulos rojos ubicados en la planimetria del almacén, son los puntos en los que se

ubicaran los estantes de carga pesada anteriormente mencionados.
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Hustracion 15. Ubicacion Racks de almacenamiento

RECIBO

ﬁENTRADA A
BODEGA

ESCALERAS

(>

SCOTAS |

ﬁm‘ OFICINA,

RANDA FRANSFORF ADORA,

Azprmn

CUARTO
DE FRIO

ALMACEN 1

fe—o

ALMACEN

A'A

BANDA FRANTFORIADORA

AVPra

Fuente: Elaboracion propia.

Iy s [ s [ s |

13.5 Diseiio de racks de almacenamiento en FlexSim

La estanteria est4 disefiada en FlexSim, el cual es un software que permite simular eventos
discretos, que permite modelar, analizar, visualizar y optimizar cualquier proceso industrial,

desde procesos de manufactura hasta cadenas de suministro.

con el objetivo de visualizar el area mas importante que es el area de recibo, se moldeo6 en
el software la estanteria, la balanza industrial y el registro en el sistema SAP. Ademas,
permite identificar el area de trabajo con la que cuentan los operarios para realizar las

funciones anteriormente mencionadas en el diagrama de operaciones.
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Tlustracion 16. Simulacion Racks en Flexsim
#% FlexSim 2021 - mi primer flexsirmifsm - >

File Edit View Execute Statistics Debug Help
A i vB~ B~ 0 f Toos EEce T8Tree BEsoipt o Backgrounds @l Dashboards +3 ProcessFlow 4 50 @

[4dReset B Run [ stop Dl Step  RunTime: [0.00 |E RunSpesd: I 4.00 H

Lbrary %z Moddl |z Model |z Model s Model 2 Model i Model AERWOOER ©
{5 brary  Tookox

7

& operator Sla

O Transporter
) etevator
/i Robat

5 Crane

] AsRsvehice

M BasicTE

" Nebworkiiode

> Trafficcontrol

= Conveyor

Lﬁ, Mass Flow Canveyar
% Join Conveyors

4> Decision Paint

[ station TS, g
P

] Photo Eve = _ 45" Operator2

Fuente: Elaboracion propia.

Hustracion 17. Simulacion Racks en Flexsim

#% FlexSirn 2021 - mi prirer flexsim.fm -
File Edit View Execute Statisics Debug Help

EN=a"| s 4~ Qo ~ W ~ H ~ #4530 4 Tooks [E]excel T8 Tree [ Script < Backgrounds @t Dashboards &) Process Flow E - )

I<dReset B Run [l Stop Pl Step Run Time: [ 0,00 E Run Speed: 1 4.00 E

Library X #% Model % Model 5 Model 5 Model s Model |z Model EETMEHET.

(5 Lbrary @ Toobox |
g

B, operator oin
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Fuente: Elaboracion propia.
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lHlustracion 18. Simulacion Racks en Flexsim

#% FlexSim 2021 - mi primer flexsim.fsm
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 19. Simulacion Racks en Flexsim

#% FlexSim 2021 - mi primer flexsim.fsm
File Edit Wiew Executs Statistics Debug Help
R | [ Ao~ Qs+ W ~H# ~ 2530 ¢ Tools [E]Excel T8 Tree B Script o Backgrounds @l Dashboards  +3 Process Flow o e

[ Reset B Run Stop Bl Step Run Time: [ 0,00 E RunSpesd: I 4.00 E}
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R, operator o
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Fuente: Elaboracion propia.

13.6 Almacenamiento en exhibicion

Adicional a las estanterias, se implementa un sistema de almacenamiento debajo del
mueble exhibidor del punto de venta, con el objetivo de tener mas cerca la mercancia que se

encuentra en la etapa de rotacion.
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llustracion 20. Prototipo estante con almacenamiento

Fuente: Imagen tomada de Mercado Libre Colombia.

En los muebles exhibidores y en los estantes, se encuentra un Cédigo QR el cual al ser
leido por un medio electrénico genera las diferentes subcategorias. Al momento de leerse el
codigo QR se puede observar, todas las caracteristicas del producto. Estas etiquetas permiten
ser leidas por las radiofrecuencias (RF) del negocio, lo cual permitird un mayor control y
seguimiento de los productos dentro de las bodegas.

llustracion 21. Nomenclatura categorias de Fruver

OLIMPICA

fruta
No.XX

Fuente: Elaboracion propia.
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14. CONCLUSIONES

El desarrollo de la propuesta a partir del analisis de los procesos logisticos; permitio
implementar planes puntuales para solucionar los problemas vistos en la empresa Olimpica
S.A. sede Contador en tres grandes areas que fueron: medicion y control de los procesos,

mejoramiento de los procesos en el area de almacenaje y por tltimo inversion econdmica.

Tras el diagnodstico inicial se estudid la implementacion de las estrategias 5S’s para llevar
a cabo politicas que mejores las condiciones de higiene y seguridad en los lugares de trabajo
a través de las etapas de clasificacion, capacitacion, orden, disciplina, estandarizacion y
limpieza para adquirir el compromiso de la direccidon de la empresa y de los colaboradores en

pro de mejorar el lugar de trabajo en todos los aspectos.

Con el fin de dar cumplimiento a la mejora en el area de almacenaje se debid reasignar el
orden de la bodega y adquirir equipos como estantes industriales los cuales permiten un
almacenaje correcto, canastillas de colores para poder identificar de una manera sencilla el
tipo de mercancia, una balanza industrial para reducir el tiempo de registro en el sistema, una
estibadora manual para que el desplazamiento de la mercancia se realice de manera sencilla y
répida y por ultimo avisos de nomenclatura para tener un control minucioso de inventario y

los productos cercanos a caducar.
Por ultimo, el resultado del estudio de la implementacion de toda la metodologia nos da un

valor econémico de $16°594.000 lo cual es una inversion a largo plazo, pero que le traera

beneficios monetarios a la empresa y simplificara los procesos gracias a los nuevos equipos.
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15. DISCUSION

Optimizar un proceso juega un papel muy importante porque en este caso como el estudio se
baso6 en un inventario de alta rotacién donde reducir el tiempo, las pérdidas de mercancia, los
gastos innecesarios y obstaculos que no permiten llegar a una meta establecida se traducen en
pérdida de dinero. la inversion econdmica para implementar esta solucion es un total de
$16°594.000 lo cual se traduce en una cifra representativa para la empresa Olimpica S.A.
sede Contador, pero les ayudaria mucho porque los equipos adquiridos facilitaran el proceso
y su personal sera capacitado y entrenado para realizar tareas establecidas cumpliendo con
criterios de alta calidad. Esta es una inversion a largo plazo que le ayudara a la empresa a

tener mejores resultados y mejor calidad en el lugar de trabajo.

16. RECOMENDACIONES

e Redistribuir la organizacién de la planta para que de esta manera sea mas sencillo el

proceso de descarga, almacenamiento y puesta en stock de la mercancia.

e (Contratar a una persona mas por la razon de que solo son dos personas encargadas de
todo el proceso del Fruver, desde la descarga hasta la puesta de la mercancia en stock
y muchas veces estas dos personas se ven muy limitadas con el tiempo diario de

trabajo.

e Un enfoque de mejora continua como visidon para generar oportunidades mas

competitivas tanto en el interior como en el exterior de la empresa.
e Es necesario establecer acuerdos con los proveedores para que la mercancia llegue

perfectamente estibada bien sea en canastillas o cajas segun lo requerido por el

producto, para que de esta manera el descargue se haga de manera mas sencilla.
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