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Resumen ejecutivo

El presente trabajo desarrolla una consultoria en innovacién organizacional orientada
a la creacion e implementacion de Clickgreen, una aplicacion mévil que conecta a familias
generadoras de residuos con recicladores de oficio en Bogota. A partir del analisis del
contexto social y ambiental, se identific6 la baja tasa de reciclaje (16%) como una
oportunidad para promover la economia circular mediante el uso de tecnologias
accesibles. Se llevd a cabo un andlisis del sector, junto con un diagnéstico participativo
gue incluye recicladores y ciudadanos y la validacién de un prototipo funcional adaptado a
sus necesidades.

Clickgreen integra funcionalidades como georreferenciacion, agendamiento,
trazabilidad, educacion ambiental e incentivos, respondiendo a las necesidades y
expectativas de ambos publicos, que surgen de dignificar la labor del reciclador, optimizar
rutas de recoleccion de residuos. El modelo de negocio propone una monetizacion a partir
de anuncios publicitarios, servicios premium para empresas y alianzas institucionales,
manteniendo el acceso gratuito para usuarios finales. El analisis financiero evidencia la
viabilidad del proyecto con un VPN positivo y una TIR del 23,99%.

El plan de implementacién bajo metodologias agiles y la gestién de riesgos robusta,
aseguran una ejecuciéon adaptable. Finalmente, el proyecto promueve una cultura de
innovacién social con impacto ambiental, inclusion digital y mejora continua en la gestion
de residuos urbanos.

Palabras clave:

Economia circular, reciclaje, innovacion social, aplicacién movil, dignificacion.
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Objetivos y Alineacion Estratégica

Objetivo general:

Evaluar la viabilidad e impacto de una aplicacion movil mediante un prototipo que
permita la validacién funcional y que conecte familias que generan residuos reciclables con
recicladores de oficio, integrando estrategias de economia circular para mejorar la gestion
de residuos en Bogota.

Objetivos especificos:

1.

Realizar un benchmarking del sector de reciclaje para identificar actores clave,
competidores, tendencias tecnolégicas y oportunidades de diferenciacion en la
implementacién de la aplicacién.

Elaborar un diagndstico de las partes interesadas, evaluando sus necesidades,
barreras y nivel de adopcién tecnoldgica para la implementacion de la aplicaciéon
movil.

Evaluar un prototipo de la aplicacién con las partes interesadas para validar su
funcionalidad, usabilidad e impacto en la optimizacion del reciclaje y la economia
circular.

Disefiar un plan de accion para la implementacion de la aplicacion, considerando
estrategias de adopcioén, escalabilidad y sostenibilidad en el sector del reciclaje.
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1. CONTEXTO Y DESAFIO DE INNOVACION

1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la
solucion propuesta

El manejo de residuos es un desafio creciente a nivel mundial. Segun (Kasa, Yao,
Bhada Tata, & Van, 2018) se estima que para el afio 2030 el mundo generara 2.590
millones de toneladas de residuos anuales, y para 2050 esta cifra aumentard a 3.400
millones de toneladas. Esta tendencia refleja la necesidad urgente de una gestion eficiente
de los residuos reciclables y organicos. En Colombia, el problema es significativo.
Actualmente, el pais genera 12 millones de toneladas de residuos sdélidos al afio, con una
tasa de reciclaje del 17%. Sin embargo, 5 millones de toneladas terminan en rellenos
sanitarios, lo que impacta negativamente la calidad del medio ambiente y la sociedad
(Corresponsables, 2024). En Bogot4, la situacién no es diferente: la ciudad produce 7.500
toneladas de residuos al dia, de las cuales solo 1.200 toneladas son recicladas,
alcanzando una tasa de reciclaje del 16%. (Malaver, 2025). Si bien se han realizado
esfuerzos para mejorar la gestién de residuos a través de la concientizaciéon ciudadana y
la labor de los recicladores de oficio, aun hay oportunidades de mejora en la separacion
en la fuente y la optimizacién de procesos de recoleccion.

El andlisis PESTEL permite desarrollar una planificacion estratégica a nivel del sector y
del mercado, identificar las tendencias y/o los cambios en el entorno que pueden influir
positiva 0 negativamente. Y aunque son factores sobre los que no se tiene control, si
pueden tener un impacto significativo en la implementacion de la solucién innovadora.

llustraciéon 1. Andlisis PESTEL

I I N N N ——
P E S T E L

Politico

A través del
Decreto 675 de
2011, se
establecen
politicas de
educacion
ambiental que
promueven valores)
éticos y la mejora
en la calidad de
vida en Bogota.
Ademas, la Ley
2232 de 2022
busca reducir la
produccion y venta
de plasticos de un
solo uso,
fomentando la
economia circular.
Sin embargo, cada
nueva
administracion
tiene prioridades
distintas, lo que
podria generar
incertidumbre en la
implementacion de
soluciones
innovadoras en el
sector.

Econdmico

El sectordel
reciclaje podria
generar hasta
14.000 empleos,
segun la
Organizacion
Internacional del
Trabajo. Sin
embargo, muchas
de estas
oportunidades
laborales no
cuentan con
condiciones dignas
ni son reconocidas
como empleos
formales. Ademas,
los costos de
logistica,
transporte y
tecnologia afectan
la implementacion
de soluciones
innovadoras. La
fluctuacion de
precios del
petréleo también
impacta los costos
operativos del
sector.

Social

Existe una
tendencia
creciente hacia la
sostenibilidad y la
adopcidn de
habitos de
reciclaje. No
obstante, adn hay
falta de
concientizacion
ciudadana, lo que
limita |la efectividad|
de las estrategias
de reciclaje. La
tasa de reciclaje
en Bogota es del
16%, mientras que
el promedio
nacional oscila
entre 14% v 15%.
Un aumento en la
participaciéon de la
ciudadania podria
mejorar
significativamente
estos indicadores.

Tecnolégico

El desarrollo de
aplicaciones
moviles facilita el
compromiso de los
ciudadanos con la
sostenibilidad.
Ademas, la
digitalizacién
permite mejorar la
trazabilidad y
eficienciaen la
gestion de
residuos. Sin
embargo, la
brecha digital y la
falta de accesoa
dispositivos
moviles en ciertos
sectoresde la
poblacién podrian
ser una barrera
para la adopcion
de una aplicacion
de reciclaje.

Fuente Elaboracion propia

Ambiental

Regulaciones
como el Decreto
2811 de 1974
establecen
lineamientos para
el manejo de
residuos con
meétodos cientifico:
y tecnolégicos. Un
uso adecuado de
estos procesos
podria optimizar el
reciclaje en
Bogota. Sin
embargo, los
recicladores de
oficio aun
enfrentan desafios
en términos de
formalizacién
laboral y accesoa
mejores
condiciones de
trabajo

Legal

El mercado de
aplicaciones
moviles en
Colombia esta en
crecimiento, con
4.4 millones de

accedenala red
Unicamente
desde un celular.
Sin embargo, las
regulaciones
actuales adn
presentan vacios
en términos de
accesibilidad y
privacidad de
datos, lo que
podria generar
barreras legales en
el desarrollo de
LERETETIT
para el sector del
reciclaje
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1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de
negocio (Diagnostico interno):

Bogot4, cuenta con aproximadamente 7.94 millones de residentes, de los cuales estos
producen 8.300 toneladas de desechos sélidos cada dia. De este total, Gnicamente el 18%
(cerca de 1.600 toneladas al dia) se recicla, lo que sefiala que el 82% restante continla
siendo destinado a rellenos sanitarios o lugares inapropiados. En comparacién con otras
urbes latinoamericanas, la tasa de reciclaje en Bogoté es baja, teniendo en cuenta que en
Santiago de Chile llega al 33% y en Curitiba, Brasil, excede el 50%. Recicladores
Laborales.

El reciclaje se sustenta principalmente en los 25.478 recicladores inscritos en el Registro
Unico de Recicladores de Oficio (RURO), que se agrupan en 238 entidades formales
dentro del Registro Unico de Organizaciones de Recicladores (RUOR). Aunque son
fundamentales, numerosos recicladores todavia funcionan bajo condiciones informales y
con ingresos fluctuantes, lo que restringe la eficacia del sistema. La ausencia de acceso a
recursos tecnolégicos y formacion también incide en su rendimiento.

En junio de 2024, la Secretaria Distrital de Ambiente llevd a cabo el primer dia de
Reciclatén Empresarial del afio, donde se recogieron mas de 31 toneladas de desechos
especiales y peligrosos. Esta iniciativa tuvo la colaboracién de 305 compafias que
proporcionaron iluminacion, baterias, dispositivos electrénicos, farmacos expirados y otros
desechos que ayudaron en esta fecha especial de reciclaje.

Una segunda fecha por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente llevé a cabo la
segunda edicion de la Reciclaton Empresarial en octubre de 2024, recogiendo mas de 23
toneladas de desechos peligrosos y especiales en cooperacién con 240 compafias. Se
aceptaron materiales como lamparas, baterias y dispositivos electrénicos, los cuales
fueron administrados por entidades especializadas.

e Reciclaton Empresarial — junio 2024: Se recolectaron 31 toneladas de residuos
peligrosos en colaboracién con 305 empresas.

¢ Reciclaton Empresarial — octubre 2024: Se recolectaron 23 toneladas de residuos
especiales con la participacion de 240 empresas.

e Ecopuntos y RCD (Residuos de Construccion y Demolicién): Se establecieron 160
Ecopuntos que operaron en 1.332 jornadas, recolectando aproximadamente 7.500
toneladas de residuos voluminosos y de construccion.

Pese a los intentos por incentivar entre la ciudadania bogotana, la tasa de reciclaje en
Bogota continta siendo baja en comparacion con el total de desechos producidos. La
reduccion en la implicacion de los ciudadanos en la separacion de desechos y la ausencia
de conocimiento sobre métodos correctos de reciclaje son retos significativos.

Ademas, los recicladores se encuentran con condiciones de trabajo adversas y escaso
reconocimiento, a pesar de su importante aporte en la gestibon de desechos.
Para optimizar la administracién de desechos reciclables en Bogota, resulta crucial poten
ciar la educacion sobre el medio ambiente, impulsar la formalizacion y dignificacion del tr
abajo de los recicladores, y estimular la cooperacion entre el sector publico, el sector priv
ado y los ciudadanos.
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1.3 Mapa de empatia del cliente/usuario

llustracion 2.Mapa de empatia Recicladores de Oficio

Nombre: Recicladores de oficio

MAPA DE EMPATIA
¢Qué piensa y siente?

. Pr ion por su b 1 econdmica
« Ss sientes orgullosos por su labor, sin embargo, se
sienten fr dos por el no reconocimi
« Desean mejores condiciones
formalizacion de su trabajo
Sienten incertidumbre por cambios en el proceso de

laborales y Ila

(.QUé oye? reciclaje

« Personas con comentarios que subestiman
el valor del reciclaje

« Nuevas oportunidades de mejorar el proceso
de la recoleccion de residuos

« Campanias e iniciativas dados por
ambientalistas

« Informacion de empresas o cooperativas que
quieran mejorar las condiciones laborales de
los recicladores

centros de acopio

gubernamental

residuos reciclables

¢Qué dice y hace?

Separa, clasifica y transporta los residuos reciclables hasta los
Expresa su preocupacion por la falta de beneficios y apoyo
Se interesa por educar a las personas sobre como separar los

Tienen interés por aprender otras habilidades o mejorar sus

:Qué ve?

Clasificacion inadecuada de los residuos
reciclables por parte de los generadores

. id reciclabl: lados con residuos
organicos en la basura y en los shots de los
conjuntos residenciales

Personas que no son conscientes del valor de
los residuos reciclables

Largas jornadas de trabajo

Comunidades o activistas ambientalistas

conocimientos en otras dreas que les permita conseguir mas

oportunidades

¢Qué le duele?

« Falta de respeto y desvalorizacion de la labor del reciclador de oficio

« Riesgos laborales como accidentes o exposicion a residuos toxicos.

« Falta de acceso a herramientas o recursos que permitan que el
proceso de recoleccion sea mas eficiente
« Ingresos inestables y bajo acceso a oportunidades

llustracion 3. Mapa de empatia familias

MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensa y siente?

» Quiere vivir en un espacio limpio, pero no tiene claridad de
como separar adecuadamente los residuos
« Puede sentir culpa o preocupacion por acumulacion de

desechos en su hogar

¢Qué oye?

« Campaiias e iniciativas dados por
ambientalistas

» Comentarios de vecinos o familiares sobre la
dificultad de separar los residuos

« Noticias sobre contamincacion, cambio
climaticos y gestion de residuos

« Informacion falsa sobre que residuos son
reciclables y como deben separarse.

Puede percibir que el reciclaje implica esfuerzo y tiempo
Siente que reciclar no siempre un impacto significativo y visible

¢Qué dice y hace?

Algunas personas tienen el interés de aprender a como separar
2 q4

¢A qué aspira?
« Obtener reconocimiento y dignificacion de su labor como reciclador de
oficio
« Respeto e importancia por las personas para la buena separacion de la
fuente
« Tener acceso a mas oportunidades y acceso de programas de salud,
apoyo y seguridad social

Nombre: Generadores de
residuos-Familias

:Qué ve?

« Contenedores de basura con residuos
mezclados, alin habiendo separacién de
residuos.

« Recicladores de oficio recogiendo materiales y
clasificando los residuos

« No tener espacio suficiente para almacenar

residuos reciclables

el reciclaje

los residuos r
« Se queja por falta de una infraestructura adecuada para facilitar

« Participa en programas o en comunidades ambientalistas
+ Ensefa a su entorno sobre el manejo del reciclaje

:Qué le duele?
« Desconocimiento de como separar adecuadamente los residuos

reciclables
« No ver un impacto significativo wn aua esfuerzos por el reciclaje
o didad del al idi reciclables en el hogar sin tener

una gestion eficiente

« Tener procesos mas faciles para reciclar
+ Ampliar conocimiento en i0 bi

¢A qué aspira?

q |

ar y iencia de la

comunidad

« Contribuir activamente en la reduccion de la contaminaciin y

mejoramiento de la calidad de vida de su entorno

Fuente Elaboracion propia
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1.4. Definiciéon del problema utilizando "How Might We" (HMW)

Se desarrollé un arbol de problemas siguiendo principios de la metodologia Design
Thinking, etapa de empatia y definicion (IDEO.org, 2015) que permite identificar las causas
y los efectos relacionados a la baja tasa de reciclaje. A partir de este andlisis, se formulan
las preguntas de “How Might We”, el cual permite transformar esos problemas en
oportunidades innovadoras y creativas orientadas a soluciones efectivas y a la satisfaccion

de nuestros usuarios.

llustracion 4. Arbol de problemas

Aumento de residuos en rellenos
sanitarios.

Impacto ambiental negativo y Desvalorizacién de la labor del
contaminacién. reciclador de oficio.

Pérdida de materiales reciclables Mayor costo logistico en la
que podrian reintegrarse a la recoleccién de residuos no
economia circular. separados correctamente.

Baja tasa de reciclaje en Bogoté debido
a la falta de conexién entre generadores
de residuos y recicladores de oficio,
sumado a la falta de educacién
ambiental y gestién eficiente en la

I de residuos labl

© No hay dignificacién ni reconocimiento a la
labor del reciclador de oficio.

o Low ko [akicoskas il recidsdor o
oficio son inadecuadas (ingresos inestables, © No hay una buena infraestructura adecuada
falta de idad, recursos y h i ) para almacenar residuos reciclables.

© Baja concienciacién de la ciudadania sobre la © No hay credibilidad de que el reciclaje no
separacién y el manejo de residuos en la genere un impacto significativo.

o Falta de incentivos y motivacion para
participar activamente en programas y
campafias de reciclaje.

© Desconocimiento de como reciclar residuos
reciclables adecuadamente.

fuente.
o Infraestructura ineficiente que dificulta la
| ek v y

transporte.

Fuente Elaboracion propia

PREGUNTA PROBLEMA:

¢, Como se podria aumentar la tasa de reciclaje en Bogota, mejorando a su vez la
educacién ambiental y la gestion de los residuos reciclables, dignificando la labor del

reciclador de oficio?

1. ¢Cbmo podriamos mejorar la educacion y cultura de reciclar en las familias para
gestionar adecuadamente los residuos en la fuente?
2. ¢Cbémo podriamos mejorar las condiciones de trabajo y dignificar la labor de los

recicladores de oficio?

3. ¢Como podriamos optimizar la logistica de recoleccion de residuos reciclables a

través de herramientas digitales?

4. ¢Cbmo podriamos conectar a los recicladores con los generadores de residuos
de manera mas eficiente mediante una aplicacion movil?
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5. ¢Cbémo podriamos reducir la percepcion negativa sobre el reciclaje y aumentar su
impacto en la sociedad?

2.SOLUCION INNOVADORA

2.1 Solucién innovadora:

La gestion de residuos reciclables en Bogota enfrenta multiples desafios, principalmente
debido a la falta de cultura ciudadana en la separacion de residuos, la desconexion entre
los generadores de desechos y los recicladores de oficio, y las dificultades logisticas que
limitan una recoleccién eficiente. Actualmente, la tasa de reciclaje en la ciudad es de
apenas el 16%, lo que indica que la mayoria de los residuos terminan en rellenos
sanitarios, generando un impacto ambiental negativo y desaprovechando materiales que
podrian reintegrarse a la economia circular. A esto se suma la precarizacion del trabajo de
los recicladores, quienes realizan una labor fundamental, pero en condiciones poco dignas
y con ingresos inestables. Este contexto evidencia la necesidad de una solucion
innovadora que mejore la eficiencia en la gestién de residuos, optimice la logistica de
recoleccién y fomente habitos sostenibles en la ciudadania.

El avance de las tecnologias digitales y la economia circular ha permitido el desarrollo
de soluciones innovadoras para la gestion de residuos en diferentes ciudades del mundo.
Una de las tendencias emergentes en este campo es la implementacion de plataformas
digitales que faciliten la conexién entre generadores y gestores de residuos, optimizando
la trazabilidad y la eficiencia en la recoleccion. En Bogot4, el acceso a dispositivos moviles
ha crecido significativamente, lo que representa una oportunidad para desarrollar
herramientas digitales accesibles que fomenten la participacién ciudadana en el reciclaje.
Ademas, la creciente preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad ha impulsado
el uso de incentivos y programas de gamificacion, donde los ciudadanos reciben
recompensas por practicas sostenibles. Este tipo de estrategias han sido implementadas
con éxito en ciudades como Buenos Aires y Medellin, lo que demuestra su viabilidad para
el contexto bogotano.

En respuesta a este problema y alineandose con las tendencias tecnoldgicas actuales,
se propone el desarrollo de Clickgreen, una aplicacion mévil disefiada para conectar a los
ciudadanos generadores de residuos reciclables con los recicladores de oficio. La
plataforma permitira a los usuarios registrar sus residuos reciclables, programar su
recoleccién y recibir incentivos por su participacion en la economia circular. A su vez, los
recicladores podran acceder a rutas optimizadas para la recoleccién, mejorando sus
condiciones laborales y aumentando su productividad. La aplicacién integrard un sistema
de geolocalizacion, que facilitara la logistica de recoleccion y reducira los costos asociados
al transporte de materiales. Ademas, contard con una seccion educativa con guias
interactivas y contenido audiovisual para fomentar la cultura del reciclaje en los hogares.

Entre los principales beneficios de Clickgreen, se destaca la facilidad de uso para los
ciudadanos, quienes podran gestionar sus residuos de manera eficiente desde su celular,
sin complicaciones. Para los recicladores, la aplicacién representa una oportunidad para
formalizar su trabajo, acceder a mejores condiciones laborales y optimizar sus tiempos de
recoleccién. Desde el punto de vista ambiental, la iniciativa contribuird a reducir la cantidad
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de residuos que terminan en rellenos sanitarios, disminuyendo asi la contaminacion y
promoviendo el reaprovechamiento de materiales. Ademas, la plataforma permitir a las
entidades gubernamentales y empresas acceder a datos sobre la generacién y gestion de
residuos, facilitando la toma de decisiones en materia de sostenibilidad y politicas publicas.

El mercado objetivo de Clickgreen se compone por tres grupos principales: familias y
hogares urbanos, interesados en mejorar sus habitos de reciclaje y contribuir al medio
ambiente; recicladores de oficio, quienes buscan mejorar sus ingresos y acceder a mejores
oportunidades laborales; y empresas y comercios, que generan residuos reciclables y
requieren soluciones eficientes para su manejo. Se espera que la implementacién de esta
solucion tenga un impacto significativo en la ciudad, aumentando la tasa de reciclaje,
dignificando el trabajo de los recicladores y fomentando una mayor conciencia ambiental
entre los ciudadanos.

En conclusion, Clickgreen es una solucién innovadora que aprovecha la tecnologia para
transformar el modelo de gestion de residuos en Bogota. Al facilitar la conexion entre
generadores y recicladores, la aplicacion promueve la economia circular, optimiza la
logistica de recoleccién y fomenta una cultura ciudadana mas comprometida con la
sostenibilidad. Su implementacion no solo beneficiara a los recicladores y ciudadanos, sino
gue también tendra un impacto positivo en la planificacion urbana y la reduccion de
residuos en la ciudad.

2.2 Descripcion de la solucion (storyboard):

llustracion 5. Storyboard
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Fuente Elaboracion propia

2.3 Prototipo conceptual (imagenes o modelo 3D):

llustracion 6. Prototipo App movil
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Fuente Elaboracion propia
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2.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

El journey map de Clickgreen nos muestra todo el recorrido del usuario, desde el primer
contacto con la aplicacion, hasta llegar al punto de la fidelizacion, la sugerencia del servicio.
Comienza en la fase de conciencia, en la que los usuarios identifican la respuesta mediante
campafas en linea, redes sociales y referencias.

Después, en proceso de la consideracién, se comparan en su eficacia con alternativas
convencionales de reciclaje. La adquisicion ocurre cuando descargan la aplicacion y
establecen una cuenta, luego se realiza el proceso de onboarding, en el que reciben
instrucciones sobre la utilizacion y ventajas.

La fidelizacién se consigue a través de premios y recordatorios a medida, mientras que,
en la recomendacion, los usuarios comparten su experiencia en las redes sociales o por
medio de referidos.

llustracion 7. Journey Map
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Fuente Elaboracion propia
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3. ANALISIS DE MERCADO Y COMPETENCIA

Etapa 1: entendimiento del entorno y competencia:

El entorno del mercado en el que se plantea implementar la solucién Clickgreen es
favorable, tanto por factores sociales como institucionales. En Bogot4, la gestion de
residuos sélidos sigue siendo un reto importante: se generan mas de 7.500 toneladas de
residuos al dia, de las cuales solo un 16% es reciclado. Sin embargo, la creciente
conciencia ciudadana sobre sostenibilidad, sumada a politicas publicas como el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y la Ley 2232 de 2022 sobre plasticos de
un solo uso, han impulsado iniciativas para mejorar las practicas de separacion y reciclaje
en origen. Paralelamente, la expansién del acceso a internet movil y dispositivos
inteligentes ha creado condiciones propicias para la adopcion de soluciones tecnolégicas
incluso en sectores populares. A pesar de este panorama alentador, la articulacion entre
los generadores de residuos y los recicladores de oficio sigue siendo limitada, lo que
representa una oportunidad clara para introducir una plataforma digital que mejore la
eficiencia, dignifique la labor del reciclador, y fomente la economia circular.

Tabla 1. Comparacion entre Competidores

Nombre Pablico | Funcionalidades | Conexién con | Incentivos Cobertura/Alcance Limitaciones
Objetivo clave Recicladores | al usuario
No hay conexién con
Hogares- Registro de Icz‘iscirgcﬁl)ar?: jes de
Recapp gar reciclaje, puntos y NO SI Nacional (Colombia) : ay
familias recOmDensas programacion para
p la recoleccion de
residuos
. o . No hay logistica ni
Ciudadanos | Geolocalizacion de Mas de 8.000 puntos | . A
e y empresas | puntos de reciclaje NO NO en Colombia interaccion directa
con los recicladores
Medicion de la .
f huella ecolégica, Se enfoca en las N.O se orienta a los
Vitia Empresas P NO NO ciudadanos ni a los
trazabilidad de empresas -
. recicladores
residuos
Educacién ial L Cobertura limitada,
. . ambiental, registro Parcia (cpnexmn 6 localidades de conexion indirecta
Amazoniko Familias L a través de Sl ) .
de reciclaje, fundaciones) Bogota con los recicladores
incentivos de oficio
Solo cubre residuos
Puntos de electrénicos, no
. .| recoleccion de N . existe funciones
Ecolecta Ciudadania residuos NO NO Distrital (Bogoté) logisticas ni
electrénicos trazabilidad de
residuos
Geolocalizacién,
programacion de
recoleccion de L Se encuentra en el
- Familias y | residuos, incentivos SI—ConeX|c|>n labl | desarrollo del
Clickgreen . o ' i . .
9 t recicladores | trazabilidad de g;?;iig?gs ?jz Sl C:isd(;%%beeB%n oatlé prototipo, requiere
(propuesta) de oficio recoleccion, oficio 9 de validaciones y
educacion adopcion final
ambiental, categoria
de residuos

Fuente Elaboracion propia
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llustracién 8. Curva de Valor

Curva de Valor - Competidores ClickGreen (Grafico Radial) ClickGreen
Conexion con recicladores —— Recapp
T ~—— Recypunto

Vita
Amazoniko
~ Ecolecta

Geoidgalizacion

Cobertyra —Inckntivos

-— ——

Educacién

Fuente Elaboracion propia

La curva de valor radial muestra que Clickgreen destaca significativamente frente a
sus competidores al ofrecer una solucién integral que combina conexién directa con
recicladores, geolocalizacion, sistema de incentivos, y trazabilidad. Mientras que otras
plataformas se enfocan en funciones parciales —como puntos de reciclaje o educacién
ambiental—, Clickgreen se posiciona como una propuesta mas completa, alineada con
los principios de la economia circular y la inclusién social.

Etapa 2: Enfoque descriptivo

Para comprender la percepcion, adopcién y usabilidad del prototipo de la aplicacion
movil, se desarrolla un enfoque descriptivo que se basa en la definicion de cinco
dimensiones principales, las cuales agrupan variables clave que permiten conocer y
caracterizar a los usuarios e identificar su percepcién acerca de la usabilidad de la
aplicacion.

Tabla 2. Descripcion de dimensiones y variables

Dimension Variables Grupo de Interés Tipo de Pregunta

Recicladores de oficio y

Localidad donde vive o trabaja -
Familias

Eleccion multiple

Recicladores de oficio y

Edad Escala ordinal

Familias
; : Frecuencia de reciclaje o de Recicladores de oficio y .
Perfil del usuario recoleccion de residuos Familias Escala ordinal

Recicladores de oficio y

Tipo de residuos que maneja Eamilias

Eleccién mdltiple

Horas dedicadas a la recoleccion Recicladores de oficio Escala ordinal
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Acceso y uso de celular

Recicladores de oficio y
Familias

Eleccién mdltiple

Adopcion
tecnolégica

Uso de aplicaciones méviles

Recicladores de oficio y
Familias

Frecuencia

Disposicion a usar una aplicacion
como Clickgreen

Recicladores de oficio y
Familias

Escala de Likert

Disposicion para aprender a usar
la aplicacion

Recicladores de oficio

Binaria

Funcionalidad
percibida de la

Funcionalidades percibidas por el
usuario (geolocalizacion,
calendario, categoria de residuos,
etc.)

Recicladores de oficio y
Familias

Eleccién mdltiple

Percepcion de usabilidad de la

Recicladores de oficio y

Escala de Likert

Aplicacion aplicacion Familias
Expectativas sobre los beneficios Recicladores de oficio y Abierta
esperados Familias
Valoracién de recibir Recicladores de oficio y Binaria
recompensas por reciclar Familias
Incentivos y Motivador personal por usar la Recicladores de oficio y Abierta
motivacion aplicacion Familias

Disposicion a pagar por el facil
acceso a los residuos reciclables

Recicladores de oficio

Escala de Likert

Sugerencias o
vision
prospectiva

Propuestas del usuario para el
mejoramiento de la aplicacion

Recicladores de oficio y
Familias

Abierta

Fuente Elaboracion propia

Este analisis permite no solo recolectar la informacion sociodemografica y de
comportamiento, sino indagar y conocer la disposicion a utilizar soluciones tecnoldgicas
para la gestion del reciclaje, conocer sus expectativas frente a los beneficios esperados y
las funcionalidades que debe tener la aplicacion movil, teniendo en cuenta sus
necesidades y sus requerimientos. Para el desarrollo de las preguntas, se defini6 la l6gica
de validacién, donde se tienen en cuenta las cinco dimensiones definidas, las variables y
la raiz del origen de la pregunta, la cual se muestra en la siguiente ilustracion 9.
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llustracion 9. Definicion légica de validacion

PERFIL DEL
USUARIO

ADOPCION
TECNOLOGICA

Entendimiento del contexto
geografico y habitos
actuales de reciclaje

Medir el nivel actual del uso
de aplicaciones

Preguntas que permiten
caracterizar y segmentar a
los usuarios

Se busca evaluar el uso de
herramientas tecnoldgicas y
apertura de nuevas
aplicaciones como
ClickGreen

DEFINICION
LOGICA DE
VALIDACION

FUNCIONALIDAD
PERCIBIDA DE LA
APLICACION

Permite identificar las
herramientas mas valoradas y
su utilidad. estas
herramientas componen
variables como
geolocalizacion, categoria de
residuos, recordatos, etc.

INCENTIVOS Y
MOTIVACION

SUGERENCIAS O

VISION PROPECTIVA

Estimula el uso de la app
mediante beneficios y
recompensas

Construccion colaborativa
para la mejora continua de
la aplicacién

La identificacion de estas
herramientas y funcionalidades
que requiera el usuario son
claves para adoptar la aplicacién

Fuente Elaboracion propia

identifica que incentivos
atraen a los usuarios, con el
fin de usar y participar
activamente en la
aplicacion

Identificacion de ideas o
mejoras desde la
experiencia con el usoy
manejo de la app

Etapa 3: Anédlisis de dimensiones y variables.

Segun la definicion de dimensiones y variables, se disefiaron dos cuestionarios dirigidos
a los recicladores de oficio y a las familias generadoras de residuos. En esta etapa se hace
un andlisis, con el fin de evaluar como ambos usuarios gestionan los residuos, la
disposicién de usar herramientas tecnolégicas y las funcionalidades y caracteristicas que
cada usuario desea en la aplicacion de reciclaje, permitiendo adaptar la app en cuanto a
aspectos de percepcion, expectativas y la motivacion de los usuarios, asegurando que la
aplicacion responda a sus necesidades, promueva practicas sostenibles, se fortalezca la
economia circular y facilite el reciclaje.

1. Perfil del usuario

e Localidad y edad: Para ambos usuarios, hay una amplia cobertura de
localidades y edades desde los 29 a 60 afios.
e Frecuencia: Los recicladores recolectan residuos diariamente. En cuanto a
las familias, en su mayoria gestionan su reciclaje semanalmente o

quincenal.

e Tipo de residuos: Ambos usuarios, en su mayoria recolectan y reciclan
residuos como plastico, papel, cartén y residuos organicos. Algunos
recicladores también recolectan aluminio, cobre o residuos electrénicos.
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e Horas dedicadas: Los recicladores trabajan desde las 7am hasta las 6 de
la tarde, es decir, aproximadamente de 9 a 11 horas al dia.

Teniendo en cuenta, el perfil de ambos usuarios, la aplicacién se debe enfocar en la
optimizacion de rutas de los recicladores de oficio y centrase en ser mas eficiente en el
tiempo de ellos. Asi mismo, categorizar cada uno de los residuos.

2. Adopcién tecnolégica

e Acceso y uso de celular: Ambos usuarios indicaron que tienen celular, sin
embargo, algunos de los recicladores cuentan con celulares basicos.

e Uso de Aplicaciones: La mayoria de las familias indicaron que usan
aplicaciones, mientras que el uso de aplicaciones por parte de los
recicladores es medio-bajo

o Disposicion a usar aplicacion: Para ambos actores, tiene un nivel de 3 a
5 de usar una aplicacion

e Disposicién a aprender: Los recicladores dijeron que estaban dispuestos
a recibir capacitaciones acerca del uso de la aplicacion.

A pesar, de que las respuestas fueron muy positivas en cuanto al uso de una aplicaciéon
de reciclaje, es clave que las interfaces para ambos usuarios sean simple y facil de
manejar. Y considerar que la aplicaciébn se maneje sin conexién a internet.

3. Funcionalidad percibida de la aplicacion

e Funcionalidades favoritas: Las funcionalidades mas apreciadas que
ambos usuarios indicaron es la geolocalizacion, calendario de recoleccion,
categoria de residuos, contactos directos y seguridad para ambos usuarios.

e Usabilidad: Enla mayoria se tienen niveles de 3 a 4 de que los recicladores
y las familias usen la aplicacion.

e Expectativas: Ahorro de tiempo, optimizacion de residuos, generacion de
ingresos y educacién hacia las familias

Debe ser una aplicacion intuitiva con funcionalidades clave como el calendario de
recoleccion de residuos, geolocalizacion, contactos directos, recordatorios y seguridad.

4. Incentivos y motivacion

e Recompensas: Ambos usuarios indicaron que se sentiria motivados por
recibir algin beneficio, sin embargo, otros solo esperan colaborar con el
proposito del proyecto.

o Motivadores personales: Ingresos, eficiencia, sostenibilidad y comodidad

e Disposicion a pagar: Los recicladores indicaron niveles entre 1 a 3.

Esté aplicacion aparte de fomentar la economia circular y la sostenibilidad, debe ofrecer
beneficios no econébmicos como bonos, reconocimientos, contactos y la facilidad de
gestionar efectivamente los residuos reciclables.
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5. Sugerencias o vision prospectiva

Uso de la aplicacion sin internet
Conexion con centros de acopio
Interfaces intuitivas y faciles de usar
Videos o blog educativo.

Facilidad en la recoleccion y reciclaje

Etapa 4: Feedback del modelo

Para que una aplicacibn movil tenga éxito, se debe implementar estrategias que
comiencen con la experiencia del usuario (UX), priorizando las expectativas de uso, una
interfaz simple, rapida, actualizada, generando seguridad y confianza. (Etyalab, 2024).

Segun los resultados analizados, tanto recicladores de oficio como las familias
manifestaron una percepcion positiva frente a la propuesta de la aplicacion. En cuanto a
los recicladores destacaron funcionalidades como la geolocalizacion, programacion de
rutas y clasificacién de residuos, mostrando interés en el mejoramiento de la recoleccién
de residuos, aungue algunos evidenciaron barreras en cuanto al uso de tecnologias, lo que
sugiere capacitaciones e interfaces mas sencillas. En cuanto a las familias, manifiestan la
disposicion a usar la aplicacion, donde incluya notificaciones autométicas y herramientas
donde puedan conocer su impacto ambiental y propusieron que la aplicaciéon contenga
educacién ambiental y testimonios que permitan fomentar el reciclaje.

Estas validaciones permiten adaptar el modelo a las necesidades y requerimientos de los
usuarios, maximizando su impacto.
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4. MODELO DE NEGOCIO INNOVADOR

El modelo de negocio de Clickgreen propone una estructura digital e inclusiva destinada
a transformar la gestion de residuos reciclables en Bogota. Mediante una aplicaciéon mévil,
esta iniciativa conecta a ciudadanos comprometidos con el medio ambiente con
recicladores profesionales, facilitando el proceso de separacion y recoleccion de residuos
desde el hogar. La solucion ofrece una experiencia eficiente, educativa y con incentivos.

Clickgreen se fundamenta en el Business Model Canvas. Los segmentos principales
incluyen ciudadanos de Bogota interesados en préacticas sostenibles, recicladores tanto
formales como informales que buscan optimizar sus métodos, y empresas que desean
fortalecer su responsabilidad social a través de alianzas con iniciativas sostenibles. La
propuesta de valor se enfoca en la simplicidad del servicio, la educacion ambiental integral,
la trazabilidad del proceso de reciclaje y un sistema de recompensas por participacion.

Desde una perspectiva de monetizacion, la aplicaciéon implementa un modelo de
ingresos combinado. Para los ciudadanos, el uso de la plataforma sera gratuito, lo que
facilita su adopcion masiva y fomenta un cambio cultural en relacion con el reciclaje.

La monetizacion se obtiene principalmente de dos fuentes: una suscripcion tipo
"Premium" dirigida a empresas que buscan acceder a herramientas avanzadas como
reportes de impacto ambiental, indicadores de sostenibilidad, certificaciones digitales y
presencia en un mercado verde; y alianzas estratégicas con marcas sostenibles y
comercios locales, quienes podran ofrecer incentivos y promociones a través de la
aplicacion, a cambio de visibilidad y posicionamiento como socios ecoldgicos.

Ademéds, se ha propuesto un modelo de patrocinio institucional mediante el cual
organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales podran financiar
campafias de sensibilizacién y expansion territorial de la aplicacion. A cambio, recibiran
métricas detalladas, informes analiticos y una mayor visibilidad institucional. Este enfoque
asegura que Clickgreen pueda monetizarse sin comprometer su gratuidad para los
usuarios finales, al mismo tiempo que promueve el impacto social y ambiental.

Tabla 3. Canales de ingresos

Canal de . - o . .
Cliente Objetivo ué Paga ué Recibe
Ingreso ! Q 9 Q
Suscripcion Reportes, certificacion,
. Empresas Mensual o anual L
premium visibilidad
z[r)cI)irg\aOé:iann en la Comercios sostenibles Por campafia o redencion Acceso a usuarios ecoactivos
Patrocinio . - Por campafia o zona de - s
institucional Entidades publicas o0 ONGs intervencion Reportes, visibilidad institucional
Datos y analitica | Gobiernos, universidades, . Datos agregados de impacto
Por acceso a Insights )
(futuro) empresas ambiental

Fuente Elaboracion propia
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Los principales canales de distribucion y comunicacion incluyen la aplicacion movil,
redes sociales, campafias de educacién digital y alianzas con universidades, comercios y
entidades publicas. La relacién con los usuarios se basara en un modelo automatizado y
cercano, con atencién personalizada en linea, tutoriales, gamificacion y recordatorios
automatizados para incentivar el uso continuo de la plataforma.

Los recursos clave incluyen el desarrollo y mantenimiento de la tecnologia (app y
plataforma), la base de datos de usuarios y recicladores, y un equipo multidisciplinario
enfocado en tecnologia, sostenibilidad y comunicaciones. Las actividades clave son la
captacion y formacion de recicladores, el mantenimiento tecnolégico, el disefio de
campafas educativas y el fortalecimiento del sistema de incentivos.

Clickgreen es una plataforma digital colaborativa que integra a multiples actores de la
cadena del reciclaje. Su estrategia de plataforma permite que ciudadanos, recicladores,
comercios y entidades se conecten a traveés de un mismo sistema para intercambiar valor:
los ciudadanos entregan residuos, los recicladores acceden a rutas optimizadas, los
comercios ofrecen beneficios, y todos contribuyen a una ciudad mas sostenible. Ademas,
la plataforma genera datos en tiempo real sobre los habitos de reciclaje, que pueden ser
utilizados por empresas y gobiernos para tomar decisiones informadas en materia
ambiental.

llustracién 10. Modelo Canvas

Segmento de

_ Propuesta de Valor Canales Fuentes de Ingreso Recursos Claves
clientes I Actores
« Ciudadanos de « Gestion Eficiente del « Aplicacién Mévil « Suscripcién Empresarial « Plataformas Tecnologicas
Bogota reciclaje « Redes sociales * Alianzas comerciales « Red de recicladores
« recicladores de « Conexion de « Alianzas * Patrocinios « Bases de datos
oficio [ecicladores institucionales etiucionales * Alianzas con el gobierno
« Empresas de * Recc?mpensas « Eventos comunitarios
ambientales

Sostenibilidad
« Entidades publicas

* ONGs Relacion con el
) Actividades Claves
cliente
« Autoatencion * Desarrollo de la
« Soporte Digital aplicacién
 Tutoriales online + Contenido Educativo
« Feedback * Incentivos

« Captacion de usuarios
» Recicladores

1 to Social / Ambiental
p

« Desarrollo « Reduccion de residuos sélidos en vertederos
+ Mantenimiento « Educacion ambiental comunitaria

« Incentivos * Fomento de la economia circular local

« Marketing » Empoderamiento ciudadano en sostenibilidad

= Mejora de la calidad de vida de recicladores de oficio
= Soporte

Fuente Elaboracion propia
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5. PLAN DE IMPLEMENTACION BAJO METODOLOGIAS AGILES

Para Clickgreen se planea que su implementacion sea utilizando metodologias
agiles, especificamente metodologia Scrum, Lean Startup y Design Sprint, para asegurar
un proceso de innovacion flexible, con iteraciones cortas y validado con usuarios reales y
con capacidad de adaptacién continua.

La eleccién de Lean Startup y Design Sprint es porque nos facilita la necesidad de
validar tempranamente hipotesis de mercado, construir soluciones basadas en
retroalimentacion real y reducir el riesgo de desarrollo a través de iteraciones cortas. Lean
Startup proporciona el marco para construir, medir y aprender de manera continua,
mientras que Design Sprint permite resolver problemas de disefio y funcionalidad en ciclos
de cinco dias, generando prototipos tangibles que se prueban directamente con los
usuarios.

El proyecto se divide en cinco fases claras. La fase de iniciacion consiste en talleres
colaborativos para identificar necesidades, definir el perfil del usuario y construir los
primeros mapas de experiencia. La fase de prototipo se enfoca en disefiar interfaces
funcionales mediante herramientas UX/Ul y validar los flujos de usuario. La fase de
pruebas implica betas controlados con recicladores y ciudadanos para medir la facilidad
de uso y el valor percibido. Posteriormente, en la fase de desarrollo, se consolida el
producto final con integraciones de geolocalizacion, sistema de recompensas y métricas
de impacto. Finalmente, la fase de lanzamiento se acompafa de una campafa de
sensibilizacion y un despliegue progresivo en zonas priorizadas.

) Tablero

Clickgreen S e Prototipo Testing = Desarrollo

+ Anade una tarjeta
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6. ANALISIS FINANCIERO Y DE IMPACTO

En este capitulo, se realizara un andlisis integral del proyecto desde una perspectiva
financiera, ambiental y social, con el fin de evaluar su viabilidad y sostenibilidad. Se
presentard las proyecciones financieras, las cuales permiten analizar el retorno de la
inversion y su rentabilidad. Asi mismo se analiza el impacto social y ambiental que se
genera en los diferentes actores involucrados y en el entorno. Este analisis financiero y
de impacto no solo justificara la viabilidad, sino también el valor agregado de la propuesta
en términos de innovacién, economia circular y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

ANALISIS FINANCIERO

1. Proyeccién de ingresos: Para estimar los ingresos, se hace a partir de capacidad
de prestacion del servicio por parte de los recicladores de oficio. Con base a su
jornada laboral, los dias laborales al mes y el tiempo que duran en la entrega y
recoleccion de residuos.

Recicladores de oficio por localidad: Aproximadamente 1.136
Tiempo estimado por entrega y recoleccién de residuos 2h
Jornada laboral del reciclador 12h
Dias laborales/mes 20dias/mes

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se calcula la capacidad de la prestaciéon
del servicio, con el fin de estimar los anuncios publicitarios que se mostraran
durante la interaccion con la aplicacién, dando como resultado 136.290
recolecciones mensuales en las localidades de Bogota. A partir de este célculo, se
proyectan los siguientes ingresos anuales por cada linea de servicio:

Tabla 4. Ingresos anuales

Precio de venta

Ingresos Cantidades unitario sin IVA

Ingresos Totales

Total de anuncios publicitarios
(1 anuncio por transaccion)

Cursos y talleres en el blog
educativo (100 1200 $20.000,00 $24.000.000,00
suscripciones/mes)
Suscripcion premium para
empresas (10 empresas/mes)

TOTAL DE INGRESOS EN EL PRIMER ANO $308.580.000,00

136290 $ 2.000,00 $272.580.000,00

120 $100.000,00 $12.000.000,00

Fuente Elaboracion propia

2. Inversién requerida: Inicialmente, para poner en marcha el proyecto, se estima
una inversion inicial de $122.568.477, la cual cubre los costos para el desarrollo de
la aplicacion y su posicionamiento. Esta inversiéon contempla:

e Desarrollo de la aplicacion movil: Incluye la programacion, disefio de
interfaces, pruebas y mantenimientos, garantizando la eficiencia en la
experiencia del usuario.
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e Gastos legales y administrativos: Son los requisitos hecesarios para la
formalizacion de la propuesta, donde incluye la constitucién legal, permisos,
licencias y politicas de uso y privacidad

e Equipos y mobiliarios de oficina
Estrategias de marketing y publicidad: Estas se enfocan en dar a conocer
la aplicacion en las diferentes localidades de Bogota, atrayendo a los
recicladores de oficio y a los usuarios que estén interesados en participar
en la economia circular.

e Nomina: Incluye a los desarrolladores, personal administrativo y
comunicadores en los primeros meses de operacion.

Esta inversién busca garantizar el inicio del proyecto, permitiendo establecer las
bases tecnoldgicas, legales y operativas que se necesitan para su sostenibilidad a
mediano y a largo plazo.

3. Costos operativos proyectados: Los costos asociados a los servicios se
definieron, teniendo en cuenta los recursos que se necesitan para su operacion y
mantenimiento, donde incluyen costos fijos como los equipos de cOmputo,
desarrollo de la aplicacion movil, servidores y red de internet. Estos costos se
estiman de acuerdo con el total de las unidades de los tres servicios, representando
137.610 unidades, distribuidos asi 136.290 anuncios publicitarios, 1.200 cursos y
talleres en el blog educativo y 120 suscripciones premium para empresas.

Con base a esto, se determinaron los siguientes costos unitarios por servicio:
e Anuncios publicitarios (1 anuncio por transaccién): $500 por anuncio
e Cursos y talleres en blog educativo: $10.000 por curso
e Suscripcidn premium para empresas: $50.000 por empresa

El costo total operativo que se proyecta para el afio representa un total de
$86.145, donde el servicio mas representativo es de los anuncios publicitarios.

4. Evaluacién financiera y punto de equilibrio: Este analisis financiero permite
evaluar la viabilidad a partir de herramientas clave como el valor presente neto
(VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacién de la inversion
(PRI) y el punto de equilibrio. A partir de esto, se determina la viabilidad econémica
del proyecto. a continuacion, se desglosan los resultados obtenidos:

e Valor Presente Neto (VPN): EI VPN permiti6 evaluar la rentabilidad del
proyecto, teniendo como resultado un VPN de $13.149.147,16, en ese
sentido se interpreta que el proyecto es rentable y es viable, puesto que los
ingresos superan los costos, generando utilidad para los inversionistas.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR permite evaluar la tasa de
rendimiento del proyecto, teniendo en cuenta que la tasa de evaluacion del
proyecto se definid del 20%, la cual se estableci6 como el rendimiento
minimo esperado, la cual es inferior a la TIR comprendiendo una tasa de
23,99%, se concluye que el proyecto es rentable y viable financieramente.
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Entre mayor sea la diferencia de la TIR con respecto a la tasa de evaluacion,
mas viable es el proyecto.

e Periodo de recuperacion (PRI): Este indicador muestra en cuanto tiempo el
inversionista va a recuperar su inversion. En este caso, el proyecto indica
gue se recuperard en 4,53 afos, después de este tiempo, el proyecto
empezara a generar ganancias.

ANALISIS DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

Una vez, analizado cuales son los impactos financieros que se generan al implementar
una aplicacion enfocada en la economia circular, se procede a identificar cuales son los
beneficios significativos desde el contexto social y ambiental para los recicladores de oficio
y para las familias. Lo que se evidencia en la llustraciéon 11 es que estos beneficios tienen
un gran impacto positivo, puesto que se fortalece las practicas de sostenibilidad, proteccion
al medio ambiente, inclusion social y dignificacion de la labor del reciclador de oficio.

llustracion 11. Andlisis de impacto social y ambiental

STAKEHOLDERS
® Recicladores de oficio
® Generadores de residuos (familias)

® Empresas aliadas
ASPECTO ® Comunidades ambientalistas ASPECTO SOCIAL

AMBIENTAL ® Generacion de empleos
® Aumenta la tasa de reciclaje mediante la ® Mejora en la calidad de vida de los recicladores de
conexion directa oficio al mejorar sus ingresos y reconocimiento
® Reutilizacién y valoracion del residuo ® Educaciéon ambiental para las familias mediante
fomentando la economia circular talleres y blog educativo
® Optimizacion de rutas de recoleccion ® Dignificacion del rol del reciclador de oficio

® Disminucién de huella de carbono ® Facilidad en la recoleccién y entrega de residuos

METRICAS DE
IMPACTO

ALINEACION CON

LOS ODS
® Toneladas de residuos valorizados N =8 * ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdomico)
® ODS 11 (Cuidades y comunidades sostenibles)

® ODS 12 (Produccién y consumo responsable)

® Numero de recicladores vinculados al RURO
® Numero de transacciones que se realicen en la
app ® ODS 13 (Accién por el clima)

® Numero de campanas educativas

Fuente Elaboracion propia
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7. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion.

La implementacion de Clickgreen, una aplicacién mévil para conectar a recicladores de
oficio con generadores de residuos reciclables representa una innovacion con alto
potencial de impacto. No obstante, como toda innovacion, también enfrenta riesgos
técnicos, operativos, financieros y sociales que deben ser identificados, evaluados y
gestionados proactivamente. A continuacion, se presenta una matriz de riesgos con su
correspondiente andlisis y estrategias de mitigacion.

Tabla 5. Matriz de riesgos

Nivel de
riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Estrategia de mitigacién

Realizar campafias de capacitacion y
sensibilizacion, co-disefio con
recicladores, interfaz sencilla, opcién
offline, formacién comunitaria.

Baja adopcion de la app

por parte de recicladores Ciiles

Educacién ambiental gamificada,
incentivos tangibles, métricas visibles
de impacto personal, integracion con
campafas locales de reciclaje.

Falta de uso o interés de
las familias por programar
recoleccion

Validacion de funcionalidades con
prototipos, desarrollo por fases (MVP),
soporte técnico continuo, pruebas
piloto controladas.

Dificultades técnicas en el
desarrollo o funcionalidad
de la app

Entrega de dispositivos a lideres
recicladores via alianzas con ONG,
formacion en digitalizacién basica,
soporte telefénico y rutas compartidas.

Riesgo de exclusion digital
(recicladores sin
smartphone)

Diversificacion de ingresos (empresas,
patrocinadores, analitica de datos),
control de costos y busqueda de
aliados estratégicos para expansion.

Sostenibilidad financiera
del modelo

Disefio con enfoque de privacidad
desde el inicio, politicas claras de uso,
cumplimiento con normativas
nacionales (habeas data),
consentimiento informado.

Confianza en el manejo de
datos personales

Fuente Elaboracion propia

7.2 Andlisis de pivote (alternativas)

En caso de que el modelo inicial no logre traccion suficiente o se presenten barreras
estructurales mayores, se plantean posibles ajustes estratégicos:
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Pivote funcional: Enfocar inicialmente la app solo en generacion de rutas
optimizadas para recicladores, sin interaccion directa con hogares, permitiendo
escalar luego.

Pivote comercial: Dirigir la solucion inicialmente a instituciones o empresas
grandes que generen residuos en volumen, validando la operacion antes de
masificar al nivel de hogares.

Pivote tecnolégico: Adaptar la solucion como una aplicacibn web progresiva
(PWA) para disminuir barreras de acceso tecnolégico.

7.3 Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

El modelo de Clickgreen presenta oportunidades de expansion y mejora continua, tanto
en términos funcionales como territoriales:

Escalabilidad geografica: La aplicacion puede replicarse en otras ciudades de
Colombia con caracteristicas similares (Medellin, Cali, Barranquilla) vy
eventualmente en ciudades latinoamericanas.

Ecosistema de servicios adicionales: Se pueden incluir alianzas con centros de
acopio, programas de reciclaje empresarial, y certificacioén de reciclaje responsable
para comercios 0 marcas.

Gamificacion y fidelizacion: Implementacién de retos mensuales, rankings de
hogares sostenibles y canje de puntos por beneficios tangibles o sociales.

Big data ambiental: A mediano plazo, Clickgreen puede ofrecer analitica de datos
a entidades publicas o privadas interesadas en trazabilidad, impacto ambiental o
estudios de comportamiento ciudadano.

llustracion 12. Proceso de revision y actualizacién de Matriz de Riesgos

Proceso de Revision de
la Matriz de Riesgos

e Evaluacion
Analizar los riesgos
identificados y avaluar
su relevancia actual
Planificacién
Establecer el objetivo,

el alcafice y la frecuencia
de las revisiones

Actualizacion
Modificar y anadir
riesgos, asi como
ajustar la clasificacién
y valoracion

Implementacién //

Incorporar los cambios /

en las estrategias y /

los planes de accion

Monitoreo
Medir la efecti vidad

de las acciones
y hacer ajustes
cuando sea necesario

Fuente Elaboracion propia
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8. METRICAS DE EXITO Y KPIS DE INNOVACION

Tabla 6. Métricas de éxito y KPIS de innovacion

Hallazgos del Analisis Interno

Necesidad Detectada

Indicadores / OKRs Definidos

Métricas Asociadas

Solo el 18% de los residuos son
reciclados.

Incrementar la tasa de reciclaje en
Bogota.

OKR: Aumentar la cantidad de
residuos gestionados via la
plataforma en un 10% del total
reciclado.

Toneladas recicladas a través de la
app. % de residuos gestionados vs.
residuos totales.

25.478 recicladores registrados en
RURO, muchos en condiciones
precarias.

Formalizary apoyar a recicladores de
oficio.

OKR: Vincular 500 recicladores
activos en 6 meses. Lograr 85% de
satisfaccion de recicladores.

Numero de recicladores registrados
en la app. Encuesta de satisfaccion de
recicladores (%).

Disminucion de la participacién
ciudadana en separacién de residuos.

Fomentar la participacién de los
ciudadanos en elreciclaje.

OKR: Alcanzar 1.000 descargas en el
primer mes y60% de usuarios
activos.

Numero de usuarios registrados y
activos. Tasa de retencién a 3 meses.

Falta de conocimiento sobre
practicas adecuadas de reciclaje.

Educar ambientalmente a los
usuarios.

OKR: Implementar campafias
educativas yalcanzar 70% de
usuarios capacitados.

Numero de interacciones con
contenidos educativos. % de usuarios
gque completan capacitaciones.

Oportunidad de colaboracién entre
sector publico, privado y sociedad
civil.

Crear alianzas estratégicas.

OKR: Establecer almenos 10
alianzas con empresas/ONGs en los
primeros 6 meses.

Numero de convenios firmados.
Ingresos derivados de alianzas.

Fuente Elaboracion propia

9. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y ADOPCION

Lograr la adopcion de una solucidn tecnolégica y gestionar eficientemente el manejo de

los residuos, cuenta con un plan estructurado de gestién del cambio. Este es fundamental
porque se establece quienes forman parte de la estrategia, quienes son los encargados de
tomar las decisiones y de qué manera se llevaran a cabo los cambios. (Prosci Iberia &
Latam, 2025) Por eso es necesario estructurar un plan de gestion de cambio eficaz y
estructurado, donde contempla un plan de estrategias de comunicacién a partir de la
definicion de objetivos, audiencias claves, mensajes dirigidos a los usuarios, mecanismos
de medicion y estrategias de marketing y posicionamiento mediante las 4P.

La adaptabilidad o gestion del cambio consiste en la capacidad de responder con
flexibilidad a los cambios que se presenten en el entorno. Generalmente, la adaptabilidad
es digital, aquella relacionada con el uso de nuevas tecnologias. La digitalizacion convierte
a la adaptabilidad como un aspecto relevante en los entornos laborales. (ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALLI, 2022). En este caso, el uso de una aplicacién moévil que facilite el
trabajo del reciclador representa un reto significativo, por lo que es fundamental
implementar un plan de gestion del cambio que asegure su adopcién efectiva.
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llustracion 13. Plan de gestién del cambio y adopcion

* Lograr |a adopcidén de la aplicadidn
por parte de |as recicladores de oficie
 familias.

* Aumentar |a concientizacidn sobre la
gestitn adecuada de bes residunsy
promover la descarga v uso de |a app

OBJETIVO DE
COMUNICACION

S buscard capacitar a los racicadares de oficio la

descarga y 2l manejo de |a aplicacion mediante talleres,
grupas de WhatsApp y acompafiamientos presenciales. A
nivel externn, se implementardn campaiias de
sensibilizacidn & través de redes soclales, ambientalistas y
rriateriales ing con el fin de p elusndels
aplicacian er las localidades ebjetivo

ESTRATEGIAS DE
COMUMICACION

AUDIENCIAS CLAVES

i v

* Recicladores de oficio *aliados
* Ganeradores de residuos (familiasy *Ambientalistas
*Equipo de soparte de la aplicacian *Comercios sostenibles

INTERNAS l J EXTERMNAS

MENSAJES CLAVES

* Recicladares de oficia: Con ClickGreen, * Generadores de residuas (familiask
optimizas fu tempo, mejoras fus ruias de Separar residuos es focil, rdpido y
FECOIBCCIN ¥ CUMENTG TUS INGresos; porgue respensable, oz porte de lo accidn con
tu fobor importa i merece reconocimiento ClickGreer

I I

* Nomero de descargas en la aplicacion
* Numere de selicdtudes de recelectldn
y entrega de residuos dentro de la app
* Interacciones &n |as redes sociales
# Mumers de recicladores capacitados y
activos en la app

METRICAS PARA EVALUAR LA
EFECTIVIDAD DE COMUNICACION

PRODUCTO: aplicacidn mdvil con interfaces
atractivas y amigables, fcil de usar y con servicios
gue satisface las necesidades de los usuarios
PRECIO: Modelo gratuite para los usuarios, con
ingresos generados a partir de anuncios
publicitarios, suscripciones y alianzas
PLAZA: Aplicacion disponible en las tiendas
virtuales [PlayStore y AppStare) y promavida par
ambientalistas
PROMOCION: Lanzamiento mendiante campahas
digitales, ferias, videas interactivos, eventos

ESTRATEGIAS DE MARKETING ¥
POSICIONAMIENTO

Fuente Elaboracion propia
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10. CULTURA DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Para que Clickgreen trascienda como una solucién sostenible en el tiempo, es necesario
gue su implementacion no se limite a una fase inicial de lanzamiento, sino que fomente
una cultura organizacional basada en la innovacion, el aprendizaje iterativo y la mejora
continua. Este enfoque asegura que la aplicacion evolucione con las necesidades de sus
usuarios y el entorno.

En primer lugar, los valores que fomentan la innovacion en el proyecto se fundamentan
en la colaboracion, la adaptabilidad, la empatia con los usuarios y el compromiso con la
sostenibilidad. Estos valores se traducen en comportamientos como la apertura a la
retroalimentacion, la experimentacion controlada, y la incorporacién activa de recicladores
y familias en los procesos de validacién y mejora de la aplicacion.

Para consolidar esta cultura, se estableceran programas de incentivos enfocados tanto
en el equipo de desarrollo como en los usuarios clave. Entre ellos, se destacan
reconocimientos a ideas innovadoras, recompensas a mejoras sugeridas que se
implementen en la aplicacién, y la visualizacion de usuarios pioneros en los procesos de
reciclaje digital. Asimismo, los recicladores podran acceder a distintivos digitales y
oportunidades de formacion continua si participan activamente en ciclos de
retroalimentacion.

La medicién de la cultura de innovacién se realizara mediante indicadores como:
namero de mejoras implementadas por ciclo de actualizacion, participacion en procesos
de co-creacion, indice de satisfaccién con nuevas funcionalidades, y tasa de adopcion de
cambios. Estos indicadores permitirdn evaluar no solo el desempefio técnico, sino el
dinamismo innovador del proyecto.

Frente a la posible resistencia al cambio, especialmente por parte de recicladores
menos familiarizados con la tecnologia, se implementara un plan de acompafiamiento
pedagdgico basado en el principio de "tecnologia para todos", que incluye capacitaciones
presenciales, materiales audiovisuales sencillos, y la posibilidad de apoyo técnico
telefénico. Se priorizard un disefio inclusivo con navegacion simple, lenguaje claro y
accesibilidad sin necesidad de conexion constante a internet.

En conclusioén, Clickgreen no es solo una herramienta tecnoldgica, sino una plataforma
gque busca instalar capacidades innovadoras en sus usuarios, evolucionando
constantemente con base en la experiencia real, y cultivando una comunidad activa
comprometida con la economia circular, el aprendizaje compartido y la transformacién
digital sostenible.
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11.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general del proyecto fue alcanzado al demostrar la viabilidad e impacto
potencial de Clickgreen como una solucién tecnoldgica que conecta generadores de
residuos reciclables con recicladores de oficio en Bogota. A través del diagndstico, la
validacion funcional del prototipo y el andlisis financiero se concluye que la propuesta
contribuye efectivamente a la promocion de la economia circular, la mejora en la gestion
de residuos y la dignificacion del trabajo de los recicladores.

En relacién con el primer objetivo especifico, se llevo a cabo un benchmarking detallado
del sector, identificando actores clave, plataformas tecnoldgicas comparables y vacios del
mercado. Se concluye que, si bien existen iniciativas que promueven el reciclaje, ninguna
ofrece una integracion directa y funcional entre recicladores y ciudadanos como lo hace
Clickgreen, lo que refuerza su propuesta de valor diferencial.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se realiz6 un diagndstico participativo que
permiti6 identificar barreras y oportunidades desde la perspectiva de las partes
interesadas. Las encuestas y entrevistas evidenciaron una necesidad real de herramientas
gue optimicen la comunicacién y logistica entre usuarios y recicladores, asi como una
buena disposicion hacia el uso de tecnologia siempre que esta sea inclusiva y facil de usar.

Respecto al tercer objetivo especifico, se disefié un prototipé y se evalué mediante una
version funcional de la aplicacion Clickgreen. La validaciéon con los usuarios demostro una
aceptacion positiva, destacando funcionalidades como la geolocalizacién, el agendamiento
de recoleccidn, optimizacién de rutas e incentivos. Esto confirmé que la solucién propuesta
responde a los requerimientos funcionales y expectativas de los usuarios finales.

Finalmente, en cumplimiento del cuarto objetivo especifico, se formul6 un plan de accion
para la implementacion de la aplicacion, considerando estrategias de adopcién
tecnologica, gestion del cambio, sostenibilidad financiera y escalabilidad. Este plan
contempla fases agiles, alianzas estratégicas, capacitacion a recicladores y campanas de
sensibilizacion ciudadana como parte integral del modelo de implementacion.

Recomendaciones clave:

e Fortalecer las alianzas con actores publicos y privados desde el inicio, para
asegurar sostenibilidad financiera y respaldo institucional.

¢ Mantener una estrategia de educacion ambiental permanente para incentivar el
uso continuo de la aplicacion por parte de las familias.

¢ Implementar pilotos controlados en zonas estratégicas antes del escalamiento,
para seguir afinando la experiencia de usuario y la operatividad técnica.

e Asegurar un acompafiamiento formativo a recicladores con bajos niveles de
digitalizacion, garantizando la inclusion y apropiacion tecnologica.

¢ Documentar las lecciones aprendidas por iteracion para alimentar la mejora
continua y fortalecer la cultura de innovacion.
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