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RESUMEN

El presente trabajo de grado se ha desarrolladoetanterés de realizar un
analisis completo de viabilidad para la creacigpugsta en marcha de la microempresa
Party City Girls, proyecto que tiene como objetidentificar necesidades de auto
cuidado, diversion y compras para nifias, en un embdi innovador, seguro y
caracterizado por estar siempre a la vanguardieraetencias de moda para ésta edad

infantil y preadolescente.

El proyecto estd ubicado geograficamente en laadiudte Medellin, ya que los socios
capitalistas se encuentran alli y el estudio decat®o muestra que hay una alta
probabilidad de éxito en el mercado elegido comterpmal para ser cliente de la

microempresa.

En el estudio financiero se pudo deducir que laoeimpresa tendra una capacidad alta
de crecimiento y rentabilidad en un periodo de andos afos, lo que se pretende
alcanzar de la mano de una mezcla de mercadeoeapard el publico objetivo pero

también teniendo en cuenta factores econémicosigles.
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INTRODUCCION

El proyecto de la creacion de la microempresayP@ity Girls ha sido
realizado con el &nimo de que mas adelante se axtavén realidad. De esta forma
durante el desarrollo de cada uno de los pasassdue consta éste trabajo de grado, se
han aplicado conceptos de la academia, apoyo dmmss de gran conocimiento y
mucha investigacion, dando como resultado unarvigids clara y consciente de la

verdadera posibilidad de llevar a cabo la idea esgral.

En el presente trabajo se podra hacer un analipi®fyndizar acerca de cada
uno de los pasos necesarios como son el conceptoedecio, estudio de mercado,
aspectos técnicos y operacionales, aspectos legalgmnizacionales, como también la
parte financiera.

El conjunto de cada una de estas partes de ingegtig permite afianzar mas
los conocimientos y ser el primer paso para lognais objetivos propuestos al principio
de la carrera, ya no como estudiante sino comoemdpdor.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Nombre comercial del servicio que se propone: Raitty Girls

1.2 Objetivos

Objetivo General

Ofrecer un servicio innovador de celebracién deupéqs eventos, cuidado
personal y adquisicibon de productos y serviciosapaifias, en un ambiente
multifuncional caracterizado por su calidad, disefidouen precio, que logre la
satisfaccion de los clientes, la permanencia yirtieato dentro del mercado generando

rentabilidad y ayudando a la dinamizacion de lanenda dentro del sector.

Objetivos Especificos

Constituir una microempresa con todas sus compeseatiministrativos y
operativos esenciales en los primeros tres mese®opaeacion, permitiendo un

funcionamiento con calidad, eficiencia y rentalaitid

En el primer afio dar a conocer por medios infowonatel nombre y objeto de la
empresa a un minimo de 200.000 personas adult&siato 3, 4, 5y 6 de la ciudad de
Medellin, de las cuales se espera que 148795 @rspre corresponden a la demanda
potencial estudiada, tengan nifias en edades codigasrentre 2 y 12 afios dentro de su

nucleo familiar.

Prestar un excelente servicio personalizado apogada creacién y puesta en
marcha de un programa de capacitacion continualparampleados que genere una

mejor y mas eficiente respuesta a las necesidadies dlientes.
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Incrementar el ingreso operacional por ventas diehgy al segundo afio de

funcionamiento de la microempresa en un 50%.

Alcanzar una meta de crecimiento en ventas de csesvidel 1.8% anual,

basandose en proyecciones del crecimiento delrsecto

Posicionar la empresa como una de las mejores rgxipara la celebracion y
creacion de habitos de autocuidado personal deifes, en la ciudad de Medellin
apoyandose en el desarrollo de las diferentesrhaméas de la mezcla de mercadeo y

presupuesto asignado para ello.

1.3 Localizacion de la empresa

Sector occidente de la ciudad de Medellin en eldaaureles.

1.4. Tipo de negocio

Empresa compuesta por tres tipos de serviciosedifes pero complementarios,
ofrecidos mediante un concepto innovador con ealadicionales de calidad y precio,
dedicada a realizar celebraciones de nifias compleanos, integraciones sociales,
recesos escolares o finalizacion de etapas déié&z mjue quieran ser festejadas con un
pequefio grupo de amigas, en un ambiente moderaertido y funcional, con un
servicio altamente calificado y personalizado domdela actividad incluida en el
paquete estara hecha con detalles que la har&idadde.

Ademas del espacio para encuentros, las instakx®Es complementaran con un
almacén de regalos con accesorios y juguetes dasdavitadas podran encontrar el
detalle perfecto para ofrecer a la festejada o plleia mismas, teniendo la oportunidad
de antojarse de la gran variedad de productogsfaean a la vanguardia de las ultimas
tendencias de moda, decoracion y diversion pam@snifiEl publico en general también

podra acceder a ésta zona de Party City GirlsterEér servicio que se encontrara sera
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un mini salén de belleza 6 mini spa infantil paiantes nifias y adolescentes en el cual
se ofrecera cortes, cepillados, peinados de tem@qguara nifias, maquillaje artistico,
manicure y pedicure entre otros. Al igual que cbalmacén, éstos servicios también

pueden ser utilizados independientemente de lag@ve

Los eventos a pequefia escala, se realizaran porio miel paquetes
personalizados de caracteristicas diferentes selggusto y presupuesto del cliente. El
asesoramiento en la eleccién del servicio estagr@o de una persona profesional que
dispondra de toda la informacion necesaria parar anre mundo de fantasia donde las
nifias podran compartir lo mejor de su dia con lEgipersonas que sean mas allegadas
a su vida de forma muy divertida y original, dap@so a hacer realidad ilusiones que se
tienen en aquellas etapas tempranas de la viday esral ser una princesa de un cuento
de hadas, una famosa modelo o pertenecer al muadandtierno personaje de

television.

Cada evento tendrd una duracion corta (2 horas), @n maximo de 14
invitados (incluyendo al adulto responsable deg@sajada), las caracteristicas de cada
celebracion estaran referenciadas por el tema quessoja, a partir del cual se

seleccionan elementos como la decoracion, accespservicios complementarios.

Eventos tematicos

Barbie show (Se puede escoger el personaje deepfidsita o Kitty)
Disney shows
Caribean show

Top models show

® 2 0 T W

Dancing Nights

Cada paguete tiene caracteristicas, decoraciétyaresy souvenirs diferentes,
cuando las nifias llegan al lugar se encontraranuromguia recreacionista que las

invitara a un camerino donde se pondran el atugondalistingue cada uno de los temas,
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recibiran un souvenir y seran guiadas a ubicaraearsala lounge multifuncional en la
que se desarrollaran varias actividades como Skewsoda, karaoke, desfiles con sus
atuendos y maquillajes, dinamicas de aprendizajmaol@a, color y cuidado personal,
entre otros, el desarrollo de éstas se adaptardedad y gustos de la agasajada y sera
dirigido por un recreacionista profesional que aomié el evento para su optimo

desarrollo.

Si dentro del paquete se incluye algun servicio séébn de belleza, éste se
llevara a cabo al momento inicial del evento, pgma las nifias puedan disfrutar al
maximo cada una de las creaciones y tratamientbsltéza que se realicen.

Los servicios que cada paguete trae son:

Invitacion virtual maximo para 14 invitados

N

Alguiler Disefio de atuendo para cada invitada segjUtema elegido (Sélo para
usarlo en el evento)

Ponqué individual 6 comida rapida

Bebida no alcoholica

Souvenir

Foto de recuerdo para la agasajada

Recreacion dirigida

© N o O b~ W

Una opcion del spa de belleza. (Manicure, peinaa@quillaje) (adicional)

Ademas las instalaciones estaran dotadas de wac@inde regalos para nifias

donde podran encontrar variedad de articulos damdetlleza.

El salén de belleza para nifias y adolescentesesfrezervicios de manicure,
pedicure, corte de cabello, peinados y cepilladaguiilaje de fantasia, masajes para
pies, manos, hombros y cabeza, mascarillas, gqaeaast basados en terapias con

productos naturales de gran calidad.
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Estos servicios también pueden ser utilizados iexldientemente de los eventos.

1.5. Posibles colaboradores o asesores

La microempresa contara con un equipo de pers@pecitcadas y con vocacion
para el servicio al cliente, con el fin de quedbsntes vivan una Unica experiencia llena

de detalles y atencidén que crearan una ventaja efitivp:

Administrador

Cantidad: 1

Perfil: Profesional en &reas de administracion, eaperiencia en el area
comercial y de servicios y con excelente disposi@ara atender nifios y publico en

general.

Este cargo sera realizado por uno de los socios.

Funciones:

a. Administrar, controlar y desarrollar de la logiaticoperacion de la empresa.

b. Planear y definir las metas de prestacion de sesvic
c. Coordinar y verificar el cumplimiento de las latode los empleados.
d. Realizar las compras necesarias para la operacion.

e. Elaborar estrategias de publicidad y de promocidciuyendo la pagina web de
PCG.

f. Cerrar tratos con los clientes interesados envastrs servicios de PCG.

g. Ayudar a la creacién de innovacion y creacion devos productos.
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Estilista

Cantidad: 1

Perfil: Técnico en corte y cepillado, con estudlmésicos en procesos de

peinados y arreglo de ufias.

Tipo de contrato: Fijo a término definido

Funciones:

Realizard cada uno de los servicios establecidda empresa, relacionados con

el mini spa, como son:

Corte y cepillado
Peinados

Manicure

o o T p

Pedicure

Dara soporte en caso de ser necesario en a lacansta con el maquillaje y

otros servicios propios de cada paquete.

Recreacionista

Cantidad: 1

Perfil: Técnico en recreacion, preferiblemente @eogemenino, con experiencia

en animacion de fiestas o eventos, con capacidateets en aprender procesos que

complementen los servicios ofrecidos en la empresa.
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Funciones:

Dirigir los diferentes actos dentro de un eventadienados con juegos, dinamicas y
otras actividades propias del servicio, como ac@uida de las nifias, distribucion

de alimentos y bebidas, distribucion de souvenirs.

Atender o direccionar las necesidades de las maggipantes del evento para su
comodidad y satisfaccion.

Apoyar los procesos de mercadeo y asesoramientbeties en el almacén cuando

no hayan eventos.

Asesoria externa:

Contador

Cantidad: 1

Perfil: Profesional en contaduria, con minimo 1 dé@xperiencia.

Funciones:

a.

Elaborar los estados financieros de la microenapres

Liquidar los impuestos (Retefuente, Iva y ded#na de renta) correspondientes al

tipo de empresa.

Presentacion de camara de comercio (Registro néycan

Presentacion de la declaracion de industria y caimen el municipio de Medellin.

Elaborar otros documentos legales que requierpdeacion de la microempresa.
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1.6. Potencial del mercado

El célculo de la poblacion tenida en cuenta pareseldio de mercadeo seran
algunos de los barrios de la comuna 13 de la ciddddedellin, estratos 4, 5y 6, zona
urbana, ya que aunque el proyecto esta dirigicdma ka poblacion urbana de la ciudad
de Medellin de estratos sociales 3, 4, 5 y 6, &stwgos son los mas cercanos a la
ubicacién de la empresa y tiene una alta poblagi@ncumple con el perfil que se busca

como clientes potenciales.

De acuerdo al estudio de mercado elaborado, eltadsudel calculo de la
demanda potencial para la microempresa sera dg3Bi®ersonas que se proyectan
como parte de los posibles clientes para la micpoesa.

1.7. Ventajas competitivas y propuestas de valor

a. Servicio asistido por profesionales del area.

b. Servicio especializado en asesoramiento de modellgzh para nuestro cliente
(nifias y adolescentes), basado en las nuevas tasienundiales que se estudiaran
por medio de bibliografia y visitas a diferentegerdos de moda y belleza, como

ferias locales de ambito internacional entre éllal®mbiamoda.

c. Productos, accesorios, y actividades recreativaexdelente calidad e innovacion a

precios competitivos.

d. Creacion de espacios de desarrollo y aprendizajpatdéos y habilidades de las
nifias desde una temprana edad por medio de ackdadHidicas y de cuidado
personal mediante celebraciones exclusivas y dileren un lugar de facil acceso.
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1.8. Descripcion de las inversiones requeridas

Tabla No.1Descripcién de las inversiones requeridas

Concepto
Gastos legales de creacién $2.500.000
Magquinaria y equipo
Tecnologia Dura $2.515.000
Muebles y Decoracion $5.000.000
Equipo de operacion $3.000.000
Compra de insumos $4.017.000
Mes 1 Valor (En pesos)
Compras $500.000
Salarios $2.820.216
Arriendo Local $2.000.000
Publicidad y promocién $3.000.000
Otros gastos $1.300.000

1.9. Proyecciones de ventas

La proyeccién de ventas realizada para ésta migesa parte de la demanda
potencial que fue calculada en el estudio de memadcon la cual posteriormente se
calculd la cantidad de servicios que se deben vaardan determinado periodo. Aparte
de ésta informacion, también se tomo en cuentaiestde proyecciones de crecimiento
del sector y andlisis de la capacidad de producgigmestacion de los servicios, de
acuerdo al recurso humano, insumos e infraestaiatan la que se cuenta para la

operacion.

La proyecciéon se estima bajo el supuesto de winsiento mensual del 1.8%

para el primer afio, esta basado en proyeccionesedaniento del volumen de ventas
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departamentales, del Banco de la Republica en detiBoEcondmico regional
Noroccidente, para el tercer trimestre del afio 2@hlsu encuesta mensual de
expectativas econdmicas (EMEE) el cual habla deranimiento de 22.4%, que se
acercaria a un crecimiento medio de 1.87% mensuAh&oquia’(Esta encuesta toma
una muestra de empresas del sector comercio, rradystervicios). Para el afio 2012 se
estima un crecimiento mensual del 2%, basado ereeimiento econémico del pdis
ya que se pronostica que aunque el primer afiaédmgenos resultados segun el
analisis financiero realizado necesitara esperasegjundo afio para que pueda
estabilizarse y empezar a ser viable economicamgmi@ra el afio 2013 se proyecta un
crecimiento de 2.5%, aumento que se encuentracddatrcrecimiento proyectado del

PIB para éste afio del %

Tabla No.2Proyeccion de ventas del afio 2011 al 2013

2011 2012 2013

MARZO 13.800.000,00 MARZO 17.127.923,00 MARZO 21.828.829,00
ABRIL 14.048.400,00 ABRIL 17.470.481,46 ABRIL

22.374.549,73
MAYO 14.301.271,20 MAYO 17.819.891,09 MAYO

22.933.913,47
JUNIO 14.558.694,08 JUNIO 18.176.288,91 JUNIO

23.507.261,30
JuLio 14.820.750,58 JULIO 18.539.814,69 JULIO

24.094.942,84
AGOSTO 15.087.524,09 AGOSTO 18.910.610,98 AGOSTO

24.697.316,41
SEPTIEMBRE 15.359.099,52 SEPTIEMBRE 19.288.823,20 SEPTIEMBRE

25.314.749,32
OCTUBRE 15.635.563,31 OCTUBRE 19.674.599,67 OCTUBRE

25.947.618,05
NOVIEMBRE 15.917.003,45 NOVIEMBRE 20.068.091,66 NOVIEMBRE

26.596.308,50
DICIEMBRE 16.203.509,51 DICIEMBRE 20.469.453,49 DICIEMBRE

27.261.216,22
ENERO 16.495.172,68 ENERO 20.878.842,56 ENERO

27.942.746,62

! http://www.banrep.gov.c®oletin Econémico regional Noroccidente, para etee trimestre del afio
2011 (EMEE)

2 www.corficolombiana.confProyecciones econdmicas, Crecimiento econdmigovw.inflacion.com.co
Crecimiento econdémico para el 2012.

3 http://lanota.com Proyecciones 2003-2013.
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|FEBRERO | 16.792.085,79 |FEBRERO | 21.296.419,41 |FEBRERO | 28.641.315,29

1.10. Proyecciones financieras y evaluacion de viabilidad

Para el calculo de la TIR y del VPN, se utilizéflujo de efectivo a tres afos de
operacion (2011, 2012, 2013).

Como se planea comenzar la operacién del negociel enes de marzo, el
calculo de los flujos de efectivo, esta comenzagn@ste mes y terminando 12 meses

después.

Tabla No. 3Resumen de movimientos de flujos de caja del afib 202013

RESUMEN MOVIMIENTOS DE FLUJO DE CAJA

ANO Marzo 2011 Marzo 2012 Marzo 2013
Saldo inicial 5.000.000 70.674.940 205.388.103
Ingresos 13.800.000 17.127.928 21.828.836
operacionales
TOTAL INGRESOS @ 18.800.000 87.802.868 227.216.938
Total egresos 9.620.216 8.398.024 8.712.068
operacionales
SALDO DE CAJA 7.847.052 79.404.844 218.504.870

La tasa de descuento que se utilizé en el proyeata determinar su viabilidad
financiera fue del 13%, que es el costo de opatadhique se presenta en una de las
microempresas del sector de belleza y de eventoscderdo a informacion de
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rentabilidad de 2010, suministrada por sus adnmadstes en entrevista realizada en el

mes de agosto del 2011.

La razon por la cual se determing éste valor earimfcion de una serie de
entrevistas con los administradores de diferentesoempresas, es porque en el
momento no se encontré mayor informacion de essuskaos de rentabilidad del sector
servicios que se relacionen con salones de bgl@zanifios, operadores de logistica de
eventos de niflos y comercializadores al detal dalos ya que los que existen son de
grandes empresas, 0 de aquellas cuyo fin no deircon el presente proyecto. Por lo
tanto se utilizé ésta herramienta para obteneinfoemacion mas cercana a la realidad.

(Ver detalles en anexo 4).
Se tomd como referencia la rentabilidad de éstasporun punto intermedio
entre todas las que se realizé la entrevista. sEataroempresas estan ubicadas en la

ciudad de Medellin, en el sector de interés dejquto.

Tabla No.4.Variables para calculo de rentabilidad

TIR del flujo del inversionista 16.97%

TIR del flujo del proyecto puro 11.57%
VPN flujo del inversionista $3.610.134
VPN flujo del proyecto $(2.569.942)
Tasa de descuento 13%

a. La microempresa Party City Girls, al tener un sgovinnovador y de alta calidad,
se convierte en un proyecto muy atractivo que eprsuer mes de operaciones
presenta un buen panorama financiero, obtenients imgresos de $18.800.000 y
dejando al final de éste periodo un flujo de efecpositivo de $7.847.052, si se

considera que apenas esta en su etapa inicial.
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b. La rentabilidad sobre activos tuvo un porcentaje2d@el9%, el cual indica los
activos en ese primer mes generaron una rentabifiday aceptable si se tiene en
cuenta que para las microempresas es dificil detarnese porcentaje en el primer
mes.

c. El flujo de caja proyecta para el primer afio udagdositivo de $70.674.940 pesos,
logrando un incremento superior al definido endbgetivos de la microempresa, lo

gue mejora las expectativas de crecimiento y geitarale valor para socios.

d. El indicador de liquidez para el primer mes, de3%2muestra una capacidad

aceptable para que la microempresa cancele sugacbhes a corto plazo.

e. La rentabilidad sobre patrimonio es de 55.30% gugxerior a la rentabilidad de los

activos en 28.11%.

f. El capital de trabajo muestra un excedente de 3399 que le quedaria a la

microempresa, después de haber pagado todos lesgédse corto plazo.

g. Teniendo en cuenta los indices de endeudamientel esector Pyme para las
microempresas nuevas, el nivel de endeudamient65d80%, que muestra Party

City Girls tiene un buen equilibrio de financiacién

h. El VPN tiene una cifra negativa, que para efectzslé@micos se decidié dejar asi;
para la puesta en marcha se debe revisar cona fijue su valor permita demostrar
gue el proyecto es viable, de modo que conug fle caja proyectado se recupere

la inversién realizada.
1.11. Presentacion de los miembros del equipo emprendedor

Nombre: Janneth Lucia Tabares Ruiz
Identificacion: C.C: 43452345
Caddigo estudiantil: 200911245

Cargo: Estudiante Administracion de empresas éfaidad EAN.
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2. MERCADO

2.1 Andlisis del sector

2.1.1. Caracterizacion del sector

Para determinar la viabilidad de un proyecto egseio el analisis de algunos

factores que pueden influir de forma directa orxcta el funcionamiento del mismo:

Factores Econdmicos:

En las dos ultimas décadas, la competitividad [g@raempresas de servicios es
tan importante como para las empresas industriatesando la necesidad de crear
excelentes estrategias con la que sea pueda loglalad y eficiencia en las
actividades propias de cada negocio, optimizandcgsos y ayudando a mejorar la

rentabilidad y posicionamiento empresarial.

Desde principios de la década de los 80 el coméntémnacional de servicios
ha experimentado tasas de crecimiento muy elevadagn 1990 la participacion del
comercio de servicios en el agregado del comercindmal alcanzo el 20%. (Hoekman
y Primo Braga, 1997).

Simultdneamente el sector servicios ha venido inergando su participacion en

el Pib, el empleo y la inversion extranjera directa

Durante 2009, el mercado de trabajo en Medellicasacterizé por su movilidad
hacia la informalidad, al disminuir los empleosnfiates en 0,8% con respecto al afio
anterior, al mismo tiempo que los informales aurmemt 9,8%. En el afio 2009, en

promedio mensual estaban ocupados, en Medelliigmhides de personas, 4,0% mas
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que el afo anterior; pero de ellos, 714 millonésidaba en la informalidad, es decir, el
48,4%."

La poblacion ocupada informalmente se distribuy6 cemercio, hoteles y
restaurantes (41,9%), que registr0 crecimientos 1EB%; le siguen: servicios
comunales, sociales y personales (17,7%), que d&arBeéf transporte, almacenamiento
y comunicaciones (10,3%), el cual subi6 1,2%; y,(dtmo, la industria manufacturera
(13,9%), que disminuy6 1,3%. Estos sectores ppaicicon el 83,8% del total del

mercado de trabajo informal, similar proporciéraél pasado afid.

Por su parte, en servicios comunales, socialesrgopales, que cuenta con la
participacion del 25% de los empleos formales, auién&,6%; también, en comercio,
restaurantes, hoteles, con el 19%, se ampliaro¥;3transporte, almacenamiento y
comunicaciones, con el 12%, aumentd 5,3%; en taow,empleos de industria
manufacturera, que representaron el 27,7%,dismionye7,5%. Los ocupados
formalmente fueron 762 mil con el 51,6%del mercatioraf.

* http://www.dane.gov.co. Informe de coyuntura ecoita regional. 2009. Mercado laboral.
> http://www.dane.gov.co. Informe de coyuntura ecoi@ regional. 2009. Mercado laboral.
® http://www.dane.gov.co. Informe de coyuntura ecoi@ regional. 2009. Mercado laboral.
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Tabla No. 5.Cantidad de ocupados por actividad

Formales
Rama de actividad 2008 2009
Comercio, hoteles y restaurantes 140 145
Servicios comunales, sociales y personale: 181 191
Informales
Rama de actividad 2008 2009
Comercio, hoteles y restaurantes 255 299
Servicios comunales, sociales y personale: 117 126

Por su parte, durante 2009 se constituyeron 3.68dades en la jurisdiccion
de la Camara, por un monto de $290.989 millonegersmdo en 43,6% el valor de
2008. El 51,3% de estas aperturas se concentra aatividad de seguros y finanzas.
También se destacaron las aperturas sectores daomercio, restaurantes y hoteles, y
servicios sociales y personales. Segun la Camafzodercio de Medellin, a pesar de
gue el incremento anualizado fue representativalebe trabajar en el fortalecimiento
empresarial, ya que se calcula que alrededor d# @6 las empresas creadas se
liquidan en los primeros tres afios de existen@ads aun mas critica la disolucion en

el primer afio de vigencia, la cual alcanza el 12.1%

Tabla No.6Sociedades constituidas, por actividad econ6mic@8202009

2008 2009 Millones de pesos
Actividad economica Variacion
porcentual
Comercio, rest. Y hoteles 904 1126 24.6
Servicios  sociales ' 251 287 14,3

personales

’ http://www.dane.gov.co. Informe de coyuntura egnivd regional. 2009. Mercado
laboral.
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En Colombia el mercado de la realizacion de eveesaseciente y se encuentra
en desarrollo ya que el pais se ha internaciortdizie forma positiva en los ultimos 4
afios, logrando un incremento de eventos a nivelonalc e internacional en las

principales ciudades del pais como son: BogotaeMadCartagena y Cali.

Factor Tecnoldgico:

Actualmente la tecnologia se aprovechada en tmosectores productivos
para optimizar sus procesos a nivel interno y parde la mano de tendencias

mundiales, logrando un continuo desarrollo yesabilidad dentro de un mercado.

Para el desarrollo y creacion de empresas decg®yia tecnologia juega un
papel muy importante ya que permite mejorar ebconiento de los clientes reales y
potenciales, dando la oportunidad de crear mej@®sategias de ventas, una
administracion mas efectiva del negocio y una rié@opn de la informacion por
medio de diferentes software que podra ser utiéizzara adquirir un conocimiento mas
profundo de los gustos y necesidades de mercade yeqdran como fin fortalecer una

idea de negocio dentro de un nicho.

La tecnologia es una gran herramienta para la g@dad y promocién de un
servicio si se ve desde el punto de vista de quiktdael conocimiento a los interesados
de sus caracteristicas y beneficios, posibilitaetiancremento de transacciones.
Ademas es una gran alternativa de conocer lasiong® y la calificacion de la
experiencia del cliente y sus momentos de verdau la& empresa, ampliando la gama

de oportunidades para mejorar y tener en cuemanslamiento del cliente.
Factor Demogréfico:
En Colombia las personas por lo general aun danhanumportancia a las

relaciones sociales, en las cuales se comparteintesactia entre parientes y amigos,

haciendo de las fechas especiales un motivo dédreyragasajo.
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Para éste estudio nos centraremos en una pobl@asiém que estara enmarcada
en una edad temprana entre los 3 y 12 afios, de feexenino cuyos padres o
responsables pertenezcan a un estrato socialb3y 4, de la parte urbana de la ciudad
de Medellin, sector occidental, aunque el gradoesienlarizacion no se considera
relevante, si es de gran utilidad que la poblatega informacion o interés sobre
nuevas tendencias en fiestas, moda y la importateti@guidado personal, ya que esto
seré una variable a favor de obtener un mercadbonmés efectivo.

Factores Politicos y legales:

Las empresas comerciales y de servicios en Colosghideben de regir por las
normas del codigo de comercio el cual estipuladgéamentos para formalizar y poder

dar inicio a una empresa.

La Universidad del Norte en una de sus tesis d&i¢zPublica y Creacion de
Empresas en Colombia, nos ayuda a copilar afgdedas leyes que mas interesan de
acuerdo al tema del presente proyecto:

La ley 1014 de 2006 por medio de la cual el gobiedesea “promover el
espiritu emprendedor en todos los estamentos edogakel pais”. Esta ley enfatiza el
fomento y creacion de vinculos entre el sistemaatiito y el productivo por medio de
una catedra de emprendimiento, con el fin de dantral crecimiento del pais. (Gomez,
L. 2006).

La ley 590 del 10 de julio del 2000, conocida coley Mipyme, tiene como
objeto “inducir el establecimiento de mejores cormies del entorno institucional para

la creacion y operacion de micro, pequefias y madiampresas. (Gomez, L. 2006).

La Ley 29 de 1990, llamada Ley de Ciencia y Teagi@lpo“es el marco que
regula las disposiciones para el fomento de lasiiy&cion cientifica y el desarrollo

tecnoldégico, y la promociéon de empresas basadasineavacion y desarrollo
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tecnoldgico. Es la ley soporte del establecimiesdoincubadoras de empresas y de

parques tecnoldgicos en Colombia. (Gomez, L. 2006).

La Ley 344 de 1996, “por la cual se dictan norneaslientes a la racionalizaciéon
del gasto publico, en su Articulo 16 obliga al Sargestinar el 20% de sus ingresos al
desarrollo de programas de competitividad y de rdeéa productivo. También
constituye un importante mecanismo de promociola @eeacion de empresas. (Gémez,
L. 2006).

Factor Ecolégico:

Actualmente las industrias se han concientizadéadmportancia del cuidado

del medio ambiente y de trabajar por un desarsakienible.

Es asi como el sector servicios cada vez desametrategias que le permiten
crear menos contaminacion utiliza insumos biodiggykes, y creando alternativas de

reciclaje.

La aplicacion de las normas ISO 14000, el modeloSadgema de Gestion
integrado Gestion Ambiental Seguridad y Salud ocigmal, ofrecen normas que
constituyen un modelo para la implementacion dgektion ambiental, logrando que las
empresas desde su comienzo sean competitivas egaepo y mas comprometidas

con sus procesos, cumpliendo una normatividadrgusn pro del medio ambiente.

2.1.2. Barreras de entrada y salida

El ingreso al sector de alquiler de espacios pagates, servicios de peluqueria

y almacén, es muy amplio si se tienen en cuentaggieno existen barreras, ya que se

necesitan solo los requisitos establecidos por éeligo de comercio para poder
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funcionar legalmente, sin una normatividad difeegemtomplementaria para éste tipo de

empresas de servicios.

La rivalidad entre empresas constituidas legalmesteedianamente posible ya
que en el alquiler de espacios para eventos setedra en su mayoria por ofrecer
servicios para eventos de mas de 30 personas eoinfusestructura mas compleja si se

compara con el modelo de negocio que se preteede cr

La prestacion de un servicio eficiente, con altetaredares de calidad e
innovacion, atendido por un personal altamentdicadio y con un costo que se puede
definir como bajo si tiene en cuenta el promediguios analizado, es una estrategia
para buscar la fidelidad de los usuarios garandizam crecimiento de la empresa y una

continuidad en la participacién del mercado.

El poder de negociacién de los compradores es nsedmtiene en cuenta que el
servicio aunque esta enmarcado dentro del ramalgigler de espacios para un evento
lo que se traduce a que tiene muchos sustitutosnsuentra disefiado exclusivamente
para nifias y tiene dos servicios que complemegitamento que se realiza, haciéndolo
dificil de imitar, con un costo mucho mas bajoalguie se maneja en el mercado actual.
Teniendo en cuenta una de las caracteristicasedétio que es la heterogeneidad, el
comprador buscara una calidad en el servicio gemceentre respaldada en su personal
calificado y que tenga una garantia confiableue ¢reara clientes fieles al servicio que

no busquen otras empresas del mercado.

Teniendo en cuenta que los servicios de realizadgdaventos, belleza y venta
de mercancia evoluciona constantemente debidonabioade tendencias mundiales, el
mercado de la oferta de productos encaminadosséapnen excelente servicio en este
sector es muy competido, lo que garantiza a la esappoder contar con una amplia
gama de proveedores de servicios y productos gpaesien encontrar a nivel mundial.
Asi, el poder de negociacion de los proveedoressnana amenaza para la industria de

los eventos.
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El sector servicios se caracteriza por ser altaendimamico y su demanda
siempre exige la innovacion y la calidad, lo queehgue cada dia surjan servicios
sustitutos como la tendencia de la compra de wijéestinos turisticos para la familia
de la agasajada, o la realizacion de eventos deaftamiliar, disminuyendo las barreras

de salida para la empresa.

2.2. Analisis y estudio de mercado

2.2.1. Tendencias del mercado

Es importante en toda idea de negocio realizamafisis sectorial que permita
identificar la viabilidad de éste en un entornderads porque este ofrece entre otros
aspectos la posibilidad de visualizar oportunidadesenazas para el desarrollo de la
misma, es por eso que a continuacion se presergaedultados del analisis realizado.
(Silva, J. 2008).

La actividad econémica que se realizara se ennéademtro de la clasificacion:
CllU 1749916 (Actividad de contratacion para everégspeciales).

ClIU 6930201 (Servicio de peluqueria)

CllU 4521103 (Comercio al por menor)

Tendencias del consumo y factores socio-culturales:

En los dltimos afios se han desarrollado maneragedifes para realizar festejos
sociales, tomando fuerza la tendencia de ofredas @ersonas paquetes que incluyen

todos los servicios que se necesitan con son:

a. Instalaciones locativas

b. Decoracion
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c. Alimentos y bebidas
d. Personal capacitado

e. Transporte

A nivel de celebraciones o agasajos sociales,ddafe ha incrementado como
respuesta a la informalidad de los eventos actugles permiten mezclar aspectos
bésicos de una realizacion de un evento con lamasdttendencias en decoracion y
versatilidad en los servicios que se ofrecen, déngaso a eventos mucho mas

personalizados en donde se tiene en cuenta lossgusiecesidades de las personas.

Con ésta tendencia se busca minimizar los costospéracién por pago a
proveedores, ya que al incrementar la cantidadedactos contratados, el proveedor
disminuye el precio ofrecido a cada empresa logramd mejor margen de ganancia.
Por otra parte, el mercado tiene una opcion diferaria de realizar una gran fiesta con
costos que oscilan entre los $3.000.000 y $4.000:@0@lones de pesos en una
celebracién novedosa, en la que se pueden redifeaentes actividades a un costo mas

moderado.

Otra tendencia en reuniones sociales es la credeida recepcion basada en un
tema que usualmente es de interés de la persorajadm, en base a éste se desarrolla
toda la logistica de la reunion teniendo en cuastgectos como: Decoracion, musica,

vestuario, ornamentacion, comida, entre otros.

Otra de las alternativas que se da como respukedeseo de realizar reuniones
mas pequefas, mas personalizadas y de menor galtilizar sélo servicios de catering
a domicilio y ofrecer una pequefia recepcién emdaip casa de la persona o en salones

comunales de un barrio o unidad residencial.

En cuanto a las tendencias en salones de bellspa,yColombia ocupa hoy el
tercer lugar en el ranking de negocios de spa yoclmmmador de opinion en el campo

de la belleza, con establecimientos en nuevascignexperimentando en los ultimos
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afios un crecimiento del 10084dejando entrever como a un futuro sera una opcion
exitosa para muchos emprendedores. Actualmente,skwicios de estos centros de
belleza y peluquerias son mas personalizados yabupooductos de calidad, que
brinden mas beneficios a los usuarios. Los pradusiodegradables y que se fabrican a

base de productos naturales, tienen cada vez ragsladentro del mercado.

Una tendencia que ha crecido fuertemente, sonulgerdés especializados para
nifios, en la ciudad de Medellin existen peluquegiss ofrecen cortes especiales para
nifios, en un ambiente colorido y llamativo paraglestos lugares no son creados para
un sexo en especial por lo que se atienden ambuwrag También aunque es una
tendencia muy nueva se pudo encontrar un mini spac@lizado en la atencion de

ninas.

En relacion con los almacenes de accesorios p@das,réxiste una gran oferta en
la ciudad sobresaliendo los que ofrecen produaosnales, los productos importados
se encuentran ubicados en su mayoria en centrosrciaies y zona comercial del

centro de la ciudad.
2.2.2. Segmentacion de mercados

El proyecto de ésta empresa esta enfocado en ofracgervicio personalizado
para celebraciones de pequefia escala venta deoagseproductos de decoracion y
moda, como también un mini salon de belleza (p@tg)y que atendera estas
necesidades con calidad y profesionalismo paranji@aolescentes.

Variables:

El mercado de la empresa esta dividido en grupdmase a diferentes variables como:

8 http://masguau.com El spa reemplazé en Colomhia eentros de estética y gimnasios.
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Tabla No. 7Variable demografica

Sexo Femenino 215.645
Edad 2-12 afos 16891
Religion Todas

Nacionalidad Todas

Raza Todas

*Proyeccion de ésta poblacion para el afio 201Mmeréarrios La América y Laureles,
estratos 3, 4, 5 y 6, que seran punto de refergavia la realizacién del estudio de

mercaded.

Tabla No. 8Variable Psicogréfica

Estilo de vida

Familiar, para los cuales es importante compartiisfrutar
momentos especiales que generen alta recordaarartquios

sus integrantes.

Personalidad

Personas alegres, carifiosas, comprensivas, estidoge
innovadores, que disfrutan de socializar y pardicg otros de
eventos familiares, que disfrutan de usar produdéosioda y

dan gran importancia al cuidado personal.

Valores Comprensivos, tradicionales, hogarefios, solidamp® les
gusta vivir en comunidad, desde conservadores hasta
futuristas.

Clase social Media-alta, estratos 3,4 ,5 y6

® www.medellin.gov.co. Proyecciones de poblacidnqmonunas y corregimientos afio 2010.
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Tabla No.9Variables conductuales

Variables Comportamiento
conductuales

Se proyecta a una utilizacion sobre cada uno desdogicios
Tasa de utilizacién ofrecidos, con una frecuencia de compra de:
del producto Alquiler del espacio para celebracion de un evehtgez al afio
Uso del mini salén de peluqueria: 1 vez cada daseme
Compra de productos del almacén: 1 vez cada tressne

Clase de usuario Usuarios regulares con los que se pueda crear ucadwe
estable, interesados en celebrar momentos espsecadquirir
productos accesorios de calidad y les guste auidarse y
brindar ese cuidado a otros.

Fidelidad
Clientes que creen fidelidad a los servicios porcédidad,

innovacion y profesionalismo con el que son prestad

Satisfaccion por el procesos de asesoramiento mpmw un
Motivos de compra servicio.

Creacion de momentos de verdad altamente posigBwnosada

uno de los contactos que se tenga con alguno deteios.

Alta innovacion y servicio personalizado en cada e las

compras.

2.2.3. Descripcion de los consumidores

Estos servicios estan dirigidos a nifias en eddlalé2 afos, de la zona urbana
de la ciudad de Medellin, estrato socio economiea adelante, y se ofreceran a padres
con hijas dentro de éste rango de edad que edenesados en la celebracion de una
fecha especial para ellas y que tengan ingresdsomg altos. Los padres, como seres
responsables de su familia deben estar interesamlaervicios que ayuden a crear
buenos habitos de cuidado y amor propio en laasngdr medio de actividades que
promuevan estos valores como arreglo personalcmmtsa de cuidado corporal, como
también de actividades que potencialicen en laasnifirmas correctas de interaccion
ayudando a un mejor desarrollo dentro de la sodieBar lo tanto los padres deben
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tener como prioridades invertir mensualmente d@nséservicios que satisfagan las

necesidades en etapas de crecimiento antes meti@gona
2.2.4. Estudio de Mercado
Tamafo del mercado:

La poblacion de estudio para aplicar la encuest@nsios barrios de la comuna
13 de estratos 4, 5y 6, ya que aunque el proyesit dirigido a toda la poblacion
urbana de la ciudad de Medellin de estratos sacklé, 5 y 6, éstos barrios son los mas
cercanos a la ubicacion de la empresa y tieneltaaablacion que cumple con el perfil

gue se busca como clientes potenciales.

Tabla No. 10.Tamario del mercado

Laureles 9.3 90.7 0 120.996
La América 10.3 89.7 0 94.649
TOTAL 215.645

Consumo aparente:

De acuerdo a la observacion de diferentes salooeflass, peluquerias,
almacenes de variedades y de algunos estudiossdgrémios comerciales se puede

deducir. (Ver informacion sobre entrevistas en arfx

1. Las casa de banquetes y salones sociales atientterBey 4 eventos por semana.
2. Las peluquerias para nifios tienen un horario deite de 8 horas al dia dentro de

las cuales el 50% del tiempo aproximado tienentdis.
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3. Los almacenes de variedades tienen un horarioetkeiah de 8 horas al dia en los
gue se observa compras continuas de diferenteslagien su mayoria objetos para
mujer y bebés.

4. En diciembre del afio 2010, el 36% de los comereg@aeh la ciudad de Medellin
afirmaron que sus ventas en cantidades fisicazr@anon y para el 28% las

cantidades disminuyerdf.

Disefio de las herramientas de de investigacion:

El objetivo de implementar la encuesta al grup@tmbgle estudio es determinar
las necesidades y gustos que tienen los padresnukaf al momento de celebrar una
fecha especial para su hija, asi mismo la impoidaguee le dan al cuidado estético de
las nifias y las tendencias que mas gustan cuandor$eguir un objeto personal o
regalo se tiene. De ésta forma se quiere estables medios que habitualmente se

utilizan para acceder y adquirir este tipo deisars.

Objetivos del estudio de mercado:

1. Satisfacer la necesidad del cliente segmentadoamtedia prestacion de servicios de

la empresa.

2. Conseguir informacion clara y oportuna que ayuddmen desarrollo del proyecto

en un escenario real, rentable y competitivo.

3. Determinar el posible comportamiento econémico pelyecto al ingresar al

mercado seleccionado y definir posibles estratqufas conseguir el éxito.

4. Definir las mejores alternativas de desarrollotiadry mercadeo de los servicios de

la empresa en el segmento del mercado definido.

10 http://www.fenalco.com.co. Bitacora econdmicarerde 2011




Plan de Negocios Para la Creacion de la MicroeragPesty City Girls 42
Calculo de la muestra para aplicar la encuesta:

Formula para poblacion infinita (mas de 100.000thabes), con la siguiente férmula se
busca encontrar la cantidad adecuada de persapdisar la encuests.

n= 0.25N

[_a ]2 (N-1)+0.25

z

Leyenda:

n = Numero de elementos de la muestra.
N = Numero de elementos del universo.
a = valor del error

Z = Valor del numero de unidades de desviaciomedsia
P >=maximo valor de error estandar
N=215645

Nivel de confianza=92. %

Margen de posible error=8%

Z=1.7506

n=120

Disefio de la herramienta de estudio piloto de w@&rn(Ver anexo 2)

Analisis de la encuesta;:

De acuerdo a las respuestas encontradas en laranseftuede apreciar que:

1 http://mww.elosiodelosantos.com. Calculadoras.
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La poblacion femenina en edades infantiles dengrétadzona de estudio es alta
lo que sumado al gran interés por compartir ylrakecon la familia y allegados fechas
especiales como se puede observar de que el 1@0Ris dencuestados admite que
celebra fechas importantes de sus hijas, son @sntpje se pueden aprovechar en éste
segmento y que van a favor del proyecto ya quecskia deducir que existe un

mercado potencial con el que se puede iniciar ¢éaamidn del mismo.

De la misma forma la tendencia a realizar pequeékebraciones en los salones
comunes de unidades residenciales o casas ddafgrara disminuir costos, es una
oportunidad para incursionar con un nuevo servid® presentacion impactante,
novedoso y que sumado a que se encuentra denttosdeangos de precios mas
aceptados para la realizacion de éste tipo de @vempnforman una excelente

posibilidad de crecimiento para el proyecto.

La importancia que se da en la actualidad al caigeaisonal se inicia a edades
cada vez mas tempranas, por lo cual los padresgseypan por que las nifias también
visiten los centros de belleza o de cuidado petsoma el fin de crear en ellas esos
habitos que las haran ver mas hermosas, en ladciddaMedellin ya se observan

algunos negocios con éste tipo de servicio esjmmitl para menores de edad.

Existe la posibilidad de ofrecer a los adultos wpaion diferente donde se
mezcle la celebracion, regalos y belleza es alttankamativa y lo es ain mas si se

puede ofrecer éste paquete de servicios a un EEI0able.
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2.2.5. Riesgos y oportunidades de mercado

Tabla No. 11Riesgos y oportunidades del mercado

RIESGOS ACCIONES A REALIZAR
Patentar el producto, Crear estrategia de
Plagio de la idea de negocio diferenciacion y lealtad con el cliente.

Poco crecimiento de la empresa en Ic Campafia de publicidad y lanzamiento bien
primeros meses estructurada y basada en la innovacion,
precio y personalizacién del producto.

Que el estudio de mercadeo (encuestashplicar un segundo estudio.
no haya sido representativo
Oportunidades Acciones a realizar

Hacer de ésta cualidad un factor de
Es innovador reconocimiento en el mercado, a través de
promocién para todos los clientes

Dar a conocer ésta ventaja al mercado de
Tiene un precio muy accesible interés por medio de una excelente
publicidad.

Segmentar de la mejor manera la venta y

Tiene un mercado potencial muy grande promocién del producto, creando un
servicio que satisfaga las necesidades del
publico objetivo y analizando otros
posibles nucleos de negocios para otros
mercados.

Dar a conocer ésta ventaja como uno de las
Esta soportado por personal altamente principales fortalezas que tiene la empresa
calificado en el tema y por la cual se debe elegir el servicio en el
mercado

El medio en el que se desarrollara la
Tiene buenas opciones de crece empresa y la experiencia de sus
verticalmente administradores, brinda la posibilidad de
ingresar a otras que aporten un valor
agregado al proyecto.




Plan de Negocios Para la Creacion de la MicroeragPesty City Girls 45

2.3. Andlisis de la competencia

Tabla No. 12Fortalezas y Debilidades de la competencia

MARCA FORTALEZAS DEBILIDADES
Girl Star a. Modelo totalmente nuevo en eh. Local pequefio y se ve
mercado (une spa para nifias y congestionado
celebraciéon de un evento) facilmente.
b. Ubicacion estratégica b. Altos precios
c. Excelente presentacion det. No  ofrecen  valor
servicio agregado en los
paquetes
Banquetes a. Experiencia en el mercado a. Local muy grande,
Donaire b. Utilizan modelo de fiesta costoso para decorar
tematicas b. Altos precios para
c. Ubicacion grupos pequenos

c. La asesoria no es
especializada

Mc Donalds a. Reconocimiento en el mercada. Poca experiencia en
de alimentos atencion de eventos
b. Calidad en los productos b. Solo ofrecen el servicio

para cumpleafnos

Chiquitita plaza a. Servicio completo de recreacior a. La segmentacion esta
b. Buena infraestructura hecha geogréficamente,
c. Tiene un precio asequible lo que no permite que
sea muy conocido en
toda la ciudad
Peluqueria a. Reconocimiento en el mercada. Precios altos de los
Pelitos de servicios de peluqueria servicios

b. Varios puntos de atencion
c. Personal capacitado

2.4. Estudio de precios

En la ciudad de Medellin en su zona urbana se pemctEntrar un mercado muy
grande de casas de banquetes hoteles y estaleletomide comidas que ofrecen
paquetes de celebraciones, que se consideran camjgepara el proyecto, éstas se
caracterizan por utilizar infraestructuras con oapacidad entre 50 y 200 personas, los

precios de los paquetes oscilan entre 2.000.000rmeg y 12.000.000 millones,
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dependiendo de la cantidad de personas, los sEsvipuie se desee contratar, de la

ubicacién y buen nombre de la empresa.

Las peluquerias ubicadas en la zona de interéseparayecto, tienen servicios
de manicure, peinados y masajes que pueden cts@edor de $5.000 pesos y $40.000

pesos.

Los almacenes de variedades se pueden enconti@ianlas zonas de la ciudad
ya que el publico femenino de todas las edadesugsexigente, influyen tendencias de

moda, presupuesto y ubicacion.

Para realizar el estudio de precios se tuvo entawgunos competidores de la
ciudad de Medellin en cada uno de los serviciosRarty City Girls ofrecera, ya que no

existe uno que tenga los tres servicios a la vez.

Los competidores seran de servicios de peluguefémtil o spa para nifios,
salon de recepciones, hotel con servicios de esergstaurante con servicio de eventos
y almacén de accesorios y jugueteria. De éstaafmen puede tener un punto de

referencia para hacer nuestra estrategia de precios

Tabla No. 13. Precios de servicio por competidor

Star Girl Mini spa Manicure, pedicura estilo$37.000 por nifia

Louge, peinado maquillaje y(sin souvenir)
mascarilla (dos horas minim&$44.000 por nifie

10 nifias) (con souvenir)
Banquetes Salén de Salon con dotacién, portero$1.400.000
Donaire recepciones mesero, aseo, menu,

decoracion, recreacion,

miniteka (4 horas, 20
personas)




Plan de Negocios Para la Creacion de la MicroeragPesty City Girls 47

Tabla No. 13. (Continuacién).

EMPRESA TIPO DE SERVICIOS OFRECIDOS PRECIO
NEGOCIO
Mc Donalds  Restaurante col Anfitrion, torta, pifata, $380.000, si se
servicio de invitacion, gorros y stickers desea otras
alquiler de manteles y platos, sorpre actividades tienen
espacio par¢ para los invitados y regal un extra costo
cumpleafios para el cumpleafiero, caji adicional.
feliz, 1 bono para e
homenajeado para reclamal
cajita feliz mensual por u
afo, 3 actividades. (Se ofre
para 12 invitados mayores |
4 afhos)
Chiquitita Centro de 12 tarjetas de invitacion,Lunes a Viernes:
plaza prestacion  de plaza de juegos, inflable$345.000, persona
servicios  pare saltarin, laberinto magico,adicional $23.000.
nifos y jovenes piscina de pelotas, show d&in de semana y
teatro, kit de torta, recreaciorestivos: $390.000,
dirigida, salon de fiesta,persona adicional
coordinador, torta, helado$39.000.
refrigerio, peluqueria para el
festejado, 12 bonos de
cortesia para los invitados (3
horas de fiesta).
Pelitos Corte: $9.000
peluqueria Peluqueria pari Corte, cepillado, peinadosCepillado puede
infantil nifos manicure y pedicure. variar segun el
largo del cabello
aprox. $12.000
Peinados $ 15.000
en adelante
Manicure y
pedicure $10.000
Almacén Almacén Venta de accesorios yLOs precios oscilan

productos de moda para niflasntre  $2.500 vy
y mujer $30.000.
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2.5. Plan de mercadeo

2.5.1. Concepto del Producto o Servicio

Servicio personalizado que se ofrecera a los padeesifias que tengan la
necesidad de celebrar momentos especiales en urerdentdivertido, rodeadas de
servicios complementarios como el mini spa y almaig accesorios brindandole a las
nifas la posibilidad de compartir, sofiar y apreradeuidarse de una forma moderna y

adecuada para su edad.

2.5.2. Estrategias de Distribucién

La distribucion del servicio se enfocara en tidsagegias:

1. Ofrecer el servicio via internet con la creaciénudeportal en el cual las personas
puedan encontrar y seleccionar facilmente el priodac servicio que necesita,
indicando las caracteristicas de éste, para umndarégservacion o solicitud.

2. La ubicacion del local sera en una zona de facksa, segura y que se caracteriza
por la presencia de muchas marcas reconocidas enemiado de diferentes
productos y servicios.

3. Ofrecer una excelente asesoria con personal cagacgobre productos y servicios

a los clientes interesados que visiten las ingtatas solicitando informacion.

2.5.3. Estrategias de Precio

Con el fin de ser lideres innovadores en un mercqde es altamente
competitivo los servicios y productos de la micrpessa Party City Girls tendrdn un
precio de introduccién bajo para lograr en rela@odn las empresas que se consideran
competencia o que ofrecen servicios sustitutogiaga la relacion que se tiene con los
proveedores que ofrecen excelentes precios ydad#is de negociacion con las cuales

sera mas facil rapida y efectiva penetracion eneztado.
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2.5.4. Estrategias de Promocion

=

Teniendo en cuenta Para el momento del lanzam{pritoer mes), Por reservaciéon

para un evento se dard como obsequio el souvarircpda nifia.

2. Peinados, manicure y masajes de la seccion delgpaitendran un descuento del
10%.

3. Productos del almacén se ofreceran con un descdehi®%.
4. Realizacion de rifas y obsequios por entrar algbal¢ internet

5. Descuentos especiales en temporadas

2.5.5. Estrategias de Comunicacion

1. Anuncios publicitarios en periodicos locales

2. Anuncios publicitarios en revistas tematicas

3. Participacién en ferias especializadas

4. Stand en centros comerciales con informacion yillistion de folletos

2.5.6. Estrategias de Servicio

Capacitacion a los empleados en temas de servicieate
2. Crear una filosofia de servicio en el que las passean escuchadas, brindando un
servicio que satisfaga sus necesidades y supeeetaxpas

3. Cumplir con la promesa de servicio que se ofrecio.
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2.5.7. Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo (Proyeccida jog primeros 12 meses

de operacion)

Tabla No. 14.Actividad de mezcla de mercadeo por mes

MES ACTIVIDAD PRESUPUESTO

1 » Capacitacion en servicios de la microempresa y iaibifn

de bibliografia especializada

« Descuentos: (Se calculan con la cantidad proyectil $3.000.000
produccion potencial)

» se obsequiara 120 souvenir al mes ($336.000)

* se dard $630.000 en descuentos en servicio de salc
belleza

* Se daréa $600.000 en descuentos por compra de posc
del almacén

» Publicidad en revistas y periddicos

* Creacion del Portal en internet

2 » Stand en centro comercial
« Personal atencién stand (Salario por labor presgefaona $2.500.000
adicional a la planta de la microempresa

3 * Se dard $1.000.000 en descuentos por compra deiggr
durante el mes $3.000.000
» Stand en feria
* Impresion de flyers
» Personal atencion stand (Salario por labor presiaataona
adicional a la planta de la microempresa Esta s glanes
3 (esta repetido)

4 » Capacitacion personal en ventas
» Publicidad en revistas y periodicos
* Mantenimiento para equipos y portal de internet

$700.000
5 + Se dard descuentos de $500.000 por compra de $1.000.000
seleccionados del almacén
* Impresion de flyers
6 « Descuentos especiales por $300.000 para eventoe(lite ~ $500.000

es una ganga)
» Personal para distribucion de publicidad
* Adquisicion de bibliografia especializada
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Tabla No. 14. (Continuacién).

MES ACTIVIDAD PRESUPUESTO

7 « Rifas de productos por adquisiciéon de un productersicio  $1.000.000
por valor de $400.000
» Decoracién especial del local por fecha especiainds
* Impresion de flyers

8 » Personal para distribucién de publicidad $300.000
¢ Mantenimiento y actualizacion portal de internet

9 » Personal para distribucién de publicidad $300.000
» Capacitacion en tendencias de eventos y servidlealte

10 » Decoracion especial del local por fecha especiaings $2.500.00
* Impresion de flyers
+ Stand en centro comercial
» Personal para atencién de stand
» Descuentos especiales por $300.000

11 » Adquisicion de bibliografia especializada $315.000
» Personal para distribucion de publicidad
» Capacitacion en peinados y accesorios de belleza

12 « Compra de abono de participacién a feria espeaiddiz $315.000
¢ Mantenimiento y actualizacion portal de internet

TOTAL $15.430.000

2.6. Proyeccion de ventas

La proyeccion se estima bajo el supuesto de urinsiento mensual del 1.8%
para el primer afio, esta basado en proyeccionesedaniento del volumen de ventas
departamentales, del Banco de la Republica en detiBoEcondmico regional
Noroccidente, para el tercer trimestre del afio 2@hlsu encuesta mensual de
expectativas economicas (EMEE) el cual habla deranimiento de 22.4%, que se
acercaria a un crecimiento medio de 1.87% mensuahéoquia**(Esta encuesta toma

una muestra de empresas del sector comercio, rralyservicios). Para el afio 2012 se

12 http://www.banrep.gov.c®oletin Econdémico regional Noroccidente, para etde trimestre del afio
2011 (EMEE) Consultado el 15 de febrero de 2012
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estima un crecimiento mensual del 2%, basado ereeimiento econémico del pdfs

ya que se pronostica que aunque el primer afademgenos resultados segun el

analisis financiero realizado necesitara esperasegiundo afio

para que pueda

estabilizarse y empezar a ser viable econdmicamgpiara el afio 2013 se proyecta un

crecimiento de 2.5%, aumento que se encuentracddatrcrecimiento proyectado del

PIB para éste afio del 685

Tabla 15 Proyeccion de ventas primer afio de operaciéon

2011 2012 2013

MARZO 13.800.000,00 MARZO 17.127.923,00 MARZO 21.828.829,00
ABRIL 14.048.400,00 ABRIL 17.470.481,46 ABRIL

22.374.549,73
MAYO 14.301.271,20 MAYO 17.819.891,09 MAYO

22.933.913,47
JUNIO 14.558.694,08 JUNIO 18.176.288,91 JUNIO

23.507.261,30
JuLio 14.820.750,58 JULIO 18.539.814,69 JULIO

24.094.942,84
AGOSTO 15.087.524,09 AGOSTO 18.910.610,98 AGOSTO

24.697.316,41
SEPTIEMBRE 15.359.099,52 SEPTIEMBRE 19.288.823,20 SEPTIEMBRE

25.314.749,32
OCTUBRE 15.635.563,31 OCTUBRE 19.674.599,67 OCTUBRE

25.947.618,05
NOVIEMBRE 15.917.003,45 NOVIEMBRE 20.068.091,66 NOVIEMBRE

26.596.308,50
DICIEMBRE 16.203.509,51 DICIEMBRE 20.469.453,49 DICIEMBRE

27.261.216,22
ENERO 16.495.172,68 ENERO 20.878.842,56 ENERO

27.942.746,62
FEBRERO 16.792.085,79 FEBRERO 21.296.419,41 FEBRERO 28.641.315,29

Precio (promedio) de los servicios para el primes me operacion:

Evento: $380.000

Salén de belleza: $15.000

Almacén: $20.000

13 \www.corficolombiana.conProyecciones econémicas, Crecimiento econdémicms@tado el 17 de

febrero de 2012. www.inflacion.com.coCrecimiento econdémico para el 2012. Consultad@Celde

febrero de 2012.

' http://lanota.com Proyecciones 2003-2013. Consultado el 12 de day2011
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2.7. Plan de introduccién al mercado

Con el fin de definir acciones concretas a realearlos primeros meses de

desarrollo del proyecto, se muestra el plan deodizcion en el cual se detalla la

manera como se dara a conocer los servicios ditrges y cOmo se posicionara en el

mercado.

1.

El local de Party city girls estara ubicado en uoaa comercial estratégica del
occidente de la ciudad de Medellin en el barrio rels, de facil acceso y
reconocimiento visual para los clientes potencialEsta ubicacion sera un factor

clave en el desarrollo y lanzamiento del servicio.

El sistema de promocion se realizara por descug®®800 por persona) en la
reservacion de paquetes en el primer mes, 6 sajubs@ el souvenir para las

invitadas.

El servicio de peluqueria y almacén tendran un 1@8odescuento también para el

primer mes de operacion.

La publicidad inicial se realizara por medio deydies en la zona geografica de

ubicacién, centros comerciales cercanos y coletgda zona.

También se contard con publicidad en los periédicoales y en las revistas

tematicas de ese trimestre.

El presupuesto para la publicidad inicial ser4 8l©®.000, en el primer mes, como

se establecié anteriormente.

El precio del servicio sera de $380.000 pesosewento para un grupo de 10
personas como minimo y un acompafante para eteligral. (precio adicional por
persona hasta 14 es de $38.000).
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8. El precio de servicio de peluqueria en promedia def15.000

9. El precio de los accesorios del almacén en pronsstié de $20.000
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3. ASPECTOS TECNICOS

3.1. Ficha técnica del producto o servicio
Descripcion:
Lugar de prestacion del servicio:

El local estara ubicado en el sector occidenteadeiudad de Medellin en el
barrio Laureles. Contara con un horario de atend® 10:00Am a 8:00Pm de lunes a
domingo.
Personal:

El personal que prestara los servicios y que egslarecara al cliente sera
conformado por un grupo de personas que se cadracterpor tener vocacion de

servicio, talento creativo y disposicion para agesn

Debe estar capacitado en ventas, administraciovicgeal cliente, maquillaje,

peinados y procedimientos de belleza como manicpesicure.

Equipos requeridos:

1. Un computador
2. Sistema de audio y video
3. Mini nevera

4. Horno micro hondas
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5. Secador de cabello

6. Plancha de cabello

7. Encrespador de cabello

8. Mobiliario salén de eventos
9. Mobiliario mini spa

10. Mobiliario bodega

Caracteristicas del servicio:

El servicio que se prestara en los tres ambiergbs der caracterizado por una
atencion personalizada de los clientes, en donis égentan el respaldo de un grupo
altamente calificado que lo puede acompafiar dulndesarrollo de la accion que se
esté realizando ya sea una compra o0 un eventfas@indo cada una de sus
necesidades y ala vez generando una alta red@dndaasitiva con la cual se conseguira

la fidelizaciéon de los clientes.

Mantenimiento:

Los equipos relacionados con la tecnologia utiazamh el negocio como
computador, equipo de sonido, luces y video, débeer un mantenimiento preventivo
cada seis meses con el fin de brindar siemprenitigedptimo sin fallas en ninguno de
ellos. Tal servicio sera contratado con un técmspecializado en computadores y

equipos electronicos.

Los vestidos o accesorios de cada uno de los eyeata las nifias, recibiran un
proceso de limpieza y arreglo para garantizar lanmai presentacion de cada uno de
ellos en los eventos. Estos se cambiaran tempenddnde acuerdo al desgaste que

presenten.
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Caracteristicas adicionales del servicio:

1. La opcién de comida sera contratada con la emjiesey Burguer de la ciudad de
Medellin con el fin de poder ofrecer un servicionanticio de excelente calidad,
bajo estandares sanitarios de las leyes que rgjea productos.

2. El tipo de souvenir entregado a las niflas partntgs de cada evento debe ser
escogido con antelacion para confirmar la existedei éstos en bodega.

3. La capacitacion y programas de actualizacion deagieis debe realizarse cada seis
meses con el fin de cumplir el objetivo de brindarservicio lleno de innovacién y

calidad.
3.2. Descripcion del proceso

Proceso de prestacion del servicio: (para los paxee venta de productos del

almacén y para servicios del salon de belleza) ¢vé&fico siguiente).

==

U

-

Figura No. 1Proceso de prestacion de servicio de almacén ynsdddbelleza
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Tabla No.16Descripcion proceso de actividad de almacén y sdbelleza

Definicibn de objetivos de mercadeo a

Creacion del plan de corto, medio y largo plazo, basandose en éldministrador
ventas cumplimiento de la vision de la empresa

El vendedor brinda informacion sobre | Asesor/recreacio
Contacto con el productos, precios y garantias a los clier nista
cliente interesados.

El vendedor realiza el cierre de la

Solicitud del servicio o venta y se informa el valor de los Asesor/recreacio

producto productos y las alternativas de pago. nista
Exhibicion de El asesor muestra las diferentes opcio Asesor/recreacio
mercancia o catadlogo de objetos o disefios nista
de imagenes

Seleccién de producto El cliente decide el producto o servicio que
0 servicio desea adquirir por medio de la asesoria Cliente

Pago por el producto Se recibe en caja el valor del productc

0 servicio servicio Administrador
Generacion de factura Se entrega factura de pago al cliente Administrador
de compra

Se realiza llamada telefonica en un perit
Contacto post-venta de 8 dias después de la compra, [ Administrador
verificar satisfaccion con el uso d

producto o utilizacién del servicio.
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Asesoria sobre los
reacién del plan de Contacto con el paquetes que se Seleccidn del
ventas cliente ofrecen y servicios servicio a compras
incluidos

ompra de insumos
para el desarrollo

Generacion de eneracion de pago Reservacion del
del evento

factura de compra total o parcial servicio

Pre’pqramon o Pago total del Realizacion del
logistica para el . ontacto postventa
servicio evento
evento

Figura No.2Proceso de prestacion del servicio para reservadéreventos
Tabla No. 17Descripcién proceso de actividad para eventos

Creacion del plan de  Definicién de objetivos de mercadeo Administrador
ventas a corto, medio y largo plazo,
basandose en el cumplimiento de la
vision de la empresa

Contacto cliente Se contacta a los clientes que visi  Administrador
el local y pregunta sobre e
necesidades de éste

Asesoria  sobre los se brinda informacién sobre los Administrador
paquetes que se ofrecenproductos, precios y garantias a los
y servicios incluidos clientes interesados.

Seleccién de servicio ¢ Ayudar a que el cliente defina cu  Administrador
comprar paquete y tema desea utilizar en
evento segun sus necesidades

Reservacion del servicio Se reserva fecha y condiciones del Administrador
servicio, asi como el precio y la
forma de pago

Generacibn de pagc Se recibe el dinero correspondier  Administrador
parcial o total del al pago del servicio que se ofrecer:
servicio
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Tabla No. 17. (Continuacion).

Generacion de factura Se realiza la factura para el cliente  Administrador
de compra

Compra de insumos Consecucion de materiales Administrador
para el desarrollo del servicios con terceros necesar
evento para realizar el evento

Preparacién de logistica Revision de cada una de las partesAdministrador
para el evento del evento y su responsable.

Pago final del servicio Recibo del dinero total par Administrador
cancelacién del evento

Bienvenida a las participantes, Administrador
Realizacion del evento  preparacion del vestuario para cadssesor/Recreacioni

una de ellas, desarrollo de las sta

actividades propias de cada paquete, Estilista

realizacion de actividades con la

recreacionista.

Contacto postventa Se realiza dos llamadas en Administrador
periodo de 8 dias después de
compra, para Vverificar satisfaccic
con el uso del producto

3.3. Necesidades y requerimientos

3.3.1. Caracteristicas de la tecnologia

La gestion tecnologica de PCG sera un soporte dghanimportancia, ya que
por medio de ella se pretende la creacion de im\aieb en la que los clientes pueden
conocer los servicios y conocer algunas de las reexqpmas vividas dentro de los
eventos, Dando una vision mas clara y real derladaen que se ofrecen los servicios,
ademas facilita las tareas de mercadeo y ventageralina opcidn para recolectar

informacion de clientes potenciales.
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Se creara una base de datos y mas adelante adguaicion de un software de
CRM, se trabajara en el objetivo de mantener urcader de clientes potencial que siga
usando nuestros servicios y nos permita mantendiderazgo dentro del sector en el

gue se quiere incursionar.

El apoyo de la tecnologia también es primordiatledesarrollo de los eventos
ya que se utilizaran, juegos, luces, sonidos eslescpara cada paquete que hara una
ventaja mas de la marca.

3.3.2. Materias primas y suministros

La microempresa PCG utilizara una lista de sumipsstpara la prestacion de
sus servicios de peluqueria y eventos y de sumonii productos terminados para el
almacen:

Evento: (La siguiente informacién se baso en umissio de 10 nifias)

Tabla No.18Insumos para la operacion de un evento

Insumo Cantidad
Servicio de disefio de Invitacion via malil 10
Conjunto de ropa tematica 10
Mini cake 6 porcion de comida rapida 10
Bebida no alcoholica 10
Souvenir (brillo, o crema o splash) 10 Unid.
Foto en papel 1 Unid.

Saldén de bellleza: (La siguiente informacion sedbars un supuesto de servicio

de corte, peinado y manicure para una nifia).
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Tabla No.19Insumos para la operacién del salén de belleza

Peinilla 1 Unid.
Tijeras 1 Unid.
Cepillo 1 Unid.
Gomina con escarcha 5 Grms
Accesorios (pinzas, cauchos, bambas, etc) 2 Unid.
Cintas 1 Unid.
Removedor de esmalte 4ml
Jabon suavizante 3 Gms
Lima 1 Unid.
Corta cuticulas 1 Unid.
Palo de naranja 1 Unid.
Lima de agua 1 Unid.
Tratamiento suavizante 3Grms
Base para ufas 2mi
Esmalte brocha ancha 2ml
Esmalte pincel iml
Piedras o disefos preelaborados 10 Unid.
Brillo para uias 2mi

3.4 Localizacion

La ubicacién de la microempresa PCG, sera en @brsée Laureles, pues es un
punto comercial, de transito de personas que selepueonsiderar como clientes
potenciales, que facilita la adquisicion de los isistros por la cercania los

distribuidores y también es de facil acceso pasaitopleados.
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3.5 Plan de produccion

3.5.1. Procesamiento de érdengsontrol de inventarios

Con el control de inventarios se busca mantenecanadad Optima de insumos
y productos para que haya una disponibilidad emgoiex momento de forma que el
proceso de prestacion de servicios no se vea degiar otro lado se busca cuidar la
economia de la empresa manteniendo las cantidasias jde cada cosa sin que hayan
una sobreexistencia. Para lograr los dos punttsiares se establecera una cantidad
minima de inventario, antes de volver a comprant@ue reorden). Que ayudara a

optimizar los costos de almacenaje de los insu(ddsaraz, R. 2006).

Eventos:

Se tomard como referencia un consumo aproximadanen semana de la

siguiente cantidad de servicios: Seis eventos gqoasa

Tabla No. 20Consumo aproximado de insumos por semana

AREA DE EVENTOS

Insumo Consumo Tiempo Tiempo Minimo Unidades Unidades
estimado/mes de entrega de en de en
del margen almacén margen inventario
proveedor de de Min.
después seguridad seguridad aceptable
de antes de
entregada reordenar
la orden
de compra

Producto Cantidad pare
0 servicio 6 eventos

semanales
Servicio 240/7dias de 6 dias 4 N/A N/A N/A
de disefio la semana
de
Invitacion

via mail
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Tabla No. 20 (Continuacién).

AREA DE EVENTOS

Conjunto  240/7dias de 4 dias 4 68 68 136
de ropa lasemana
temética
Mini cake 240/7diasde  N/A N/A N/A N/A N/A
0 porcion la semana
de comida
rapida
Bebida no 240/7diasde 4 dias 4 68 68 136
alcohdlica la semana
Souvenir  240/7dias de  6dias 4 102 68 170
(brillo, o la semana
crema o
splash)
Insumo Consumo Tiempo Tiempo Minimo Unidades Unidades
estimado/mes de entrega de en de en
del margen almacén margen inventario
proveedor de de Min.
después seguridad seguridad aceptable
de antes de
entregada reordenar
la orden
de compra
Papel de 24 Recuadro 4 dias 4 68 68 136
fotografia (15x15)/7
dias a la
semana

Saldn de belleza:

Atencién en el Salon de belleza de 5 niflas pofSkarealizara bajo un supuesto

de servicio de corte, peinado y manicure para ui) n
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Tabla No.21Consumo aproximado de insumos por mes

AREA DE SALON DE BELLEZA

Insumo Consumo Tiempode Tiempode Minimo Unidades Unidades
estimado/ entregadel margen de en de en
mes proveedor seguridad/dias almacén margen inventario
después de de Min.
entregada la seguridad aceptable
orden de antes de
compra/dias reordenar
Peinilla 10 Unid. 2 1 1 1 2
Tijeras 5 Unid. 2 1 1 1 2
Cepillo 5 Unid. 2 1 1 1 2
Gomina con
750 Grms 2 1 50Gms 25Gms @ 75Gms
escarcha
Accesorios
(pinzas, 300 Unid. 4 2 40 20 60
cauchos,
bambas, etc)
Cintas 150 Unid. 4 2 20 10 30
Removedor de 600ml 2 1 40ml 20ml 60ml
esmalte
Jabon 450 Gms 2 1 30Gms  15Gms 45Gms
suavizante
Lima 150 unid. 2 1 10 5 15
Corta cuticulas 150 Unid 2 1 10 5 15
Palo de naranja 150 Unid 2 1 10 5 15
Lima de agua 150 Unid. 2 1 10 5 15
Tratamiento
: 450Grms 2 1 30Gms 15Gms @ 45Gms
suavizante
Base para ufias 300ml 2 1 20m| 10ml 30ml
Esmalte brocha 300ml 2 1 20ml 10ml 30ml
ancha
Esmalte pincel 150ml 2 1 10ml 5ml 15ml
Piedras o
disefos 1500 Unid. 2 1 100 50 150
preelaborados
Brillo para 300ml 2 1 20ml 10ml 30ml

ufas
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Unidades punto min. en almacén= dias que el proveedda en surtir el

material x unidades consumidas en un dia*

Unidades de margen de seguridad=Unidades consumidas dia X Dias de

tardanza estimado en la entrega*

Unidades en inventario Min. aceptable antes deleear=Unidades punto min.
en almacén + Unidades margen de seguridad.*

*(El periodo de tiempo debe ser consignado en Emaiunidad de tiempo, dia, mes o

ano).
Productos del almacén:

Aunque se tiene definida la linea de productos spuefrecera en la zona del
almaceén, (Regalos y accesorios para nifias y damasg definira la cantidad de cada
item dentro del inventario hasta mas adelante @uaedenga seleccionado cada uno de

ellos.

La regla fundamental en ésta zona de la empreaaaé@nnovacion y calidad,
por lo que no se venderan mas de 10 productosdderegerencia, por lo que se deduce

los niveles de inventarios serdn muy bajos debildoaita rotacién de la mercancia.
3.5.2. Escalabilidad de operaciones

Tabla No.22Escalabilidad de produccién por dia

Eventos Salén de Almacén
belleza
1 dia 6 30 20
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Eventos:

El margen de operaciones se puede extender amplérrario de atencién al
cliente, ya que cada evento tiene una duraciérodendras. Si se aumentara el horario
en 4 horas se podria aumentar en 2 el nUmero d¢osveiarios.

Salén de belleza:

El margen de operaciones se puede extender si r#eateo a un estilista
adicional, lo que permitiria doblar el nimero dev®#os en un dia.
Almacén:

El margen de operaciones se puede ampliar si einglrador también realiza
labores de ventas en un periodo de 4 horas pordmentando en 10 la cantidad de

productos vendidos.

El objeto al extender el margen es poder ofrecexr saévicios sin desmejorar el
nivel de calidad habitual.

3.5.3. Capacidad de Produccién

Tabla No.23Proyeccion de produccion

Eventos Mini spa Almacén
1 dia 4 15 10
1 semana 28 105 70

1 mes 120 450 300
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3.6. Planes de control de calidad

El plan estara orientado a ajustar los proces@eswcsos a las necesidades de los
clientes de acuerdo a los objetivos de la emprbaaandose en la labor de los

empleados, la infraestructura y las maquinas quiersen.

1. Después de cada evento se realizara una encuesatisiaccion a la persona adulta
responsable de la nifia agasajada para conocelirsarogdel servicio y el grado de
satisfaccion.

2. Aleatoriamente en 2 eventos mensuales, se apligasgd encuesta a todas las
participantes.

3. Aleatoriamente a la semana se supervisaran 2 osalolgl mini spa, con el fin de
verificar el trabajo de la empleada y la calidamreovacion en el disefio que esté
realizando.

4. Cada uno de las partes de los procesos, seraat@mliada 6 meses para verificar
gue se realicen bajo los estandares creados p#aaina de ellos.

5. Anualmente se realizard mantenimiento a los equdeaaudio y video con el fin de

gue su rendimiento sea Optimo en cada presentacion.

3.7. Procesos de investigacion y desarrollo

Con el animo de evolucionar cada dia actualizandenfpcando de manera
Optima cada uno de los procesos de la empresasserdllara un proceso continuo de
investigaciéon de mercados y desarrollo de nuevascses que dia a dia satisfagan mas

las necesidades actuales y vayan encaminadosraaldas objetivos de la empresa.

El desarrollo en el campo de la realizacion de ®geas sumamente importante
ya que existe una gran competencia indirecta, Ipataal se debe innovar y mejorar lo

que se tiene en la actualidad.
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3.8. Plan de compras

El plan de compras estara disefiado para que éstespis se realice 1 vez al
mes, en insumos no perecederos, para alimentoBigasese establecera un proceso de

compra cada vez que se requiera de acuerdo camelra de eventos que se realicen.

Se tomaran en cuenta las siguientes variables:

Proveedores:

Se seleccionaran los proveedores que cumplan cest@idar de calidad, buen
precio e innovacién y cuyo crédito de pago sen mes factura vencida. Se verificara
con cada proveedor si se obtendra descuento potoppago o por volumen de compra

de los insumos.

Cantidades:

La compra de insumos sera variable, ya que dep&nderla cantidad de
servicios y productos que se vendan. Y van a quoreter al promedio de demanda
mensual mas el punto de reorden, con el fin de enantinsumos suficientes para

atender a los clientes.

Calidad:

Se exigiran las especificaciones del product@praeedor informandole cuales
seran los requerimientos de calidad para que léstpueda cumplir. El personal
encargado de aseguramiento de la calidad, ve#fi@r estado de la mercancia
comprada. Y se utilizara diagramas de contropdeteso en lugar para complementar

éste proceso.
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Envios

Se programara el recibo de la carga, asegurandoomirol mediante la
utilizacion de un transporte propio verificandaecel proveedor también ofrezca éste
servicio.

3.9. Costos de produccion

Tabla No. 24Costos de produccidn por servicio

Servicio o producto Insumos/mano de obra Costo de produccién
Evento tematico Accesorios, alimentacion, $18.000 (por
peluqueria, papeleria, espacio unidad/persona)
locativo,
decoracion/estilista/recreacionista
Servicio de pelugueria  Accesorios, corte y cepillado, $8.000(por
manicure o pedicure/ estilista unidad/persona)
Productos almaceén Mercancia/Asesor vendedor $9.000

3.10. Infraestructura

Las instalaciones locativas para la empresa debastarse al modelo del
negocio de una forma bastante aproximada, connetldi poder ofrecer un servicio
cémodo y llamativo que cumpla con los estandaresligad que se pretenden alcanzar.
Para esto se requiere un local de 46mise seré utilizado en tres ambientes diferentes,

todos complementados con la decoracion para quiapwegse como un conjunto.

Dos muebles

Una mesa de centro
Barra de peluqueria
Tres sillas de barra

Dos espejos

o 00k w0 N PE

Dos poltronas
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7. Un computador

8. Sistema de audio y video
9. Mini nevera

10.Horno micro hondas
11.Cuatro Secador de cabello
12.Cuatro Plancha de cabello
13. Cuatro Encrespador de cabello
14.Vestier

15.Dos vitrinas

16.Dos bases de madera
17.Teléfono

18. Mobiliario bodega

Los servicios necesarios para el funcionamientia @enpresa son:

Agua potable
Electricidad

Teléfono

A

Acceso a internet

3.11. Mano de obra requerida

La prestacion de servicios sera llevada a cabo por:
a. 1 administrador/vendedor

b. 1 Asesor/Recreacionista

c. 1 Estilista

En caso de tener mayor solicitud de servicios dggperia, se contratara otras 2
estilistas cuyo contrato sera por servicio prestado
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4. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

4.1.Analisis estratégico

4.1.1. Misiébn

Prestar un servicio de celebraciones y atenciéa pifias que se distinga por su
gran innovacion y su buen precio, permitiendo usiggonamiento de la empresa dentro

del mercado y lograr un retorno econémico superimediano plazo en su inversion.

4.1.2. Vision

Convertirse en una empresa reconocida en el medm@ventos, caracterizada
por su calidad y mezcla de servicios innovadoraggendo un crecimiento del primer

afo de un 10% en ventas.

4.1.3. Analisis DOFA

AMENAZAS ‘ FORTALEZA

-Nivel alto de competencia -Personal capacitado en los temas
propios del servicio que se prestara

AN

Figura No. 3Analisis DOFA para la microempresa PCG
4.2 Estructura organizacional
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4.2.1 Perfiles y funciones

Administrador

Cantidad: 1

Perfil: Profesional en areas de administracion, esperiencia en el area

comercial y de servicios, excelente disposicioma @aender nifios y publico en general.

Tipo de contrato: Fijo a término definido

Salario mensual: $1.000.000(En éste valor no esténidas prestaciones y

parafiscales, en el anexo de flujo de caja se @&jzeel valor de éstas obligaciones).

Este cargo sera realizado por uno de los socios.

Funciones:

o ok w0

7.
8.

Se hara cargo de la administracion, control y dekarde la logistica y operacion
de la empresa.

Planeara y definir4 las metas de prestacion décgesv

Coordinara y verificara el cumplimiento de las ladsode los empleados

Estara a cargo de las compras necesarias pararacam

Controlar las diferentes actividades que se raalizan el local

Elaborar estrategias de publicidad y de promocidciuyendo la pagina web de
PCG.

Cerrar tratos con los clientes interesados envaskrs servicios de PCG.

Ayudar a la creacidon de innovacion y creacion devos productos

Estilista:
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Cantidad: 1

Perfil: Técnico en corte y cepillado, con estudlmésicos en procesos de

peinados y arreglo de ufias.
Tipo de contrato: Fijo a término definido

Salario mensual: $ 599.200 (En éste valor no estéuidas prestaciones y
parafiscales, en el anexo de flujo de caja se d@&eel valor de éstas obligaciones

incluidas).
Funciones:

Realizara cada uno de los servicios establecidda empresa, relacionados con
el mini spa, como son:
1. Cortey cepillado
2. Peinados
3. Manicure
4. Pedicure

Dara soporte en caso de ser necesario en a lacemista con el maquillaje y

otros servicios propios de cada paquete.
Recreacionista:
Cantidad: 1
Perfil: Técnico en recreacion, preferiblemente ekosemenino, con experiencia

en animacion de fiestas o eventos, con capacidateees en aprender procesos que

complementen los servicios ofrecidos en la empresa.
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Tipo de contrato: Fijo a término definido.

Salario mensual: Salario mensual: $ 599.200 (Ee ¥éstor no estan incluidas
prestaciones y parafiscales, en el anexo de flejoaja se especifica el valor de éstas
obligaciones incluidas).

Funciones:

1. Dirigira los diferentes actos dentro de un evertadionados con juegos, dinamicas
y otras actividades propias del servicio, como amtamnion de las nifias, distribucion
de alimentos y bebidas, distribucion de souvenirs.

2. Estar alerta con las necesidades de las nifiagiparties del evento en cuanto a su
comodidad y satisfaccion.

3. Apoyar los procesos de mercadeo y asesoramierntbedées en el almacén cuando

no hayan eventos.

Asesoria externa:

Contador

Cantidad: 1

Perfil: Profesional en contaduria, con minimo 1 dé@&xperiencia.

Funciones:

1. Elaborar los estados financieros de la microenapres

2. Liquidar los impuestos (retefuente, lva y dedaara de renta) correspondientes al
tipo de empresa.
Presentacion de camara de comercio (Registro ntéycan
Presentacion de la declaracion de industria y ccimen el municipio de Medellin.

Elaborar otros documentos legales que requierpdeacion de la microempresa.
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4.2.2. Organigrama

Figura No. 40Organigrama para la microempresa PCG

4.2.3. Esquema de contratacion y remuneracion

Administrador:

El administrador sera uno de los dos socios cégidal por lo tanto tendra un

contrato a término indefinido.
La estilista tendra un esquema de contrataciomarté fijo menor a un afo.
La recreacionista tendrd un esquema de contratactérmino fijo menor a un

ano.

4.2.4. Esquema de Gobierno corporativo
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Estara basado en la adopcion de mejores practem@sendo como principales

objetivos:

1. Aumentar el valor de la empresa
2. Facilitar el acceso a capital

3. Mantener un clima organizacional libre de riesgos

El esquema enmarcara la forma como la definiciérotiss, politicas, procesos y
controles necesarios para la toma de decisiomte dos accionistas y la
administracion son establecidos, monitoreados ydifiwados para alcanzar los

objetivos y metas de la empresa. (Navarro, A. 2010

Para lograr un buen gobierno corporativo se praée@e conseguir en un
porcentaje de minimo 80% los siguientes varialges, periddicamente se revisaran por

medio de un tablero de control:

1. Conseguir una administracion sana y responsabke smga todos los lineamientos
establecidos en los procesos y que actué éticantentla mejor manera para
conseguir los objetivos propuestos al inicio dedaracion.

2. Buscar eficiencia en los procesos internos reatiggoahorro en suministros.

3. Disminuir los niveles de riesgo operativo que iecieé@n errores o fraudes.

4.3. Aspectos legales

4.3.1. Estructura Juridica y tipo de sociedad

El tipo de sociedad que se ha elegido es el deedadi por acciones simplificada
(S.A.S).
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La sociedad constara de dos socios capitalistasneg aportaran una parte del
capital con recursos propios, aparte se realizandréstamo con una entidad financiera

para completar el monto necesario para iniciar tadgeracion.

4.3.2. Regimenes Especiales

La sociedad por acciones simplificada tiene Iggisntes caracteristicas:

1. Se crea mediante contrato o acto unilateral qustaoihen documento privado.

2. Se constituye por una o varias personas naturajesidicas, quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivagspor

3. Una vez inscrita en el registro mercantil, formamna persona juridica distinta de sus
accionistas.

4. Las reformas estatutarias seran adoptadas poaiabésa general de accionistas y
deberan constar en documento privado inscrito esgistro mercantil.

5. Es una sociedad de capitales.

Su naturaleza siempre sera comercial, independiemte de las actividades
previstas en su objeto social.

7. Enlo no previsto en la Ley 1258 de 2008, la Sadeaobor Acciones Simplificada se
regira por las disposiciones contenidas en lostugeta sociales, por las normas
legales que rigen a la Sociedad Andnima y en sactiefen cuanto no resulten
contradictorias, por las disposiciones generalesrggen a las sociedades previstas
en el codigo de Comercio.

8. Las acciones y demas valores que emita la S.A.Spauvan inscribirse en el
Registro Nacional de Valores y Emisores, ni negseian bolsa.

9. El documento de constitucion sera objeto de aw#eibin de manera previa a la
inscripcion en el registro mercantil de la Camam @omercio, por quienes
participen en su suscripcion. Dicha autenticadéhera hacerse directamente o a
través de apoderado.

10.No estéa obligada a tener Junta Directiva.
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11.Cuando se utilice la S.A.S. en fraude a la ley openuicio de terceros, los
accionistas y los administradores que hubierenzeeid, participado, o facilitado los
actos defraudatorios, responderan solidariamentelgsoobligaciones nacidas de
tales actos y por los perjuicios causados.

12.Cuando los activos aportados a la sociedad comanebgenes cuya trasferencia
requiera escritura publica, la constitucion de daiedad deberd hacerse de igual

manera e inscribirse también en los registros spamdientes.

Para ver informe completo de los siguientes val@pesito 4 al 7, referirse a

anexo 4 Excel, flujo de efectivo y flujos del pro®.
4.4. Costos administrativoRelacion basada en costos para el primer afo)

Comprende todos los salarios y prestaciones a Uades tiene derecho la
administradora, honorarios del contador, quienesnsargaran de coordinar y realizar

controles e informacién contable necesatria.

Tabla No. 25Costos administrativos

ITEM VALOR

Salario administrador 1.000.000 mas prestaciones sociales y

aportes parafiscales

Honorarios contador $150.000 mensual (Valor incluido dentro

de gastos varios)

4.5. Gastos de person@Relacion basada en costos para el primer mes)

Corresponderan a la nébmina, prestaciones sociaaministros necesarios para
facilitar y agilizar la realizacion de la labor pda cual fue contratada cada una de las

personas
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Tabla No. 26Gastos de personal

Salario Asesor /recreacionista $599.200 mas pliesies sociales y
aportes parafiscales

Salario Estilista $599.200 mas prestaciones sociales y
aportes parafiscales

Bonificacién por servicio $100.000 por evento (Valor incluido

prestado(personal externo que dara apayentro de publicidad y promocion en los
en pequefias funciones de promocién) meses que sea necesario)

4.6. Gastos de puesta en mar¢Ralacion basada en costos para el primer mes)

Entre estos gastos se tendran en cuenta los insnewesarios para el buen
funcionamiento de la empresa, por ejemplo: margetmcial, ajustes operacionales,
pruebas operativas de prestacion de serviciospS#sgales y permisos ante entidades

oficiales.

Tabla No. 27Gastos de puesta en marcha

Publicidad y promocién $3.000.000

Gastos legales de creacién de empresa $2.500.008

Pruebas operativas dentro del primer me¢ $150.000 (Incluido dentro de gastos

varios)

4.7. Gastos anuales de administrac{Belacion basada en costos para el primer afio)

Dentro de éste grupo estaran los pagos de cesdetias empleados, pagos de
presentacion y pago de impuestos tales como: Reoter de renta, medios magnéticos

15 Estos gastos estaran incluidos dentro de lasepoignes financieras en el mes 0, ya que seran
realizados antes del inicio del proyecto con rexsimopios de los socios y parte del préstamo li@anca
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e informacién exdgena, renovacion del registro aril; formulario de industria y

comercio.

Tabla No. 28Gastos anuales de administracion

ITEM VALOR

Obligaciones laborales (Cesantias, $ 479.689
intereses a las cesantias, vacaciones y
prima de servicios)

$1.101.359( Para ver detalles referirse a
Pago de impuestos anexo flujos de proyecto/Estado de
resultados)

4.8. Organismos de apoyo

1. En Colombia existen diferentes organizaciones quanv por el estricto
cumplimiento de normas para capacitacién, creagidmcionamiento de proyectos

empresariales, tales como:

2. Camara de comercio: Trabajan en pro del desarrellorecimiento econémico, el
aprovechamiento de las oportunidades, el mejoramiga la calidad de vida y la
promocién de diferentes estrategias de crecimiemioresarial.

3. Uno de los principios objetivos de La Camara den€wio es apoyar la cultura del
emprendimiento. Con ésta ayudan a crear y a paierai las empresas para que

sean mas competitivas y su progreso sea mas safjidy, eficiente.

4. De ésta forma se interesan por brindar una completgoria a los empresarios,
comerciantes, inversionistas, contratistas, ciudaslay medios de comunicacion,
ofrecen las herramientas necesarias para que cadael éstos cumpla con sus

expectativas de informacion, capacitacion, y pamdisposicion de los empresarios
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y los comerciantes matriculados bases de datos iparamentar el flujo de

cliente®

5. FENALCO: La federacion Nacional de Comerciantes esicargada de fomentar el
desarrollo del comercio y orientar, representaroggger sus intereses, dentro de un
criterio de bienestar y progreso del paisBusca condiciones generales para que la
labor de los comerciantes se pueda realizar cdo gx@xista una sana relacion de

interese con otros sectores de la economia coloatfia

'8 http://www.uniderecho.com
7 http://www.fenalco.gov.co
18 http://www.fenalcobogota.com.co
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5 ASPECTOS FINANCIEROS

(Para ver informacion completa de éste punto msteal anexo Nro.4)

5.1Proyecciones financieras

5.1.1 Supuestos generales para el primer y segundo afo:

1. La microempresa Party City Girls iniciard operae®rcon un capital inicial de
$7.032.704, aportado por los socios capitalistaSe realizara un crédito en
Bancolombia por $15.000.000, para comprar maqunagquipo por $12.000.000,

indispensable para empezar operaciones. Con umdedsaterés del 12% anual.

2. Para efectos del calculo de TIR y VPN, se convilidtasa de interés anual a

mensual.

3. Se contratara personal por un total de $2.198.40didb de la siguiente forma:

a. Dos personas con salario minimo mas auxilio desparte mas prestaciones

sociales.
b. Una persona con un salario de $1.000.000 mas prasts sociales.
1. Se arrendara un local en la zona urbana de laaiddaviedellin como centro de

operaciones por un valor comercial de $2.000.000sod. (aumento del 10% para

el segundo afo).
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2. Para el primer afio de operaciones se estima unguesto de $15.430.000 para

publicidad y promocion.

3. En el primer mes de operacion se realizaran veruasn valor de $13.800.000

Supuestos para el tercer afio:

1. Dos empleados mas con salario minimo legal vigpata el afio 2013 con auxilio

de trasporte y prestaciones sociales.

2. El arriendo del local aumenta un 10%

3. El valor de las asesorias contables sera de $0@&Danual

4. Mantenimiento del local por $1.500.000

5. Publicidad y promocién por $6.400.000

5.1.2 Balance general
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Cuadro No.1Balance general para la microempresa PCG primer démperacion

PARTY CITY GIRLS
Ni 43.452.345-0
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO A DICIEMBRE 31 DE 2012

ACTIVO
DISPONIBLE
BANCOS 228.880.023
BanColombia 228.880.023
ACTIVOS FIJOS 12.000.000
Magquinaria y Equipo 12.000.000

TOTAL ACTIVO $ 240.880.023
PASIVO 63.087.210
IMPUESTO DE RENTA' Y COMPLEMENTARIOS 59.766.038
Vigencia Fiscal Corriente 35% 59.766.038
CUENTAS POR PAGAR 3.321.172
Retenciones y Aportes de Nomina 642.688
Aportes a E.P.S. 183.094
Aportes a Riesgos Profesionales 11.244
Aportes a Fondo de Pensiones 254.486
Aportes a ICBF 64.621
Aportes a SENA 43.081
Aportes a Caja de compensacion Familiar 86.162
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 2.678.484
Para Obligaciones Laborales
Cesantias 2.286.336
Intereses sobre las Cesantias 274.360
Vacaciones 117.788
Prima de Servicios -
PATRIMONIO 177.792.813
CAPITAL SOCIAL 7.032.704
Capital Personas Naturales 7.032.704
RESULTADO DEL EJERCICIO 170.760.109
Utilidad del Ejercicio 170.760.109

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 240.880.023
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5.1.3. Estado de resultados

Cuadro No. 2Estado de resultados para la microempresa PCG ghnarimer afio de

operaciéon
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS DE MARZO A DICIENBRE 31 DE 2012
INGRESOS
VENTAS BRUTAS 265.650.763
Ingresos por Ventas Exentas 265.650.763

TOTAL VENTAS NETAS 265.650.763

INVENTARIO INICIAL -
COMPRAS 8.050.000
INVENTARIO FINAL -
COSTO DE LA MERCANCIA VENDIDA

UTILIDAD EN VENTAS 257.600.763

GASTOS DE VENTA 86.840.654
Salario Empleados 25.848.576
Auxilio de Transporte 1.587.456
Cesantias 2.286.336
Intereses a las cesantias 263.808
Prima de Servicios 2.286.336
Vacaciones 1.177.886
Aportes a Riesgos Profesionales 134.928
Aportes a Promotores de Salud .E.P.S. 2.197.128
Aportes a Fondo de Pensiones 3.101.832
Aportes a Cajas de Compensacion

Familiar 1.033.944
Aportes a ICBF 775.452
Aportes al SENA 516.972
Arriendo Local 25.000.000
Servicios Publicos 8.820.000
Transporte Insumos 2.940.000
Publicidad y Promocion 5.230.000
Mtto. Equipos 1.510.000
Gastos Varios 2.130.000

UTILIDAD NETA

170.760.109
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5.1.4. Flujo de efectivo
(Para ver informacién completa del segundo y teafer referirse al anexo 4 de Excel

flujo de efectivo 36 meses).

Cuadro No. 3Flujo de efectivo afio 1
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Detalle Mes 0 * Septiembre Octubre Noviemb | Diciembr
re e
Capital socios 7.032.000
Prestamo Bancario 15.000.000
SALDO INICIAL
5.000.000 7.847.052 11.342.504 14.690.827 19.580.943 25.348.746 31.983.322 38.389.473 45.772.0 53.436.1 57.887.9 65.648.5 70.674.9
89 44 50 58 40
Ingresos
operacionales 13.800.000 14.048.400 14.301.271 14.558.694 14.820.751 15.087.524 15.359.100 15.635.563 15.917.0 16.203.5 16.495.1 16.792.0 17.127.9
03 10 73 86 28
TOTAL INGRESOS 22.032.000
18.800.000 21.895.452 25.643.775 29.249.521 34.401.694 40.436.270 47.342.421 54.025.037 61.689.0 69.639.6 74.383.1 82.440.6 87.802.8
92 54 22 44 68
Gastos legales de 2.500.000
creacion de
empresa
Montaje y 10.515.000
adecuacion del local
Insumos 4.017.000
compras
500.000 600.000 500.000 600.000 600.000 500.000 500.000 500.000 500.000 700.000 525.000 525.000 600.000
salarios de
empleados 2.071.200 2.071.200 2.071.200 2.071.200 2.071.200 2.071.200 2.071.200 2.071.200 2.071.20 2.071.20 2.154.04 2.154.04 2.154.04
0 0 8 8 8
Auxilio de tpte
127.200 127.200 127.200 127.200 127.200 127.200 127.200 127.200 127.200 127.200 132.288 132.288 132.288
cesantias
2.197.51
2
intereses cesantias
263.808
prima de servicios
915.630 1.098.75
6
vacaciones
1.097.43
6
Aportes a A.R.P.
10.812 10.812 10.812 10.812 10.812 10.812 10.812 10.812 10.812 10.812 11.244 11.244 11.244
Aportes a E.P.S.
176.052 176.052 176.052 176.052 176.052 176.052 176.052 176.052 176.052 176.052 183.094 183.094 183.094
Aportes a Fdo. De
Pension 248.544 248.544 248.544 248.544 248.544 248.544 248.544 248.544 248.544 248.544 258.486 258.486 258.486
aportes a cajas de
comp fliar 82.848 82.848 82.848 82.848 82.848 82.848 82.848 82.848 82.848 82.848 86.162 86.162 86.162
aportes al 1.C.B.
62.136 62.136 62.136 62.136 62.136 62.136 62.136 62.136 62.136 62.136 64.621 64.621 64.621
aportes al Sena
41.424 41.424 41.424 41.424 41.424 41.424 41.424 41.424 41.424 41.424 43.081 43.081 43.081
arriendo local
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2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.100.00
0 0 0 0 0
servicios publicos
700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 735.000 735.000 735.000
transporte insumos
200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 210.000 210.000 230.000
publicidad y
promocion 3.000.000 2.500.000 3.000.000 700.000 1.000.000 500.000 1.000.000 300.000 300.000 2.500.00 315.000 315.000 1.500.00
0 0
mantenimiento de
equipos 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 105.000 105.000 150.000
total egresos 17.032.00
operacionales 0 9.620.216 9.220.216 9.620.216 8.335.846 7.720.216 7.120.216 7.620.216 6.920.216 6.920.216 10.418.97 | 7.401.832 10.432.9 8.398.02
2 72 4
prestamo bancario
1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.732 1.332.73 -
2
SALDO DE CAJA 5.000.000
7.847.052 11.342.504 14.690.827 19.580.943 25.348.746 31.983.322 38.389.473 45.772.089 53.436.144 57.887.95 | 65.648.55 70.674.9 | 79.404.8
0 8 40 44

*Se considera el mes 0, el mes antes de iniciaracmmes, los valores descritos en ésta columnalsamlor informativo, con el fin de mostrar la gedencia y en qué
fueron invertidos tales recursos. La casilla désfamo bancario se encuentra en 0, ya que se er@epagar a partir del mes de marzo.
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5.1.5. Analisis del Punto de Equilibrio

El calculo de los costos variables de cada unmsiesérvicios esta determinado
el valor de los insumos que se utilizan para caaade ellos, mano de obra y servicios

de terceros. (Para ver detalles referirse al pRrid’lan de produccion).

El calculo de los costos fijos esta determinado glovalor de arrendamiento,
salarios, trasporte de insumos, mantenimiento dées, servicios publicos (segun el
contrato de arrendamiento tendran un valor fijguai para cada mes del primer afio),

entre otros. (Para ver detalles de valores reéearsinexo 5 de Excel en flujos).

Para calcular el punto de equilibrio en unidadestiéied la siguiente formula:

P.E= Costos fijos x Unidades producidas

Ventas totales — Costos variables

P.E= $6.600.000 x 372
=372 unidades

$13.800.000 - $7.200.000
Para que la microempresa esté en un punto dondexistan pérdidas ni
ganancias, se deberan vender 372 servicios, tanemduenta que a mayor cantidad de
servicios vendidos, aumentard la utilidad final.

5.2. Indicadores financieros

Ver informacién en cuadro siguiente:



Plan de Negocios Para la Creacién de la Microeragdresty City Girls 91

Cuadro No.4Indicadores financieros de liquidez para la micrgegesa PCG

Razones de  Laliquidez mide la capacidad de la empresa pareetar sus obligaciones en el corto plazo
Liquidez

Activo Corriente 20.000.000

Razoén -_—

Corriente: = = 1,23
Pasivo Corriente 16.267.201

Por cada peso que la empresa debe pagar de sa pasivto plazo, tiene en activos realizables toquazo, tantos pesos cuantas vgces
haya dado la razén corriente.

Capital de
Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente S 3.732.799 3.732.799

Muestra el valor que le quedaria a la empresaudsgpe haber pagado todos los pasivos de corto, plazmitiendo a la gerencia tonar
decisiones de inversién temporal.
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Cuadro No. 5. Indicadores financieros de eficagianyabilidad para la microempresa PCG

indices de Eficacia
(Rentabilidad)

Los indices de eficacia o rentabilidad, sirven paedlir los resultados de las decisiones gerencalds

administracion de los recursos.

Margen bruto de
utilidad

Ingresos Operacionales netos 13.800.000

Costo de Ventas * 100

indices de Eficacia
(Rentabilidad)

Los indices de eficacia o rentabilidad, sirven paedir los resultados de las decisiones gerencéaiehal
administracién de los recursos.

Margen bruto de
utilidad

Ingresos Operacionales netos 13.800.000

Costo de Ventas * 100

Utilidad neta 8.700.096

Rentabilidad sobre —

ingresos = = 63,04%
Ingresos netos * 100 13.800.000

Es la relacion que existe de las utilidades desgaéagresos y egresos no operacionales e impuegtespueden contribuir a quit
capacidad para producir rentabilidad sobre losEug.

ar
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Utilidad neta 8.700.096

Rentabilidad sobre

activos 27,19%
Activo Total * 100 32.000.001

Indica la rentabilidad que esta generando la iniern la empresa
Utilidad neta 8.700.096

Rentabilidad sobre

patrimonio 55,30%
Patrimonio * 100 15.732.800

Refleja el rendimiento tanto de los aportes comsdeeravit acumulado, el cual debe compararsdectasa de oportunidad que cada

accionista tiene para evaluar sus inversiones.
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5.3. Fuentes de financiacion

Las fuentes utilizadas para la financiacién de lareempresa, serdn de dos
tipos:

Propias (capital): Por un valor equivalente a $2.034
Préstamo bancario: $15.000.000

5.4. Evaluacion financiera

Para la realizacion de la evaluacién financierat@maron en cuenta los

siguientes métodos:

1. Costo de oportunidad
2. TIR (Tasa interna de retorno)
3. VPN (Valor presente neto)

(Para ver detalles de la siguiente informaciorriefe al anexo de Excel 5,

flujos del proyecto)

Para el calculo de la TIR y del VPN, se utilizéflujo de efectivo a tres afios de
operacion (2011, 2012, 2013), ya que a partir elgler afio no existe una recopilacion
completa de proyeccion econémica para el sectorgue dificulta obtener una
informacion veraz para realizar el calculo. Poralato se decidié hacer la proyeccion a
tres afos, los dos primeros basados en proyecai@hagctor y el tercer afio basado en

el crecimiento del producto interno bruto para Gudba.

Como se planea comenzar la operacién del negociel enes de marzo, el
calculo de los flujos de efectivo, esta comenzagn@ste mes y terminando 12 meses

después.
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La tasa de descuento que se utilizé en el proysta determinar su viabilidad
financiera fue del 13%, que es el costo de opatathique se presenta en una de las
microempresas del sector de belleza y de eventoscderdo a informacion de
rentabilidad de 2010, suministrada por sus adnnadstes en entrevista realizada en el

mes de agosto del afio 2011.

La razon por la cual se determind éste valor earimfcion de una serie de
entrevistas con los administradores de diferentesoempresas, es porque en el
momento no se encontré mayor informacion de essuskaos de rentabilidad del sector
servicios que se relacionen con salones de bgl@zanifios, operadores de logistica de
eventos de niflos y comercializadores al detal dalos ya que los que existen son de
grandes empresas, o0 de aquellas cuyo fin no dareon el presente proyecto. Por lo
tanto se utilizé ésta herramienta para obteneinfoemacion mas cercana a la realidad.

(Ver detalles en anexo 4).

Se tom6 como referencia la rentabilidad de éstasporun punto intermedio
entre todas las que se realizd la entrevista. siataroempresas estan ubicadas en la
ciudad de Medellin, en el sector de interés deygut. (Tabla No.4.Variables para

calculo de rentabilidad)
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CONCLUSIONES

La creacion y desarrollo del proyecto de una mitiqmesa se realizé bajo todos

los parametros legales que ofrece la constitucdontbiana a los emprendedores.

La experiencia de la investigacion y el estudiosstor en el que se desarrollo
el proyecto de la microempresa fue enriguecedanaguwe tuvo un gran nivel de
dificultad, ya que en la actualidad no existen negchstudios propios de los sectores

que ofrecen éstos servicios.

Se tuvo la oportunidad de aplicar conceptos cldeesmprendimiento, asi como

el seguimiento del tutor hizo mas facil la apreidade algunos de ellos.

La mezcla de innovacion, funcionalidad y buen mrecin fundamentales para el
éxito de la microempresa, ya que el mercado preseetesidades no satisfechas que

estan relacionadas con éstas caracteristicas.

La demanda potencial que tiene la microempresanasbase que brinda la
oportunidad de crecimiento en el primer afio deiimamiento.

De acuerdo al estudio de viabilidad financiera,meroempresa puede ser

rentable desde el primer afio basandose en eldtugapitales que se presento.

En comparacion con el porcentaje de ganancia qyausde conseguir en el
mercado actual, la microempresa es una excelemiéropara invertir, dada su tasa

interna de retorno.

La capacitacion es un factor importante dentro psonal para alcanzar a

ofrecer un servicio de altos estandares de calidad.
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ANEXOS
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Anexo No. 1Disefo de la herramienta de estudio piloto de ¢éen

Encuesta

ENCUESTA PARA LA MEDICION DE ACEPTACION DE SERVICI® DE REALIZACION
DE EVENTOS PARA NINAS

Reciba un cordial saludo. La siguiente encuestaai&ada con el fin de conocer su opinién soloie u
nueva tendencia en la realizacion de eventos edpsgara nifias.

Localidad: Estrato:

1. Tiene hijos de sexo femenino?
Si___No

Si la respuesta es si continlie a la siguiente ptagsi es no agradecemos su colaboracion.

2. Suele celebrar los cumpleafios o eventos espgdalsu hija?

Si__ No

3. En donde acostumbra a celebrarlos?
Casa de banquetes
Salones comunales

Casa

4. Con que frecuencia celebra un evento para a@ hij

Semestral

Anual

5. Cudl es la cantidad de eventos para su nifisegliza en un afio?

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses

Una vez cada afo
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6. A su hija le gustan mas las celebraciones:
Tradicionales

Tematicas

7. Cuénto dinero esta dispuesto a invertir pacgliebracion de un evento?
$500.000-$1.000.000 de pesos____
$1.000.001-$1500.000 de pesos____

$1.500.001-$2.000.000 de pesos____

8. Le gustaria tener una opcién de celebracionpeéonalizada, funcional y econémica que
banquetes de fiestas?

Si No

9. Acostumbra a utilizar los servicios de una peésép para su hija?
Si_ No
10. Con qué frecuencia lo hace?
Semanal

Quincenal

Mensual

Ocasional

11. Cuénto dinero esta dispuesto a invertir ersesovicios de forma mensual?
$5.000-$15.000__
$15.001-25.000__

$25.001 en adelante___

los
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12. Le gustaria encontrar en el mismo lugar delibcacion del evento un almacén de detalles
para nifias?

Si__ No

13. Qué tipo de detalles le gustaria encontratzn é

Belleza
Decoracién___
Juguetes_
Accesorios___

Agradecemos su atencién y el tiempo prestado, priansorprenderemos con una excelgnte
opcién para sus celebraciones.

Resultados:

A continuacion se presentaran el analisis de &dost obtenido consumidores
permitiendo tener una vision mas amplia de la afgridemanda a la cual se debera

enfrentar el nuevo proyecto.

Resultados de la medicion del comportamiento deswmidor:

El presente instrumento de medicion e investigagénelaboro teniendo en
cuenta las factores sociales y culturales ya eadas, asi mismo, se tuvo en cuenta las
proyecciones corporativas y financieras, ya quereslitado del presente documento

ayudara a la planificacion estratégica y operatevda empresa.

Se aplico la encuesta en las tres localidades sd#gdes con anterioridad,

Laureles y La América a 120 personas.

La anterior distribucién corresponde a la muestra sg sacé de la cantidad de

habitantes de total que residen en cada una defas, la encuesta fue aplicada entre el
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25 de diciembre de 2010 y el 2de enero de 20112 mstudiantes de bachillerato del
colegio Salazar y Herrera.

A continuacion se realiza el andlisis de cada wnlas preguntas realizadas en la

presente encuesta.

1. 1. Tiene hijos de sexo femenino?

Hijos de sexo femenino

MSi

H No

Se puede apreciar que el 31% de la poblacion etaclzesno tiene hijos de sexo
femenino dejando un 69% de personas para contioaar la aplicacion de la

herramienta de investigacion.

2. Suele celebrar los cumpleafios o eventos espedalsu hija?

Suele celebrar los eventos
especiales de su hija?
0

mSi

H No

Se puede apreciar la importancia que tiene parpddres o responsables de
menores la celebracién de eventos mostrando dL@0éb de las personas si lo hacen.
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3. En donde acostumbra a celebrarlos?

En donde acostumbra celebrar los

eventos?
M Casas de
0,
10% 20% banquetes
‘ H Salones
31% comunales

Ve

Casas de familia

M Restaurantes

Con la tendencia actual en construccion de comstsgilones o espacios para
eventos publicos dentro de las unidades residescial edificios, se nota una gran
preferencia por la utilizacion de éstos, con el 38¥total de la poblacion, el siguiente
lugar en el que las personas prefieren realizégjtesen las propias casas de familia con
un 31% de las personas encuestadas, el 20% prefesyeasas de banquetes y el 10%
los restaurantes.

4. Con que frecuencia celebra un evento para a@ hij

Con qué frecuencia celebra un evento para
su hija?

B Semestral

H Anual

A ésta pregunta el 65% de las personas encuestalasin un evento anual y el

35% de la poblacion lo hace semestralmente.
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5. Cual es la cantidad de eventos para su nifiaegliza en un afio?

Cual es la cantidad de eventos para su nifia
que realiza en un afio

8%

' m 1 vez cada tres meses

m 1 veces cada seis meses

=1 vez al afio

El 55% de las personas encuestadas afirman realizatos para las nifias 1 vez al afio,
el 36% lo hacen 2 veces al afio y el 8% lo hacea ttad meses.

6. Qué tipo de celebraciones le gustan mas a su hija:

Qué tipo de celebraciones le gustan més a
su hija

B Tradicionales

W Tematicas

Al 72% de las niflas les gusta mas las celebracideesticas, segun la
percepcidn que tienen sus padres o responsabl@8%el prefieren las celebraciones

tematicas.
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7. Cuénto dinero estéa dispuesto a invertir paclebracion de un evento?

Cuanto dinero esta dispuesto a invertir para la
celebracién de un evento

10%
e

N

= $300.000-$700.000
= $700.001-$1.200.000
$1.200.001-En adelante

El 48% de las personas encuestadas estan dispadstastir entre $300.000 y
$700.000 pesos en un evento; el 42% esta de aceerdnvertir entre $700.001 y
$1.200.000 y el 10% invertiria entre $1.200.001adalante para una celebracion de
pequefio o mediano alcance.

8. Le gustaria tener una opcion de celebracion pesonalizada, funcional y
econOmica que los banquetes de fiestas?

Le gustaria tener una opcién mas
personalizada y econémica que los
banquetes de fiestas?

0

mSi

H No

Al preguntar sobre la decision de utilizar otrosvie#gos mas econdmicos y
diferentes a los actuales, el 100% de los encuestadpondieron que si les gustaria.
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9. Acostumbra a utilizar los servicios de una peéstp para su hija?

Acostumbra a utilizar los servicios de
salon de belleza para su hija?

mSi

H No

A la pregunta sobre habitos de belleza los enadestaespondieron que si
utilizan el salén de belleza para las niflas en 4#6,8el 16% dice no utilizar éstos

servicios.

10. Con qué frecuencia lo hace?

Con qué frecuencia lo hace?

6%

H Semanal
H Quincenal
Mensual

B Ocasional

Al a pregunta de con qué frecuencia lleva a sudligalén de belleza, el 51%
afirma que lo hace quincenalmente, el 30% de lasestadas admite que lo hace de
forma semanal, el 13 realiza una visita mensudl6@/ visita ocasionalmente el salén

de belleza para su hija.
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11. Cuanto dinero esta dispuesto a invertir ersesgovicios de forma mensual?

Cuanto dinero estéa dispuesto a
invertir en éstos servicios de forma
mensual?

25%
u $5.000-$15.000
m$15.001-$25.000

$25.001 en adelante

En el presente analisis se puede identificar ejagate inversion a la que estan
dispuestas las personas a realizar para una cgt@hral 30% admite que esta dispuesto
a invertir entre $5.000 y $15.000, el 45% inviate forma mensual entre $15.001-
$25.000 y el 25% invierte mas de $25.001.

12. Le gustaria encontrar en el mismo lugar delebcacion del evento un almacén de
detalles para nifias?

Le gustaria encontrar en el mismo lugar
de la celebracion del evento, un
almacén de detalles para las niflas?

10%

mSi

H No

A ésta pregunta el 90% de los encuestados respgueesi le gustaria la
combinacion de los dos servicios en un mismo puwltd0% restante dice que no le

gustaria.
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13. Qué tipo de detalles le gustaria encontraizn é

Qué tipo de detalles le gustaria encontrar
en el almacén?

. m Belleza

m Decoracion
Juguetes

m Accesorios

Las personas se inclinan mas por preferir la cong®gajuguetes con un
porcentaje de 45% del total encuestado, el 22%epecfos productos de belleza para

nifas, el 18% productos de decoracién y el 16%ayeehccesorios para nifas.
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Anexo No. 2.Instrumentos para conocer los gustos y tendenaasettor de la moda,

belleza en las niflas

Dentro de herramientas que se utilizaran para adtavanguardia de las ultimas
tendencias, en el sector en el que se desarrddlaricroempresa, se ha definido las

siguientes fuentes bibliograficas y de participa@d eventos:
Revistas:

Virtual Fiestas

Fiestas y fiestas

Ferias: (Medellin)

Feria Colombiamoda, Medellin Palacio de exposi@gone

Feria Colombiatex de las Américas
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Anexo No. 3.Entrevista a Microempresas del sector de salonebelleza, Salones de
eventos y pequeiios almacenes de regalos

NUmero de personas entrevistadas 7
Cargo de los entrevistados Administrador o encargado
Tipo de empresa Salones de belleza, salones de eventos

sociales y pequefos almacenes de detalles

Duracion de la entrevista 30 a 45 min. Aprox.
Preguntas del cuestionario 1. Tipo de negocio
2. Cuanto tiempo lleva en el mercado
3. Lleva libros de contabilidad
4. Estabilidad de la rentabilidad
5. Rentabilidad anual

Empresa Pregunta 1 Pregunta| Pregunta | Pregunta | Pregunta
2 3 4 5 (%)

1 Salon de belleza 8 afios Si Alta 14

2 Salon de belleza 3 afios No Media 12

3 Salon de eventos 5 afios Si Media 11

4 Sal6n de eventos 6 afios Si Media 12

5 Almaceén 8 afios Si Alta 15

6 Almaceén 10 afios Si Media 11

7 Almaceén 4 afios Si Alta 16
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Preguat

Salon  de| Eventos | Almacén 6 afos Si 6 NoAlta 3| Media 13%

belleza 1 4

2 2 3

*Valor en porcentaje aproximado
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Anexo No. 4. (Archivo de Excellrlujo de efectivo para la microempresa PCG
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Anexo Nro. 5. Carta de derechos de autor

AUTORIZACION DE PUBLICACION A FAVOR DE LA EAN

Yo Janneth Lucia Tabares Ruiz. mayor de edadinoede Medellin, Col.,
identificado con cédula de ciudadania N° 43.452 @dMedellin y cédigo estudiantil
namero 200911245, actuando en mi calidad de aefdrabajo de grado titulado Plan
de Negocios para la creacion de la microempredy B#y Girls, de conformidad con
lo establecido en la Ley 23 de 1982 y en las denwdimas concordantes sobre la
materia, autorizo a la Universidad EAN, para:

Utilizarlo como medio de consulta para la comunidaiversitaria.

Publicarlo en formato electronico de la pagina WebLa Universidad EAN o de los
ambientes virtuales por ésta utilizados.

Publicarlo en formato impreso en la Revista denasérsidad EAN.

La anterior autorizacion se otorga siempre y cuanuediante la correspondiente cita
bibliografica se me dé crédito al trabajo de grado.

Manifiesto que la obra objeto de la presente azdordn es original y la realicé sin
violar o usurpar derechos de autor de tercero®y yoptanto la obra es de su exclusiva
autoria y detento la titularidad sobre la misma. daso de presentarse cualquier
reclamacién o accién por parte de un tercero entouslos derechos de autor sobre la
obra en cuestidon, asumo toda la responsabilidad. tBdos los efectos la Universidad
EAN actda como un tercero de buena fe.
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