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OFERTA EDUCATIVA PARA MASCOTAS EN COLOMBIA

1. RESUMEN

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo y correlacional con el propésito
de identificar y analizar el mercado de colegios para mascotas a nivel nacional, con un
enfoque particular en la variedad de servicios y ofertas disponibles en este sector. El
objetivo principal es proporcionar informacion precisa y detallada sobre esta industria
economica, que, a pesar de mantener un crecimiento constante en los Ultimos afios, ain

carece de una cobertura exhaustiva.

Un articulo de Bancolombia, publicado en 2021, destaca que el "'mercado de las mascotas
ha experimentado un impresionante crecimiento del 84.9% en los ultimos cinco afios"
(Bancolombia, 2021). Este dato subraya la importancia de comprender y analizar en

profundidad este sector en crecimiento.

Es importante sefialar que, segun la informacion proporcionada por la Camara de
Comercio de Bogot4, la actividad de colegios para mascotas se encuentra registrada bajo
la categoria "9609 Otras actividades de servicios personales" segun la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), lo que refleja la falta de una categorizacion

especifica y detallada en la informacion oficial disponible para su investigacion.

Esta investigacion se propone llenar este vacio, proporcionando una vision mas clara 'y
detallada de la dinamica y las oportunidades presentes en el mercado de colegios para

mascotas en Colombia
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1.1 Resumen Abstracto

Esta investigacion se enfoca en analizar el mercado de colegios para mascotas a nivel
nacional, explorando la diversidad de servicios y ofertas disponibles en este sector. A
pesar de su notable crecimiento del 84.9% en los Ultimos cinco afios, segun datos de
Bancolombia, la falta de una categorizacion especifica por parte de la DIAN resalta la
carencia de informacion oficial detallada. Esta investigacion tiene como objetivo llenar
este vacio y proporcionar una vision precisa de un sector econémico en crecimiento en

Colombia.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Antecedentes del problema.

Cuestionar el lugar privilegiado y las formas de relacién asimétrica que los
hombres/seres humanos han establecido con el mundo natural es cada vez mas
frecuente, no solo la contaminacion sino el gran impacto del hombre en los ecosistemas
ha exigido replantear la concepcién de progreso la cual se hace a costa de la naturaleza y
los animales. Puntualmente, la relacién entre seres humanos y animales ha ocupado en
las dltimas décadas un papel central e incluso se ha convertido en un problema moral.

No es vano que fildsofos como Steven Best y Peter Singer centraran sus reflexiones en
torno a una visién animalista y abanderaran los derechos de los animales, permitiendo
cambiar la concepcién de los animales, como indica Singer, de objetos a disposicién de
nuestro uso a costa de su sufrimiento, a seres sintientes que deben gozar de derechos y
cuidados.

Estas reflexiones en términos practicos han impactado la forma en que el hombre se

relaciona con los animales, destacando la centralidad que las ‘mascotas’ han tomado en
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los dltimos afios no solo en la vida cotidiana de las personas sino en la misma economia

global.

La mayor presencia de animales que viven con y entre humanos; su funcién como
compaiiia, incluso de apoyo emocional; la decision més frecuente de no querer ser
padres, pero suplir con ellos el sindrome del nido vacio; el Covid-19 y el aislamiento, entre
muchos otros factores han transformado la relacién asimétrica entre el amo y la mascota
a una relacion mas equilibrada entre ser humano y animal doméstico que ha llevado a
hablar ahora de familias multiespecie.

Ante esta busqueda de bienestar animal se han creado y generado nuevos sectores
gue buscan suplir estas demandas y Colombia no es la excepcién ante este fendmeno ya
gue expide la Ley 1774 de 2016 la cual tiene como objeto: “Los animales coma (idem)
seres sintientes no son cosas, recibirdn especial proteccion contra el sufrimiento y el
dolor, en especial, el causado directa o indirectamente par las humanos, por lo cual en la
presente ley se tipifican coma punibles algunas conductas relacionadas con el maltrato a
las animales, y se establece un procedimiento sancionatorio de caracter policivo y judicial”
(Congreso de la Republica, 2015)

De igual manera, en el sector econémico se estima que los colombianos gastan al afio
“$ 3 billones en alimentos, juguetes y ropa para sus mascotas”. La proyeccion es que en
2023 esta cifra llegue a los $5 billones. Plataformas especializadas siguen creciendo y
dicen que la pandemia marc6 una tendencia positiva que seguird en aumento. Y es que
segun la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco); “el 43% de los hogares tiene
una mascota, gato o perro”, en datos de Raddar hay en Colombia una estimacién de
5’000.000 de mascotas. (Duran, 2011)

Un articulo de Bancolombia, tomando como referencia EI DANE indica que:
“Colombia ocupa el cuarto lugar en América Latina debido a su crecimiento anual del
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13%, es decir, el mercado de las mascotas ha crecido en los ultimos cinco afios un

84.9%. Discriminandose en Bogota (25 %), Cali (18 %) y Medellin (17 %) con mayor
tenencia para mascotas” (Bancolombia, 2021)

Segun un articulo de El Espectador tomando como referencia la firma Kantar Ibope
Media sobre los costos promedios de los colombianos en sus mascotas, en treinta dias
oscila: “entre $190.000 a $374.000 el 28% de los encuestados, $560.000 y $745.000 el
17%. No obstante, los sectores que tienen mayor crecimiento y gasto son los alimentos,
productos para perros, atencion veterinaria y recientemente la adquisicion de pdlizas”
(Social, 2022).

La oferta se centra en colegios para perros y recientemente para gatos, puntualmente
en Bogota. Es necesario puntualizar que ante la informacién de la CaAmara de Comercio
de Bogoté esta actividad se registra como 9609 Otras actividades de servicios personales
n.c.p., entendiendo por las siglas ‘no categorizado previamente’, la cual se describe como
“Los servicios de cuidado de animales domésticos, como residencias y peluquerias para
animales, el aseo, la sesién de formacion y adiestramiento de mascotas”, (DIAN) lo cual
evidencia la carencia de categorizacion de la informacion oficial a investigar.

En el documento llamado Cultura de consumo del comprador de producto para
mascotas por John Jairo Borda Velasquez sefiala que las cinco ciudades con mejor
mercado son Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali y Bucaramanga. Frente a la informacion
econdmica por estrato: “Los estratos del 1 al 3 representarian el 53% de las mascotas en
Bogoté y el otro 47% esta repartido en los estratos 4, 5y 6, siendo el estrato 4 el de
mayor participando con un 21% de la poblacion que tiene mascotas en Bogoté4, segun los
resultados en el estrato 6 (seis) se puede ver que existen mas mascotas per cépita, con

un 58% representado en mujeres y un 42% en hombres, lo que permite determinar para el
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estudio que este estrato es en donde tal vez se tenga un mayor poder adquisitivo para sus

mascota”. (Velasquez, 2019)

Si bien se podrian citar otros factores interesantes como el apego, la tenencia de
mascotas por parte de los padres o el estado civil de la muestra, para el presente estudio
gueremos destacar cuales son las mascotas con mayor presencia y los estratos socio
econdmicos, ya que estas determinan los tipos de oferta y demandas del sector
mascotas.

Esto nos lleva a abordar el mercado para mascotas, siguiendo a Ana Maria Cepeda
Caicedo y Laura Mejia del Castillo en su informe de Estudio de los motivadores de la
demanda de productos y servicios para mascotas en Bogota y de la oportunidad de
negocios en este mercado:

“1) productos: alimentos, suplementos, comederos, juguetes, transporte, camas, ropas
y accesorios, salud, entrenamiento, jaulas, entre otros.

2) servicios: guarderias, entrenadores, funerarias, colegios, paseadores, veterinarias,
entre otros.” (Ana Maria Cepeda Caicedo, 2018)

Otra distincion interesante que proponen las autoras (Cepeda y Mejia) en su estudio es
como se trata a la mascota, ya que esta puede ser considera como un hijo o simplemente
un animal, este cambio de concepcion implica un consumo muy diferente en los
compradores.

Como se indica anteriormente, los gatos y perros son las mascotas predilectas en
Colombia, sin embargo, la relacion en términos de consumo puede variar en el factor de
colegios u ofertas de adiestramiento. Esto lo evidencia la investigacion de Sara Maria
Betancur y Juan Sebastian Soto Diaz que siguiendo a la Clinica Veterinaria Romareda,

indican que las necesidades bésicas de los gatos son: “comida y comederos; agua y
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bebederos; arena y areneros; rascadores; lugar de descanso /control, es decir una

guarida donde puedan controlar su territorio; plataformas elevadas; y juego” (Diaz, 2018)
La revision de antecedentes demuestra el cambio en la concepcién de las mascotas
como animales que deben de gozar de bienestar lo que ha generado un crecimiento en
este mercado de manera constante donde Colombia es destacable en la regién. Gracias a
la centralidad de las mascotas en los hogares, cada vez mas en los hogares sin hijos, se
debe considerar que si bien los subsectores son servicios y productos hay un
solapamiento entre colegios, guarderias y entrenadores que no permite tener claridad de
a gqué sector pertenece estas actividades. Por otro lado, los colegios e incluso los
entrenamientos estan centrados a los perros. Finalmente, la variante estrato
socioecondémico y la concepcion de la mascota cambia radicalmente los habitos de

consumo de sus propietarios.

2.2. Descripcion del problema.

La investigacion tiene por medio un enfoque descriptivo y exploratorio que busca
identificar y analizar el mercado de colegios para mascotas a nivel nacional, centrado
especialmente en la variedad y las ofertas disponibles; con el fin de aportar informacién
clara y mas precisa de este sector econémico ya que a pesar de mantener un crecimiento
sostenido durante los Ultimos afios sigue siendo adn insuficiente.

En Colombia, la demanda y oferta de servicios/productos para mascotas ha
incrementado en el Gltimo afio, segun cifras de Euromonitor: “El sector de los productos
para mascotas crecié, entre 2017 y 2022, cerca del 78%, contando con proyecciones de
que para el afio 2027 alcance un crecimiento del 40.2%”. (Procolombia, 2023) Esto ha
obligado a la categoria a reinventarse, a crear nuevas ofertas a los clientes y suplir esta

necesidad a través de varias lineas de negocio. Los hogares colombianos estan mas
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dispuestos a tener o0 adoptar una mascota que tener hijos segun el ultimo estudio
realizado Euromonitor, Dane y Fenalco: “El 67% de los hogares encuestados tienen hijos
y mascotas; el 45% de los hogares sin hijos, aseguraron tener una mascota”.
(Procolombia, 2023)

Por eso la importancia de analizar esta categoria para observar el impacto en la
economia y cuanto aporta a la nacion, los trabajos que generan, los especialistas mas
solicitados y la variedad cada vez mas amplia de productos y servicios.

Sin embargo, esta informacién y la consolidacién de la misma adn no se encuentra
agrupada en un solo codigo CIIU lo que dificulta reunir informacion al detalle, aun no se
cuenta segmentado la variedad de la oferta educativa, es decir, cuantos servicios hay
exactamente en esta categoria y como lograr clasificarlos e identificarlos, el nimero de
establecimientos y los nuevos que se han creado por mes, la cantidad de elementos
(accesorios, comida, juguetes, collares, camas etc.) que se importan y los que se hacen

localmente, las marcas mas solicitadas internacional y nacionalmente entre otros

aspectos.

2.3.  Pregunta deinvestigacion.

¢,Cual es la percepcion de los usuarios con las opciones disponibles a nivel nacional

para la formacién y capacitacion de mascotas?

3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo general

¢ldentificar la percepcion de los usuarios con las opciones disponibles a nivel

nacional para la formacioén y capacitacion de mascotas?
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3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la percepcion que tienen los usuarios frente a la variedad de
oferta educativa.

e Analizar si los ingresos familiares influyen a la hora de elegir ofertas
educativas para mascotas.

o Verificar qué tan dispuestos estan los usuarios en invertir en bafios,
cortes, vitaminas, medicina veterinaria, comida y accesorios para las
mascotas

e Determinar por estrato qué dias son de preferencia para llevar las
mascotas a la guarderia.

o Determinar la forma de adquisicion y responsabilidad de las mascotas.

4. JUSTIFICACION

Esta investigacion se enfocara en identificar la variedad de oferta educativa para
mascotas en Colombia, segun la encuesta realizada hace 4 afios por Fenalco se concluy6
que: “el 43% de los hogares colombianos cuentan con una mascota” (DIAN). Son aquellas
gue esté integradas tanto por seres humanos como por animales de compafiia, lo que ha
llevado a considerar las mascotas como un miembro més de las familias, las cuales en
muchas ocasiones pueden llegar a gozar de los mismos privilegios que un ser humano,
ropa, accesorios, medicina prepagada, educacién y recreacion.

A pesar de la desaceleracion econémica en muchos paises, la tendencia mundial

muestra que las personas siguen invirtiendo en el bienestar de sus mascotas sin importar

gue tan costosa puede llegar a ser mu manutencion.
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4.1. Figura No.1 Ventas de cuidado de mascotas en el mundo

Pet Care Sales by Region 2023
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Fuente: Euromonitor internacional enero 2023

Este estudio es de importancia ya se observa que la inversién en las mascotas es
relevante y América Latina no es la excepcion. Las mascotas y los humanos necesitan
liberar estrés que acumulan por el encierro (casa, apartamento) y al realizar alguna
actividad fisica o inscribirlos en un centro especializado les brinda espacios de educacion
y entretenimiento més que llevarlos al parque mas cercano de la casa.

El impulso de una economia no se puede abordar solamente en el contextogeneral,
es la oportunidad para identificar y atender las necesidades locales para comprender la
economia de nuestro pais. “mas de 3 millones de hogares colombianos gastan en
alimentacion y cuidado para sus macotas” (Bancolombia, 2021).

Puesto que las necesidades y la demanda son altas, se hace importante identificar
la variedad de la oferta educativa en el mercado nacional e identificar hallazgos relevantes

gue sean util para esta investigacion.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Estado del arte

En las Ultimas décadas los animales han tomado centralidad en los debates publicos, sin
embargo, es el sector de las mascotas el que ha generado un mayor interés en los Ultimos
afos debido a su impacto en el sector econdmico, su crecimiento sostenido ha habilitado
nuevas ofertas y formas de consumo alrededor de las mascotas. Si bien se han generado
multiples investigaciones en torno a las mascotas, estas investigaciones se centran en:

A. Modelos o planes de negocios para el cuidado de mascotas.

B. Andlisis del comportamiento del mercado y el consumo de productos y servicios

para mascotas.

De igual manera, se presentan en menor medida:

C. Estudios o estrategias de marketing centrados en productos o servicios para las

mascotas.

D. Tenencia responsable de mascotas

5.1.1. Modelos o planes de negocios para el cuidado de mascotas

El mercado de las mascotas ha presentado un crecimiento sostenido durante los Gltimos
afios, sin embargo, las mascotas, especialmente los perros tienes unos requerimientos de
cuidado que ha generado la creacién de modelos o planes de negocio para el cuidado de
las mascotas.

Karen Diaz Aponte propone un modelo para el Cuidado y hospedaje de mascotas en casas
locales a través de negociaciones instantaneas, propone la creacion de HomeLu App que

tiene como objetivo “satisfacer la necesidad del mercado a través del cuidado y

- ean
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hospedaje de mascotas en casas locales manejada por medio de negociaciones

instantaneas, convirtiéndose en la conexion entre cuidador y duefio” (Aponte, 2022).
“Modelo orientado al cuidado y hospedaje de mascotas en casas locales que tiene como
valor diferenciador negociaciones instantaneas” (Aponte, 2022) y como objetivos
especificos:

a. Analizar el mercado de mascotas y la necesidad de potenciales usuarios que
dio lugar a la iniciativa del proyecto a través de andlisis PESTEL y cinco
fuerzas de Porter.

b. Estudiar viabilidad técnica - operativa del plan de negocio orientado al
hospedaje de mascotas mediante precios y horarios que se ajustan a la
necesidad del mercado.

c. Determinar viabilidad financiera desde su periodo de introduccion hasta su
punto de equilibrio.

d. Proponer el enfoque de sostenibilidad que tendra el negocio y su portafolio,
el impacto en el medio ambiente y la comunidad en el cual sera desarrollado.
(Diaz-Aponte, 2022, p. 12)

Para ello, el modelo de negocio tiene como valor agregado el servicio mediante
negociaciones instantdneas para cualquier animal doméstico, contando con un portafolio
de servicios diurno y nocturno los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia, asi mismo el
horario de recogida y entrega es acordado con el cuidado. La autora concluye que el estudio
piloto de mercado permite hacer un reconocimiento de los posibles clientes, gracias a los
instrumentos usados como entrevistas, encuestas, mapa de empatia y analisis de la
competencia, con todo ello comprueba la hipotesis planteada “el dolor actualdel mercado

de mascotas es la inajustada oferta para su cuidado y hospedaje” (Aponte, 2022).
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Sobre su funcién de viabilidad técnica y operativa del plan de negocio cuenta con una

capacidad instalada de 10.080 servicios por mes (...). “La ficha técnica de HomeLu se
establecidé con tres servicios: Servicio de cuidado diurno (6:00 a 6:59 p.m.), servicio de
cuidado nocturno (7:00 p.m. a 5:59 a.m.) y hospedaje (24 horas)” (Aponte, 2022). Este
innovador modelo de negocio facilita a sus usuarios tomar servicios de cuidado diurno y
nocturno a partir de 1 hora en adelante, el precio de cada servicio se negocia entre el
cuidador y el duefio de la mascota por medio de la aplicacion (negociaciones instantaneas),
aplicacion que puede obtenerse mediante descarga moévil en sistemas 10S y Android (...)
la viabilidad financiera del modelo de negocio HomelLu app arrojando atractividad del
mercado en virtud a su llamativa tasa de crecimiento. De cada uno de los servicios del
portafolio (cuidado diurno, nocturno y hospedaje) la aplicacion recibira el20% del valor
total del servicio lo que proyecta ingresos de $394,240,000 cop para el primer afio. Alli, se
tuvieron en cuenta la dimensién social con la concientizacion de la tenencia de mascotas y
el valor de su vida, la dimensién ambiental con campafas de recoleccion de bolsas para
desechos en zonas residenciales y digitalizacién de procesos en la empresa, la dimension
econdémica con el crecimiento del poder adquisitivo de los colombianos y finalmente, la
dimension de gobernanza al hacer efectivo el cumplimiento de las normativas
correspondientes para HomelLu app.

La propuesta busca ofrecer “un servicio integro de cuidado hospitalario, belleza y
vacunacién que permitan dar tranquilidad a sus duefios y un bienestar y calidad de vida a
las mascotas”. (Zambrano, 2021)

La pregunta problema es “; Existe un modelo de negocio establecido, que garantice el éxito
del mismo en su implantacion? ¢ Se puede plantear un modelo del negocio del cuidado de
mascotas para la ciudad de Bogota?”. (Zambrano, 2021) Los objetivos que estructuran la
investigacion son:
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“Objetivo general: proponer un modelo de negocio para el cuidado de mascotas en la ciudad

de Bogotd, con base en los datos obtenidos de una encuesta directa sobre el sector. (...)
Objetivos especificos
a. Analizar el sector econdmico al que pertenecen los establecimientos de cuidados
de mascotas.
b. Estudiar los modelos de negocio existentes para el cuidado de mascotas en la
localidad de Usaquén (Bogota).
c. Establecer las caracteristicas estratégicas claves del negocio del cuidado de
mascotas en la localidad de Usaquén en Bogotd”. (Zambrano, 2021)
La autora concluye que se requiere un lugar mas integral el cual ofrezca “cuidado de
guarderia, bafio, pelugueria y adicional a esto se cuente con personal veterinario
capacitado que le ofrezca cuidado y prevencién de los animales por medio de las consultas
meédicas, vacunacion y urgencias” (Zambrano, 2021) esto permitiria dar mayor seguridad a
los duefios y captar clientes mas constantes y fieles. Si bien el negocio integral ya se
presenta como innovador, segin la autora, la caracteristica estratégicaclave seria el
uso de herramientas tecnolégicas que permitan ofrecer el servicio.
Ana Romero Barreto y Maria Ramirez proponen el plan de negocios para la creacion de
una empresa dedicada a la atencion, entrenamiento, estética y cuidado de los perros como
mascotas, ubicada en un centro comercial de la ciudad de Bogota. Esta busca “atender las
necesidades de las personas propietarias de estas mascotas, las cuales presentan
inconvenientes al dar un paseo por varios lugares en los cuales no es permitidoel acceso
de estos animales” (Maria, 2008)
La poblacion objetivo son “los estratos 4, 5 y 6, de igual manera segun es estudia de

mercados existe un porcentaje interesante de personas que visitan los establecimientos
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comerciales en fines de semana, el 26% de 100 personas encuestadas asisten al centro

comercial entre 2 y 3 veces al mes y el 22%, van 4 veces al mes, ademas el 44% de los
encuestados dicen que el centro comercial de su preferencia es Unicentro y una cifra
todavia mas significativa es que el 78% de las personas llevarian a su perro al centro
comercial si esto no fuera prohibido” (Maria, 2008)

Si bien la propuesta argumenta que el acceso a estas mascotas esta prohibido y de ahi su
ventaja, a la fecha la mayoria de centro comerciales son pet friendly no implica que esta
politica se aplique para todo el interior de las tiendas y establecimientos comerciales.

5.1.2. Andlisis del comportamiento del mercado y el consumo de productos y
servicios para mascotas

En el presente campo de investigacion es relevante considerar que el agente que compra
no es el mismo que consume el producto o goza del servicio, por ello el trabajo de John
Jairo Borda del 2019 Cultura de consumo del comprador de productos para mascotas, es
un acercamiento importante ya que busca “conocer como esta compuesto el entorno
cultural de los consumidores de productos para mascotas” (Velasquez, 2019). La pregunta
problema que guia el trabajo es “;Cual es la cultura de consumo de productos para
mascotas en las familias Bogotanas?” (Velasquez, 2019), sosteniendo como hipétesis que
“Existe una cultura de consumo del comprador de productos para mascotas que tipifica sus
comportamientos” (Velasquez, 2019).
Para ello, Borda formula como objetivo general: “Comprender la cultura de consumo del
comprador de productos para mascotas en la ciudad de Bogota” (Velasquez, 2019) y como
objetivos especificos

a. lIdentificar las creencias, costumbres y valores que tienen los compradores sobre los

productos para mascotas.
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b. Identificar las representaciones que generan los productos para mascotas en los

compradores.

c. Proponer tipologias de compradores de productos para mascotas).

d. Como lo denotan la pregunta, hipotesis y objetivos, la investigacion es de tipo
cualitativo buscando profundizar en las motivaciones del consumidor y analizar sus
percepciones personales” (Veldsquez, 2019)

Asi mismo, entre mas se humaniza a la mascota, mas aumenta el consumo de productos
de segunda necesidad, bien lo ilustra el autor cuando indica que algunos entrevistados
compartieron opiniones tales como “yo voy, veo, me antojo y pues como considero mi
mascota casi que un hijo entonces busco darle detallitos” (Velasquez, 2019) lo que
demuestra que efectivamente la cultura de consumo esté respaldada por el vinculo afectivo
entre el duefio y su mascota.

Frente al andlisis del mercado para mascotas en la ciudad de Bogota encontramos el trabajo
estudio de los motivadores de la demanda de productos y servicios para mascotasen
Bogota y de la oportunidad de negocios en este mercado de Ana Cepeda y Laura Mejia.
Presenta como pregunta problema “; Cuales son las principales tendencias observadas en
las categorias de productos y servicios para mascotas en dicho mercado?y una
complementaria ¢ Cuales son las principales tendencias observadas en las categorias de
productos y servicios para mascotas en dicho mercado?” (Castillo, 2018).

El objetivo general de la presente investigacion es:

“Caracterizar los motivadores que impulsan la demanda de los habitantes de la ciudad de
Bogota por productos y servicios para mascotas y los cambios que se estan dando en su
participacion vs. el ingreso disponible de los consumidores que permita evaluar
oportunidades de negocios en este mercado” (Castillo, 2018)

Y como objetivos especificos
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a. Documentar los factores que inducen la tenencia / adquisicion de mascotas por

parte de los bogotanos.
b. Caracterizar al tenedor tipico de mascotas en Bogota.
c. Estimar el valor del tamafio potencial del mercado de Bogotd por productos y
servicios para mascotas.
d. Identificar los motivadores que conducen la demanda del mercado objetivo por
los productos y servicios sefialados.
e. Reconocer las principales tendencias de la demanda de los productos y servicios
para mascotas
f. Determinar las oportunidades por productos y servicios en consideracion a
necesidades no atendidas o cubiertas de manera deficiente en la actualidad
(Castillo, 2018)
Finalmente, Sara Betancourt y Juan Soto tienen uno de los pocos trabajos encontrados en
Colombia sobre la mascota gato, titulado Estudio de mercado por parte de la empresa
Rascacats para identificar los habitos de compra de productos para gatos por parte de sus
propietarios en la ciudad de Pereira, publicado en el 2018. El estudio busca identificar las
necesidades, habitos, tendencias y poblacién objetivo de sus productos y contrastar con
la oferta de productos de RASCACATS, esto con el fin de brindar mayor variedad de
productos que integran disefio y uso.
El objetivo de la investigacion fue “Realizar el estudio de mercado para identificar las
necesidades de las personas en cuanto a los productos que requieren las mascotas felinas,
en la ciudad de Pereira” (Diaz, 2018). El cual contaba como objetivos especificos
o “Diagnosticar el mercado actual de productos para mascotas felinas, con el fin de

identificar los gustos y preferencias de sus propietarios.
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¢ Identificar los productos que actualmente ofrece el mercado, para satisfacer las

necesidades de las mascotas felinas.

o Conocer las motivaciones que tienen los consumidores para adquirir productos
relacionados [asi en el original] con el sector

o Determinar la disponibilidad de tiendas y productos especializados en felinos”
(Diaz, 2018)

5.1.3. Estrategias de marketing centrados en productos o servicios para las
mascotas

A pesar del crecimiento sostenido de los productos y servicios para mascotas, la mayoria
de establecimientos como lo indican en su investigacién Modelo de negocio para el cuidado
de mascotas de Yurany Alejandra Forero Zambrano se encuentran a gusto consu modelo
de negocio y ventas, sin embargo, las nuevas herramientas tecnoldgicas y con el cambio
en la forma de consumir, exige de construccién de marca. El trabajo de Diego Villaraga y
Karen Largo titulado Estrategia comunicativa digital para el Colegio Canino Gimnasio
Campestre Universo Canino, es una intervencién a través de la modalidad de practica que
busca la creacion de una estrategia digital de la cual el Gimnasio no contaba.Para ello, se
plantea la siguiente pregunta “;Cual es el impacto de una estrategia comunicativa externa
en el colegio canino Gimnasio Campestre Universo Canino?” (Morales, 2020)

La pregunta surge debido a la falta de identidad de la empresa, ya que, si bien tiene claro
los servicios y su nicho de mercado, sur occidente de Bogota, los autores identifican las
dificultades para un crecimiento mayor. La propuesta busca generar identidad corporativa
y mejor comunicacion interna de la empresa, es por ello que los objetivos del trabajo son:

“Objetivo general:
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Generar una estrategia comunicativa externa de la escuela Gimnasio Campestre Universo

Canino que permita la visibilidad de la organizacion en Bogota.

Objetivos especificos.

a. Realizar un plan de mercadeo para caracterizar las necesidades y establecer

indicadores a nivel comunicativo.

b. Crear una pagina web como herramienta para aumentar la visibilidad de la

empresa y plantear el esquema de posibles publicaciones” (Morales, 2020).

Como logro de la practica y la estrategia comunicativa externa de la escuela se crea la

pagina web https://gcuniversocanino.wixsite.com/misitio, siendo necesario la aplicacion de

herramientas diagndsticas, plan de mercadeo y entrevista; la observacion directa fue

remplazada por esta Ultima debido a la pandemia del Covid-19.

5.2. Resumen Analitico Estructurado

5.2.1. Tabla# 1. Resumen Analitico: Cuidado y hospedaje de mascotas en
casas locales através de negociaciones instantaneas

1. Informacion general

Tipo de
documento

Tesis de maestria

Cita

Diaz-Aponte, Karen (2022). Cuidado y hospedaje de mascotas en
casas locales a través de negociaciones instantaneas [Tesis de
Maestria]. Universidad EAN, Colombia.
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/122
05/DiazKaren2022.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Titulo

Cuidado y hospedaje de mascotas en casas locales a través de
negociaciones instantdneas

Autores

Karen Diaz-Aponte
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Publicacion Universidad EAN, Colombia.

Palabras claves | Aplicacibn movil, curva de crecimiento, negociaciones instantaneas,
oferta, viabilidad.

2. Resumen del texto

El estudio realizado por Fenalco Antioquia liderado por la economista Claudia
Bustamante (Bustamante, 2021) indic6 un aumento de 15 % para la llegada de
mascotas a los hogares, indice que guarda relacién con las medidas restrictivas de
movilidad impuestas durante la época de cuarentena, en donde una de las excepciones
eran los propietarios de mascotas quienes gozaban de aval para salir a pasearlas. A
pesar de la existencia de colegios y guarderias caninas, la necesidad del nicho persiste
al enfrentarse a la inadecuada oferta para el cuidado y hospedaje de mascotas
conformadas no solo por 63% caninos, sino, ademas, por un 37% que no cuenta con
una oferta existente para su cuidado como lo son: felinas 19%, aves 13%, conejos 3% y
finalmente 2% peces (Petindustry, 2019).

3. Objetivos

“Validar la viabilidad técnica y financiera del modelo de negocio HomeLu en el mercado
de mascotas. Modelo orientado al cuidado y hospedaje de mascotas en casas locales
que tiene como valor diferenciador negociaciones instantaneas” (Aponte, 2022)

4. Andlisis

El trabajo de Diaz presenta un modelo de negocio innovador para la region. El
desarrollo de sus objetivos muestra de forma clara el desarrollo de un trabajo de
investigacion basado en un modelo de negocio.

La propuesta es clara con los pasos que estableceran los agentes de la negociacion y
las limitaciones en su uso.

El estudio de mercado y oportunidad confirma la hipétesis y el valor agregado.

5.2.2. Tabla# 2. Resumen Analitico: Cultura de consumo del comprador de
productos para mascotas

1. Informacién general

Tipo de Tesis de maestria
documento
Cita Borda Velasquez, J. (2019). Cultura de consumo del comprador de

productos para mascotas [Tesis de maestria]. Universidad de
Manizales, Caldas-Colombia.

https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/bitstream/handle/20.500.127
46/5537/TESIS%20MAESTR%C3%8DA-

JHON%20JAIRO%20BORDA2019%20%286%29.pdf?sequence=2&is

Allowed=y
Titulo Cultura de consumo del comprador de productos para mascotas
Autores Jhon Jairo Borda Velasquez
Publicacion Universidad de Manizales, Caldas-Colombia.
Palabras Mercado, mascotas, valores, cultura y productos.

claves
2. Resumen del texto
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La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer como esta compuesto el
entorno cultural de los consumidores de productos para mascotas. En un mercado
creciente y que con pruebas verificables se ha mantenido por encima de muchos otros
mercados en Colombia, se ha elaborado este estudio para caracterizar las distintas
variantes han permitido que esta industria sea tan productiva con el pasar de los afios.
Para ello se cre6 una base tedrica Util para estudiar la cultura desde diversas
perspectivas y enfoques con la finalidad de crear una buena base sobre como se
desarrolla en los compradores las distintas creencias, costumbres y valores. De igual
forma, a partir de un estudio cualitativo se buscaron rasgos para profundizar en torno a
las construcciones colectivas e individuales que motivan los comportamientos de los
consumidores de los productos para mascotas. Dicho analisis metodoldgico obtuvo los
siguientes resultados destacados. En primer lugar, se encuentran conductas de
compras que no se siempre son patrones repetitivos, algunos compradores a partir de
la variedad deciden qué es lo mejor para sus mascotas, otros simplemente compran lo
necesario, y los que tienen mas apego a su mascota tienen un mayor consumo de
productos. En segundo lugar, los valores encontrados fueron la tolerancia, el amor, el
respeto y la honestidad a través de la ética. Finalmente, surgen una categorizacion de
compradores segun los patrones arrojados.

3. Objetivos

“Comprender la cultura de consumo del comprador de productos para mascotas en la
ciudad de Bogota (Colombia)” (Veldsquez, 2019)

4. Andlisis

El autor establece lineas para considerar en el trabajo de investigacion, ya que al
analizar la cultura de consumo desde diferentes enfoques permite caracterizar de mejor
manera al tenedor de mascotas y sus preferencias, no solo por aspectos econémicos,
sino por la relacion que establece con el animal.

5.2.3. Tabla # 3. Resumen Analitico: Estudio de los motivadores de la demanda
de productos y servicios para mascotas en Bogota y de la oportunidad de
negocios en este mercado

1. Informacion general

Tipo de Tesis de pregrado
documento
Cita Cepeda Caicedo, A. y Mejia Dias del Castillo, L. (2018) Estudio de los

motivadores de la demanda de productos y servicios para mascotas
en Bogota y de la oportunidad de negocios en este mercado [Tesis de
pregrado]. Colegio de Estudios Superiores de Administracion -CESA-,
Bogota-Colombia.

https://irepository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/2075/ADM2
018-00885.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Titulo Estudio de los motivadores de la demanda de productos y servicios
para mascotas en Bogota y de la oportunidad de negocios en este
mercado

Autores Ana Maria Cepeda Caicedo y Laura Mejia Diaz del Castillo

Publicacion Colegio de Estudios Superiores de Administracién -CESA-, Bogota-
Colombia.
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Palabras Motivadores, tendencias, perros, Bogota, compra, productos, servicios.
claves
2. Resumen del texto

En Colombia en el 2016 habia un total de 13,5 millones de hogares y se espera un
aumento de 2,3 millones para el 2030. (Euromonitor Internacional, 2017) Debido al
crecimiento de hogares que se ha venido observando en el Colombia, en gran medida
los hogares unipersonales y el constante crecimiento de los ingresos disponibles, ha
llevado a un aumento en la tenencia de las mascotas. A pesar de que se ha fomentado
la adopcion de perros y gatos, se ha venido mostrando un aumento en la demanda de
perros de raza como French Poodle, Labrador y Golden Retriver, en los felinos el
aumento se evidencia en los persa, angora turco y siameses.

3. Objetivos

“Caracterizar los motivadores que impulsan la demanda de los habitantes de la ciudad
de Bogotéa por productos y servicios para mascotas y los cambios que se estan dando
en su participacion vs. el ingreso disponible de los consumidores que permita evaluar
oportunidades de negocios en este mercado”. (Castillo, 2018)

4. Andlisis

La hipétesis planteada no responde a la pregunta ni a los objetivos de investigacion, es
MAas una contextualizacion o argumento que una afirmacién que busque responder a la
problematica.

Se hace un analisis interesante sobre la caracterizacion de los tenedores de mascotas,
los motivadores y tendencias en la ciudad de Bogota. Se complementa bien con el
trabajo de Borda.

5.2.4. Tabla # 4. Resumen Analitico: Modelo de negocio para el cuidado de

mascotas
1. Informacién general
Tipo de Tesis de pregrado
documento
Cita Forero-Zambrano, Yurany (2021). Modelo de negocio para el cuidado
de mascotas [Tesis de Pregrado]. Universidad de La Salle, Bogota-
Colombia.

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cqi?article=1834&contex
t=administracion agronegocios

Titulo Modelo de negocio para el cuidado de mascotas
Autores Yurany Forero-Zambrano
Publicacion Universidad de La Salle, Bogota-Colombia

Palabras claves | Cuidad animal, guarderia canina, animales domésticos, servicios

hospitalarios, vacunacion animal, spa canino.

2. Resumen del texto

El siguiente modelo de negocio, se basa en la apertura de un nuevo establecimiento
gue tendrd como objeto el cuidado de los animales, esta propuesta comienza con la

deteccion de una oportunidad. Y toda oportunidad, debe tener como el objetivo central
gue es la satisfaccion de alguien, es decir, de un cliente. En términos generales, el
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cliente insatisfecho, puede ser tal porque no cuenta con una alternativa que satisfaga
sus necesidades. A continuacion, se presenta el analisis del sector de comercio y
cuidado animal en la Localidad de Usaquén ubicado en la ciudad de Bogota Colombia
Distrito Capital, aqui se podran observar las caracteristicas del negocio, el segmento al
que va dirigido para llegar a la conclusién de ser necesario la implementaciéon de un
modelo de negocio para el cuidado de mascotas, en la localidad de Usaquén que
ofrezca un servicio integro de cuidado hospitalario, belleza y vacunacién que permitan
dar tranquilidad a sus duefios y un bienestar y calidad de vida a las mascotas..

3. Objetivos

“Proponer un modelo de negocio para el cuidado de mascotas en la ciudad de Bogot4,
con base en los datos obtenidos de una encuesta directa sobre el sector” (Zambrano,
2021)

4. Andlisis

La autora hace una descripcién fundamentada sobre la tenencia de mascotas, la
transformacion de las relaciones hombre-mascota. De igual manera, profundiza en el
concepto de mascota y sus cuidados. Su propuesta parece coherente por la zona y los

servicios establecidos y el reconocimiento de las estrategias digitales para apalancar su
negocio, caracteristica que los negocios estudiados no consideran.

5.2.5. Tabla # 5 Estrategia comunicativa digital para el Colegio Canino Gimnasio
Campestre Universo Canino

1. Informacion general

Tipo de Tesis de pregrado
documento
Cita VillarRaga, Diego y Largo, Karen (2020). Estrategia comunicativa

digital para el Colegio Canino Gimnasio Campestre Universo
Canino [Tesis de pregrado]. Universidad Cooperativa de Colombia,
Bogota-Colombia.

https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/227a3833-
1884-4c1c-901a-8b354e116f62/content

Titulo Estrategia comunicativa digital para el Colegio Canino Gimnasio
Campestre Universo Canino

Autores Diego Villaraga y Karen Largo

Publicacion Universidad Cooperativa de Colombia, Bogota-Colombia

Palabras claves Comunicacién externa, comunicacién estratégica, Benchmarking,
DOFA y pagina web.

2. Resumen del texto

Se realiza una intervencion en la empresa Gimnasio Campestre Universo Canino, con
el fin de cumplir con la modalidad de grado de practica social y solidaria para la
Universidad Cooperativa de Colombia. La empresa es un colegio y guarderia canina
que se encarga del cuidado y salud de las mascotas. Se realiza el proceso para la
creacion de una estrategia digital que en este caso fue la creacion de una pagina web
con la cual la empresa no contaba, con el fin de generar un posicionamiento de marcay
a su vez la atraccion de nuevos clientes, para llegar a la conclusion del desarrollo de
esta, se realizan diagnosticos internos y externos para validar las cosas positivas y
negativas de la empresa, se aplicaron herramientas como entrevista con la
representante legal, DOFA, Benchmarking, Matriz Mefi, Matriz Mefe y plan de
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mercadeo, todo esto fue aplicado para el buen desarrollo de la estrategia, una vez se
desarroll6 los diagnosticos dan los resultado, se comienza la creacion de la pagina web,
y se deja con claridad como se puede realizar cambios y mejoras que la empresa
considere.

3. Objetivos

“Generar una estrategia comunicativa externa de la escuela Gimnasio Campestre
Universo Canino que permita la visibilidad de la organizaciéon en Bogota” (Morales,
2020)

4. Andlisis

Este trabajo es relevante ya que evidencia que los colegios o0 escuelas caninas no
tiene estrategias que permiten una visibilidad, por tanto, su localizacion se hace mas
complicada. De igual manera, si bien tienen claridad de sus servicios no es lo mismo
sobre sus valores, identidades de marca, publico objetivo.

6. Marco tedrico

6.1. Las mascotas: amuleto y compafiia

Hay registro de los perros compafiia desde el Neolitico, es por ello que el concepto de
mascotte, proveniente del francés, designe al “animal de compania” (RAE, s.f.), que
también implicaba “persona, animal o cosa que sirve de talisman, que trae buena suerte”
(RAE, s.f).

La mascota es reproducida y criada para vivir con las personas, su “uso” no implica una
instancia lucrativa, sin embargo, si puede presentar beneficios en ambitos como el
psicoldgico, social, ludico, entre otros del ser humano. “Dentro de este concepto sedestacan
los perros y gatos, pero hay otras especies como aves, conejos, entre otros” (Zambrano,
2021).

En las dltimas décadas, este concepto ha sido desplazado, si bien no en su uso comun, si
en la transformacion de las préacticas en torno a la ‘mascota’, ya no se limita a suplir las

necesidades del animal sino a procurar de forma mas integra su bienestar, incluso llegando

a integrarlo a practicas propiamente humanas.

6.2. ¢Familias multiespecie?
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La conciencia y respeto por las otras especies parece cada vez estar mas enauge,

sin embargo, detras de ellos estan los enfoques animalistas los cuales “sostienen elrespeto
hacia la vida y buscan la abolicién de toda esfera de explotacion y maltrato animalmediante
acciones concretas que modifican la relacion entre sociedad y ambiente” (Mendez, 2020).
En el caso de Colombia hay varios factores como “la demanda de mascotas para llenar
espacios afectivos en los entornos familiares, el aumento en la capacidad econémica de las
clases sociales, permitiéndoles asumir gastos anteriormente no contemplados en su
presupuesto, y el fendmeno de desplazamiento de poblaciones campesinas desde las
areas rurales, trayendo consigo la cultura de la posesion deanimales” (Leonardo F Gomez,

2007)

6.3. ¢Educacién para perros? ¢Colegio para perros?

Si los perros hacen parte de unas dinamicas familiares y estas estan regidas por normas y
pautas de comportamiento, no parece extrafio que el aumento de tenencia de perros exija
algun tipo de proceso que facilite la adopcién de normas y comportamientos que faciliten
la convivencia entre especies.

Las nuevas formas de comprender la conexion humano-perro han estado mediadasgracias
a las nuevas metodologias y formas de acercamiento para que el animal comprendiera y
pusiera en accion una serie de comandos.

Educare hace referencia a los tutores, sean maestros o padres los cuales “nutren,
alimentan, cuidan y acomparian al educando” (Arifio, 2016). Educere es el protagonista del
proceso de su propia educacion. Por ello, el proceso educativo se compone de tres

“

elementos: “e Instructor-maestro - ensefianza (educare) e Aprendiz-estudiante -
aprendizaje (educere) e Formacion integral - educacion integral (introducir al estudiante

en la realidad total)” (Arifio, 2016)
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Ensefiar “se deriva de “in-signare”, que significa, “sefialar en...” Segun este significado

ensenfar es “sefialar contenidos” por parte del maestro para que el estudiante se fije en ellos
y pueda asimilarlos” (Arifio, 2016).

Ahora bien, el segundo concepto surge en medio del aprendizaje y la ensefanza: el
concepto de entrenamiento, propio del modelo conductista, se puede entender como “una
manera de aprender destrezas y de adquirir ciertos habitos a través de la repeticion de
ciertas acciones de forma intencionada” (Arifio, 2016)

En otro extremo, encontramos el adiestramiento profesional o especializado, el cual se
puede ilustrar con los perros antiexplosivos “que pasan por la Escuela de Caninos, tienen
un régimen especial de comida (s6lo comen concentrado), un entrenamiento especializado
y un adoctrinamiento Unico con su guia” (Garcia, 2010)

Existen diferentes tipos de adiestramiento como: perro de compafiia, Perro de fantasia,
Perro de tiro, Perro lazarillo, Perro anti-droga, Perro anti-explosivo, Perro de guarda defensa
y ataque y perro salvataje. (Garcia, 2010)

Para concluir la presente seccion, el adiestramiento parece ser la practica mas comdn
para adaptar a las pautas de comportamiento esperadas, este ingresaria en la categoria
de entrenamiento, ya que opera dentro del marco conductual, independiente si es por
refuerzo positivo 0 negativo. De igual manera, la instruccion es el contenido generador
gue permite el adiestramiento y con ello, el entrenamiento; sin embargo, en ningun caso
se contemplaria asumir el proceso como educativa, ni que implique un aprendizaje activo.
Los instructores permiten un entrenamiento riguroso, el cual puede iniciar desde las
pautas bésicas cotidianas o profundizar en diferentes intereses de tenedor. Los colegios
son estructuras que buscan enfatizar en el bienestar del animal, es decir lo entrenan y dan

espacios para que puedan desarrollar su instinto. Aqui podemos encontrar los centros de
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atencion integral que ofrecen servicios veterinarios, estéticos y recreativos, pero el

entrenamiento es parcial.

7. Metodologia
7.1.  Primer nivel: Enfoque disefio de lainvestigacion

7.1.1. Definicion de variables

El presente apartado busca fundamentar y explicar los principios metodolégicos que
guiaran la investigacion, para ello se relaciona el tipo de investigacién que se planteara.
Con esto, se indicaran las variables, poblacién, muestra, métodos y/o instrumentos de
recoleccién de informacion y las técnicas de andlisis de datos. Todo lo anterior con el fin
de mostrar como se sustentara el desarrollo de los objetivos.

La presente investigacion se sustentard en el enfoque cualitativos y cuantitativos, el
primero que tiene su origen “gualitas”, el cual hace referencia a la naturaleza, caracter y
propiedades de los fenémenos” (Hernandez-Sampieri, 2018). Los dos enfoques permitiran
investigar de manera sistematica a través de casos particulares para llegar a conclusiones
generales, es decir, por el método inductivo.

“El método cuantitativo permite iniciar examinando los estudios previos y los hechos en
si, de forma simultanea, para poder generar un analisis y teoria consistente con los
hechos” (Hernandez-Sampieri, Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativamente, cualitativa y mixta, 2018). Asi mismo, permite una modalidad frente al
problema, definiendo junto con el avance de la investigacion; por lo tanto, la indagacion y

perfilamiento de la informacién es una tension central en la investigacion

7.1.2. Figura No. 2 Proceso cualitativo de Hernandez-Sampieri y Mendoza
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Fuente: Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta 2018

Como se observa en la figura 2 de Hernandez-Sampieri y Mendoza, el proceso de esta

investigacion seguird una ruta circular que permita contrastar y ajustar de forma constante

cada uno de las fases a la luz de la informacion recolectado nuevas condiciones

encontradas. Es necesario aclarar que, si bien hay variables que pueden ser cuantificadas

en el estudio, estas seran auxiliares, y no centrales, ya que son parte de la interpretacion

y andlisis.

7.1.3. Estudio descriptivo y correlacional

La investigacion de enfoque cualitativa de tipo descriptivo, permite describir el fenébmeno,

en otras palabras, determinar como es y cémo se esta manifestando en las condiciones

delimitadas. Por medio de este tipo de investigacion se determina cuales son las

propiedades relevantes, como ubicacién, poblacién, estratos socio-econdmicos, raza

ofertas, costos, etc.
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Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista desde la investigacion cientifica “describir

es medir”, (Sampieri, 1997) esto es que seleccionar una serie de variables y cada una de

ellas puede ser medida y considerada de forma independiente con alta precision.

Para la precisién se requiere que los investigadores definan “definir qué se va a medir y
como se va a lograr precision en esa medicion. Asimismo, debe ser capaz de especificar
guién o quiénes tienen gue incluirse en la medicion” (Sampieri, 1997) Entonces, se vuelve
a destacar que la indagacion es central, ya no solo para perfilar la investigacion sino para
poder describir/medir el fendmeno es necesario preguntarse por el ¢qué?, ¢quiénes?,

scomo?, ¢doénde?, ¢ cuando?, etc.

Sin embargo, no es posible limitar la comprensién de las variables de forma independiente,
ya que, si bien permite caracterizar el fenémeno, es importante el comportamiento. Para
ello, se requiere pasar a un estudio correlacional que permita conjugar las preguntas
hechas, para establecer los grados de relaciébn entre dos o mas variables; su utilidad
permite son saber cédmo se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas. “Es decir, para intentar predecir el
valor aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, apartir del valor que

tienen en la variable o variables relacionadas” (Sampieri, 1997)

Esta bondad del estudio correlacional no es posible sin hacer primeramente un trabajo
descriptivo que nos permita medir las variables individuales, de ahi que se presenta a

ambas como complementarias, como partes del trabajo investigativo.

Con lo anterior claro, es necesario definir ¢qué es una variable? “Una variable es una
propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de

medirse” (Sampieri, 1997), esta se aplica a objetos o personas para los cuales pueden

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} \ 0N . 7
Seminario de Investigacion

Especializacion
L
ii!]
establecerse diversos valores respecto a cada una de las variables. Las variables tienen
riqueza si logran relacionarse entre ellas para permitir una mejor compresion del
fenomeno.
Es importante aclarar dos conceptos: i) correlacion y ii) causalidad, que si bien se asocian
son distintos, ya que si bien la variable lugar se correlaciona con la raza del perro
predominante en la zona no implica que la raza cause el lugar o viceversa. “Por ello, es
necesario tener presente que no toda correlacion causa causalidad; la causalidad si bien
implica correlacion, tiene que haber una causa para ese efecto correlacionado, de igual
manera, el cambio en la causa debe implicar cambios en la otra variable, cambio en los
efectos” (Sampieri, 1997)
A continuacién, se presentan la conceptualizacion y operacion de cada variable de la
investigacion
7.1.4. Tabla# 6: conceptualizacion y operacion de cada variable
Segmento Variable Definicion Definicion Dimensién Correlacién
conceptual operacional
Propietario | Lugar de residencia Geografica Ciudad, barrio, Caracterizacion
direccion
aproximada
Tipo de vivienda: Geogréfica Urbana o rural Caracterizacion
urbana, rural
Lugar de trabajo Geografica Ciudad, barrio, Caracterizacion
direccién
aproximada
Edad Rangos de cada 4 Caracterizacion
afios
Sexo/orientacion/gé Sociocultural | Abierta Caracterizacion
nero
Religion/culto/creencia| Sociocultural | Abierta Caracterizacion
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Otros tenedores Pareja, familia,
amigos, otros

Estrato Econdémico 1,2,3,4,56 Caracterizac
socioecondémico ion
objetivo
Estrato Sociocultural | 1,2,3,4,5,6 Motivadore
socioeconémico sintrinsecos
percibido
Comprension: Sociocultural | animal Motivadore | Correlacion
animal domestico/mascota/int | s intrinsecos
domestico/mascota/i egrante de la
ntegrante de la familia/hijo
familia/hijo
Comprension: Sociocultural | recreativo- Motivadore | Correlacion

recreativo-
necesario/instructor-
entrenador/colegio

necesario/instructor-
entrenador/colegio

s intrinsecos

direccién aproximada

Gasto mensual Econémico Montos Motivadore
promedio en la s intrinsecos
mascota
Mascota Raza Abierta Caracterizac
ion
Edad Afios perro Caracterizac
ion
Afios de Numeérica Caracterizac
convivencia ion
tenedor-mascota
Alimentacion Abierta Caracterizac
ion
Colegio Ubicacién Geogréfica Ciudad, barrio, Caracterizac

ion

Tipo de ubicacion:
urbana, rural

Geografica

Urbana o rural

Caracterizac
ion

Tipo de
establecimiento:
guarderia, centro
especializado,

Sociocultural

Semiestructurada

Caracterizac
ion
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colegio, centro de
instruccion, otro
(paseadores,
recreativos, spa,
veterinarias, etc.)

Metodologia de
instruccioén

Sociocultural

Semiestructurada

Caracterizac
ion

Comprension de la
finalidad formativa

Sociocultural

Abierta

Motivadore
s intrinsecos

Publico objetivo Econdmica Semiestructurada Caracterizac
ion

Servicios Operativa Semiestructurada Caracterizac
ion

Costo por servicios | Operativa Semiestructurada Caracterizac
ion

Horarios Operativa Franjas horarias Caracterizac

ion

Comprension: Sociocultural | Abierta Motivadore
animal sintrinsecos
domestico/mascota/i

ntegrante de la

familia/hijo

Comprension: Sociocultural | Abierta Motivadore

recreativo-
necesario/instructor-
entrenador/colegio

s intrinsecos

7.1.5. Poblacién y Muestra

La poblacion para este seminario sera Las instituciones de mascotas en las ciudades
principales de Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Cdcuta, Manizales, Medellin, Pereira, Santa Marta, Tunja, Villavicencio). La muestra sera

las personas que tengas mascotas.
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7.2. Segundo nivel

7.2.1. Seleccién de método o instrumentos para recoleccion de informacion

El enfoque de esta investigacion seré de tipo cuantitativo con un enfoque exploratorio
gue buscar conocer, entender y explorar el problema planteado en este seminario:
¢, Cuales son las opciones disponibles a nivel nacional para la formacion y capacitacién de
mascotas con el fin de establecer la oferta educativa para la muestra poblacional?

Se realiza una encuesta para determinar la opinion de los clientes (no de las
instituciones educativas) para conocer informacién general, conocimiento, percepcion,
necesidades, variedad, disponibilidad, conocimiento entre otras opciones. Se realizaran
65 preguntas cerradas y abiertas para analizar estadisticamente por medio del programa
SPSS hipétesis y la relacién entre una y otra variable ademas de Excel. Posteriormente
fue compartida por la plataforma Google Forms para la recoleccion de datos.

El método cuantitativo se ha utilizado en varios proyectos donde gremios como
Fenalco realizé un informe y encuesta post pandemia (2021). El documento llamado
Inteligencia Latinoamericana de Mercado (Fenalco, 2021) tiene como estructura
preguntas para evaluar el impacto y crecimiento de las mascotas después de la pandemia
donde utilizaron preguntas como las ciudades del pais, target, grupo objetivo, metodologia
y técnica.

En el anexo 1 https://forms.office.com/r/nGvudz7JNY realizado por la Universidad Ean

llamado Impacto, beneficios y costos de la tenencia de mascotas en Colombia contiene
eltipo de preguntas que se realizara en esta investigacion para responder a la pregunta
problema ¢ Cuéles son las opciones disponibles a nivel nacional para la formacion y
capacitacion de mascotas con el fin de establecer la oferta educativapara la muestra

poblacional?
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7.2.2. Técnicas de andlisis de datos

Se hizo efectivo 6000 encuestas donde validando el formato y el archivo de Excel, se
han eliminado filas ya que los encuestados respondieron en la edad el nimero de cédula
y a partir de la fila 5001, los datos estaban corridos sin lugar a analizarlo. Teniendo en
cuenta estas observaciones, se tomaron 4.922 respuestas con los siguientes resultados
gue permitieron responder a la pregunta y objetivos especificos y generales:

Del total de encuestados, el 75.24% (3.699) contesto que si tiene mascotas donde el
64.59% respondié mujeres y el 34.77% a hombres; por estratos, el mayor porcentaje lo
tiene el estrato 3 con el 46.72% seguido del estrato 2 con el 21.74% y el estrato 4 con el
18.1%, el resto de los encuestados pertenece a estratos 1,5,6 y zona rural. En cuanto a
nivel de estudios el mayor porcentaje lo tiene pregrado (33.96%), seguido de bachillerato
(18.76%) y especializacion (14.9%)

Figura No. 7.2.2.1 Mascotas Figura No. 7.2.2.2 Genero

1217

Sexo

Tiene mascota ® Mujer
L ®Hombre
No @ Prefiere no inf...
®0tro

Figura No. 7.2.2.4 Educacion

Nivel de educacién

Estrato ®Pregrado

3
[ 3
o4

@ Bachillerato compl..
@ Especializacion

@ Técnica profesional
@ Tecnologico

o5 475 ® Maestria
®1

@0

Bachillerato incom...
@ Primaria completa

@ Doctorado

Zona rural 551 (14,99%) 694 (18,76%)
804 (21,74%) @ Primaria incompleta
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El 51.15% corresponde a una poblacion menor a 30 afios, el 36.14% entre 31y 50

afios, el 12.3% entre 51y 70 afios y el 0.41% entre 71 a 90 afos; por regiones, el 78.18%
de los encuestados se encuentran en Bogot4, seguido de Tunja (3.03%), Medellin
(3.03%), Cali con el 2.65% vy el resto de las ciudades como Villavicencio, Bucaramanga,
Cdcuta, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Manizales, Armenia y Pereira cumplen el
resto del porcentaje.

Figura No. 7.2.2.5 Edad Figura No. 7.2.2.6 Regién

5 Ciu
Skt
-
@M ede
Rango oics

@®Menor a 30 An.
@®Entre 31 - 50 a..
®51 - 70 Afios
@71 - 90 Arios

El perro se consolido como el tipo de mascotas que mayor nimero de encuestados
tiene con el 63.48% seguido del gato con el 33.41%, otros animales como peces, aves y
rodeadores también se identificaron en la encuesta. Se identifico que la mayoria de las
personas que tienen mascotas no eligen la guarderia para el cuidado de las mismas con
un porcentaje del 96.67%, donde se observa una oportunidad para las guarderias para
identificar el por qué los encuestados no eligen llevar a sus mascotas a actividades

relacionadas

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l_‘ . ’ 4 2, L L
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion J

e e e e e universidad
LN

Figura No. 7.2.2.7 Tipo de mascotas Figura No. 7.2.2.8 Guarderia

23 (3.33%)
33 (0.89%) 123 (3.33%)

1236

(33,41%) :Qué tipo de mascota ...

®Perro

®Gato Tiene servicio de g...
®Otra @®No

@Peces ®Si

®Aves
@ Roedores

2348 (63,48%)

Los encuestados que deciden llevar a sus mascotas a guarderias, prefieren los dias
entre semana (lunes a viernes) con el 21.14% vy dia intermedio (lunes, miércoles, viernes)
con el 18.7%, esta participacion por dias también se identifica en el tipo de vivienda donde
se encuentran ya que la mayoria viven en apartamento con el 48.9% y en casa con el
47.34%

Figura No. 7.2.2.9 Guarderia por dias Figura No. 7.2.2.10 Tipo de vivienda

;Qué dias va la mascota a la guarderia

169 (4,57%)

iLa mascota la tie...

@ Apartamento
®Casa
@ Finca

@ Miércoles:Viernes: 1751
(47,34%)

Los ingresos familiares de los encuestados que se ubican en las tres primeras
posiciones son en primer lugar entre 1 y 2 SMMLV con un 30.07%, en segundo lugar,

entre 2 y 4 SMMLV con un 28.46% y en tercer lugar entre 4 y 7 SMMLV con un 19.2%.
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Figura No. 7.2.2.11 Nivel de ingresos familiares

130
197 (4,01%) 42,64%)

e 007 Nivel de ingresos familiares
®Entre 1y 2 SMMLY ($1.160.000 3 $2.320.000)
364 ®Entre 2y 4 SMMLY (52.320.000 2 $4.640.000)
®Entre 4y 7 SMMLY 000 3 $8.120.000)
®Entre 7y 10 SMMLY (88,120,000 a $11.600.000)
@ Menos de un SMMLV
@Entre 10y 13 SMMLY ($11.160.000 y $15.080.000)
®Salario integral entre §15.080.000 y $30.160.000
924 (192

®5alario integral entre $30.160.000 y $45.240.000

®Salario integral superior a $45.240.000

1399 2845%)

El 44.44% de los encuestados pagan por el bafio de su mascota mientras que el 44.2%
lo bafian ellos mismos, pero el 61.45% no estan dispuestos a pagar solo por el corte de
pelo de la mascota sin embargo el 28.25% si pagan por solo el corte de peloy el 10.3%
prefieren ellos mismos cortar el pelo de su mascota.

Figura No. 7.2.2.12 Paga por bafio Figura No. 7.2.2.12 Paga por corte de pelo

420 (11,35%)

1644 381 (10,3%)
(44 44%)

B 1045
Paga por bafios p...  (2825%) Paga por corte de pelo p...
@i @®No, no se le corta el ..
@ No, la bafio yo ... ®si

. = @ No, lo corto yo mism...
®No, no la bafio ’

e i n e 2273 (61,45%)
1635 (44, 2%)

El 30,17 % de los encuestados no incurren en gastos de vitaminas y otros suplementos
para sus mascotas, mientras que el 27,79% gastan entre $10.001 y $50.000 y el 23,93%

estan dispuestos a destinar entre $50.001 y $100.000 mensuales por este concepto.
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Figura No. 7.2.2.13 Gasto por concepto de vitaminas y otros suplementos.

1116 (30,17%)

El gasto por concepto de vi...
@ Mo tengo esos gastos

@®Entre $10.001 y $50.000

@ Entre £50 ¢ $100.000
@ Entre $100.001 y $200.0..

® Menos de £10.000

@ Mas de $500.000

Los estratos 2,3 y 4 son los que més invierte en la compra de vitaminas y otros
suplementos para sus mascotas. Siendo el estrato 3 el que mas invierte con un 46.72%.
Figura No. 7.2.2.14 Gasto por concepto de vitaminas y otros suplementos por

estrato socio econémico.

450 T4 MEDEY
2 t‘-_'.ut'-’o_'

Estrato
@

187 (5,06%)

670 (18,11%) 204 (21 74%)
9
8:
94
@
L]

®Zona rural

1728 (46,72%)

Solo el 5,38% de los encuestados cuenta con un servicio de medicina veterinaria
prepagada para sus mascotas. De los cuales invierten para este servicio entre $50.000 y

$100.000 pesos mensuales.
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Figura No. 7.2.2.15 Cuenta con servicio Figura No. 7.2.2.16 Monto mensual
de medicina veterinaria prepagada medicina veterinaria prepagada
26 (13,07%)

40 (2462%)
30 El monto mensual que pa...

15,08%) @Entre $50.001 y §75.000
Cuenta con ...
@ Menos de §50.00
® Mo
@Entre £75.001 y $100.000
i
- @®Entre $100.001 y §150....
49462 ®Més de $130.000
(84.62%) 45 (22.61%) R

El 49,66% de los encuestados, nos reporté la adquisicién de las mascotas mediante el
modelo de Adopcidn, solo el 24,11% la adquirié por medio de la compra. Sobre este grupo
se analizo6 la inversion realizada reflejando un promedio de $100.000 pesos y tan solo 231
encuestados realiz6é una inversion superior a los $500.000 COP.

Figura No. 7.2.2.17 Forma de Adquisicién Figura No. 7.2.2.18 Valor De

Adquisicion de la mascota

0,89 mil
(24,11%)

1,84 mil 21

(49,66%) I
100

Recuento de El valor de adquisidn de la

0,97 mil
(26,22%)

10
Men(
§1 )

168
156
I I 722 |
61 54
Entre

Entr

Adquisicién .AdOpCiéﬁ ® Rega\o ®Compra El valor de adquision de la mascota fue
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La responsabilidad de los gastos se ve reflejada en un 58,72% de los encuestados,

distribuida entre los miembros de la familia. Lo que permite por otra parte, brindar un gasto
para la alimentacion de la mascota en un rango de $100.000 y $200.000 COP mensuales

0 lo més cercano a un 10% de un salario minimo mensual legal vigente:

Figura No. 7.2.2.19 Distribucion Figura No. 7.2.2.20 Valor De Gasto Mensual

la Responsabilidad de los Gastos por concepto de comida
Recuento de La responsabilidad en los gastos: Recuento de El gasto por concepto de comida (M)
0,04 mil 0.05 mil
1,48 mil (1,19% 0.6 mil (16,33%) {22 1,16 mil (31.25%)

(40,09%)

El gasto por concepto de comida (M)
@ Entr $200.000

La responsabilidad en...
@ Compartido por el ...

@ del miembro cabez...

@ Un miembro extern...

0,63 mil
(17,06%)

2,17 mil
(58,72%) 1,14 mil (30,82%)

Las mascotas que habitan en apartamentos tienen una participacion del 48,09% y
casas 47,34%.
Figura No. 7.2.2.21 Lugar de Tenencia de la Mascota

Recuento de éLa mascota la tiene?

0,17 mil (4,57%)
1,78 mil
(48,09%)

;La mascota la tiene?

® Apartamento
Casa
®Finca
1,75 mil
(47,34%)
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8. Conclusiones

A partir de los datos histéricos, resefias, citas bibliograficas, trabajos educativos a nivel nacional e
internacional y con la aplicacion de la encuesta; esta investigacion concluye que las mascotas son parte
importante del nucleo familiar pero que las guarderias o centros educativos no son la prioridad para el
amo o la composicion familiar ya la inversion que deben realizar tiene un porcentaje importante sobre los
ingresos por cuanto la mayoria de los encuestados perciben ingresos entre 1y 2 SMMLV. Por otro lado,
el estrato 3 es el que predomina en la tenencia de mascotas y su inclinacién para gastar en salud y

bienestar.

Se evidenci6é que existe una relacién entre la composicion familiar y el tipo de mascota que tienen los
hogares predominando la tenencia de personas que tienen perros en familias de dos 0 mas miembros en

relaciéon a la tenencia de gatos por familias unipersonales

Uno de los hallazgos clave es la preferencia notable por la adopcién de mascotas en lugar de la
compra. El 49.66% de los encuestados opt6 por adoptar mascotas, lo que sugiere una creciente
conciencia sobre el bienestar animal y el compromiso con dar un hogar a animales necesarios en lugar
de respaldar la cria masiva. Aunque la adopcién es popular, el 24.11% de los encuestados aun elige
comprar mascotas. Esta cifra demuestra que la compra de mascotas sigue siendo una opcién relevante

en la sociedad.

Aquellos que optaron por la compra de mascotas destinaron un promedio de $100,000 pesos para esta
adquisicion, y un namero reducido ( 231 encuestados ) realizaron inversiones significativamente
superiores a los $500,000 COP . Esto refleja la importancia de entender los patrones de gasto asociados

a la obtenciéon de mascotas en el contexto nacional.
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Anexo

Anexo 1 Impacto, Beneficios y Costos de la Tenencia de Mascotas en Colombia

IMPACTO, BENEFICIOS Y COSTOS DE LA TENENCIADE MASCOTAS EN
COLOMBIA

Desde la Universidad Ean queremos aportar en el desarrollo de proyectos que trasciendan en la
sociedad. Por ello, adelantamos un trabajo de investigacion en el cual queremos establecer los
impactos, beneficios y costos de la tenencia de mascotas en Colombia. Agradecemos el apoyo que nos
brinda con el diligenciamiento de esta encuesta. Puede llenar una por cada una de las mascotasque
tiene.

* Obligatorio

1. Cédigo de investigador (En caso de hacerlo por cuenta de un estudiante de la
Universidad Ean, son los 4 ultimos digitos de la cédula de ciudadania)

2. Edad de la persona que responde la encuesta *

3. Sexo de la persona que responde la encuesta *

Hombre
Mujer
Q Otro

O Prefiere no informar

4. Ciudad de residencia de la persona que responde la encuesta *

Armenia
Barranquilla
Bogota
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Clcuta
Manizales
Medellin
Pereira
Santa Marta
Tunja

O Villavicencio
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5. Estrato sociocondmico *

Q

’
:

o Ul MW N =

Zona rural

6. Nivel de educacion *

Primaria incompleta
Primaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Técnica profesional
Tecnolégico

O

Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado

7. Composiciéon familiar *

Pareja con hijo(s)

Pareja con hijo(s) y uno o mas abuelos (adultos mayores a cargo)
Pareja sin hijos y uno o mas abuelos (adultos mayores a cargo)
Pareja sin hijos

Mama e hijo(s)

Mama con (hijos) y uno o mas abuelos (adultos mayores a cargo)
Papa e hijo(s)

Papa con hijo(s) y uno o mas abuelos (adultos mayores a cargo)
Otra composicién familiar

0000008

8. El amo de la mascota es *

Quien contesta la encuesta
Un hijo en la familia
Otro adulto en la familia

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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9. Nivel de ingresos familiares *

O Menos de un SMMLV
Entre 1y 2 SMMLV ($1.160.000 a $2.320.000)
Entre 2 y 4 SMMLV ($2.320.000 a $4.640.000)
Entre 4 y 7 SMMLYV ($4.640.000 a $8.120.000)
Entre 7y 10 SMMLV ($8.120.000 a $11.600.000)
Entre 10y 13 SMMLV ($11.160.000 y $15.080.000)
Salario integral entre $15.080.000 y $30.160.000
Salario integral entre $30.160.000 y $45.240.000

O Salario integral superior a $45.240.000

10. Tiene mascota &
@ si
O No

11. Tiene mascota porque: *

Es su deseo personal

Es el deseo de otros miembros de la familia

Ya tuve y me gusto

Me acompanfa

Me brinda estabilidad emocional

Me sirve como apoyo en la educacién de mis hijos
Me ayuda a entregar responsabilidades a mis hijos
Me lo recomendd el médico

D Alrededor de mi residencia, muchos vecinos tienen

D Otra

12. ;Cuantas mascotas tiene? Por favor diligencie el formulario pensando tan solo en
una de ellas (puede diligenciar varias veces el formulario) *
Mas de 5 €l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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13. ;Qué tipo de mascota tiene? *

Perro

Gato
Peces
Aves
Roedores
Otra

14. El tamafo de su perro es *

Gigante
Grande
Mediano
Pequefio
Miniatura

15. El peso de su perro es (poner la cifra en kilos) *

16. El pelo de su perro es *

@ Largo
OCorto

17. El sexo de su perro es *

@ Macho
O Hembra

18. El nombre de la mascota es *

19. La forma de adquisicion de su mascota fue: *

Adopcion
Compra
@ Regalo

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
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20. La mascota la tiene en *

Apartamento
Casa

O Finca

21. La responsabilidad en el cuidado de la mascota es de: *

Los hijos

v
. Los padres de familia
4 Los abuelos

Se comparte entre los distintos miembros

. Otra

22. La responsabilidad en los gastos que origina la mascota es *

Compartido por el grupo familiar
del miembro cabeza de familia
O Un miembro externo al grupo familiar

23. El amo de la mascota es *

O Quién asume la responsabilidad econémica
@ Quién asume la responsabilidad de cuidado
O Las dos anteriores

24. El sexo del amo es *

O Hombre
@ Mujer
O Otro

O Prefiere no informar

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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25. La edad del amo (en afios) es *

26. La edad de la mascota (en anos) es: *

27. El tiempo de tenencia de la mascota (en afios) es *

28. El gasto por concepto de comida que se hace para la mascota es de (valor
mensual) *

Menos de $10.000

Entre $10.001 y $50.000

Entre $50.001 y $100.000

Entre $100.001 y $200.000

Entre $200.001 y $500.000

Entre $500.001 y $1.000.000
() Mas de $1.000.000

29. Los gastos por concepto de medicina veterinaria y otros gastos de salud (cirugias,
profilaxis, etc.) son de (Monto anual): *

Menos de $50.000

Entre $50.001 y $100.000
Entre $100.001 y $200.000
Entre $200.001 y $500.000
Entre $500.001 y $1.000.000
Entre $1.000.001 y $2.000.000
Mas de $2.000.000

8 No tengo gastos por este concepto

30. El gasto por concepto de vitaminas y otros suplementos alimenticios es de (valor
mensual) *

No tengo esos gastos
Menos de $10.000

Entre $10.001 y $50.000
Entre $50.001 y $100.000
Entre $100.001 y $200.000
Entre $200.001 y $500.000
Mas de $500.000

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
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31. Los gastos por concepto de medicamentos son de (Monto anual): *

8 No tengo esos gastos
Menos de $50.000
Entre $50.001 y $100.000
Entre $100.001 y $200.000
Entre $200.001 y $500.000
Entre $500.001 y $1.000.000

Entre $1.000.001 y $2.000.000
() Mas de $2.000.000

32. Los gastos por concepto de vacunas son de (valor anual) *

No asumo estos gastos
Menos de $10.000

Entre $10.001 y $50.000

Entre $50.001 y $100.000

Entre $100.001 y $200.000
() Mas de $200.000

33. Cuenta con servicios de medicina veterinaria prepagada *
() si
@ No
34. La mascota esta esterilizada o piensa esterilizarla *
@ si
O No

35. El costo asumido o a asumir por la esterilizacién es de *

@ Servicio gratuito
() Menos de $100.000

() Entre $100.001 y $200.000

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
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(__) Entre $200.000 y $400.000

O Més de $400.000

36. Por tratamientos médicos especiales el costo generado por la mascota, a lo largo
de su vida, ha sido de *

No ha generado gastos adicionales

Menos de $100.000

Entre $100.001 y $200.000

Entre $200.000 y $500.000

Entre $500.001 y $1.000.000

Entre $1.000.001 y $2.000.000

Entre $2.000.001 y $5.000.000

Entre $5.000.001 y $10.000.000
() Més de $10.000.000

37. Por procedimientos quirdrgicos (incluida hospitalizacion) el costo generado por la
mascota, a lo largo de su vida, ha sido de *

8 No ha generado gastos adicionales
Menos de $100.000
() Entre $100.001 y $200.000
Entre $200.000 y $500.000
Entre $500.001 y $1.000.000
Entre $1.000.001 y $2.000.000
Entre $2.000.001 y $5.000.000
O

Entre $5.000.001 y $10.000.000
Mas de $10.000.000

38. Paga por bafios para la mascota *

Si
No, no la bafio
No, la bafio yo mismo(a)

39. El valor que asume por cada bafio de la mascota es *

O Menos de $10.000 €l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
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Entre $10.001 y $20.000
() Entre $20.001 y $30.000
@) Entre $30.001y $50.000
() Mas de $50.000

40. Con qué periodicidad paga por el bafio *

O Cada 15 dias
O Una vez al afio

41. Paga por corte de pelo para la mascota *

Si
No, no se le corta el pelo
No, lo corto yo mismo(a)

42. El valor que asume por cada corte de pelo de la mascota es *

Menos de $10.000

Entre $10.001 y $20.000

Entre $20.001 y $30.000

Entre $30.001 y $50.000
() Mas de $50.000

43. Con qué periodicidad paga por el corte de pelo de la mascota *

Cada 15 dias

Una vez al mes

Una vez cada dos meses
Una vez cada tres meses

Una vez al semestre

000000

Una vez al afio

44. Tiene como costumbre ponerle prendas de vestir o accesorios a la mascota *

@ si
O No
El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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45. El gasto anual por prendas de vestir o accesorios es de: *

Entre $400.001 y $1.000.000

Menos de $100.000
Entre $100.001 y $200.000
Entre $200.001 y $500.000
() Mas de $1.000.000

46. Tiene servicio de guarderia para su mascota *

(O si
N

O
47. Tiene servicio de caminador/cuidandero para su mascota *
() si
@ No
48. ;Incurre en gastos de cama, jaulas, contendores, etc. para su mascota? *
() si
@ No
49. LLeva a su mascota a sus vacaciones *
() si
@ No

50. El valor anual que paga por hotel o cuidador durante sus vacaciones es de *

Lo dejo en casa durante mis ausencias
Lo dejo con amigos o familiares
Menos de $100.000

Entre $100.001 y $200.000 (
El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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(__) Entre $300.007 y $500.000
Entre $500.001 y $750.000

Entre $750.001 y $1.000.000
Mas de $1.000.000

51. Entre los mayores beneficios de la tenecia de mascotas estan: *

Posibilidad de asignar responsabilidades a los miembros de la familia
Mejoramiento de la armonia familiar

Desarrollo de proyectos familiares

Fortalecimiento de los lazos familiares

Disminucion del stress

Mejoramiento de los habitos sociales

Mayor cantidad de ratos de ocio y esparcimiento

Compaiiia permanente

4 Apoyo emocional
| Apoyo en condiciones de discapacidad

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.

Con tecnologia de Microsoft Forms |
El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran los datos de

tus respuestas. No proporciones informacién personal o confidencia| Términos de uso
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