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	Perfil 5: Clientes Potenciales

	Objetivo de la entrevista:
	Validar si los consumidores perciben valor en la propuesta de Vitrinapp, identificando motivaciones de compra, disposición a pagar y si el componente social/sostenible influye realmente en su decisión. Confirmar o ajustar las hipótesis del System Mapping desde el lado del mercado.

	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	· Hipótesis de percepción de valor: Los consumidores valoran productos de MIPYMES cuando están acompañados de historias, propósito o impacto social.
· Hipótesis de intención de compra: Están dispuestos a comprar en una plataforma diferente a las tradicionales (Mercado Libre, Rappi, Instagram Shops).
· Hipótesis de monetización: Estarían dispuestos a pagar más por productos locales o con impacto (precio justo vs. precio bajo).

	Mensaje (es un mensaje de introducción para romper el hielo):
	“Hola, gracias por acompañarnos. Somos el equipo emprendedor de Vitrinapp, una plataforma digital orientada a fortalecer MIPYMES a través del comercio sostenible y el consumo local. Estamos validando nuestro modelo de negocio y nos interesa conocer su perspectiva sobre el impacto social y ambiental que una iniciativa como esta puede generar. Sus aportes nos ayudarán a definir si realmente estamos construyendo un modelo con propósito.”

	Preguntas a realizar:

· ¿Cómo percibe la propuesta de una plataforma como Vitrinapp en el contexto actual de compras digitales?
· ¿Cuál cree que sería el mayor reto para que una plataforma así logre conectar empresas locales con consumidores?
· ¿Qué factores considera necesarios para confiar y volver a comprar en una plataforma digital como esta?
· ¿Qué tipo de productos o emprendimientos estaría dispuesto(a) a comprar en una plataforma enfocada en MIPYMES y marcas locales?
· ¿Qué valor adicional le motiva más a comprar: precio, historia del producto, impacto social o exclusividad?
· ¿Estaría dispuesto(a) a pagar un precio justo o ligeramente superior si la plataforma garantiza apoyar a pequeños negocios y ofrece productos únicos? ¿Por qué?








