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Resumen

Las instituciones de educacién superior suelen presentar inconvenientes operativos que
dificultan la implementacion de préacticas eficientes de gestidén de proyectos. En tal sentido,
el objetivo de este proyecto fue formular un modelo conceptual para la gestion de proyectos
de innovacién en instituciones de educacion superior colombianas acorde a la GTC I1SO
21500.

Para tal propésito se toma la informacion de gestion de proyectos de investigacion e
innovacién de tres (3) universidades colombianas, lograndose el planteamiento de un

modelo conceptual de gestion de proyectos.

Si bien existen diferencias significativas en la gestiébn de proyectos en las instituciones
participantes, se encontraron generalidades en su quehacer que facilitan la generacién de
un modelo conceptual para la gestion de proyectos de innovacion en instituciones de

educacién superior colombianas acorde a la GTC 1SO 21500.

Palabras clave: Gestiobn de Proyectos, Innovacion, GTC ISO 21500, Proyectos,

Instituciones de Educacién Superior
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Abstract

Higher education institutions often have operational drawbacks that make it difficult to
implement efficient project management practices. The objective of this project was to
formulate a conceptual model for the management of innovation projects in Colombian
higher education institutions according to GTC I1SO 21500.

For this purpose, the management information of research and innovation projects from
three (3) Colombian universities is taken, achieving the proposal of a conceptual model of
project management.

Although there are significant differences in project management in the participating
institutions, generalities were found in their work that facilitate the generation of a
conceptual model for the management of innovation projects in Colombian higher
education institutions according to GTC ISO 21500.

Keywords: Project Management, Innovation, GTC I1SO 21500, Projects, Higher Education
Institutions
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1. Introduccion

Los proyectos son considerados como uno de los principales medios a través de los cuales
se puede cambiar el mundo (Pinto, 2013), no en vano, en la actualidad se acepta que la
practica de la gestion y la ejecucion de proyectos es relevante para todos los niveles de la
sociedad (Pinto, 2013) como se citd en (Silva & Fernando, 2015). El enfoque de
administracion de proyectos es relativamente moderno y esté caracterizado por técnicas
especiales de administracion, con el propdésito de obtener un mejor control y uso de los
recursos existentes. Hoy en dia, el concepto de administracién de proyectos esta siendo
utilizado en diversas industrias y organizaciones para alcanzar sus objetivos (Kerzner,
2013, citado en (Mufioz et al., 2015))

Restrepo y Zabala (2016) a partir de (Miranda, 2005) indican que, en la actualidad, los
proyectos se constituyen en la unidad basica para la gestion y la planeacién, permitiendo
evaluar la toma de decisiones y enfocar la visién actual en un &mbito mas competitivo; lo
gue implica que, en la gestion con modelos de administracién y organizacion, los proyectos

deban ser evaluados a través de indicadores de impacto.

Estos autores han comentado en relacién sobre el escenario de las universidades en

términos de la gestion de proyectos:

El reto de las universidades es disefiar indicadores claros que permitan evaluar el
desempefio y el cumplimiento de sus objetivos, y que les sirvan para estructurar planes de
accion y programas acordes con sus principios misionales. Con este propdsito, la gestion
de proyectos estad cada dia mas presente en las organizaciones y en particular en las
dedicadas a la investigacion y la extension, donde la comprensiéon del alcance de los

proyectos que emergen de las ideas de los investigadores (Restrepo y Zabala, 2016, p. 44)

Las instituciones educativas de nivel superior presentan caracteristicas comunes que
obstaculizan la implementacién de préacticas eficientes de administracion de proyectos,
entre las que se puede mencionar: poca estandarizacion para administrar los proyectos y
metodologias deficientes para el control del alcance, tiempo y costos del proyecto.

Ademas, existe una falta de definicion de roles y responsabilidades, planificacién débil y
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en algunas ocasiones nula. Como resultado, se definen vagamente los informes, eventos,
canales de comunicacién y no se documentan las lecciones aprendidas (Munoz et al.,
2015).

Adicionalmente, tal como plantean Ramirez y Garcia (2010), el sector académico, el sector
productivo, el gobierno nacional y los gobiernos regionales son los actores principales en
la dindmica de la relacién Universidad-Empresa-Estado, la cual se ha venido fortaleciendo
cada vez mas en las diferentes regiones del pais.

Por otra parte, autores han presentado argumentos en términos del impacto de la relacion
Universidad- Empresa- Estado:

La relacibn U-E-E ha significado para las regiones poder acercar a los docentes
investigadores a las realidades de las necesidades de cada sector productivo y encontrar,
por medio de sus proyectos articulados de investigacién, soluciones practicas e
innovadoras impactando la productividad, competitividad, satisfaccion y mejor calidad de
vida en sus habitantes, con los resultados de mejora en productos y reduccion en costos

que se han obtenido. (Schmookler, 1996 Citado en Ramirez y Garcia, 2010, p. 114)

Se hace necesario desarrollar capacidades en la academia para identificar, gestionar y
desarrollar proyectos y productos transferibles que puedan dar respuesta a retos de su
entorno. Sin embargo, uno de los mayores desafios que existe dentro de la diversidad de
las instituciones de educacién superior (IES) es lograr relacionarse efectivamente con el
territorio a partir de las capacidades existentes para el desarrollo empresarial a distintas

escalas (Romero et al., 2018).

Los mecanismos para la relacién entre la Universidad y el entorno han sido iniciativas
practicas para materializar esta relacion. Entre estas dinamicas sobresale el fomento a la
investigacion interdisciplinaria, transdisciplinaria y aplicada?; la formacién de profesionales

con amplios conocimientos en innovacion, emprendimiento, liderazgo e impacto social

1 Se considera la investigacion interdisciplinaria, transdisciplinaria y aplicada como aquella que
involucra a investigadores de disciplinas diferentes y pertinentes, asi como las partes interesadas
gue no son cientificos o investigadores; por ejemplo, empresarios.
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para su ejercicio profesional; el aumento de la inversidon de los gobiernos y sectores
empresariales en las actividades de investigacién, innovacién y desarrollo; entre otras, que
han dado lugar a la llamada Universidad moderna (Castellanos et al., 2003; Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000, citada en (Pineda Marquez et al., 2011))

Si bien, el concepto de relacion Universidad- Empresa- Estado ha tenido una creciente
aceptacion en las ultimas décadas y ha migrado hacia una conceptualizacién de modelo
de cuatro hélices (Universidad- Empresa-Estado- Sociedad), varios autores plantean los

inconvenientes genéricos en la gestiéon de proyectos:

En general, los principales problemas en los proyectos son: no hay patrocinador evidente,
no hay procedimientos estandarizados, los cambios de alcance no tienen la aprobacion
previa, los planes no son actualizados periédicamente, los proyectos no son controlados
por medio de los indicadores durante su ejecucion, los profesionales que gestionan
proyectos no tienen una formacion especifica tampoco practica en la gestion de proyectos,
falta de un plan de comunicacién y no hay planes de respuesta para los riesgos (Terribili
Filho et al., 2015, p. 85).

Las organizaciones con menores capacidades de gestion de proyectos generalmente se
exceden en el presupuesto asignado y no cumplen las fechas de entrega del producto o
servicio del proyecto (Labrada et al., 2010), el criterio de madurez es el nivel de coherencia
entre tres elementos: 1) el medio (lo que se exige), 2) la organizacién (lo que decide hacer
de acuerdo con sus capacidades) y 3) los proyectos (la coordinacion de sus decisiones y
sus acciones de manera alineada y adaptable ante los posibles cambios en las exigencias
del medio) (Solarte & Sanchez, 2014)

Otros autores brindan sus aportes en relacion a las dificultades en la gestion de proyectos:

Cuando se estan implementado, desarrollando y operando proyectos, una de las
principales dificultades esta en la medicion y en la evaluacion de los resultados obtenidos;
en la obtencion de resultados parciales y finales que permitan estimar y comparar plazos,

costos, calidad, objetivos, riesgos y otros. Son justamente estas condiciones y los que
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podran ser atendidas por los conceptos y las técnicas de la gestion de proyectos (Terrazas,
R. 2009, p. 166).

Se tendria la posibilidad de abordar objetos de estudio de la gestion de proyectos, teniendo
como fuente las areas de conocimiento de la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (Guide to the Project Management Body of Knowledge)- PMBOK® séptima
edicion, en las cuales se puedan plantear modelos, métodos, procedimientos y
herramientas para alguno de los procesos dentro de las areas de conocimiento de la

gestion de proyectos.(Esteban Villamizar et al., 2013).

En tal sentido, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera las
Instituciones de Educacién Superior- IES pueden organizar y estandarizar el seguimiento
y control del desarrollo de los procesos en la gestion de proyectos de investigacion, en el
marco de la norma GTC ISO 21500:20137?

Para el desarrollo del proyecto, se presenta la siguiente estructura del documento:
inicialmente, se plantean los marcos de referencia, que permiten identificar literatura
relacionada con la teméatica y que, luego, son tomados como soporte para el planteamiento
de los factores clave para la gestion de proyectos en IES colombianas; posteriormente, se
desarrolla cada uno de los objetivos planteados para dar paso al analisis de resultados y

planteamiento de conclusiones.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Formular un modelo conceptual para la gestion de proyectos de innovacion en instituciones

de educacidn superior colombianas acorde a la GTC ISO 21500:2013.

2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la gestion de proyectos en tres (3) instituciones de educacion superior

colombianas.

¢ |dentificar los factores clave para la gestibn de proyectos en instituciones de
educacién superior colombianas acorde a la GTC ISO 21500:2013.

e Proponer las categorias y variables de un modelo conceptual para la gestion de

proyectos de innovacion en instituciones de educaciéon superior colombianas.
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3. Justificacion

Las exigencias de competitividad, fruto de la globalizacion, trajo consigo para las
organizaciones la necesidad de establecer un lenguaje comun a nivel gerencial, lo que ha
llevado a las empresas a gastar enormes cantidades de recursos para establecer diferentes
estrategias o0 modelos de trabajo para alcanzar los objetivos de la organizacion (siendo
estos en la mayoria sélo de caracter econémico) (Giraldo y Gonzalez, 2014).

La gestion de proyectos se ha convertido en una practica metodolégica de gran importancia
para las empresas de varios sectores (Fandifio, Lizarazo y Olmos, 2013), entre ellos el de
la educacion, destacando las diferentes necesidades que las organizaciones muestran al
reconocer que la administracion de proyectos que ejercen presenta problemas y fuertes
debilidades a la hora del desarrollo y consecucion final de sus servicios, productos o
proyectos; pese a ello no se tiene claro que exista un modelo de gestién de proyectos que
sea aplicable a los proyectos de innovacion en instituciones de educacion superior
colombianas, a pesar que existe una Guia Técnica Colombiana formulada por el ICONTEC,

para aplicacién a las diferentes empresas colombianas.

Un modelo conceptual para la Gestion de Proyectos en IES permitird establecer de manera
estandarizada el seguimiento a sus procesos en procura de lograr obtener los mejores
resultados de manera eficiente, con ello las IES lograran acertadamente seleccionar los

recursos necesarios, y sus mecanismos de seguimiento y control.

Por lo anterior la presente monografia se orienta a formular un modelo para la gestién de
proyectos de innovacion en instituciones de educacion superior colombianas acorde a la
GTC ISO 21500, con ello se espera producir un modelo replicable a cualquier universidad,

adaptada a las caracteristicas generales de este tipo de organizaciones.
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4. Marco de referencia
4.1. Proyecto

De acuerdo con el Project Management Institute- PMI (2008) citado en Terribli et al (2015),
un proyecto “es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o

resultado” p. 88.

La definicion de proyecto es resumida por Carvalho y Rabechini (2011 citados en Terribli et
al, 2015) en un par de conceptos: “la temporalidad y la unicidad o singularidad; el primer
concepto muestra que cada proyecto tiene un comienzo y final claramente definidos;
mientras que la segunda es que cada producto o servicio generado por un proyecto es
Unico” p. 88

De acuerdo con Andia, Marin y Lara (2020), por el nivel de importancia en el desarrollo
industrial, los proyectos son herramientas basicas para la toma de decisiones sustentadas
en un andlisis comercial, técnico, ambiental, econdémico, financiero y social. Desde sus
inicios los proyectos han enmarcado en el analisis de generacion de nuevas unidades
productivas, lo que con el transcurrir de los afios ha tenido que modificarse a la busqueda
de eficiencia y mejoras de sus procesos existentes en un marco de dinamismo comercial y

competitividad internacional.

4.2. Gestion de Proyectos

Segun el Project Management Institute-PMI (2013) la gestién de proyectos “es la aplicaciéon
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con

el fin de satisfacer sus necesidades” p. 88.

Por su parte, Carvalho y Rabechini (2011) citados en Terribli et al (2015) mencionan la
gestion de proyectos soportada en la norma ISO 10006:2003? de Gestion de Calidad

aplicable a proyectos, que dice que “el manejo del proyecto incluye la planificacion,

2 La altima version de esta norma corresponde al afio 2017
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organizacién, supervision y control de todos los aspectos del proyecto en un proceso

continuo para lograr sus objetivos” p. 89

Segun Terribili y Raphael (2006) citados en Terribli et al (2015):

La realizacion de una clase es un proyecto (arranque/fin determinados, genera
producto/servicio Unico e implica en disponibilidad de recursos) y exige del maestro
exigente: conocimiento técnico, pedagdgico-didactico, metodolégico, psicolégico Yy
socioldgico. Segun los autores, cuando se hace una analogia de la realizacién de una clase
con los cinco grupos de procesos y las nueve disciplinas de gestion de proyectos difundidas
por el PMI, se observa que los cinco pasos y siete de los nueve temas estan contenidos en
esta actividad, es decir, excepto para la Gestién de Adquisiciones y Gestién de Costos,
todas las demas disciplinas estan contenidas en la realizacién de una leccion. La gestion
de las compras y de los gastos, aungque no ilustracién en la realizaciéon de una clase esta

presente en la planificacién y ejecucién de un curso o disciplina. p. 89

La gestion de proyectos es la integracién de herramientas, técnicas, conocimientos, y
habilidades para satisfacer los requisitos del proyecto. De acuerdo con Montoya (2013), una

gestion exitosa se realiza ejecutando las siguientes fases:

* Iniciacion: Es la fase preliminar en la cual se identifican las necesidades, alcances, riesgos

y factores de éxito de los proyectos.

* Planificacion: Como su nombre lo indica; da apertura al proceso de planeacién del

proyecto, se establecen cronogramas y momentos de control.

* Ejecucion: Es la parte donde se aplica todo lo planeado, se desarrollan las tareas que

permiten alcanzar los logros del proyecto.
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» Control: Es una fase transversal a todo el proceso y consiste en evaluar continuamente
los avances del proyecto, cual es el nivel de cumplimiento del plan de trabajo y que cambios

se han presentado en el alcance.

* Cierre: Esta etapa es de mucha importancia, ya que no solo termina el proyecto, sino que
permite identificar que tan exitoso fue. Es de anotar que todas estas fases son comunes en
la ejecucidn de cualquier proyecto y, excepto la fase de control se presenta de una forma
secuencial. Cada fase deja documentacion que la siguiente requiere utilizar para seguir
adelante con el proyecto

4.3. Innovacion

De acuerdo con Carvalho y Rabechini (2011) cada proyecto es Unico (singular), por lo que
hasta el momento nunca se ha hecho, es una innovacién que es radical (causando grandes
cambios) o incremental (que promueven el proceso de cambio continuo, incorporando los

cambios de menor importancia).

Por el contrario, Ferras (2010) afirma que no todos los proyectos son innovacién. El autor
conceptualiza “proyecto” como una unidad de la innovacioén, ya que, si la organizacién no
tiene una cartera de proyectos de innovacién, dice el autor, no es una organizacion
innovadora, independientemente de su estrategia, sus capacidades y de sus proyectos.
Afirma que un proyecto de innovacion debe cumplir con dos requisitos: debe ser capaz de
generar ventajas competitivas y debe incorporar el riesgo (principalmente tecnolégico o

financiero) en la naturaleza.

El autor afirma que innovar es arriesgado; no innovar es fatal. (Ferras, 2010). El autor
presenta una relacion entre dos variables en un proyecto: ventaja competitiva
(diferenciacion) y riesgos (barrera a la entrada), como se muestra en la llustracién 1, dividido
en cuadrantes: A, B, C y D. En el cuadrante B son los proyectos calificados como “Proyectos

Innovadores”.
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llustracion 1. Tipo de proyectos con base en las variables “ventajas competitivas y grado de riesgo”

Ventajas 1

Competitivas
(diferenciacion)

A B

Proyecto Higiénico |Proyecto de Innovacion

Altas/elevadas

Bajas/pocas C D

Mejoria Continua Proyecto Estupido

Bajo Alto

Grado de Riesgo
(barreras de entrada)

Fuente: Ferras (2010)

En el cuadrante A estan los proyectos titulados como “Higiénicos”, es decir, los “seguidores
de mercado” ya que tienen bajo riesgo y altas ventajas competitivas; de esta manera, las
organizaciones que no incorporan las ventajas de bajo riesgo se veran impulsadas por el
mercado, ya que todos los competidores adoptan. Ferras (2010) cita el ejemplo de un
proyecto para instalar un juego de luces en presencia de estacionamiento de vehiculos, con
leds (sensores) de color verde o rojo (disponible o no). Segun el autor, si el proyecto fracasa
es debido a errores en la gestion de proyectos (planificacion y/o ejecucién), ya que el riesgo
es bajo (la tecnologia ya ha sido probada y esta disponible en el mercado). En el cuadrante
C son proyectos con ventajas competitivas incrementales y menor riesgo, es decir, la
organizacioén esta haciendo basicamente lo que hizo, pero con ahorro de recursos, son los
proyectos de “Mejoria Continua”. Finalmente, si el proyecto tiene un alto riesgo, pero sin

ventajas competitivas, es un “Proyecto Estupido” (cuadrante D).

Ferras (2010) avanza el concepto las politicas publicas de innovacién, afirmando que sélo
justifica el apoyo publico para un proyecto de innovacion si (y solo si) las ventajas
competitivas que pueden generar son altas, con un impacto econémico y social positivo,

incluyendo perspectivas sociales, de empleo y generacion de riqueza.

Por otra parte, la capacidad de innovacion se refiere a la habilidad de una firma para
desarrollar nuevos productos y mercados, mediante la alineacion estratégica de la

orientacion innovadora con comportamiento comportamientos y procesos innovadores
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(Wang y Ahmed, 2004, 2007). Gurisatti et al (1997) encuentran que el éxito depende del
desarrollo de nuevas competencias de “caracter acumulativo” y de la capacidad innovadora
interna. Miller y Friesen (1983) proponen cuatro dimensiones de la capacidad de
innovacién: innovacion de producto o servicio, métodos de produccion o prestacion de
servicios, y capacidades directivas. Por su parte, Capon et al (1992) establecen tres
dimensiones: innovacion de mercado, tendencia estratégica a ser pionero y sofisticacion

tecnologica.

El Manual de Bogota (Jaramillo, Lugones & Salazar, 2001) define la ClI como: la
potencialidad de idear, planear y realizar innovaciones del tipo que sea a partir del uso de
los conocimientos tecnoldgicos y organizativos formales e informales presentes en la
empresa y/o contratados externamente en el mercado. En esta definicién la Cl esta en
funcion, en parte, de la aplicacién del conocimiento tecnolégico interno o adquirido. Por su
parte, Yoguel & Boscherini (1996) plantean que para desarrollar la Cl se requiere un umbral
de competencias que pueden verse afectadas por factores como el sendero evolutivo
tecnoldgico, capacidad de aprender y grado de desarrollo del ambiente en que actlan las
empresas (entorno). Lo anterior denota que existen factores determinantes de la Cl, que
van mas alla de la posibilidad de aplicacion de conocimientos tecnolégicos, a los cuales

habra que ponerle singular atencion.

Hii y Neely (2000) definen capacidad de innovacién como “el potencial para generar nuevas
ideas, identificar nuevas oportunidades de mercado e implementar innovaciones en el
mercado aprovechando los recursos y capacidades existentes” (p. 5). Lawson y Samson
(2001) indican que la capacidad de innovacion es “la habilidad para transformar
continuamente el conocimiento e ideas en nuevos productos, procesos y sistemas para el

beneficio de la firma y sus grupos de interés” (p. 384).

La capacidad de innovacién explica los vinculos entre los recursos y capacidades de una

firma con su mercado de productos (Wang y Ahmed, 2007).

4.4. Guia Técnica Colombiana ISO 21500:2013

La guia técnica colombiana proporciona orientacién sobre los procesos y conceptos

relacionados con la gestion y gerencia de proyectos, esta ofrecida para cualquier tipo de
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organizacién, publica, privada, sin animo de lucro, etc. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, 2013).

Esta guia proporciona una descripcion a alto nivel de conceptos y procesos que se
consideran forman parte de las buenas practicas en direccion y gestion de proyectos.

En la ilustracion 2 se demuestra coémo se relacionan los conceptos clave, la estrategia de
la organizacion identifica las oportunidades. Las oportunidades son evaluadas y deberian
documentarse. Las oportunidades seleccionadas se desarrollan, posteriormente, en un
caso de negocio o algun tipo de documento parecido, del cual resultan uno o0 méas proyectos
que arrojan productos entregables. Estos productos pueden usarse para conseguir
beneficios, los beneficios pueden ser una entrada importante para la realizacién del
desarrollo posterior de la estrategia de la organizacion.

llustracion 2. Vision general de los conceptos de la direccion de proyectos y de sus interrelaciones

[ ]
| Organizacién ]
[} ]
: Estrategia :
Organizativa o :
1
(3 .
]
1
[} 1
[} ]
Oportunidades :
)
]
1
e e T o E T T :
Entorno
[} ]
Beneficios del Gobernanza )
del Proyecto '
Proyecto }
1
]
)
1
1
1
1
Business Case :
i
1
: 1 :
: Operaciones :’)rlgamzaccén :
e Proyecto
[} ]
| 1 Proyecto ]
| } Procesos de ]
| 1 e Project Management ]
[} ]
: Entregables Procesos :
[} ]
H T = de Producto 1
[} 1 )
L s S S S 1 -1
Procesos de Soporte

Fuente: Guia Técnica Colombiana 1SO 21500:2013
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4.5. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guide
to the Project Management Body of Knowledge)- PMBOK®

Es clave resaltar lo establecido en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (PMBOK, por sus siglas en inglés), desarrollada por el Project Management
Institute (PMI). Se trata de un manual que, en su séptima edicion, brinda a las
organizaciones un conjunto de procesos, modelos de administracion, criterios y mas

aspectos favorables para la direccién de proyectos.

Su importancia radica en que se basa en estandares de calidad de nivel internacional. Al
seguirlos, se garantizan los resultados 6ptimos y una gestion eficaz de cualquier tipo de

proyecto en una organizacion.

Se constituye en un referente internacional de las buenas practicas. Estas son universales
y hecesarias para los profesionales encargados de la direcciébn de proyectos. Ademas,

engloba cinco macroprocesos que influyen directamente en la realizacion de los trabajos:

El inicio (definir los objetivos principales)
La planificacién (como se desarrollarén las metas)
La ejecucion (las estrategias para lograrlo)

El control (supervision y monitoreo)

a k~ w0 nh e

El cierre (aceptacion, retroalimentacion y satisfaccion)

En su séptima edicién, la guia PMBOK establece 10 areas de conocimiento para la gestion

y desarrollo de proyectos:

1. Gestion de la integracion. En la integracion se identifica, define, combina, unifican y

coordinan los procesos y actividades de direccion del proyecto.

2. La gestion del alcance. Con estos procesos se pretende asegurar que el proyecto finalice
con todo el trabajo requerido y especialmente remarcable solamente con el trabajo

requerido.


https://www.ealde.es/alcance-proyecto-gestion/
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10.

Gestion del cronograma. Son los procesos que administrardn que el proyecto se

complete en el periodo de tiempo predefinido.

La gestidn de los costos. Hace referencia a los procesos orientados a planificar, estimar,
presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos para que se consiga cerrar el

proyecto.

Gestion de la calidad. Con el fin de satisfacer las expectativas del cliente e interesados,
estos procesos ayudan a incorporar la politica de calidad de la organizaciéon en los

ambitos de planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad.

La gestion de los recursos. Son los procesos con el objetivo de identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para conseguir el éxito del proyecto.

Gestion de las comunicaciones. Con estos procesos se garantiza que la planificacion,
recopilacién, creacién, control, monitoreo y disposicion final de la informacién estén a la

altura de lo requerido por el proyecto.

Area de gestion de riesgos. Con estos procesos es posible planificar, identificar, analizar,

planificar e implementar las respuestas y monitorear los riesgos de un proyecto o fase.

Gestion de las adquisiciones. Incluye los procesos para la compra tanto de productos
como servicios o resultados externos al proyecto y que sean necesarios para el desarrollo

del mismo.

La gestion de los interesados. Estarian incluidos todos los procesos para identificar,

analizar y desarrollar estrategias a tratar con los involucrados por o en el proyecto.


https://www.ealde.es/tipos-riesgos-gestion-proyectos/
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4.6.

Estado del Arte

Luego de una busqueda bibliografica, se encuentran investigaciones con fines similares al

planteado en este trabajo:

Lbépez, Sanchez, Pardo y Zapata (2016). Modelo de gestién de proyectos de la
Universidad Eafit aplicados al sistema general de regalias en ciencia,
tecnologia e innovacién. Revista Ciencias Estratégicas, 24(36), 271-289:
Muestra la estructuracion y el plan de implementacion de una PMO en la
Universidad Eafit, para la gestion de los proyectos de investigacion, con una
aplicacion inicial a los del Sistema General de Regalias, para lo cual se plantea una
metodologia de seguimiento con base en los lineamientos del PMI que proporciona
elementos para su control y su administracion, asi como la gestion del conocimiento

de la informacion generada y el correcto manejo de los recursos asignados.

Saboya, N., Tocto, E., Loaiza, O., Aguilar, E. (2018). Business Process
Management SaaS para la gestion de proyectos concursables en un contexto
universitario. Apuntes Universitarios, 8(3), 77-95. Desarrollo de un modelo de
proceso para mejorar la gestibn de proyectos concursables en un contexto
universitario con el enfoque Business Process Management SaaS. El tipo de
investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y a su vez tecnoldgica
porque se propuso formalizar el proceso apoyado con una aplicacion en la nube
bajo el enfoque BPM SaaS. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé las
herramientas de la suite de Bizagi Studio para el disefio de los procesos y para la
contratacion de los resultados se elabor6 un instrumento que fue validado por
expertos y aplicado a representantes de docentes, administradores y estudiantes.
Los resultados demostraron que el proceso para gestionar los proyectos
concursables cumple de manera efectiva con los requerimientos establecidos, de
modo que los resultados estadisticos corroboran que el 60% y el 100% de los que
validaron el proceso indicaron que el modelamiento y el disefio estan en un nivel
Excelente y el 90% de los mismos manifestaron que el monitoreo y la ejecucion del

proceso se encuentran en el mismo nivel. El estudio realizado demostré que a partir
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del disefio, modelado, control y ejecucién del proceso propuesto basado en BPM

SaaS logré que contribuya a la gestion de los proyectos concursables.

Palomo, 1., Veloso, C., Schmal, R. (2007). Sistema de Gestién de la
Investigacion en la Universidad de Talca, Chile. Revista Informacion
Tecnoldgica, 18 (1), 97 - 106. Muestra la evolucion experimentada por el Sistema
de Gestion de la Investigacion (SGI), que se ha desarrollado en la Universidad de
Talca para apoyar las actividades académicas que realizan sus investigadores. El
documento hace referencia al proceso de mejoramiento continuo que ha
experimentado el SGI desde su concepcibn. El sistema fue desarrollado por etapas,
desde una primera version Intranet seguida por la version Web, integracién al
Sistema Nacional de Investigacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SICTI),

hasta la version actual sobre una plataforma basada en flujo de trabajo (Workflow).

Vega, L.R. (2011). Modelo de gestion de proyectos de desarrollo tecnolégico
y vinculacion de un centro de I&DT universitario. Ingenieria Investigacion y
Tecnologia. 12 (1), 73-82. El trabajo muestra un modelo de gestion, logrado a
través de la recopilacion de informacién y del analisis de la gestién de los proyectos
patrocinados en los que ha participado la Coordinacion de Vinculacion del Centro
de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico (CCADET) de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM). La estructura del modelo sugiere que la
calidad de los resultados de los proyectos de desarrollo tecnoldgico (DT), no sélo
depende de la eficiencia y eficacia del equipo de desarrollo, sino también de la

habilidad para aplicar diversas técnicas de gestion.
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5. Hipotesis

Las instituciones de educacién superior colombianas demandan de un modelo que permita
la gestion de proyectos de innovacion, el cual se puede armonizar con los parametros de
la GTC ISO 21500:2013.

6. Metodologia

De acuerdo con el problema que se plantea en el presente estudio y con relacion a los
objetivos que de él se derivan y las bases teoricas acerca del mismo, la presente es una

investigacion empirica.

En la fase inicial del proyecto de investigacion, se realiz6 una revision exploratoria de
informacion relacionada con la gestion de proyectos de investigaciébn e innovacién
adelantados por tres (3) instituciones de educacién superior, permitiendo contextualizar el
estado de los procesos de gestidn de proyectos dentro de estas instituciones. La busqueda

de informacién fue realizada en las paginas Web institucionales (https://uac.edu.co/,

https://www.ucentral.edu.co/, https://www.usta.edu.co/) y documentos disponibles el area

de investigacién de las instituciones del estudio.

Con esta informacion, se identificé el estado de desarrollo en las fases que provee la GTC
ISO 21500:2013 y, de esta manera, calificar las condiciones actuales en cuanto a la
gestion de proyectos. Desarrollada esta caracterizacion y haciendo uso de las
herramientas gréficas se pudo definir el perfil actual de la gestidén por proyectos en dichas

instituciones.

La segunda parte de la investigacion estd relacionada con el disefio y aplicacion del
instrumento de encuesta, ya que el objetivo es producir un instrumento capaz de

diagnosticar el estado de la gestion de proyectos en las IES.

Asi mismo, se hizo uso de un andlisis estadistico descriptivo para analizar las respuestas

obtenidas a partir de la aplicacion de la encuesta.

La ficha técnica de la encuesta se muestra en la tabla 1.


https://uac.edu.co/
https://www.ucentral.edu.co/
https://www.usta.edu.co/
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Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta aplicada

Poblacién Profesores e Investigadores de la Universidad Autonoma del Caribe:
125
Obijetivo Identificar los factores clave para la gestion de proyectos en

instituciones de educacion superior colombianas

Tipo de Muestra

A conveniencia por acceso de informacién

Tipo de Muestreo

Aleatorio simple

NUmero de 52

participantes

Técnica de
recoleccion de datos

Enlace de Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXdz3j8efzGWqFoaynFO-
ov09z_YPDjkPY3gPtm3p-us14Ug/viewform?usp=sf_link

Nivel de confianza 90%

Tasa de Respuesta 41.6%

El disefio metodol6gico del

herramientas y productos:

Fuente: Elaboracion propia

proyecto se muestra a continuaciéon, detallandose las

instituciones de educacion

OBJETIVO HERRAMIENTAS PRODUCTOS
Caracterizar la gestion de | Revision documental Documento con la
proyectos en tres (3) | Andlisis comparativo caracterizacion de la

gestién de proyectos en tres

colombianas acorde a la
GTC ISO 21500

superior colombianas. (3) IES

Identificar los factores clave | Matriz de relaciones con | Documento con
para la gestibn de | requisitos de la GTC ISO | identificacién y
proyectos en instituciones | 21500:2013 conceptualizacion de
de educacion  superior factores clave para la

gestién de proyectos en IES

Disenar el modelo
conceptual para la gestion

de proyectos de innovacion

Revision de literatura

Definicién de variables

Modelo conceptual para la

gestion de proyectos en IES
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en instituciones de | Formulacion de la
educacién superior | estructura  del  modelo
colombianas conceptual

Esto permitié la generacién de un modelo conceptual para la gestion de proyectos
de innovacion en instituciones de educacion superior colombianas acorde a la GTC
ISO 21500, el cual sirve para su aplicacion en estas instituciones en beneficio de

mejorar su produccion innovadora.

Asi mismo, se obtuvo un documento actualizado sobre gestion de proyectos de

innovacioén en tres (3) instituciones de educacién superior colombianas.

7. Trabajo de campo

7.1. Caracterizacion de la gestion de proyectos en tres (3) instituciones
de educacion superior colombianas

Universidad Santo Tomas

Segun el Acuerdo 32 de 2019 (Universidad Santo Tomas, s.f.), por el cual se actualiza la

politica de investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural:

La Universidad Santo Tomas establece una mirada de largo alcance, en donde se proyecta
como un sistema institucional multicampus, donde la investigacion y la innovacién se
enriquecen y se consolidan a través de la cooperacién nacional e internacional,
promoviendo la articulacion de las funciones sustantivas, la formacién de capacidades
en ciencia, tecnologia e innovacion, la consolidacién de los grupos de investigacion, la
generacion de centros e institutos de investigacion, la transferencia de tecnologia,
la divulgacion y apropiacion social del conocimiento. El sistema institucional de
investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural permite consolidar la cultura

de la investigacioén, la innovacion y la creacién cultural y artistica, con recurso humano
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(estudiantes, docentes, egresados, maestros, profesores, administrativos); recurso
estructural (biblioteca, laboratorios, planta fisica) y recurso relacional (convenios de
cooperacion, redes, etc.) que facilitan las condiciones para su generacion y desarrollo al
interior de la Institucion, con un despliegue y retroalimentacion en doble via, desde y hacia
todos sus grupos de interés. La Politica Institucional de Investigacion permite entender la
importanciay el alcance que plantea la Universidad en torno a la innovacion y a las diversas
formas de crearla, evaluarla y medirla en el contexto interno y externo de la Institucion, a
través de la mirada de los diferentes actores y de una participacion caracterizada por su
apertura en coherencia con la mision y la visién institucional. Universidad Santo Tomas

(https://lwww.usta.edu.co/, s.f.)

Los objetivos de la politica institucional de investigacién e innovacion y creacioén cultural y

artistica son:

1. Fomentar la cultura de la investigaciéon y la innovacién que integre arménicamente los
valores éticos, criticos y cientificos, los métodos, las técnicas y las expresiones creativas
y culturales que faciliten la formacidén de nuevos investigadores y posibilite la consolidacion

de capacidades existentes.

2. Promover el desarrollo de proyectos de investigacion, innovacion y creacion ademas de

escenarios de produccion cientifica pertinente, sostenible y con impacto social.

3. Favorecer la Investigacién, la innovacion y la transferencia del conocimiento como

motores de la transformacion social.

4. Generar escenarios de aprendizaje en que los estudiantes de pregrado y postgrado
desarrollen capacidades en y para la investigacion, la innovacion, creacion artistica y

cultural con criterios de calidad académica e integridad préacticas cientificas.

5. Articular entre si las funciones sustantivas de la Universidad para potenciar la formacion

integral, la creatividad y el analisis critico de los estudiantes.

Adicionalmente, tal como se muestra en la pagina Web Institucional

https://www.usta.edu.co/:
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La Unidad de Investigacion y Posgrados de la Universidad Santo Tomas se crea en el afio
2000 a partir del Plan General de Desarrollo 2000-2003, documento que presenta los
programas que se integran a las lineas de accion especificas relacionadas con el desarrollo
cientifico-académico; el desarrollo investigativo, de acreditacion y posgrados; el desarrollo
del talento humano y del bienestar universitario; pastoral; proyeccion social e interaccion
con el medio; modernizacion y planeacion de la gestion académica, investigativa financiera

y administrativa.

La Unidad de Investigacion y Posgrados se propone, en consecuencia, revitalizar y
consolidar la estructura investigativa y fijar una politica institucional que la materialice y
apoye; articular en un todo administrativo, los esfuerzos individuales y aislados que se
despliegan en torno a la investigacion en los niveles de pre y posgrado, buscando coordinar
esta labor cientifica-académica de acuerdo con las demas actividades docentes;
igualmente, se propone identificar y estructurar lineas de investigacion en los distintos
programas académicos en areas relacionadas con la ciencia, el desarrollo nacional y la
cultura, con el fin de planificarlos en forma transdisciplinaria, junto con un inventario de las

actividades investigativas de posgrado y pregrado, definiendo sus niveles y alcances.

Teniendo en cuenta los anteriores presupuestos, la Unidad de Investigacion y Posgrados
inicia una serie de acciones correspondientes al fomento y divulgacién de los proyectos de

investigacion en la universidad. (https://www.usta.edu.co/, s.f.)

En septiembre del mismo afio, se divulgd en la institucién el documento Proyecto
Investigativo Institucional PROIN, en el que se plantea el contexto, las politicas
institucionales, el modelo investigativo institucional, y la organizacion de la investigacion

en la universidad.

En el 2001, se disefi¢ y llevo a cabo el diplomado en Gestién de la investigaciéon para
proyectos en ciencia y tecnologia, curso en el que se hizo énfasis en el desarrollo de las
diferentes etapas de la investigacion teniendo en cuenta el uso racional de los recursos
disponibles para los proyectos de ciencia y tecnologia y de acuerdo con diferentes

sistemas de programacion.

La investigacion en la Universidad Santo Tomas estd comprometida con la comprension
de los distintos contextos actuales del pais y sus coyunturas globales desde enfoques

interdisciplinares, con el propdsito de participar y contribuir a la solucion de sus problemas
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relevantes. En este sentido, la Universidad lidera acciones estratégicas y administrativas
de la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la transferencia de conocimiento no solo para
potenciar e impulsar sus capacidades en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTel), sino también para posibilitar el desarrollo, aprovechamiento, uso y difusion de los
resultados y productos de nuevo conocimiento al servicio de las sociedades.

Por otra parte, la Universidad Santo Tomas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
reconoce gue uno de los criterios de internacionalizacién de la educacién y cooperacion
se asocia con el fortalecimiento de redes académicas. Asi mismo, la universidad promueve
en el Plan Integral Multicampus y el Plan General de Desarrollo 2016-2019 una visién de
la Universidad Multicampus. Esta articula de forma eficaz y sistémica las funciones
sustantivas. De esta manera, se dinamiza la promocion humana y la transformacién social

responsable.

En consecuencia, las redes de fomento, de formacion y de autores especializados en
Ciencia Tecnologia e Innovacion de la Universidad Santo Tomas, son ejes que vinculan a
los actores en las funciones sustantivas y sus productos. Estas redes se dirigen desde la
Unidad de Investigacién. Tienen como destinatarios a los grupos de investigacion, los
semilleros de investigacion y los investigadores en su rol de autores especializados. Como
aporte a la consolidaciéon de los actores en las redes mencionadas, la Unidad de
investigacion ha generado estrategias enfocadas en la formacién de talento y
fortalecimiento de capacidades, la dinamizacion del ecosistema, el desarrollo y la

generacion de cultura.

Universidad Auténoma del Caribe

En la pagina Web de la Universidad Autonoma del Caribe (https://www.uac.edu.co/, s.f.)

se indica que:

La Direccién de Investigacion y Transferencia es la unidad administrativa encargada del
desarrollo de la politica de investigacion de la Universidad Autonoma del Caribe, a través

de una estructura organizacional y de procesos que posibilita el fomento, generacion y
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proyeccion de la investigacién para contribuir con el desarrollo cientifico, tecnolégico,

artistico y social en los contextos institucional, regional y nacional.

La Politica Institucional de Investigacion de la Universidad Auténoma del Caribe fomenta
la actividad investigativa, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la creacién artistica y
cultural de los grupos de investigacion avalados por el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — SNCTI, integrdndose con los procesos misionales para
transformar el entorno socioeconémico a través de la transferencia y de la apropiacion
social del conocimiento. Con el propésito de dar cumplimiento a esta Politica, se definen

los siguientes obijetivos:

e Fomentar la cultura cientifica, la investigacion, la innovacion, la creacion artistica y
cultural y la formacion de competencias en investigacion, acorde con las areas
estratégicas institucionales y su desarrollo en cada una de las unidades

académicas a través de su integracion al curriculo.

e Promover la publicacién y divulgaciéon de los resultados investigativos, y la
participacién y organizaciébn de eventos cientificos, tecnolégicos, artisticos y

culturales.

o Promover las relaciones externas que coadyuven el trabajo investigativo
colaborativo, la movilidad de los investigadores, la creacion y participacion activa

en redes de cooperacion cientifica.

e Estimular y apoyar la participacion de estudiantes en el programa institucional de
semilleros de investigacion y jévenes investigadores, articulandolos con los Grupos

de Investigacion.

e Garantizar la gestion de los recursos de infraestructura, técnicos y tecnolégicos, asi
como la identificacion y aplicacién a fuentes de financiamiento internas y externas
para el desarrollo sostenible de la investigacion, la transferencia tecnoldgica y la

articulacion de la investigacion en la relacién Universidad-Empresa-Estado.
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e Reconocer, a través de estimulos e incentivos a la investigacion, los logros

alcanzados por los actores del Sistema Institucional de Investigacion.

e Fortalecer y consolidar los grupos de investigacion, asegurando la transferencia de

sus resultados a los diferentes sectores en el orden local, regional, nacional e

internacional. (https://www.uac.edu.co/, s.f.)

Para fortalecer el sistema institucional de investigacion, se han desarrollado algunas
estrategias enmarcadas en un nuevo modelo de gestion y organizacion de la investigacion,
tales como: capacitacién y contratacion de doctores, fortalecimiento de capacidades de los
investigadores en gestion y formulacién de proyectos de 1+D, divulgacién y promocion de
convocatorias externas, apoyo administrativo y financiero a la gestion de proyectos de
investigacion, valorizacion de la 1+D universitaria y recategorizacion de los grupos de

investigacion e investigadores bajo el modelo de medicion de Minciencias.

Desde la Direccion de Investigacion, se cuenta con el subproceso de proyectos de
investigacion y convocatorias, responsable de planificar, organizar, supervisar, evaluar,
controlar y realizar seguimientos técnicos y administrativos a los proyectos de
investigacion, ejecutados en la Institucion incluyendo, los proyectos con recursos

aprobados por la Universidad Auténoma del Caribe, Minciencias y otras entidades.

Segun lo indicado por esta Universidad (2021), la direccion de investigacion y transferencia
de la Universidad Autonoma del Caribe ha estado trabajando durante afios, en la
innovacién y gestion tecnoldgica y cientifica de proyectos de toda indole, llevados a cabo
por estudiantes, docentes y egresados de las diferentes facultades, con el fin de diversificar

el conocimiento y fomentar el desarrollo comunicativo de los mismos.

En el marco investigativo, han de encontrarse retos y politicas dentro de las cuales, la
produccion cientifica, la generacion y transferencia del conocimiento y el desarrollo
socioecondémico sostenible se han destacado, permitiendo la madurez académica de los

grupos de investigacion y sus ideales.
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Existen dentro de la universidad alrededor de 26 grupos de investigacion, categorizados
por Minciencias y que cuentan con areas estratégicas, que articulan las necesidades de

cada grupo.

Universidad Central

En relacion a la Universidad Central, se encuentra en su sitio Web

(https:/lwww.ucentral.edu.co/) que:

El Sistema Integrado de Informacién para la Gestion de la Investigacion (SIIGI) de la
Universidad Central nace en 2013 con el objetivo de implementar una herramienta que
permitiera la adecuada gestiobn de las actividades de investigacién, tanto de los
investigadores como a nivel institucional, asi como el grado de recursos de informacion
gue se involucran al desarrollar y administrar los procesos relacionados con la produccién

de conocimiento y su transferencia.

El Consejo Superior de la Universidad adopt6 en el afio 2015, la "Politica de Investigacion,
Innovacion y Creacion de la Universidad Central”, en la cual se define el alcance, los
principios y los compromisos que en esta materia asume la Universidad. Adicionalmente,
se define la estructura institucional (el Comité de Investigacion) y los instrumentos que

permiten la ejecucion de esta Politica.

Como principal instrumento de la Politica de Investigacion, Innovacién y Creacion se
encuentra el "Manual Metodol6gico del proceso de formulacion, seleccién, aprobacion,
registro y seguimiento de proyectos de Investigacion", el cual presenta detalles

relacionados con:

e Unidad bésica para hacer investigacion: el Proyecto de Investigacion.
o Se requiere un Proyecto de Investigacion para poder hacer investigacion.
o Tipos de Investigacion
o Modalidades de financiacion de proyectos de investigacion
o Grupo de Investigacion
o Lineas de Investigacion
o Integrantes del grupo de investigacion y responsabilidades del Lider del

Grupo
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e Proceso de evaluacion, seleccion y aprobacién de proyectos de investigacion.

e Registro de los proyectos de investigacion aprobados.

e Seguimiento, monitoreo y evaluacién de impacto de los Proyectos de Investigacion
con el fin de mejorar la capacidad de Gestion de la Investigacion.
(https://www.ucentral.edu.co/, s.f.)

La Universidad Central, basado en lo definido por Colciencias (2014), considera que:

Un proyecto de investigacion es aquel que se refiere a un conjunto articulado y coherente
de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetos relacionados con la generacién,
adaptacion o aplicacién creativa de conocimiento. Para ello se sigue una metodologia
definida que prevé al logro de determinados resultados bajo condiciones limitadas de
recursos y tiempo especificados en un presupuesto y en un cronograma. De este modo, el
protocolo de un proyecto de investigacion describe los objetivos, disefio, metodologia,
cronograma, presupuesto y consideraciones tomadas en cuenta para la implementacion y
organizacion de una investigacion. Incluye el disefio de los procedimientos a ser utilizados
para la observacién, el analisis y la interpretacién de los resultados, ademas de los

antecedentes y motivos por los cuales tal investigacién se pretende desarrollar y los

parametros bajo los cuales se mediran sus resultados. (https://www.ucentral.edu.co/, s.f.)
Adicionalmente, se encuentra que:

La Universidad Central conceptualiza la investigacion como una actividad que incluye tanto
la investigacion propiamente dicha como la investigacion formativa; ambos tipos de
proyectos son reconocidos como de investigacién en los sistemas de informacién de la

universidad:

a. La Investigacibn Formativa es reconocida a nivel mundial como un tipo de
investigacion que sirve para sacarle provecho al conocimiento generado por los
proyectos integrados o proyectos pedagdgicos que desarrollan los estudiantes, y
gue si ese conocimiento se inserta en un esfuerzo analitico complementario que
debe hacer un Profesor-Investigador para sistematizar dicho conocimiento en
forma mas rigurosa y analitica, es posible integrarlo en una investigacion que

genera conocimiento sobre una linea de investigacion de un grupo. Por lo tanto, en
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la Universidad Central se requiere que la investigacién formativa sea liderada y
orientada por un profesor, y que los agentes investigadores sean los estudiantes.
Igualmente debe tener un protocolo de investigacion claro cubriendo lo siguiente:
formulacion del problema, metodologia, productos esperados y relacion con el PAP
del respectivo programa.

Este tipo de investigacion requiere que tanto profesores como estudiantes posean una

formacion bésica en metodologia de investigacion.

La investigacion formativa requiere ir mas alla del proyecto pedagogico como tal, con base
en el trabajo adicional que el profesor debe hacer para sistematizar el conocimiento
generado por un proceso de aprendizaje y convertirlo en conocimiento codificado que
aporte al desarrollo de una linea de investigacién o area de conocimiento, mas alla de la
solucion de un problema especifico. Por lo tanto, los proyectos de investigacion formativa
deben relacionarse con lineas de investigacion de grupos, con lineas de profundizacion de

programas o con actividades que hayan sido priorizadas en los programas académicos.

b. La Investigacion Propiamente Dicha se define como aquella que se desarrolla a
través de proyectos formales que realizan los docentes desde lineas de
investigacion definidas por uno o varios grupos de investigacion, donde los
estudiantes se pueden vincular como coinvestigadores (auxiliares o asistentes de

investigacion, o tesistas).

El objetivo de este tipo de investigacion es la generaciéon de nuevo conocimiento en un
campo profesional o disciplinar, inter o transdisciplinario, con capacidad para responder a
problemas complejos. Los resultados aportados por este tipo de investigacion deben
ubicarse en la vanguardia del conocimiento en su respectivo campo, aportando a la
profundizacion de dicho conocimiento. Igualmente puede aportar a la soluciéon de
problemas sociales, sobre los cuales las respectivas disciplinas y profesiones estan en la
obligacion de pronunciarse. Son considerados como de investigacion propiamente dicha
los proyectos de creacion, entendidos como aquellos que producen conocimiento a través
de saberes sensibles, técnicos y estéticos, y cuyos resultados se hacen manifiestos en

obras, interpretaciones o0 exposiciones artisticas.
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En cuanto al seguimiento, tal como lo indica la Universidad, la funcién de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de impacto de la investigacion debe ser significativamente
fortalecida en la Universidad Central. Esta funcion, que es parte de lo que se denomina
“Gestion de Proyectos o Gestion de la Investigacion”, es una de las mayores debilidades
gue actualmente se confronta en la universidad. Aqui nos referimos al conjunto de
actividades que se deben desarrollar para controlar y orientar el desarrollo y ejecucién de
un proyecto de investigacion, de forma tal que logre alcanzar con éxito todos sus objetivos
y metas, incluyendo el cumplimiento de los resultados y productos que se acordaron para

el proyecto.

Esta es una funcién que debe ser ejercida por el director del Proyecto, pero es igualmente
una responsabilidad del director del Grupo asegurarse que este Ultimo efectivamente esta
cumpliendo con su deber. Un aspecto muy importante a destacar es que la funcién de
seguimiento, monitoreo y evaluacién de impacto no se limita a los aspectos académicos o
cientificos del proyecto, sino que igualmente incluye la Gestion del Presupuesto del
Proyecto y los demas aspectos administrativos relacionados con su ejecucion, tales como
procesar contratos de personal o de consultoria adscritos al proyecto, o procesar las
compras y otros tipos de pagos que se relacionen directamente con una actividad o gasto
previsto en una Linea del Presupuesto del proyecto. Muchos profesores creen que esto
corresponde a una funcién del area administrativa que no tiene nada que ver con ellos;
esta es una percepcion errada que se ha transformado como parte de la nueva Politica de

Investigacion. (https://www.ucentral.edu.co/, s.f.)

Se puede concluir, segun la informacion consignada en las paginas Web que,
efectivamente, las tres (3) IES participantes cuentan con directrices relacionadas con la
gestion de proyectos de investigacion e innovacion con diferencias entre cada una de las
instituciones; sin embargo, se evidencian elementos genéricos que podrian facilitar la
generacion de un modelo conceptual para la gestion de proyectos de innovacién acorde a

la GTC ISO 21500:2013, lo cual se detalla en los préximos capitulos.
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7.2. Caracterizacion del estado de desarrollo de la gestion de
proyectos de las 3 instituciones

Con el propésito de evaluar la situacion actual sobre la gestion de proyectos en diferentes
IES, se recurri6 a informacién proporcionada por las Instituciones: Universidad Santo
Tomas de Aquino (USTA), Universidad Central (UC), Universidad Autonoma del Caribe
(UAC); a partir de esto se identifico el estado de desarrollo en las fases que provee la GTC
ISO 21500:2013 y, de esta manera, calificar las condiciones actuales en cuanto a la
gestion de proyectos.

La GTC ISO 21500:2013 Directrices para la gestion y direccidon de proyectos, este define

el proceso de intervencion del proyecto en cinco fases segun la ilustracion 3.

llustracion 3. Proceso de intervencién del proyecto

[ Control J
[ Iniciacion } { Planificacion ] [ Cierre J

{ Implementacion ]

Fuente: GTC I1SO 21500:2013

Aunque la GTC ISO 21500:2013 clasifica en cinco etapas esta gestion de proyectos, se
logré recurrir a unas etapas mas especificas, aprovechando el trabajo adelantado por
Reyes y Suarez (2019), en relacién a un modelo de gestidon para vincular una institucion

de educacion superior con la industria publicado por la Universidad Nacional Auténoma de
México.

La ISO 21500 provee un modelo muy bien enfocado y alineado al ciclo PHVA, de la misma

manera que lo hace cualquier norma de la familia I1ISO, el modelo de vinculacién
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Universidad Industria, lleva a detalle el grupo de etapas que para este estudio y pues se
buscd que a partir de esta fuente se orientara el proceso de gestion por proyectos. La
integracion entre una y otra se puede mantener asi: Planificacién (Convocatoria y
Presentacion), implementacion (Seleccion, Conformacion del equipo de trajo, ejecucion),
Cierre (Evaluacion), Control (mejora).

Esta propuesta contempla como objetivo establecer relaciones de gestion de la IES con el
sector productivo (ver ilustracion 4) y se desglosa en siete etapas:

1. Convocatoria: se realiza la difusion del modelo de vinculacion en las empresas por

diferentes medios.

2. Presentacion: en esta etapa se explican los fundamentos del modelo de vinculaciéon
a las PYMES interesadas, los alcances de los proyectos que pueden ser realizados
por los estudiantes y los compromisos adquiridos al participar. Las PYMES que
después de la presentacion del modelo siguen interesadas se registran y esperan

los resultados de la etapa de seleccion.

3. Seleccién: una vez que se analizan a las empresas registradas con interés en

participar, se lleva a cabo un proceso de seleccion.

4. Conformacion del equipo de trabajo: el tamafio del equipo de trabajo dependera,
fundamentalmente, del tamafio de la empresa y la complejidad de la probleméatica
por resolver que externé el duefio o responsable de la empresa en su formato de

registro.

5. Ejecucién: en esta etapa se lleva a cabo la estrategia de intervencion.

6. Evaluacion: los estudiantes son evaluados por el duefio o responsable del proyecto
en la empresa a través de una rubrica de evaluacion sobre el desarrollo de
competencias y cumplimiento de actividades del proyecto de acuerdo a su rol. La
evaluacion del proyecto se realiza a través de las siguientes herramientas: una

encuesta de salida, la medicion del cumplimiento de indicadores establecidos para



Modelo conceptual para la gestion de proyectos de )
42 investigacion en instituciones de educacion superior - .ean
colombianas basado en la GTC ISO 21500 B

cada proyecto y las conclusiones de la reunion de lecciones aprendidas, estas

permiten identificar areas de mejora del modelo de gestion.

7. Mejora: Se hace un compendio de las lecciones aprendidas y se implementan las

mejoras identificadas.

llustracion 4. Etapas de gestion de proyectos en IES

4. Conformacidén

1. Convocatoria 2. Presentacién 3. Seleccién del equipo de
trabajo
7. Mejora 6. Evaluacion 5. Ejecucién

Fuente: La Autora, adaptado de Modelo de gestion para vincular una institucién de educacion
superior con la industria publicado por la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
México

En consideracién a los lineamientos descritos por la ISO 21500, en funcién de los
elementos de su ciclo y las etapas que propone el modelo de integracion Universidad -
Industria, se establecieron unos criterios o descriptores que permitan caracterizar la
gestion de proyectos en las tres instituciones de educacion superior. Se hizo una revisiéon

de fuentes secundarias como pagina web (https://uac.edu.co/,

https://www.ucentral.edu.co/, https://www.usta.edu.co/) y documentos disponibles el area

de investigacion de las instituciones del estudio; los resultados obtenidos a la luz de los

criterios definidos se muestran en la tabla 2.

Cada una de las etapas asociadas a la gestion de proyectos de la ISO 21500 se subdividié
en unos descriptores con los que se valoré el avance de ellas. La ponderacion se hizo en

una escala de 0% a 100%
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Tabla 2. Caracterizacion de la gestion de proyectos en tres IES

U.Central UAC USTA

ETAPAS DE GESTION DESCRIPTOR
0% | 25% | 50% | 75% |100%| 0% |25% |50% | 75% [ 100%| 0% | 25% | 50% | 75% [100%

Se ftiene definido un proceso para la
convocatoria de provectos

1. Convocatoria Se hace difusion del modelo de vinculacién

en las empresas por diferentes medios

Se explican los fundamentos del modelo de
vinculacion a las empresas interesadas

2. Presentacion -
La empresas se registran y esperan los|

resultados de la etapa de seleccion
Se analizan a las empresas registradas con
interés en participar

3. Seleccion -
Una vez definida la o las empresas se les|

notifica

Se tiene establecidas las caracteristicas del

4. Conformacion del equipo de frabajo 8quipo, segin el tamafio de la empresa

Se tienen definidos los perfiles de los lideres
de los proyectos

Se cuenta con un modelo administrativo
para la ejecucion del proyecto

. Ejecucion
5. Ejecucio Se dispone de un centro de costos para la

ejecucion de cada proyecto

Se hace un seguimiento técnico y financiero
periddicamente

La institucion cuenta con una herramiental

6. Evaluacion 3 X X X
para la evaluacion del proyecto

Se tiene establecido una reunion para el
7. Mejora andlisis de las lecciones aprendidas

Se implementan las mejoras identificadas. | X X X

Fuente: la autora

Desarrollada esta caracterizacion y haciendo uso de las herramientas graficas se pudo
definir el perfil actual de la gestion por proyectos en dichas instituciones, ver Grafica 1.
Perfil Gestion de Proyectos Universidad Central, Gréafica 2. Perfil Gestién de Proyectos
UAC y Gréfica 3. Perfil Gestién de Proyectos USTA.

Como datos relevantes de esta caracterizacion se puede inferir que las Instituciones
cuentan con una politica definida y comunicada en los canales institucionales, que cuando
se presentan las convocatorias se hace un andlisis de las empresas participantes, y que
en funcion de su politica se hace una explicacién del modelo de vinculacion. Por otro lado,
en estos procesos se adolece de acciones de mejora que permitan establecer unas
condiciones adecuadas para futuros procesos, que la evaluacion desarrollada no se tiene

en cuenta para ello.
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Las instituciones han hecho esfuerzos por mantener caracterizado su recurso humano, asi
como los servicios y capacidades que disponen. En la ejecucidn se encontraron diferencias
en el modelo administrativo ejercido al interior de las instituciones, en términos de la
concepcion de los procesos de gestion de proyectos, la conceptualizacion de proyectos de
investigacion y proyectos de formacion para investigacion e investigacion formativa,;
ademds, de los procesos y procedimientos para la gestion de convocatorias de
investigacion.

Gréfica 1. Perfil Gestion de Proyectos Universidad Central

Universidad Central

Se implementan las mejoras 100% Proceso de convocatoria
identificadas. 90% defginido
80%
Se revisan lecciones aprendidas 70% Difusién del proceso

La institucion cuenta con una
herramienta para la evaluacién
del proyecto

Modelo de vinculacién a
empresas

Se hace un seguimiento técnicoy

) . o Registro abierto de empresas
financiero periédicamente

Se dispone de un centro de costos

Analisis de empresas
por proyecto

Modelo administrativo para la otificacion de participacion a

ejecucion del proyecto empresas
Se tienen definidos los perfiles Equipo investigador conformado y
los lideres de los proyectos caracterizado

Fuente: la autora
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La Universidad Central muestra gran avance en su modelo de investigacion, en sus puntos
mas bajos esta las acciones de mejora analisis de lecciones aprendidas con respecto a

sus experiencias anteriores. Ademas, debe fortalecer la caracterizacion de su equipo.

En el caso de la Universidad Autonoma del Caribe (Gréfica 2), se detecta un gran vacio en
su modelo administrativo, que puede estar incidiendo en las etapas de ejecucion,
evaluacion y mejora, dado que no se revisan lecciones aprendidas, no se cuenta con una
herramienta validada e implementada de evaluacién de proyectos y no se implementan
posibles mejoras identificadas.

Gréfica 2. Perfil Gestion de Proyectos UAC

UAC
Se implementan las mejoras 100% Proceso de convocatoria
identificadas. 90% defginido
80%
Se revisan lecciones aprendidas 70% Difusion del proceso

60%

50%

La institucion cuenta con una 40%
herramienta para la evaluacién 30%
del proyecto 20%

Modelo de vinculacion a
empresas

Se hace un seguimiento técnico

y financiero periédicamente Registro abierto de empresas

Se dispone de un centro de

Analisis de empresas
costos por proyecto

Modelo administrativo para la otificacion de participacion a

ejecucion del proyecto empresas
Se tienen definidos los perfiles Equipo investigador conformado
de los lideres de los proyectos y caracterizado

Fuente: la autora
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En circunstancias similares, la USTA presenta una debilidad en sus procesos de
evaluacién y mejora y en las actividades de difusion del proceso de seleccién. Lo anterior
en relacién al analisis documental realizado ya que se encuentra que la institucion no
cuenta con una herramienta implementada para la evaluacion de los proyectos y no realiza
un seguimiento periédico de orden técnico y financiero que permita prever imprevistos en

el desarrollo normal de un proyecto.

Gréfica 3. Perfil Gestion de Proyectos USTA

USTA
Se implementan las mejoras 100% Proceso de convocatoria
identificadas. 90% defginido
Se revisan lecciones 80%
70% Difusion del proceso

aprendidas

La institucién cuenta con una
herramienta para la evaluacién
del proyecto

Modelo de vinculacién a
empresas

Se hace un seguimiento
técnico y financiero
periddicamente

Registro abierto de empresas

Se dispone de un centro de

Analisis de empresas
costos por proyecto

Modelo administrativo para la otificacién de participacién a

ejecucion del proyecto empresas
Se tienen definidos los perfiles Equipo investigador
de los lideres de los proyectos conformado y caracterizado

Fuente: la autora

7.3. Factores clave para la gestion de proyectos en instituciones de
educacion superior colombianas acorde a la GTC ISO 21500
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En la busqueda de los factores claves que garanticen el éxito en las IES, se parte en
primera instancia de la propuesta de Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),

México, de acuerdo a lo dicho las etapas son:

Convocatoria,

Presentacion

Seleccion

Conformacion del equipo de trabajo
Ejecucion

Evaluacion

N o o~ w D Pe

Mejora

Por otro lado (Alias et al., 2014) establecen que el logro de los objetivos de un proyecto
pueden lograrse mediante la implementacién de una serie de operaciones sujetas a
limitaciones de recursos. Adicionalmente indican que las funciones de gestion de proyectos

para generalmente incluyen lo siguiente:

e Especificacion de los objetivos del proyecto y planes que incluyen y delineacién del
alcance, programacién de presupuestos, establecimiento de requisitos de
desempefio y seleccion de participantes del proyecto.

¢ Maximizacion de la utilizacion eficiente de los recursos mediante la adquisicion de
mano de obra, materiales y equipos de acuerdo con el cronograma y el plan
establecidos.

e Ejecucién de diversas operaciones mediante la adecuada coordinacién y control de
planificacion, disefio, presupuestos, contratacion y construccion en todo el proceso.

e Desarrollo de comunicaciones y mecanismos efectivos para la resolucion de

conflictos entre los distintos participantes.

Y siguiendo con lo propuesto por Alias et al (2014), se logran identificar los factores
asociados al éxito de la gestién de proyectos como: Factores relacionados al proyecto
como su haturaleza y complejidad, Procedimientos del proyecto como adquisiciones y
licitaciones, Factores humanos como la experiencia y naturaleza del cliente, tamafio de la
organizacion del cliente, Cuestiones externas, cuestiones econémicas, sociales y politicas
y avances tecnoldgicos, Acciones de la gestion de proyectos tales como el sistema de

comunicacion, esfuerzos en la planeacion.
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Teniendo como base lo planteado, se enmarcan los factores clave en la gestién de
proyectos en IES, tal como se muestra en la tabla 3.
Tabla 3. Factores clave en la gestion de proyectos
ETAPA FACTOR OBSERVACIONES

Convocatoria

Naturaleza y complejidad del proyecto

El proceso de convocatoria debe
ser claro, tener delimitado su

alcance y el resultado esperado.

Presentacion

Sistemas de comunicacién, requisitos y

procedimientos del proyecto

La redaccion debe ser acorde a la
naturaleza del proyecto, debe
cumplir los lineamientos
establecidos previamente por la

IES.

Seleccién

Sistema de comunicacion, Experiencia,

naturaleza y tamafio de la organizacion

Elemento clave de la relacién

Universidad- Empresa.

Conformacion

Seleccion de participantes del proyecto

La IES debe tener caracterizados

del equipo de | basados en la Experiencia los perfiles de los profesionales,
trabajo de manera que les permita una
seleccion precisa del personal
segun su grado de experticia
Ejecucién Coordinacién, contratacion y construccién en | Desarrollo  del proyecto de
todo el proceso. acuerdo a lo planificado.
Evaluacién Control de lo planificado, disefio Yy | Seguimiento a la ejecucion en
presupuesto cada una de sus etapas
Mejora Toma de acciones a partir de la experiencia | Identificar las oportunidades de

mejora

Fuente: Adaptacion de propuesta de Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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A partir de estos factores, se disefié y aplicd una breve encuesta (Anexo 1) dirigida a
profesores e investigadores de las IES objeto de estudio, contando con 52 respuestas solo
de profesores adscritos a la Universidad Auténoma del Caribe. Los resultados se detallan

a continuacion.

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacién de la encuesta.

La gréafica 4 muestra la apreciacion de los encuestados en relacion a la claridad y definicion
de alcance de los procesos de convocatoria de proyectos de financiacién, destacandose
principalmente una apreciacion indiferente (46%) junto con una consideracion negativa

correspondiente al 15%.

Gréfica 4. Apreciacién de claridad y definicion de alcance de convocatoria de proyectos

¢En su institucién universitaria, considera usted que el proceso
de convocatoria de proyectos de investigacion es claro y con
alcance adecuadamente delimitado?

Total acuerdo 15%
De acuerdo 23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46%
En desacuerdo 15%

Total desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

La grafica 5 muestra los resultados de la apreciacion del uso de sistemas de comunicacion,
requisitos y procedimientos adecuados por parte de las IES para la gestion de proyectos
de investigacion. Asi como en la pregunta anterior, se evidencia una apreciacion indiferente
y tendencia negativa (54%) que contrasta con una apreciacion positiva (46%) ante este

factor.
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Gréfica 5. Apreciacion hace uso de sistemas de comunicacion, requisitos y procedimientos adecuados para
la gestion de proyectos de investigacion

¢Considera que su IES hace uso de sistemas de
comunicacion, requisitos y procedimientos adecuados
para la gestidon de proyectos de investigacion?

Total acuerdo [ 3%
De acuerdo |GG 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | NNNINGgG0NEEEE /6%
En desacuerdo [ 3%

Total desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta

En cuanto a la priorizacion de la experiencia de los investigadores y la naturaleza del
proyecto para su aprobacion por parte de las IES, los encuestados indican estar de
acuerdo en un 46% y totalmente de acuerdo en un 23%, destacdndose una apreciacion
positiva de este factor (Gréfica 6).
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Graéfica 6. Priorizacion de la experiencia de los investigadores y la naturaleza del proyecto para su
aprobacién por parte de las IES

En su IES, ése prioriza la experiencia de los investigadores
y la naturaleza del proyecto para su aprobacion?

Total acuerdo 23%
De acuerdo 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23%

En desacuerdo 0%
Total desacuerdo 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

La gréfica 7 muestra la apreciacion de que la seleccion de participantes en el equipo de
ejecucion de un proyecto de investigacion debe ser basada en la experiencia. Los
encuestados expresan su apreciacion altamente positiva ante este factor (54% totalmente

de acuerdo y 31% de acuerdo).

Gréfica 7. Apreciacion de la seleccion de participantes de un proyecto, segin su experiencia

¢Considera que la seleccién de participantes en el equipo de
ejecucion de un proyecto de investigacién debe ser basada en
la experiencia?

Total acuerdo 54%
De acuerdo 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%
En desacuerdo = 0%
Total desacuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta
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En cuanto a la apreciacion del cumplimiento estricto del cronograma de ejecucion de los
proyectos de investigacion, un 61% de los encuestados afirma estar de acuerdo (38%) y
en total acuerdo (23%) con el cumplimiento de los tiempos establecidos, de acuerdo con

su experiencia en el desarrollo de este tipo de proyectos (Gréfica 8).

Grafica 8. Apreciacion del cumplimiento estricto del cronograma de ejecucion de los proyectos de
investigacion

Segln su experiencia, ¢los proyectos de investigacion en los
cuales ha participado se han ejecutado segun lo establecido en
el cronograma correspondiente?

Total acuerdo 23%
De acuerdo 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23%
En desacuerdo 15%

Total desacuerdo 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

La gréfica 9 muestra la apreciacion de los encuestados en relacion a la evaluacion y
retroalimentacion de resultados de ejecucién de proyectos de investigacion. El 31% de los
encuestados considera estar de acuerdo mientras que un mayor porcentaje brinda una
apreciacion negativa frente a los procesos de evaluacion y retroalimentacion de proyectos

por parte de sus IES (31% en desacuerdo y 23% en total desacuerdo).
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Grafica 9. Apreciacion de la evaluacion y retroalimentacion de resultados de ejecucién de proyectos de
investigacion

¢Ensu IES, se cuenta un proceso de evaluaciény
retroalimentacion de la ejecucién de los proyectos de
investigacion?

Total acuerdo 15%
De acuerdo 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo =~ 0%
En desacuerdo 31%
Total desacuerdo 23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Finalmente, la grafica 10 muestra la apreciacion de la implementacién de acciones de
mejora, una vez finalizado un proyecto de investigacion. Este factor es considerado
altamente negativo por parte de los participantes (31% en desacuerdo, 31% en total

desacuerdo y 23% manifiesta no estar ni de acuerdo no en desacuerdo).
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Graéfica 10. Apreciacién de la implementacion de acciones de mejora en la ejecucion de proyectos de
investigacion

Segun su experiencia, ¢una vez finalizado un proyecto de
investigacion, se toman acciones de mejora a partir de los
resultados?

Total acuerdo 0%

De acuerdo 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23%
En desacuerdo 31%
Total desacuerdo 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

7.4. Disefio de un modelo conceptual para la gestion de proyectos
de investigacién en instituciones de educacion superior colombianas

Con el disefio de un modelo conceptual para la gestion de proyectos de investigacion
internos y externos se busca obtener un modelo estructurado para el logro de los objetivos
en los procesos de investigacion liderados por las IES, manteniendo asociadas las

actividades que estan involucradas en el desarrollo de este.

Para abordar este modelo que da viabilidad a la gestién de proyectos en el marco de las
responsabilidades que tienen las IES en hacer extension de sus capacidades cientificas y
tecnolégicas se tendra en cuenta caracteristicas como: la formulacion de objetivos claros,
la clasificacion de los componentes de la propuesta, la interaccion entre actividades y el

desarrollo esquematico de dicho modelo para la gestién de proyectos.

En concordancia de la ISO 21500 “Directrices para la Direccién y Gestion de Proyectos”,
el modelo debe tener un enfoque sistémico, a partir de lo cual se tomaron como referentes

las fases indicadas a continuacion:

e Direccion y gestion de proyectos
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¢ Gobernanza del proyecto
e Competencias del personal del proyecto
¢ Ciclo de vida del proyecto

e Procesos de direccion y gestion de proyectos

De otra parte, se va a considerar los factores de éxito identificados anteriormente, son
ellos: naturaleza y complejidad del proyecto, los sistemas de comunicacion, los requisitos
y procedimientos del proyecto, seleccion de participantes del proyecto basados en la
experiencia, la coordinacidn, contratacion y construccién en todo el proceso, el control de

lo planificado, el disefio y presupuesto, la toma de acciones a partir de la experiencia.

La ISO 21500 también permite también relacionar los indicadores que se requieren
controlar dentro de cada una de las etapas desarrolladas en este modelo (llustracion 5).

llustracion 5. Modelo conceptual sistémico propuesto

Conceptualizacion de la gestidn por procesos

r——7 L
I I
I I
I Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, |
| GTCISO 21500 I
I I
| . |
I ENTRADAS PROCESOS SALIDAS I
I I
I I
I MODELO CONCEPTUAL I
I I
I I
I INDICADORES I
v

Aspectos/ Actividades/
Herramientas de apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los factores clave identificados, el modelo conceptual tendra como
punto de partida la descripcion del sistema, el andlisis de relaciones y la definicion de los

elementos del sistema.

Descripcion del sistema: La gestion de investigacion tiene por principio la solucion de
problemas sociales y tecnoldgicos, esta funciona como servicio y como demanda y alli
mismo se determina el tipo de conocimiento a producir. Se considera como entrada al
sistema los requerimientos del entorno y su salida la productividad y el aumento de mejores

oportunidades de negocio.

llustracion 6. Fases del modelo conceptual propuesto

Andlisis de relaciones:

Fuente: Elaboracion propia

ificacid Control
- ~ 1 Planificacion p N - ~
-;orn;gli'cién eEstrategias *Aceptacién
e objetivos ’ L, eRetroalimentacion
principales *Como -SuperY|S|on eMedicién
alcanzar y monitoreo . -
metas eSatisfaccion
\__| Inicio \—| Ejecucion N Cierre

Este sistema tiene como principal eje la interaccién entre la

organizacion (IES - Empresa) y el recurso humano, ajustado al ciclo PHVA, para este caso,

la interaccién colectiva es importante, asi como todos los elementos de soporte.

Elementos del sistema: Para este modelo se lograron identificar como elementos del

sistema desagregados en entradas, procesos y salidas.
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llustracion 7. Fases del modelo conceptual propuesto

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
e RRHH e Convocatoria * Producto
e Recursos fisicos e Comunicacion * Servicios
¢ Rec. Financieros ¢ Adjudicacién

Fuente: Elaboracién propia

DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

Esta fase a describir interpreta todo el ciclo de vida del proyecto, en el cual se van a
controlar la aplicacion de métodos herramientas, técnicas y competencias. Cada una de
las etapas asociadas deben garantizar el cumplimiento de los indicadores necesarios para
demostrar el estado a satisfaccion de los procesos involucrados, la ilustracion 8 muestra
la relacién entre el ciclo de vida del proyecto asociado a sus procesos y los elemento que

se generan.

llustracion 8. Ciclo de vida del proyecto y procesos asociados

e DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS —— -

SEGUIMIENTO A LA
GESTION

| I A - 1
. 1 1
| CONTRATACION 1 X GESCT(;?\#;E%\IS. DE :
| | !
1 COMUNICACIONES ! : S TRTEGIAS DE :
: CRONOGRAMAS X ! COMUNICACION -
1 1 )
| PRESUPUEST ' - PROYECCION EN 1
| SUPUESTO | TIEMPO DEL i
| RIESGOS ! PROYECTO I
! |
! CALIDAD X ! IDENTIFICAR I
I 1 . RIESGOS "
I COMPRAS X ! I
1 | ''|  PLAN DE COMPRAS
1 INFORMES ! ! |
| I X 1
| i . |
I I
o

Fuente: Elaboracion propia
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GOBERNANZA

La gestion de proyectos demanda el despliegue de su gobernanza, siendo esta
considerada como una serie de politicas y procesos que se usan para proporcionar
direccion, control y para cumplir con las metas estratégicas y operativas del proyecto en si

mismo.

La gobernanza, corresponde entonces, a un marco que puede incluir procesos y politicas
para mantener a la organizacion alineada con el proyecto, proporcionando lineamientos a

los portafolios, programas, proyectos y trabajo operacional.

Se propone una estructura organizacional que permita garantiza las jerarquias en la
gestion del proyecto, y siguiendo los lineamientos de la ISO 21500:2013 se coloca en la
parte mas alta de la estructura al consejo de direccién y al 6rgano financiador. La ilustracion

9 resume la gobernanza para la gestidon de proyectos.

llustracion 9. Gobernanza para la gestién de proyectos

CONSEJO DE DIRECCION
DEL PROYECTO

ORGANISMO FINANCIADOR ]

(
L

[ DIRECTOR DEL PROYECTO ]

Y
[ INVESTIGADORES ]

[ SERVICIOS EXTERNOS ]
A

ASISTENTES DE
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo planteado en la ilustracién anterior, se propone una estructura que cuente con la
orientacion de un consejode direccidn de proyectos que brinden directrices claras al
Director de cada proyecto, quien lidere la gestién de los investigadores y asistentes de
investigacion. Como instancias de soporte, se propone una interrelacion permanente con
el organismo financiador (interno o externo) y apoyo permanente de la oficina de servicios

externos (extension y proyeccion social).

COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Las competencias del personal que participa en un proyecto son necesarias para su
gestion adecuada y complementan el conocimiento que la persona pueda tener en la
disciplina de desarrollo o campo de aplicacion del proyecto en la organizacion; aportando,
asi, una vision integral que habilitan o impulsan al personal vinculado més alla de solo la
gestion de proyectos, preparandolos para posiciones de liderazgo y responsabilidad dentro
de las organizaciones al ser capaces de interactuar de manera efectiva con personas a
todo nivel organizacional manteniendo siempre la vision del propésito de las tareas

asignadas.

Es de saber que por su propia razén de ser las instituciones de educacion superior
gestionan un equipo de trabajo profesional con experiencia y competencias técnicas, de
comportamiento y contextuales, que les permite alcanzar un gran liderazgo en la ejecucién
de proyectos. La ilustracién 10 establece los diferentes tipos de competencias que se

requiere dentro del equipo de trabajo para el direccionamiento y ejecucion de proyectos.
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llustracion 10. Competencias del personal

C. COMPORTAMIENTO

C.
CONTEXTUALES

C. TECNICAS

COMPETENCIAS
DEL PERSONAL
DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

Finalmente, la ilustracién 11 detalla el despliegue del modelo conceptual que engloba los
procesos de direccion y gestion de proyectos de investigacion en instituciones de
educacion superior colombianas. Este se desarrollé acogiendo las directrices de la 1ISO
21500:2013, conjugando los grupos de procesos y los elementos del ciclo PHVA.
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llustracion 11. Despliegue del modelo conceptual propuesto

INICIO

TIEMPO

LIDERAZGO

CALIDAD

CIERRE

Fuente: Elaboracion propia

El despliegue de este modelo implica la gestion e integracion de las necesidades,
requerimientos y expectativas de las partes interesadas en un ciclo de inicio y cierre del
proyecto, teniendo en cuenta los principios de liderazgo y creatividad, asi como las
dimensiones de tiempo, alcance, recursos, riesgo, adquisiciones y comunicacion,

consideradas clave en la gestion eficiente de proyectos y programas.
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8. Discusion de resultados

De acuerdo con lo identificado en las tres (3) IES participantes de este proyecto, estas
instituciones presentan situaciones y caracteristicas comunes que dificultan la
operacionalizacion de practicas eficientes de gestion de proyectos, entre las que se puede
mencionar: poca estandarizacion para administrar los proyectos y metodologias

deficientes para el control del alcance, tiempo y costos del proyecto.

Con el disefio propuesto de un modelo conceptual para la gestion de proyectos de
investigacion internos y externos se busca obtener un modelo estructurado para el logro
de los objetivos en los procesos de investigacion liderados por las IES, manteniendo
asociadas las actividades que estan involucradas en el desarrollo de éste.

El modelo conceptual propuesto esta basado en la Guia Técnica Colombiana ISO 21500,

ademas incorpora elementos generales de la gestion de proyectos:

e Especificacion de los objetivos del proyecto y planes que incluyen y delineacién del
alcance, programacion de presupuestos, establecimiento de requisitos de
desempefio y seleccion de participantes del proyecto.

¢ Maximizacion de la utilizacién eficiente de los recursos mediante la adquisicion de
mano de obra, materiales y equipos de acuerdo con el cronograma y el plan
establecidos.

e Ejecucién de diversas operaciones mediante la adecuada coordinacién y control de
planificacion, disefio, presupuestos, contratacion y construccién en todo el proceso.

e Desarrollo de comunicaciones y mecanismos efectivos para la resolucién de

conflictos entre los distintos participantes.

Es importante resaltar la percepcién positiva de los participantes en el estudio en relacion
a la consideracion de la experiencia como factor relevante en la seleccion de profesionales
investigadores en proyectos de investigacion, asi como el cumplimiento estricto del
cronograma de ejecucién de los proyectos. Sin embargo, algunos asuntos que deben ser
atendidos por las IES para el fortalecimiento de la gestién de proyectos de investigacion,
se listan a continuacién, al contar con una percepcion indiferente o negativa por parte de

los profesores e investigadores:
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e Claridad en la definicién de alcance de procesos de convocatoria.
e Uso de sistemas de comunicacion.

e Procesos de evaluacion y retroalimentacion.
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9. Conclusiones

Luego del andlisis de los resultados obtenidos, se corrobora lo planteado en la hipotesis.
Efectivamente, segun lo encontrado en las tres (3) IES participantes, las instituciones de
educacion superior colombianas demandan de un modelo que permita la gestion de
proyectos de innovacion, el cual se puede armonizar con los parametros de la GTC ISO
21500.

Si bien existen diferencias significativas en la gestiébn de proyectos en las instituciones
participantes, se encuentran generalidades en su quehacer que facilitan la generacién de
un modelo conceptual para la gestion de proyectos de innovacion en instituciones de
educaciéon superior colombianas acorde a la GTC ISO 21500, el cual sirve para su

aplicacion en estas instituciones en beneficio de mejorar su produccion innovadora.

Asi mismo, tal como se establecié en uno de los objetivos especificos, se obtuvo un
documento actualizado sobre gestion de proyectos de innovacion en tres (3) instituciones

de educacion superior colombianas.

Los resultados obtenidos pueden estar limitados por la cantidad de informacion aportada

por cada una de tres (3) IES participantes.

A futuro, se recomienda una ampliacion del alcance del proyecto incrementando la
cantidad de IES participantes, que permita realizar exploracién de similitudes o
comparaciones en términos de cantidad de estudiantes, cuerpo docente, ubicacién

geogréfica, orientacion estratégica, entre otras variables.
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Anexo. Encuesta

PROYECTO DE GRADO MAESTRIA EN PROYECTOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Apreciado profesor/investigador: Este formulario tiene como objetivo identificar los factores clave para la
gestién de proyectos en instituciones de educacién superior colombianas.

Solicitamos su colaboracidn, contestando las siguientes preguntas.
La informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad

En las siguientes secciones, por favor, califique su posicion manifestando el grado de acuerdo con los
aspectos consultados, tomando como referencia los siguientes valores:
1: Total desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Total
acuerdo

FACTORES CLAVE EN LA GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN IES

P1 | En su institucion universitaria, ¢, considera usted que el proceso de 112 |3|4]|5
convocatoria de proyectos de investigacion es claro y con alcance
adecuadamente delimitado?

P2 | ¢Considera que su IES hace uso de sistemas de comunicacion, requisitos y 112 |3|4|5
procedimientos adecuados para la gestion de proyectos de investigacion?

P3 | ¢Ensu IES, se prioriza la experiencia de los investigadores y la naturalezadel |1 |2 |3 |4 |5
proyecto para su aprobacion?

P4 | ¢Considera que la seleccién de participantes en el equipo de ejecucion de un 112 |3|4|5
proyecto de investigacion debe ser basada en la experiencia?

P5 | ¢Segun su experiencia, los proyectos de investigacion en los cuales ha 112 |3|4|5
participado se han ejecutado segun lo establecido en el cronograma
correspondiente?

P6 | ¢En su IES, se cuenta un proceso de evaluacion y retroalimentacion de la 112|345
ejecucion de los proyectos de investigacion?

P7 | ¢Segun su experiencia, una vez finalizado un proyecto de investigacion, se 1|12 |3|4|5
toman acciones de mejora a partir de los resultados?




