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IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

“La baja capacidad de gestión empresarial, inadecuado uso de
tecnología, y falta de financiamiento, los cuales afectan el crecimiento y
desarrollo de este tipo de empresas” (Dirección general de MYPE y
cooperativas. , 2010).

Distribución a establecimientos no especializados

2007

Metodologías Empíricas 

+ 130 empleados

+ 900 Productos 

+ 9 mil millones 

+ 13%

COVID – 19 

“Diversos problemas que limitan su
crecimiento, desarrollo y que continúen
aumentando sus ventas ya sea con
nuevos mercados, en el país o en el
extranjero, mejorar sus procesos para
hacer un uso más eficiente de sus
recursos, y mejorar en general su
capacidad de competir en un mercado
cada vez más exigente” (Calixto Pazos,
Gamarra Cárdenas, & Valenzuela
Gutiérrez, 2018)



PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

“en la actualidad, Colombia tiene 2.540.953 mipymes, que representan
el 90% de las empresas del país, producen solo el 30% del PIB y
emplean más del 65% de la fuerza laboral nacional” (Portafolio, 2021)

¿Es posible implementar metodologías de gestión de proyectos, para
mejorar las ventajas competitivas de MiPyMes en Colombia,
específicamente en la empresa CANDY GLOBAL S.A.S. con el ánimo de
expandir su mercado a otras regiones del país?

“son aquellas acciones orientadas a obtener mayor
eficiencia como los sistemas, proveedores y la logística,
que contribuyen a incrementar el margen, cada una de
manera distinta” (D'Andrea & Lunardini, Dentro de la
mente y el bolsillo del consumidor latinoamericano,
2005).



OBJETIVOS 

01 Desarrollar el diagnóstico de madurez en gestión organizacional de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S
con base en la metodología del OPM3 del PMI.

02 Realizar un análisis externo mediante las metodologías PESTAL, Cinco fuerzas de Porter y estudio de
mercado minorista en el municipio de Villeta Cundinamarca.

03 Determinar la viabilidad y establecer una base para la expansión de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S
en el municipio de Villeta Cundinamarca, mejorando deficiencias evidenciadas en el diagnostico
organizacional.

Identificar el efecto de metodologías para la gerencia de proyectos en
MiPyMes, a partir de la implementación de la metodología OPM3 y el
análisis del sector, en el diagnostico interno de la empresa de
distribución CANDY GLOBAL S.A.S, como herramientas para el desarrollo
de una base para la expansión de la organización a otros territorios.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN



TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Grado de 
abstracción 

Profundidad 
Fuentes de 

datos 
Proceso 
formal 

Investigación 
aplicada  

Exploratoria Mixto  

- Necesidades
sector
minorista

- Incursión
mercados
mayoristas

Deductivo y 
longitudinal

- Cuantitativos
(Encuestas)

- Cualitativos
(Entrevistas)

- Mercado en la
zona

- Aporte para la 
organización

- Descripción
mercado
minorista

- Experiencia de
la organización

Herramienta  

Resultado  



FASES DE INVESTIGACIÓN

FASE I 
Revisión 
literaria

FASE II 
Análisis 

interno –
OPM3

FASE III 
Análisis 
externo 

FASE IV 
Criterio 
base de 

expansión



FASE I 
Revisión 
literaria

¿Qué se hizo? 

Investigación preliminar 
organización, búsqueda y 

análisis documental de 
información

Consulta: 
• Fuentes bibliográficas
• Estándar OPM3
• Guías
• Libros relacionados
• Artículos
• Trabajos de grado 
• Paginas web 

¿Como se 
hizo? 

Términos clave:

• Misión, visión, valores y 
políticas organizacionales

• Canales de distribución
• Mercado minorista en 

Colombia 
• Planeación estratégica 
• Metodología OPM3

¿Para que se 
hizo? 

• Marco institucional

• Marco teórico

ACTIVIDADES PRODUCTO



MARCO INSTITUCIONAL 
MISIÓN VISIÓN 

“CANDY GLOBAL S.A.S es una
empresa comercializadora de
consumo masivo con productos
de calidad certificada, brinda un
excelente servicio, cumpliendo
con los tiempos de entrega y
disponibilidad del producto;
garantizando la plena
satisfacción de los clientes.”
(Candy Global S.A.S, 2022)

“CANDY GLOBAL S.A.S. Busca consolidarse,
como la empresa de distribución de
productos de consumo masivo más
importante y con mejor posicionamiento del
canal. Apoyándose en su recurso humano
altamente calificado, el cual, gracias a su
experiencia, eficiencia y servicio orientado
al cliente logra ofrecer un servicio de
excelente calidad, responsable y honesto,
buscando siempre aportar una valiosa cuota
para el crecimiento de sus clientes y el de
nuestro país.” (Candy Global S.A.S, 2022)

FASE I 
Revisión 
literaria

POLITICAS 

Cumplimiento 
de parámetros 

y normas 

Buen 
ambiente 

laboral

Satisfacción al 
cliente 

Calidad 
eficiencia y 

eficacia 

Innovación y 
tecnología 

Medio 
ambiente

Trabajo en equipo y buen trato 

Principios y valores 

Trabajos asignados  

Buen trato y disposición 

Confianza y fidelidad del cliente  

Mejora continua  

Avances y macroentorno 

Reutilización de materiales 

Compromiso de concienciación



MARCO 
TEORICO  

FASE I 
Revisión 
literaria

Canales de distribución 

Mercado minorista en Colombia 

Planeación estratégica 

Metodología OPM3



CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN MERCADO 

MINORISTA EN 
COLOMBIA 

MOTIVOS
% Respuesta 

conjunta

% Respuesta 

individual

Trato amistoso 100 90,9

Cercanía a la tienda 91 100

No rigurosidad en 

presentación
91 72,9

Fraccionamiento a pedidos 82 90,9

Tamaño de la presentación 73 90,9

Número de tiendas cercanas 73 100

FASE I 
Revisión 
literaria



PLANEACIÓN ESTRATEGICA

CLARIFICAR: 
- Misión 
- Visión 
- Valores

ANÁLISIS ESTRATEGICO: 
- Ambiente externo
- Ambiente interno 
- Progreso de la estrategia existente 

Formulación de la estrategia: 
- Cuestiones 
- Profundo conocimiento del entorno 
- Alineación de los componentes 
- Creatividad en el desarrollo de respuestas 

FASE I 
Revisión 
literaria



OMP 3

Estandarizado 

Medido  

Controlado 

Mejora continua 

Mejores practicas 

Capacidades 

Resultados  

Evaluar las capacidades actuales de las
organizaciones a nivel de gestión de proyectos
exclusivamente.

1. Establecer contextos organizacionales.
2. Realizar el inventario de los activos organizacionales.
3. Clasificar las “Mejores Prácticas” por área de conocimiento.
4. Clasificar las “Mejores Prácticas” por proceso de gestión
5. Elaborar cuadros de apoyo para la elaboración de las

preguntas OPM3.

(Organizacional Project Management Maturity Model) Marco en el que la gestión de
portafolios, programas y proyectos se integran con los facilitadores de la organización para
alcanzar los objetivos estratégicos.

FASE I 
Revisión 
literaria

MODELO PARA ORGANIZACIONES CON PORTAFOLIOS, 
PROGRAMAS Y PROYECTOS:



FASE II 
Análisis 

interno –
OPM3

¿Qué se hizo? 

• Identificación cuestionario
OPM3 (+500 preguntas).

• Selección de preguntas a
resolver.

• Elaboración Instrumento
de medición.

• Revisión estructura
organizacional.

• Ejecución encuestas.
• Análisis de resultados.

¿Como se 
hizo? 

• Selección de 64 preguntas de
151 analizadas en la línea
base de CANDY GLOBAL
S.A.S.

• Áreas de conocimiento:
madurez, metodología,
competencia, portafolio,
programas, multiproyectos y
PMO

• Encuesta diseñada en la
plataforma Froms.

• Selección de 8 responsables
para las encuestas.

• Análisis de resultados en 6
áreas de conocimiento.

¿Para que se 
hizo? 

Identificar Nivel de Madurez 
de la organización en Gestión 

de proyectos. 

ACTIVIDADES PRODUCTO



Análisis interno de la Organización 
OPM3 

a) Área de Madurez en Dirección de
Proyectos (34,5 %)

b) Área de Metodología en Dirección de
proyectos (23,3%)

c) Área de Herramientas en Dirección de
Proyectos (21,7 %)

d) Área de Desarrollo de Competencias en
Dirección de Proyectos (21,4 %)

e) Área de Metodología en Dirección de
Portafolio (23,3%)

f) Área de Metodología en Dirección de
Programas y Multiproyectos (26 %)

g) Área de Oficina de Dirección de
Proyectos (PMO). (20%)

0%

20%

40%

60%

80%

100%
Madurez

Metodología

Herramientas

CompetenciaPortafolio

Prog. Y
Multiproy.

PMO

Nivel de Madurez

Resultados para Análisis de Candy Global S.A.S
Nivel de madurez organizacional 

BAJO 
179 de 640 

FASE II 
Análisis 

interno –
OPM3



1: NIVEL DE MADUREZ FASE II 
Análisis 

interno –
OPM3



2: NIVEL DE METODOLOGÍA

3: NIVEL DE DESARROLLO DE COMPETENCIA

FASE II 
Análisis 

interno –
OPM3



4: NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCIÓN DEL 
PORTAFOLIO, PROGRAMAS Y MULTIPROYECTOS

5: NIVEL DE OFICINA DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS (PMO)

FASE II 
Análisis 

interno –
OPM3



FASE III 
Análisis 
externo 

¿Qué se hizo? 

• Búsqueda y análisis
documental de
información.

• Búsqueda población
objetivo.

• Elaboración instrumento
de medición.

• Ejecución de encuestas.
• Análisis de resultados.

Consulta: 
- Fuentes bibliográficas
- Artículos
- Paginas web 
- Cámara y comercio de 

Facatativá
- Libro relacionados 

¿Como se 
hizo? 

• Identificación factores
PESTAL.

• Identificación
oportunidades y
amenazas para la
empresa CANDY GLOBAL
S.A.S.

• Base de datos Cámara y
Comercio de Facatativá.

• Formula para calculo de
muestras de poblaciones
finitas.

• 2 mesas de trabajo para
aprobación de encuesta.

¿Para que se 
hizo? 

• PESTAL
• Cinco fuerzas de Porter 
• Estudio de mercado 

ACTIVIDADES PRODUCTO



ANALISIS 
EXTERNO

PESTEL

CINCO FUERZAS DE PORTER

ESTUDIO DE MERCADO 

FASE III 
Análisis 
externo 



PESTAL CINCO 
FUERZAS DE 

PORTER

COVID – 19 

FASE III 
Análisis 
externo 



ESTUDIO DE MERCADO

Perfil del comerciante

Bienes

Servicios 

Fuentes de financiación 

Estrategias de marketing 

Análisis del sector e interés 

Percepción actual gobierno

𝑇 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 1 − 𝑝 ∗ 𝑁

 𝑒2 ∗ 𝑁 − 1 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝

N - Cantidad de tiendas: 215
Z - Probabilidad: 90%
p - Nivel de confianza: 1,65
q - Proporción esperada: 0,50
e - Error estimado: 0,075
T - Tamaño de la muestra: Total

𝑇 =
1,652 ∗ 0,5 ∗ 1 − 0,5 ∗ 215

 0,0752 ∗ 215 − 1 + 1,652 ∗ 0,5 ∗ (1 − 0,5
= 78

FASE III 
Análisis 
externo 



Genero Funcionamiento de los negocios  

Proveedores Mayor participación de proveedores Garantías de los proveedores

Perfil demográfico FASE III 
Análisis 
externo 



Identificación de productos Producto de mayor demanda Actividades para incentivar la compra

Rotación de los productos

Bienes

Servicios

Alianzas estratégicas

Financiación

FASE III 
Análisis 
externo 



Promoción y publicidad Procesos de innovación 

Estrategias de marketing

Ventaja del negocio en el sector

Análisis del sector

Percepción económica

Gobierno actual

FASE III 
Análisis 
externo 



FASE IV 
Criterio 
base de 

expansión

¿Qué se hizo? 

• Fase I – Implementación
PMO e incursión al
mercado de Villeta,
Cundinamarca.

• Fase II – Plan de mejora
total conforme a las buenas
practicas del PMI.

• Presupuesto inicial
planteado.

¿Como se 
hizo? 

• Análisis de resultados FASE
I, II y III:

PROYECTO DE EXPANSIÓN DE LA
EMPRESA DE DISTRIBUCIÓN
CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS
UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE
VILLETA, CUNDINAMARCA.

¿Para que se 
hizo? 

Línea base plan de 
mejora CANDY 
GLOBAL S.A.S.

ACTIVIDADES PRODUCTO



LINEA BASE PLAN DE MEJORA 

FASE IV 
Criterio 
base de 

expansión



FASE IV 
Criterio 
base de 

expansión



Análisis externo –
PESTAL, Porter, 

Estudio de mercado

Análisis interno –
OPM3

CONCLUSIONES 

Proyecto final, 
metodologías 

utilizadas
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