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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta como marco no solamente global sino a nivel local, la situacion
de confinamiento que estamos viviendo a raiz del Covid-19, evidenciamos la importancia de
desarrollar esta investigacion ya que le apuntariaa reactivarel sector gastronomico en
el municipio de Tenjo, a través del desarrollo de una aplicacion de domicilios de comida,
satisfaciendo asi la demanda de los clientes y a su vez permitiendo aumentar las ventas de los
restaurantes, los cuales por el momento no pueden atender de manera presencial en sus locales
comerciales. La metodologiaa utilizar determinara mediante diferentes estudios
la factibilidad econdmica para el desarrollo de este proyecto en el municipio de
Tenjo. Esta investigacion podra servir de base para investigaciones similares en los diferentes
municipios del territorio colombiano, guardando ciertas proporciones en cuanto a los

datos extraidos del sitio en donde se desarrollara.



2. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
Determinar como hacer viable desde el punto de vista econdmico el desarrollo de una
aplicacion movil de domicilios, para el sector gastronémico del municipio de Tenjo —

Cundinamarca.

1.2 Objetivos Especificos
e Realizar el estudio de mercado para determinar el mercado objetivo y la demanda potencial
de la aplicacion movil.
o Elaborar el estudio técnico para determinar los costos y gastos de la implementacion de la
aplicacion movil.
« Realizar el estudio administrativo legal de la aplicacion movil.

« Evaluar el aspecto financiero para conocer la viabilidad econdmica de la aplicacion movil.



3. JUSTIFICACION

Segun el diario el Tiempo, en la actualidad, Colombia es el pais latinoamericano con mayor
porcentaje de consumidores de entregas de comidas o restaurante (36%), superando los indices de
Latinoamérica (29%) y varios paises importantes del mundo (33%), con relacion a esta
informacion y para atender la demanda de domicilios en el municipio de Tenjo se hace oportuno
el desarrollo de esta investigacion, a través de la cual se busca dar el aval economico para la
implementacion de una app movil que dinamizara el sector gastronémico a través de la
comercializacion de comidas para entregar por medio de domicilios. La pandemia generada por la
contingencia sanitaria del Covid-19, ha obligado a los propietarios de establecimientos al cierre de
los mismos debido al decreto 1076 de 2020 Articulo 5 Numeral 3, el cual establece que los locales
gastrondémicos deberan permanecer cerrados y solo podran vender sus productos a través de
medios digitales y la entrega de los mismos ser& por medio de domicilio o para recoger.

En el municipio de Tenjo se requiere este tipo se servicio ya que actualmente cada restaurante
ofrece sus servicios de manera individual y no se cuenta una plataforma que consolide gran parte
de la oferta de restaurantes para el deleite de los usuarios, segun el periédico ElI Tiempo, los
domicilios de comida, son uno de los segmentos mas demandados por los usuarios en el pais,
también han servido como via para la creacion de emprendimientos que buscan facilitar la

operacion de los restaurantes.

Al implementar este aplicativo en Tenjo, el municipio serad pionero en los negocios digitales y
podria ser tomado como un referente de innovacion, contribuyendo a satisfacer la necesidad del
buen uso del tiempo y a la generacion de recursos.

10



4. MARCO TEORICO

Con la innovacion de la tecnologia y de la mano con la evolucién de las plataformas de
comunicacion gracias a internet, todo nuestro entorno social ha adquirido la cultura de tener acceso
a lo que se desee de forma casi instantanea (informacion, comunicacion, herramientas de estudio
y/o trabajo). Siendo estos elementos fundamentales para la vida personal o laboral, en la que nos
compenetramos mas para ser mas eficientes, mas productivos. Con esta evolucion nos vemos
enmarcados en la relevancia e importancia que tiene los dispositivos mdviles, que son pieza
fundamental en el desarrollo de las actividades diarias y medio en cual canalizamos muchas de las
actividades que anteriormente se realizan de forma presencial, para dar un ejemplo més claro
tenemos las transacciones bancarias, consultas en bibliotecas fisicas, compras en grandes

superficies y solicitud de domicilios.

4.1 Evolucioén de las APP de domicilios en Colombia

De acuerdo con el diario la Republica, El e-commerce de comidas lo inaugurd la
plataforma Domicilios.com hace 10 afios, sin embargo, en los Gltimos dos, méas de 10 compafiias
empezaron a competirle, entre ellas, sus dos mayores rivales en descargas: Rappi y Uber Eats. Lo
anterior refleja el cambio en la costumbre colombiana a la hora de pedir un domicilio, quien
antiguamente se realizaba telefonicamente, hoy en dia el auge que se presenta en la utilizacion de
aplicativos moviles para la solicitud de domicilios, revoluciono el concepto del negocio, y en la
gue se presenta un sin numero de opciones al momento de elegir un domicilio. Y es la dindmica
del entorno quien ha favorecido el fortalecimiento de las apps de domicilios, factores clave como
la movilidad, la diversidad de marcas, el beneficio econémico y una generacion que no cocing;

impulsa con mas fuerza la presencia de app de domicilio en Colombia con un solo clic.
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DISTRIBUCION DE LAS DESCARGAS TOTAL  ESTRATO 1-2 ESTRATO 3 ESTRATO 4-6

Domicilios.com
Rappi 25% 35% 14% 30%
Uber eats 11% 9% 10% 17%
Hellofood 1% 3% 15% 15%
Mercadoni 10% 0% 12% 17%
Merqueo.com 4% 0% 1% 13%
Otras* 7% 14% 3% 5%
LAS EMPRESAS LIDERES ]
Rapp‘ ea ‘!
2
Domiciligs <y e a ts 3
3
2
LO QUE MAS PIDEN LOS USUARIOS A DOMICILIO Ecthoa darmidiio Hamburguesas g
Pizza g _ Combo de hamburguesa 100% carne Pizza 3
Hamburguesa salfj‘:itjglzl;a;gsth‘;?éﬁas de res (115gr) con papas y bebida de Postres %
Pollo de mayor crecimiento kfome Burgers Pokes ?
iContrata el tiempo de Rappi para lo 3
que necesites! Comida colombiana 2
2007 = Empez6 a operar como directorio EN 10 ANOS « Opera en siete ciudades del pais « Esta en Colombia desde 2016
2010 e Lanzo6 su nueva version * | evanté US540 « Tiene 5.000 rappitenderos  Tiene mas de 65.000
 Frank Kanager invirtié millones en capital « Entrega tres pedidos por segundo reslalj.lranles aliadosenel
2011 US$100.000 en el proyecto * Genera 500 empleos (més de 70.000 al mes) m"'h‘ o ) .
« Axon Capital sumé US$1,5 directosy 1.000 « Tiene mas de 900 compaiiias aliadas » Esta en mds de 200 ciudades
millones a la empresa indirectos ) 2 : en 29 paises
« Presencia en Brasil y México . o
2017 = Llegd a la bolsa de Frankfurt a  Opera en Colombia, 3 S — Suma mas de 10 millones de
través de Delivery Hero Perti y Ecuador ¢ * Suma mas de un millén de descargas descargas

Figura 1 Descargas de app de domicilios afio 2018. Diario la Republica 2018

Con el pasar transcurrir del tiempo en Colombia se ha identificado la importancia que tiene el
servicio a domicilio a través de aplicaciones moviles y mas bajo el confinamiento presentado a
causa del COVID-19. Segun lo indica la revista Forbes Colombia, Durante la pandemia por
coronavirus (Covid-19), las plataformas de comercio electronico han crecido en promedio 300%.
Un nicho en especifico es el de las entregas a domicilio, de insumos directos y hasta alimentos
para mascotas. En los ultimos afios hemos visto o competitivos que son estas aplicaciones y que
en conjunto con el e-commerce, los emprendedores y las herramientas tecnoldgicas, van a ser un

motor de impulso para la economia colombiana.

4.2 Domicilios en Colombia
Colombia es una sociedad que ha ido adoptando nuevas rutinas y estilos de vida, debido
en cierta parte al auge de la economia colaborativa, la aparicién de nuevas tecnologias y los

cambios en el consumo del colombiano promedio de forma acelerada, lo que ha implicado al
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gremio gastronomico, dar un servicio mas agil, brindando siempre la mejor experiencia, la

confianza y seguridad de su marca y manteniendo su relacion costo beneficio.

Segun un estudio realizado por la division Insights de Kantar, durante un mes, nueve de cada 10
colombianos piden un domicilio y cada usuario lo solicita 4,5 veces en promedio durante el mismo
periodo. Las mujeres, que representaron 61% de los encuestados, son quienes mas piden
domicilios. En general, los colombianos entre los 25 y 34 afios son los usuarios mas frecuentes,
mientras que las personas entre los 45 y 60 afios son quienes menos utilizan el servicio.

Los expertos coinciden en que las compras a domicilio han aumentado significativamente por las
aplicaciones mdviles que permiten que la entrega y envio de los productos se haga de manera
rapida y confiable y asi aumentan el indice de confianza de los clientes y la comodidad para los
mismos.

Segun Erick Rincon, presidente de Colombia Fintech, afirmé que, “las empresas de domicilios
basadas en apps tienen una proyeccion de crecimiento y diversificacion, aumentando sus
probabilidades de éxito, recibiendo inversion de fondos internacionales. Las limitaciones en
movilidad y el tiempo que toma realizar la compra en supermercados y restaurantes hace que los

usuarios mas jovenes prefieran el uso de estos servicios”.

4.3 Los efectos de pandemia en el sector gastronémico

En el 2019, el Banco de la RepuUblica proyectaba una meta de crecimiento econémico de
13% para el 2020 y las dos principales variables eran el desempleo y la inflacion (Sanchez y
Segura, 2020); pero con la llegada de la pandemia a Colombia las proyecciones empezaron a
cambiar; la CEPAL estim6 que la crisis causada por el nuevo coronavirus se traduciria en una
contraccion del PIB de —2.6% para el afio 2020 y el DANE reportd un crecimiento de 1.1% en el
primer trimestre del 2020, 2.4 puntos basicos por debajo de lo proyectado (Gomez y Molina,
2020); segun cifras del DANE la tasa de desempleo nacional fue de 19.8% para junio, el PIB se
redujo 15,7% en el segundo trimestre del afio y el valor agregado del sector comercio al por mayor
y al por menor, transporte, alojamiento, y servicios de comida disminuy6 un 34,3% con respecto

al segundo trimestre del afio anterior.
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En el boletin técnico de la Encuesta Anual de Servicios del DANE, se observa que en el 2018 el
sector restaurantes, catering y bares aumento sus ingresos operacionales un 5.7% respecto a lo
registrado en el 2017, y el gasto total del sector turismo asociado a servicios de provision de
alimentos y bebidas fue de $5.4 billones de pesos. Para el cuarto trimestre del 2019, el boletin
técnico de la Muestra Trimestral de servicios Bogota reporta que este mismo sector reportd una
variacion anual de 1.9% de sus ingresos nominales y una disminucion de 2,5% en el personal
ocupado total con respecto al afio anterior. Para el 2020 se estimaba un crecimiento de 3.5% para
el sector gastrondmico pues se esperaba un mejor comportamiento de la inversion y se planteaba
la incursion al comercio digital como reto a afrontar por la creciente penetracion de las

herramientas digitales, (Pacheco y Conde, 2020)

Con la llegada de la pandemia a Colombia y la entrada en vigencia del decreto 1076 de 2020 en
donde se establece que los locales gastrondmicos deberdn permanecer cerradosy
solo podran vender sus productos a través de medios digitales y la entrega de los
mismos serd por medio de domicilio o para recoger, las finanzas del sector se vieron
significativamente afectadas, en junio de este mismo afio el 8.9% de los puestos de trabajo en
alojamiento y servicios de comida registré novedad de vacaciones y el acumulado del afio hasta
junio fue de 16.8% y segun el diario El Tiempo, en julio las pérdidas econdmicas alcanzaron los

dos billones de pesos al mes de julio junto a miles de empleos perdidos.

Uno de los retos a los que se tuvo que enfrentar el sector gastrondmico por la pandemia fue
la transformacion digital, en la cual se vio obligado a invertir en paginas web, redes sociales,
plataformas de domicilios, empaques desechables, uso de otros medios de pagoy estrictas
medidas de bioseguridad; en Colombia la creciente tendencia a utilizar aplicaciones de domicilios
por parte de los usuarios se tradujo en la creacion de alianzas estratégicas entre restaurantes y
plataformas como Rappi, Uber eats y domicilios.com o en la creacion de canales de domicilios
propios, como es el caso de Domino’s pizza. Las medidas de bioseguridad que debian
implementar los restaurantes que querian seguir en funcionamiento bajo el esquema de
domicilios incluian cuatro programas basicos: programa de limpieza y desinfeccion, programa de
residuos sélidos, programa de control de plagas y programa de abastecimiento de agua potable.
(Pacheco y Conde, 2020)

14



Con la implementacién de esta nueva aplicacion de domicilios en Tenjo se apuntaria a reactivar
los establecimientos dedicados a la venta de comida, para asi aumentar sus ingresos y disminuir
el nimero de empleos perdidos en el municipio; incluyendo todas las medidas de bioseguridad
que se deben cumplir.

4.4 Viabilidad economica:

Para determinar la viabilidad econdmica del desarrollo de la aplicacién movil de domicilios
en Tenjo, es necesario realizar un estudio sectorial a través de las cinco fuerzas de Porter o el
andlisis Pestel, para conocer las variables que haran posible el éxito o fracaso del proyecto. Estas
variables comprenden desde las amenazas de nuevos entrantes y productos sustitutos, pasando por
poder de negociacién de los proveedores y compradores, hasta conocer los posibles rivales de la
idea del negocio.(Porter, 2008)

También se utilizard el instrumento de Preparacion y evaluacion de proyectos (PEP) y la

evaluacion, mediante el desarrollo de los mismos se analizaran los siguientes aspectos:

Formulacién y preparacion Evaluacion
Obtencidn y creacion Flujo Evaluacion
de informacion de caja Sensibilizacion
' Estudio
Estudio Estudio R Estudio
- organizacional .
mercado técnico financiero
y legal

Estudio de impacto ambiental

Tabla 1 Instrumento de Preparacion y evaluacion de proyectos (PEP)

4.4.1 Estudio de mercado:

Para hacer el respectivo analisis se deben tener en cuenta cuatro aspectos:
Mercado competidor: esté se analizara desde el producto y todas sus caracteristicas, el precio,

como la tarifa competitiva para lograr el éxito comercial, la promocion, para el posicionamiento

de la marca y la plaza con respecto a la forma de vinculacion con los clientes. (Oliver, 2018)
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a) Mercado distribuidor: El analisis de este aspecto determinaré el costo, la calidad y el
recurso tanto interno como externo. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014)

b) Mercado proveedor: Se ahondara en la disponibilidad, precio y calidad de los
insumos. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014)

c) Mercado consumidor: Tiene por objeto identificar los consumidores actuales y
futuros para poder basar la estrategia comercial. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag
P., 2014)

4.4.2 Estudio técnico:

Busca optimizar la utilizacién de los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio
en cada una de las alternativas de solucion propuestas. De este estudio se podréa obtener la
informacidn de las necesidades de capital, maquinaria y equipo, mano de obra, materiales,
insumos, entre otros, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del

proyecto. (Planeacion, 2013)

4.4.3 Estudio administrativo legal:

El estudio legal, hace referencia a los marcos regulatorios que cada pais tiene sobre el producto
0 servicio que se va a desarrollar, uno de los aspectos mas relevantes son los aspectos
tributarios. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014)

4.4.4 Estudio financiero:

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales
para la evaluacion del proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su
rentabilidad. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014)
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5 METODOLOGIA GENERAL

Dado que en esta investigacion se analizard todo el panorama para lograr determinar qué
factores haran viable la implementacion de esta aplicacion movil, se utilizara una investigacion
con enfoque mixto la cual consiste en recolectar y analizar datos cuantitavos y cualitativos con el
fin de obtener una perspeciva mas extensa y explorar distintos niveles del fendmeno (Baptista,
Fernandez y Sampieri, 2014); se incluirdn variables cuantitativas y cualitativas: las variables
cuantitativas son variables medibles las cuales se estimaran a través de encuestas y estudios que
determinaran su participacion dentro del modelo, algunas de estas variables son el mercado
objetivo y la demanda potencial; y las variables cualitativas se analizaran para comprender el
impacto que tienen sobre el modelo, estas variables son fijas y se tomaran como exdgenas para
durante el analisis, pues no son modificables, algunas de estas variables son los aspectos legales y

administrativos de la implementacion de la aplicacion movil.

5.1 Definicion de Variables:

Precio del servicio de domicilio: El desarrollo del canal de ventas de servicio a domicilio ha
traido con su evolucion un cambio cultural, cambiando asi la manera de hacer negocios (Agudelo
& Acosta, 2015), lo anterior siendo acorde con la epoca de pandemia que estamos viviendo a raiz
del Covid-19. Es importante la claridad de este concepto ya que es la base fundamental del
desarrollo de la investigacion, con la implementacién de un app movil de domicios en el municipio
de Tenjo, ayudaremos a dinamizar la economia del sector de comidas. Esta variable se medira
atraves de la encuesta, ya que se preguntara al posible consumidor que valor esta dispuesto a pagar
por el servicio y ademas mediante el estudio financiento rectificaremos si determinado valor cubre

los gastos del desarrollo y manteniemiento de la app.

Mercado objetivo: ElI mercado objetivo hace referencia a la sectorizacion de la poblacion que
utilizara el servicio, es decir, todas las personas que haran el pedido de comidas por el servicio de
domicilios de la app movil. Esta variable se perfilara a traves del desarrollo de las 5 fuerzas de
Porter en la linea poder de negociacion de los clientes y se medira en la encuesta a realizar en la

investigacion.
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Demanda potencial: Esta variable concierne a la cantidad de solicitudes que se esperan recibir a
lo largo del desarrollo de proyecto, sera medida por unidad de pedidos al dia y su cantidad
aproximada se determinara mediante la encuesta. Si bien actualmente en el municipio no se cuenta

con una app movil, el servicio de domicilio es de comun uso por los lugarefios.

Viabilidad econdmica de la aplicacion movil: Las variables contempladas dentro de este estudio
hacen refencia a inversiones, costos, gastos, beneficios, flujos de caja del proyecto y criterios de

evaluacion, todo lo anterior contenido y tratado en la evaluacién financiera del proyecto.

5.2 Poblacion y Muestra - Poblacion de Tenjo

Segun datos de la alcaldia municipal de Tenjo, EI municipio de Tenjo se encuentra ubicado
al noroeste de Bogotd a 57 km, con una poblacion de veinte mil (20.000) habitantes y una
superficie de 108 km?, limitando con los municipios de Subachoque, Tabio, Chia, Cota, Funzay
Madrid. Dentro de su division administrativa cuenta con un casco urbano, una inspeccién de

Policia en la vereda de la Punta y el sector rural conformado por 15 veredas.

El municipio de Tenjo se encuentra ubicado al noroeste de Bogota a 57 km pasando por Chia,
Cajicay Tabio, puede llegarse también por la autopista Medellin a 21 km de la capital, via Siberia
— Tenjo. Con una poblacion de veinte mil (20.000) habitantes y una superficie de 108 km? de los
cuales 106 se hallan en piso térmico frio y los 2 restantes corresponden al paramo. Los actuales
limites fueron definidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi en 1941 y aprobados
mediante ordenanza 36 de 1945, delimitandolo con los municipios de Subachoque, Tabio, Chia ,
Cota, Funza y Madrid. Dentro de su division administrativa cuenta con un casco urbano, una

inspeccion de Policia en la vereda de la Punta y el sector rural conformado por 15 veredas.

Se realizo un muestreo probabilistico aleatorio simple, en donde el tamario de la muestra a analizar
fue de 13.822 individuos correspondientes a poblacion activa entre 20 hasta los 59 afios de edad
para el afio 2020 segin DNP (Direccidén Nacional de Planeacion). Dado que se conoce el tamafio

de la poblacidn, se determina el tamafio de la muestra basado en la siguiente ecuacién:
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3 NxZa’xpxq
n= d?x(N—1)+ Za’xpxq

Ecuacion 1 Formula para el cdlculo de la muestra

Donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

p= probabilidad de éxito

0= probabilidad de fracaso

d= precision (Error maximo admisible en términos de proporciéon)

De acuerdo a la referencia anterior se obtiene:

N = 13822

Z=90%

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina una muestra de 68 personas para la aplicacion de la

encuesta con lo cual se procede.
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6 METODOLOGIA PARTICULAR

El instrumento de recoleccion de datos a utilizar en esta investigacion serd una encuesta
disefiada y orientada a evaluar los canales que utiliza el cliente para solicitar domicilios
actualmente, su postura frente a utilizar esta nueva aplicacién movil, el precio que estaria dispuesto
a pagar, la experiencia que ha tenido con otras plataformas de servicio de domicilios y los factores

que considera mas relevantes al momento de calificar una plataforma que preste este servicio.
Medicion de Variables

Luego de implementar una prueba piloto del instrumento a utlizar, se realizé el célculo del alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad y validez del mismo; presenta un coeficiente de cronbach

de 0.66. a continuacion se describe el ejercicio aplicado:

De los siguientes factores cual es el mas relevante para usted al momento de pedir un servicio a

domicilio:

1 Deficiente | 2 Regular 3 Normal 4 Bueno |5 Excelente

Presentacion del domiciliario

Tiempo de entrega del domicilio
Soporte de aplicacion -comunicacion con asesor

Seguimiento al estado del pedido

Tabla 2 Preguntas de la encuesta con escala

Resultado del cuestionario aplicado

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 SUMA
sujeto 1 2 3 2 5 12
sujeto 2 5 3 4 5 17
sujeto 3 3 4 4 4 15
sujeto 4 1 2 2 3 8
sujeto 5 3 5 3 5 16
sujeto 6 2 3 1 4 10
sujeto 7 4 4 4 5 17
sujeto 8 3 4 2 3 12
sujeto 9 3 4 2 3 12
sujeto 10 3 4 3 1 11
sujeto 11 4 3 1 3 11
sujeto 12 3 5 4 5 17
Varianzas 1,00 0,72 1,22 1,47 8,81
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Tabla 3 Resultado de la encuesta

Formula Alfa de Cronbach

«= (7= (- %)

Ecuacion 2 Formulacion del Alfa de Cronbach

Donde:

o = alfa

K = NUmero de items

Vi= varianza de cada item

Vt= Varianza total

De acuerdo a la referencia anterior se obtiene:

a=0.66

‘ Buena Alta ‘

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

r ’

Muy Baja ‘ Baja ‘ Moderada

0,66

Figura 2 Escala para el coeficiente de Cronbach
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7 ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Estudio sectorial

7.1.1 Fuerzas de Porter:

Una vez realizado el andlisis del entorno mediante las cinco fuerzas de Porter se puede sintetizar
la informacion de la siguiente manera, es muy probable que nuevos participantes ingresen al sector
debido a que las barreras de entrada son muy bajas y teniendo en cuenta la coyuntura a nivel
nacional e internacional, podrian emerger este tipo de negocios para hacerle frente a la pandemia
y reactivar la econdmica, ya que fue de vital importancia la prestacion de este servicio durante la
cuarentena obligatoria. Con respecto a la rivalidad entre empresas, a nivel nacional se evidencia
queé si bien existen pocas empresas que presten este tipo se servicios, la competencia es fuerte y
constante, mas especificamente en el municipio de Tenjo, actualmente no existe una aplicacion
movil que consolide en una sola plataforma toda la oferta de restaurantes y la ofrezca a los clientes

finales.

Tanto el poder de negociacion de los proveedores como de los clientes es limitado, por el lado de
los proveedores ellos siempre van a tratar de satisfacer las necesidades de este gremio y por su
parte el sector de los clientes, la gama es mucho mas alta ya que el mercado objetivo es muy
amplio. Frente al tema de productos sustitutos, este es un tema que impacta bastante actualmente
los domicilios se prestan directamente desde los mismos restaurantes. A lo referente al marco
regulatorio y politico, el sector de plataformas tecnoldgicas no tiende a ser cobijado mediante las
normativas emitidas por el Gobierno, esto se debe politicas cambiantes y a los mismos intereses

del estado.

CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA PROMEDIO FACTOR

INDUSTRIA CINCO PONDERACION

FUERZAS DE

PORTER

Amenaza de nuevos 4,2 5% 0,21
participantes

Rivalidad entre 2,25 15% 0,34
empresas existentes

Amenaza de productos 4 20% 0,80
0 productos sustitutos
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Tabla 4 Conclusiones del andlisis de Porter

FUERZA

Poder de Stakesholders 2,2 20% 0,44
- Partes relacionadas

Poder de negociacion 45 14% 0,63
compradores

Poder de negociacion 34 10% 0,34
proveedores

Marco regulatorio vy 45 16% 0,72

politico
Resultado \ 100% 3,48

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

\[e} ‘ FACTOR

COMPETITIVA

1 Economias de | El ingreso de nuevos competidores de cualquier 4
escala escala sean grandes plataformas como Rappi o
personas naturales, ofreciendo el servicio de
domicilio puede causar que los clientes se dispersen
Amenaza de y no se pueda tener la atencion del mercado total.
nuevos 2 Diferenciacién | En este sector la diferenciacion del producto se 3
participantes de productos o0 | podria manejar implementando puntos por cada
servicios pedido que se realice por la plataforma y que luego
puedan ser redimidos en domicilios gratis.
3 Requerimientos | El capital que se requiere es pequefio 5
de capital
4 Costos de Si se tuviera un competidor en el mercado y este 5
cambio quisiera cambiar de sector lo podria hacer de
manera fécil, debido a los bajos costos de inversion.
Lo cual aumenta la probabilidad de entrada de
nuevos jugadores.
5 Acceso a Los nuevos participantes podrian acceder 4
canales de directamente para conectar tanto con los
distribucién restaurantes de la zona como con los domiciliarios.

Tabla 5 Amenaza de nuevos participantes

FUERZA
COMPETITIVA

FACTOR

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

1 NUmero de Actualmente no se cuenta con empresas que presten 2
competidores y | este tipo de servicios en el municipio de Tenjo, sin
diversidad embargo, cada establecimiento cuenta con
domiciliarios, lo cual eleva los costos variables de
Rivalidad entre los restaurantes
empresas 2 Tasas de Si bien las apps de domicilio de comida se han ido 2
existentes crecimiento incrementando, en el sector de Tenjo se requiere es
industria la implementacién de este tipo de empresas.
3 Diferenciacion | Béasicamente la diferenciacion de este tipo de 3
del producto o | servicios se da al momento de fidelizar al cliente,
servicio puede ser a través de puntos o regalando bonos.
4 Diversidad de | Lo que se palpa es la ausencia de la prestacion de 2
los rivales este servicio, es inminente y es necesario el
desarrollo de este tipo de app es Tenjo.

Tabla 6 Rivalidad entre empresas existentes

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

FUERZA FACTOR
COMPETITIVA
1 Sustitutos que
satisfacen la
misma

Actualmente se satisface la demanda a través de los
domiciliarios de los restaurantes, sin embargo, al
existir una app que retina a todos los restaurantes en
una plataforma, se satisface a los clientes redna y
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Amenaza de necesidad del | por otro lado se retiran los mayores costos en los
productos o producto cuales estan incurriendo los restaurantes ya que
productos tercerizan el servicio de domicilio.
sustitutos 2 Influencia Los costos en los que incurriria un cliente cuando 4
costos de realice el domicilio por la app o directamente con el
cambio restaurante serian los mismo.

Tabla 7 Amenaza de productos sustitutos

FUERZA
COMPETITIVA

FACTOR

1 Consumidores

Poder de

ANALISIS DEL SECTOR

Aunque la app tenga varios clientes, su poder de
negociacion seria muy poco, ya que no existe
suficiente oferta para este tipo de servicios.

CALIFICACION

Stakesholders - 2
Partes
relacionadas

Proveedores

Existe gran cantidad de proveedores, es decir, de
empresas que puedan dar desarrollo a la app,
servidores de almacenamiento de informacion,
agencias de mercado digital y existe una gran
variedad de restaurantes que desean ser vistos a
través de la app para que comercialicen sus
productos.

3 Colaboradores

El personal administrativo que se requiere es muy
poco, y por la parte de nivel operativo es bastante,
sin embargo, es un tipo de mano de obra que abunda
en la zona, por lo tanto, su poder de negociacion es
un bajo

4 Accionistas

Dados los bajos costos de inversion, no se requieren
buscar apalancamiento adicional.

5 Gobierno,
comunidad,
ONG

Se pueden dar condiciones especificas asociadas a
politicas, cambios en el marco regulatorio o
movimientos sociales que afecten la estabilidad del
sector de app moviles.

Tabla 8 Poder de las partes involucradas

FUERZA
COMPETITIVA

FACTOR

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

1 Un cliente No existe cliente alguno que tenga participacion 3
adquiere una | significativa en la prestacion del servicio.
Poder de gran cantidad
negociacion del producto
compradores
(clientes) 2 Integracion Existe una probabilidad alta en que un cliente 5
hacia atrds de | ingrese al mercado para desarrollar una app de
un cliente domicilios.
(asume mi
funcion)
3 Proveedores Baja probabilidad de proveedores alternos, dado a 5
alternos que no existe la oferta.
NUMerosos
4 Cambio de Puede darse la probabilidad de cambio de proveedor 5
proveedor no es | ya que las barreras de entrada son muy bajas.
costoso

Tabla 9 Poder de negociacion de clientes

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

FUERZA FACTOR
COMPETITIVA
1 Dominio de la
industria.

Existen varias empresas que desarrollan este tipo de
aplicaciones, por lo cual se puede ejercer poder de
negociacion sobre ellas.
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Producto Unico
0 con altos
costos de
cambio.

Poder de 2
negociacion
proveedores

Existen sustitutos.

3 Capacidad de
integracion
hacia adelante.

La capacidad de nuestros proveedores de desarrollar
esta aplicacion es muy alta

4 Baja
disponibilidad
productos
sustitutos.

De momento en la zona no se cuenta con una
empresa que brinde este tipo de servicios, por lo
tanto, la disponibilidad es nula.

5 Producto
demandado con
baja
importancia
portafolio del

proveedor

Existen sustitutos.

Tabla 10 Poder de negociacion de proveedores

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

FUERZA NO. FACTOR
COMPETITIVA

1 Legislacion de la | No existe estabilidad, el sector suele ser golpeado 3
industria por las regulaciones.
Marco politico y
regulatorio 2 Influencia Pueden generarse politicas que generen impacto en 5
cambio de el sector.
gobierno
3 Agremiaciones y | la Asociacion de Operadores de Tecnologias de 5
representatividad | Informacion y Comunicaciones de Colombia, es
del sector. un sector constantemente vigilado y cualquier
préctica indebida es sancionada
4 Impacto en el Si la tendencia sigue disminuyendo, en igual 5
PIB y generacién | medida hard que los consumidores minimicen su
de empleo de la | nivel de consumo.
industria.

Tabla 11 Marco politico y regulatorio
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7.1.2 Andlisis Pestel

Al realizar el analisis PESTEL se observa que el desarrollo e implementacion de una aplicacion
movil de domicilio es sensible principalmente a cambios en factores econdémicos, tecnolégicos y
politicos; la desaceleracion de la economia se puede traducir una disminucion del consumo, por
ende se impactaria negativamente el uso de este servicio y las personas tendrian menos disposicion
a realizar cualquier tipo de consumo; la tecnologia es un factor clave en el desarrollo de nuestra
idea, si por alguna razon las personas no pueden acceder a un teléfono fijo y al servicio de internet
nuestra idea tendria un alcance limitado y nulo; los factores politicos y legales tienen gran impacto
ya que las instituciones que regulan el sector pueden imponer normas que obstruyan el desarrollo

de nuestra idea o que afecten al sector en general.

Los cambios en las variables socioculturales tienen un impacto significativo, ya en época de
pandemia fue un de los servicios mas utilizados por las restricciones de mdviles para no
propagacion del virus. Las ecoldgicas tienen un menor impacto sobre el sector y sobre el desarrollo
de la idea, debido a que no se generan impactos en este aspecto.

En conclusion, el desarrollo y la implementacion de una ampliacion de domicilio urge en el secto
no solo época de pandemia sino también en la dinamizacion del sector de domicilios de
restaurantes, y aunque se contempla un panorama econdémico complejo la reactivacion de este
sector es inminente, también se identifica la oportunidad de incurrir en un mercado sin explorar en

la zona y con una fuerte demanda de utilizacion.

CONCLUSIONES

ANALISIS PROMEDIO FACTOR

VARIABLES PONDERACION

ENTORNO PESTEL

Econdmicas 4,57 20,00% 0,91

Tecnoldgicas 4,43 30,00% 1,33

Politicas 3,75 15,00% 0,56

Legales 2,33 10,00% 0,23

Ecoldgicas 1,00 5,00% 0,05

Socioculturales 4,40 20,00% 0,88
Resultado \ 100% 3,97

Tabla 12 Conclusiones del andlisis de PESTEL
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VARIABLE \ NO. \ FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO
1 Tendencias del | Si la tendencia sigue disminuyendo, cada dia sera 5
PIB mas dificil para los ciudadanos acceder a los
elementos de la canasta familiar y por ende
también serd dificil acceder a los restaurantes, lo
cual implicard directamente nuestro nicho de
mercado.
2 Tasas de interés | Si se genera incremento en la tasa de usura, se 5
deben incrementar las tasas de interés lo cual
conlleva a disminuir el consumo a través de app
moviles, ya que usualmente el pago es con tarjeta
de crédito.
3 Tasa de inflacién | El incremento de la inflacion afecta los precios, 5
pues que a mayores precios menor consumos se
realizan hacia ese tipo de industria de
Econémicas entretenimiento, de la cual hacen parte los
restaurantes.
4 Nivel de Si incrementa el nivel de desempleo incentiva el 4
desempleo no consumo de este tipo de servicios.
5 Devaluacion — | Ante una devaluacion del peso, se impacta toda la 5
revaluacion economi
6 Disponibilidady | Actualmente existe en el mercado una gran 3
costo de la disponibilidad de canales
energia
7 Mercado de Un mercado de divisas no transparentes impacta 5
divisas significativamente los ingresos de todos los
sectores.

Tabla 13 Variables econdmicas

. FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO
1 Inversion El sector de las plataformas no suele ser 4
gubernamental apalancado por el gobierno, la mayoria de las
1+D+i iniciativas con de orden privado.
2 Inversion total de la | Cada dia el sector invierte en el mismo ya que las 4
industria [+D+i ganancias que se logran son significativas
3 Enfoque en Debido a que este sector se maneja digital, €l 5
esfuerzos enfoque es muy alto
tecnoldgicos
4 Proteccion de Cada empresa de desarrollo de las aplicaciones 4
patentes se blinda de tan manera, que si bien es copiada
en cuanto a la unidad de negocio no podra ser
Tecnoldgicas copiada su imagen ni si lenguaje de
programacion
5 Transferenciade | Todos se realizard& por medio digital, la 5
tecnologia transferencia de informacion es muy alta
6 Mejora El desarrollo de esta app busca, mejorar el 5
productividad a desempefio del sector gastronémico en Tenjo a
través de través de procesos automatizados de entrega de
automatizacion domicilios.
7 Infraestructura La infraestructura tecnoldgica que se encuentra 4
telecomunicaciones | actualmente cubre la demanda que requiere la
— internet aplicacion, sin embargo, cada dia debe ser mejor
para ajustarse a futuras demandas

Tabla 14 Variables tecnoldgicas
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VARIABLE NO. FACTOR \ ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO
1 Regulacion Se encuentra regulado por la Ministerio de las 3
antimonopolio comunicaciones y el ministerio de industria y
comercio, la no regulacién o el cambio de estas
impacta significativamente el sector.
2 Incentivos Actualmente las politicas para este sector 5
especiales sector | defienden al cliente, para poder dar un poco de
Politicas garantia a las plataformas maviles, por lo tanto,
se requieren leyes que también apalanque el
desarrollo de este sector, debido Alos volimenes
monetarios gue estan facturando anualmente.
3 Actitud hacia La inversion de empresas extranjeras genera 3
empresas movimiento en el sector. por tal razén un cambio
extranjeras en este tipo de inversion  repercute
significativamente.
4 Estabilidad No es un sector respaldado por el gobierno, en 4
gubernamental consecuencia, de esto, el gobierno se queda corto
en las regulaciones para cubrir a las partes
involucradas en este negocio.
Tabla 15 Variables politicas
VARIABLE NO. FACTOR \ ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO
1 Leyes de Con la digitalizacion en los procesos impulsando 3
proteccion paperless se disminuyen costos para las
ambiental organizaciones y se contribuye con el cuidado
del medio ambiente.
2 Leyes fiscales El servicio esta excluido del IVA 1
Legales (impuestos)
3 Leyes de comercio | Los diferentes cambios en la legislacion tanto 3
exterior nacional como internacional impactan el sector
Tabla 16 Variables legales
VARIABLE NO. FACTOR \ ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO
1 Cambios en el Pueden variar los habitos de consumo, 5
estilo de vida basicamente lo que ocurrio en época de
cuarentena debido a la pandemia
2 Activismo de Es probable que los consumidores de servicios a 4
Socioculturales consumidores domicilios se organicen para tratar de cambiar la
operacion de sector, ya que este sector no esta
respaldado por el gobierno.
3 Creencias, normas, | De acuerdo con la ubicacion demografica puede 4
valores influir el conocimiento y uso de aplicaciones
méviles.
4 Puede incrementar, ya que cada vez es mas usual 4
Tasa de que los jovenes y adolescentes accedan a estos
crecimiento de la | medios gracias a que manejan perfectamente los
poblacién teléfonos inteligentes.
5 Composicién de la | Si se cuenta con miembros de la familia de 5
familia generaciones recientes, el consumo de domicilio
sera mayor
Tabla 17 Variables socioculturales
VARIABLE NO. FACTOR \ ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO
1 Consumo de Debido a que el proceso es totalmente digital, se 1
recursos no contribuye en gran medida con el cuidado del
renovables medio ambiente




Ecoldgicas contaminacion, debido a que el proceso es digital

2 Contaminacion No se genera aumento en los niveles de 1

y los domiciliarios suelen realizar las entregas en
bicicletas
3 Gestion de residuos | No se generan residuos en el proceso 1

Tabla 18 Variables ecoldgicas

7.1.3 Estudio de mercado

Mercado proveedor

Arriendo de la aplicacion: Para poder implementar la aplicacion mévil se contratoé una

compaiiia prestadora de soluciones tecnoldgicas llamada Q&TIC Tech, la cual desarroll6
la aplicacion con disefios personalizados y da la oportunidad de usar la misma a través del
pago de una mensualidad o canon de arrendamiento de COP $1,250,000.00 el cual incluye
el acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion y la garantia de que la aplicacion

pueda ser descargada por Play store y App store.

Publicidad: Solo se incluyen gastos de publicidad al inicio del proyecto plasmados como
una inversion, se destinan COP $300,000 para pagar publicidad en Facebook y Google

(50%) e impresidn y distribucion de volantes en el municipio (50%).

Maletas: Como una inversion inicial, se destinaron COP$160,000 en el disefio y hechura
de 4 maletas para el uso de los domiciliarios que se movilizan en bicicleta o a pie. Estas
maletas estaran disponibles en un establecimiento central del municipio, este
almacenamiento no genera ningun costo. Cabe anotar que los domicilios realizados en

carro no usaran maleta para entregar el domicilio al comprador.

Contratistas: Se destinan COP $900,000 mensuales para el pago de un contrato de

prestacion de servicios de una persona que coordine el nUmero de domiciliarios acorde a
la demanda que presente la aplicacion, brinde soporte y atencion al cliente, y esté en la
constante tarea de vinculacién de nuevos usuarios a la aplicacion (Restaurantes,
domiciliarios y clientes). Esta persona trabajara desde su casa y estara constantemente

visitando los restaurantes asociados, usara un celular y un computador que, aunque no
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representaron ninguna salida de ingresos puesto que ya se contaba con ellos, se

contemplaran sus costos dentro del flujo de caja.

Pasarela de pago: Se vinculo la pasarela de pagos Epayco a la aplicacién, el costo del uso

de esta es el 2,66% de cada transaccion mas COP$900, este cargo solo aplica para los

domicilios pagados con tarjetas de crédito.

Capacitacion en protocolos de bioseguridad: Para cumplir con la reglamentacion
municipal exigida por la alcaldia de Tenjo, se contraté un servicio de capacitacion en

protocolos de bioseguridad, esta tuvo un costo de COP $300,000.

Gastos legales: Se destinaron COP $1,200,000 en gastos de constitucion de la razén social,

tales como camara de comercio, RUT, cuentas bancarias y resolucion de facturacion de la
DIAN.

e Mercado competidor

Al realizar un sondeo de las aplicaciones que funcionan en el municipio se hallé que ciertos
establecimientos manejan canales como Whatsapp para realizar sus domicilios, pero no hay
ninguna plataforma establecida para realizar domicilios desde una aplicacion mdvil formal.

Aplicaciones como Rappi, Uber eats y Domicilios.com no tienen cobertura en la zona.

e Mercado distribuidor

Los canales por los cuales llegaremos a los clientes (restaurantes, domiciliarios y clientes)
serda la aplicacion Manda2 Colombia disponible en Play store y App store. No se tendran canales

de atencion adicionales.

e Mercado consumidor
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El mercado objetivo de esta aplicacion movil es el 20% de la poblacién activa del municipio,

pues es la proporcion que cumple con los ingresos necesarios para acceder a telefonia movil

y a internet y que ademas tenga la posible disposicién a pedir un domicilio.

A largo plazo lo que se desea es implementar la aplicacion en varios municipios de

Cundinamarca que no cuenten con cobertura de las aplicaciones ya predominantes en el

mercado, adicional se espera poder contar con un sistema de segmentacion de clientes para

asi implementar campanfias de fidelizacion y poder incentivar a otros restaurantes y usuarios a

usar la aplicacion.

7.2 Estudio Técnico

El estudio técnico incluye todo lo relacionado con el producto, la tecnologia, la seleccion del

equipo, la identificacion de los insumos y los recursos humanos requeridos para la implementacion

de laaplicacion movil. Los gastos legales no se incluyen dentro de estas categorias, pero se tendran

en cuenta dentro de los gastos de inversion.

Para las proyecciones anuales se contemplé una inflacion del 4%.

e Balance de equipos

ITEM CANTIDAD | COSTO UNITARIO [ COSTO TOTAL VIDA UTIL
Computador 1 COP $800,000 COP $800,000 2 afios
Celular 1 COP $700,000 COP $700,000 2 afios

TOTAL COP $1,500,000 COP $1,500,000

Tabla 19 Balance de equipos

e Balance de personal
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CARGO CANTIDAD CONTRATO MENSUAL
Contratista COP $900,000
TOTAL COP $900,000

Tabla 20 Balance de personal

e Balance de insumos

ITEM CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO VIDA UTIL
TOTAL
Aplicacion 1 COP $1,250,000 COP $1,250,000 5 afios
Maletas 4 COP $40,000 COP $160,000 1 afio
Protocolos de 1 COP $300,000 COP $300,000 1 afio
bioseguridad
TOTAL COP $1,590,000 COP $1,710,000

Tabla 21 Balance de insumos

e Tamafo

Segun el contrato de arrendamiento establecido por Q&TIC Tech la aplicacién tendra una
capacidad de 25,000 solicitudes por mes y en caso de sobrepasar este limite se cobrara un

sobrecargo de $35,000 COP por cada 1,000 solicitudes adicionales.

Las funciones de la aplicacion seran las siguientes:

e Restaurantes o establecimientos

- Registrarse en la plataforma como vendedor y ser aprobado por el administrador para

ofrecer productos.
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- Proporcionar la informacion del restaurante con su ubicacion en el mapa.
- Agregar productos nuevos y administrarlos.

- Entregar los productos al repartidor Gnicamente en su ubicacion.

- Seleccionar un repartidor disponible segln su distancia.

- Actualizar el estado del pedido.

e Repartidor
- Registrarse en la plataforma como repartidor y ser aprobado por el administrador para
transportar productos.
- Proporcionar la informacion de su medio de transporte.
- Mostrarse en linea para recibir una solicitud.
- Recibir solicitudes de entrega de productos de un comprador.
- Ver la ubicacion de un vendedor.
- Entregar productos al comprador.
- Recibir pagos del comprador.

- El repartidor puede calificar al comprador.

e Administrador
- Gestionar a todos los compradores, vendedores y repartidores en la plataforma web.
- Definir varias categorias de productos.
- Establecer una tasa de comision de cada transaccion por restaurante.
- Gestionar las solicitudes de informes, reembolsos y ayuda realizadas por los usuarios.
- Enviar mensajes tipo notificaciones tipo push a los usuarios.

- Crear nuevos registros en el directorio.
7.3 Estudio administrativo legal

Ley 1341 de 2009
La presente ley determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que
regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento

general, el régimen de competencia, la 12 proteccién al usuario, asi como lo concerniente a la
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cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del
Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los
recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin
discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion. Ley 1341
(2009). P.1

Ley 1581 de 2012 proteccion de datos

La Ley de Proteccion de Datos Personales reconoce y protege el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica

0 privada.

¢ Qué son los datos personales?

Cuando hablamos de datos personales nos referimos a toda aquella informacion asociada a una
persona y que permite su identificacion. Por ejemplo, su documento de identidad, el lugar de
nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional.
Existe también informacion mas sensible como su estado de salud, sus caracteristicas fisicas,

ideologia politica, vida sexual, entre otros aspectos.

¢, Cémo se recogen los datos personales?

Los datos personales conforman la informacidn necesaria para que una persona pueda interactuar
con otras 0 con una 0 mas empresas y/o entidades para que sea plenamente individualizada del
resto de la sociedad, haciendo posible la generacion de flujos de informacion que contribuyen con
el crecimiento econémico y el mejoramiento de bienes y servicios. Asi, por ejemplo, cuando
hacemos una solicitud de crédito ante una entidad financiera, se requiere diligenciar formularios
con nuestra informacion personal, o cuando realizamos una compra y para realizar la factura de
venta solicitan datos como el nimero de documento de identidad, correo electronico, direccion y

teléfono de contacto, entre otros.

ECONOMIA COLABORATIVA
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De acuerdo con la revista fundacion microfinanzas BBVA, EIl Senado de Colombia ha publicado
la ponencia en primer debate del Proyecto de Ley No. 002 de 2016 del Senado, a través del cual
se busca incorporar en la legislacion colombiana la regulacion de la Economia Colaborativa
Digital (ECD), entendida ésta como toda actividad econémica a través de la cual se comparten y/o
intercambian bienes o servicios a través de plataformas digitales que ponen en contacto directo al
cliente y al proveedor.

Esta regulacion establece que los modelos de negocio de la Economia Colaborativa Digital son:

e La prestacion de servicios profesionales

99 ¢¢

e Laprestacion de servicios “peer to peer” “sistema econdémico en el que se comparten e
intercambian bienes y servicios a través de plataformas digitales”

« Plataformas colaborativas en donde se presta un servicio a cambio de una contraprestacion
Durante la pandemia el auge es las plataformas digitales se ha incrementado de
forma considerable, ayudando a muchos de los sectores a resistir el confinamiento, de igual
manera al consumidor final accediendo a bienes y servicios sin salir de casa.

Sin embargo, estas plataformas colaborativas estan disefias para generar ingresos adicionales y en
Colombia los trabajadores de compafiias como Rappi o Uber, dedican entre 8 horas y 12 horas
diarias, dedicando su tiempo exclusivamente a estas plataformas, distorsionando el objetivo de la
economia colaborativa, ya que utilizan las aplicaciones como fuente de trabajo sin reconocimiento
de un salario, ni prestacién social; lo anterior corresponde a que el régimen laboral actual
Colombiano no regula las plataformas digitales, ya que estas se definen como intermediarias y

cuentan con “Socios”, “Colaboradores” o “asociados” y no empleados.

Segun un nuevo estudio (¢Como regular la economia colaborativa en Colombia?, 2020) “A
mediados del afio pasado, el Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario junto con otras
organizaciones realiz6 una encuesta para trabajadores y trabajadoras de Rappien la que
participaron 318 ‘rappitenderos’ radicados en Bogota y Medellin. Aunque la muestra es limitada,
los resultados demuestran que esta plataforma es la principal o la Unica fuente de ingresos para
muchos de sus trabajadores: el 81,4% de los encuestados declar6 que trabaja exclusivamente
para Rappi, y que dedica entre 8 y 12 horas diarias y entre 6 y 7 dias a la semana a trabajar en

la aplicacion, lo que quiere decir que superan la jornada laboral ordinaria.
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Ademas, el 93,4% de los encuestados no estan afiliados al Sistema de Pensiones, el 91,2% no
estan vinculados al Sistema General de Riesgos Laborales y el 53,9% no estan afiliados al Sistema
de Salud a pesar de que el 63,2% ha sufrido accidentes laborales y el 66,7% ha contraido
enfermedades que le han impedido trabajar en los Gltimos 2 afios. A la precariedad laboral, hay
que agregar que una buena parte de los encuestados pertenece a sectores vulnerables de la
poblacion: el 57% se identifican como migrantes venezolanos, el 45,6% vive en estrato 2, el 38,4%

en estrato 3y el 9,1% en estrato 1.

Estos datos sugieren que las plataformas digitales pueden representar una oportunidad de
ingresos para segmentos vulnerables de la sociedad, pero ofrecen condiciones laborales
sumamente precarias que ponen en riesgo el bienestar de sus trabajadores. En ese orden de ideas,
el reto para la legislacién colombiana consiste en aprovechar el potencial econémico de estas
plataformas y garantizar los derechos laborales de su personal al mismo tiempo” (Pinzon. P,
2020)

7.4 Estudio Financiero

Usando los balances incluidos en el estudio técnico y los detalles especificados en el estudio de
mercado, procedemos a establecer los costos e inversiones a realizar en cada mes y los ingresos
que se esperan recibir, para asi analizar el efecto que estas salidas de efectivo tendran sobre el
flujo.

A continuacion, se realizara la estimacion y andlisis correspondiente para determinar los
ingresos, costos, inversiones, depreciaciones y amortizaciones a incluir en el flujo de caja del

accionista y asi determinar la viabilidad del proyecto.

e Inversiones

Tomando como base el estudio técnico realizado, se determina que las inversiones tangibles e
intangibles a realizar al inicio del proyecto seran los gastos legales, la compra de las maletas,

publicidad, compra de celular y computador y capacitacion en protocolos de bioseguridad.
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Mes 0 1 2 3
Computadores $ 800,000

Celular $ 700,000

Gastos legales $1,200,000

Publicidad $300,000

Capacitacion en protocolos $ 300,000

Maletas $160,000

Total inversiones $3,460,000 |$0 $0 $0

Tabla 22 Calendarios de inversiones

e Depreciaciones

Los equipos adquiridos y las maletas hechas para los repartidores se depreciaran de la siguiente

manera:
Afo 0 1 2 3
Computadores $ 266,666 $ 266,666 $ 266,666
Valor en libros computadores $533,334 $ 266,666 $0
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Celular $ 233,333 $ 233,333 $ 233,333
Valor en libros computadores $466,667 $233,334 0

Maletas $160,000

Valor en libros maletas 0

Total depreciacién $1,660,000 $999,666 $499,999

Tabla 23 Depreciaciones

Estos valores se incluiran en el flujo de caja como gastos no desembolsables antes y después de
la utilidad operacional, es decir, solo tendran un efecto tributario y su efecto sobre el flujo de
caja seréa cero. Como se evaluara solo el primer afio de ejecucion no se incluiran estos valores en

el flujo de caja.
e Costos fijos y variables

Para la ejecucion del proyecto se deben incluir unos costos fijos los cuales no dependeran de las

solicitudes o consultas que realicen los clientes a través de la aplicacion.

Arrendamiento $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000
Contratistas $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 900.000
Total $ - [ $ 2.150.000 | $ 2.150.000 | $ 2.150.000 | $ 2.150.000

Tabla 24 Costos fijos

No se asocian costos variables al proyecto.

e Ingresos del proyecto

Los ingresos del proyecto se asocian directamente a la comision recibida por los restaurantes por
cada pedido; dado que la aplicacion empez6 a funcionar en el mes de julio se registran los ingresos
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de los meses Agosto, septiembre y octubre a la fecha. En el primer y segundo mes la comision
cobrada a los restaurantes fue 6%, en el tercer mes al ver que la aplicacion tomo fuerza en el
municipio se incrementd la comision a 10%, se proyecta mantener esta comision hasta abril de

2021 en donde a partir de ese mes de incrementara a 13%.

Estos son los ingresos que se proyectan para el primer afio de funcionamiento de la aplicacion:

Total ingresos operacionales

$5.900.000
$5.450.000

$4.750.000
$4.450.vuu

$4.050.000
$3.600.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000

$1.000.000

$400.0C $600.000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 3 Total ingresos operacionales

e Flujo de caja del proyecto
Al plantear los ingresos anteriormente mencionados y los costos asociados al arriendo de
la aplicacion y el pago del contratista, se obtienen los siguientes niveles de utilidad

operacional por mes.
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UTILIDAD OPERACIONAL

$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000

s_
$(500.000)
$(1.000.000)

$(1.500.000)

$(2.000.000)

$(2.500.000)

Figura 4 Utilidad operacionales

Luego de realizar los respectivos célculos y con base a la rentabilidad esperada por el

inversionista de 2% se obtuvieron los siguientes resultados

V.P.N. (3 aiios) S 52.718 T.L.R. 2,08%

Como se puede observar el VPN arroja un valor de $52,718, este valor indica la rentabilidad del
proyecto una vez se recupera la inversion, es decir, este es el retorno que dara el proyecto luego
de retornar lo esperado por los inversionistas. Dado que este valor es mayor a cero se determina

que el proyecto es viable.

Al analizar la Tasa Interna de Retorno, se puede observar que es superior a la tasa establecida de
retorno del 2%, de manera que se puede concluir que el proyecto es viable ya que retorna mas de

lo esperado por los inversionistas.
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7.5 Analisis de resultados

Se realizaron 95 encuestas a través de internet, a personas que pudieran encajar en el perfil que
se estaba buscando, el cual consiste en una persona que entre los 20 y los 59 afios de edad y que
contara con un teléfono inteligente con datos en el mismo. Las personas que no encajaban en ese
perfil fueron cuatro, las cuales no cuentan con un teléfono inteligente. Los individuos que

superaron estos filtros cumplen con el perfil de las personas potenciales para utilizar la

aplicacion.
FICHA TECNICA
Estudio VIABILIDAD ECONOMICA DE APLICACION MOVIL DE

DOMICILIOS PARA EL SECTOR GASTRONOMICO DEL
MUNICIPIO DE TENJO — CUNDINAMARCA

Técnica de | Encuesta

recoleccion de

datos

Tamafio de la | 68 personas
muestra

Encuestas 95

recolectadas
Tabla 25 Ficha técnica

Sexo
Mujer 55
Hombre 40

Tabla 26 Resultados de la pregunta 1

Sexo
95 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Figura 5 Pregunta numero 1 de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Para el desarrollo de la ampliacion, es importate la sectorizacion de la muestra para conocer los
habitos de consumo de los restaurantes, lo cual a futuro permitira alianzas con los diferentes

comercios de restaurantes.

Por favor describa el rango de edad en la que se encuentra

Entre 20 - 24 afos 19
Entre 25 - 29 aflos 26
Entre 30 - 34 afios 15
Entre 35 - 39 afios 21
Entre 40 - 44 afos 10
Entre 45 - 49 afios 3
Entre 55 - 59 afios 1

Tabla 27 Resultados de la pregunta 2

Por favor describa el rango de edad en la que se encuentra

95 respuestas

@ Entre 20 - 24 arios
@ Entre 25 - 29 arios

Entre 30 - 34 afios
@ Entre 35 - 39 afios
@ Entre 40 - 44 afios
@ Entre 45 - 49 afios
@ Entre 50 - 54 afios
@ Entre 55 - 59 afios

Figura 6 Pregunta numero 2 de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia

Se considera necesario conocer el rango de edad de la muestra, para rectificar que la poblacién que

respondio la encuesta esta dentro del rango que se considero6 la muestra.

¢Cuenta usted o algin miembro de
su familia con un smartphone?
Si 91

No 4
Tabla 28 Resultados de la pregunta 3
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¢Cuenta usted o algun miembro de su familia con un smartphone?
95 respuestas

® Si
® No

Figura 7 Pregunta numero 3 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Es importante la identificacion de la poblacion que cuenta con un smartphone, corresponde a la
poblacion objetiva de analisis en la viabilidad econémica de la aplicacién mdvil de domicilios,

contando con una participacion del 95,8%.

¢Usted utiliza servicios a domicilio?
Si 89
No 6

Tabla 29 Resultados de la pregunta 4

¢Usted utiliza servicios a domicilio?
95 respuestas

® Si
® No

>

Figura 8 Pregunta numero 4 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta pretende conocer de las personas encuestadas, cuantas utilizan el servicio de

domicilio, de los cuales el 93,7% indico utilizar activamente el servicio de domicilio.

Esto quiere decir de cada 95 personas, 89 usan de manera activa el servicio de domicilio. Para la
propuesta es favorable este resultado ya que muestra una favorabilidad y una tendencia de uso de
servicios a domicilio para el municipio de Tenjo, siendo oportuno para la entrada de una nueva

empresa en este sector econémico.

¢Por cual de los siguientes medios solicita usted el domicilio?

Teléfono mévil
Web

Teléfono fijo
Tabla 30 Resultados de la pregunta 5

WO

¢ Por cual de los siguientes medios solicita usted el domicilio?
95 respuestas

@ Teléfono movil
® Web

. Teléfono fijo

Figura 9 Pregunta numero 5 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se encuentra los medios por los cuales las personas encuestadas realizan el pedido
adomicilio, de los cuales el 90,5% indica solicitar el servicio de domicilio mediante teléfono movil
(86 de cada 95 personas), seguido del servicio web con una participacion del 6,3% (6 de cada 95
personas), finalmente por teléfono mévil con un porcentaje del 3,2% (3 de cada 95 personas). Esto

muestra las diferentes alternativas hoy existentes al momento de solicitar un servicio a domicilio
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en Tenjo, ya que en este momento, aungue no existe una organizacion formal dedicada a esta
actividad si hay movimientos informales que prestan el servicios mediante contacto por las formas

nombradas en la encuesta.

¢Qué tan frecuentemente solicita usted domicilios?
Semanal 52
Quincenal 25
Mensual 14

Diario 4

Tabla 31 Resultados de la pregunta 6

:Qué tan frecuentemente solicita usted domicilios?
95 respuestas

@ Diario

@ Semanal
Quincenal

® Mensual

Figura 10 Pregunta numero 6 de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia

Con esta pregunta se busca conocer el nivel de uso de los servicios a domicilio en Tenjo. Para esto
se usaron escalas de tiempo los cuales las personas encuestadas sefialaron que Una vez por semana
es el tiempo de uso més frecuente con un 54,7% (52 personas de 95), seguido de una frecuencia
quincenal con el 26,3% (25 personas de 95), luego esta la frecuencia mensual con un 14,7% (14
personas de 95) y finalmente comuna frecuencia diaria con un 4,2% (4 personas de 95). Con la
anterior informacion nos ayuda a determinar la viabilidad del proyecto ya que podemos conocer

usa el servicio de domicilios y su frecuencia.
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de un tercero?

Cuando usted solicita el domicilio ¢Lo solicita directamente al establecimiento o a través

En establecimiento

65

Tercero

30

Tabla 32 Resultados de la pregunta 7

Cuando usted solicita el domicilio ; Lo solicita directamente al establecimiento o a traves de un

tercero?
95 respuestas

Figura 11 Pregunta numero 7 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta nos indica que el 68,4% de los encuestados aseguro solicitar el
domicilio directamente en el establecimiento (65 personas de 95), mientras que el 31,6% de las

personas encuestadas solicita el domicilio mediante un tercero (30 personas de 95). Esta pregunta

@ En establecimiento
@ Tercero

es importante porque nos ayuda a determinar la viabilida