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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal establecer los impactos de la educacion
financiera en la adquisicion de microcréditos y formalizacion de los microempresarios
principalmente aquellos que se encuentran ubicados en el microcentro de la ciudad de Neiva. En
este sentido, se realiz6 una encuesta a una muestra de 262 microempresarios de la poblacién

caracterizada en 2018 por el Observatorio de Desarrollo Econémico.

Con los resultados obtenidos se pudo establecer que el microcrédito no es una opcion que
esté dentro del alcance de estos microempresarios, y no por la oferta sino por la demanda que
ellos harian del producto, ya que no lo ven como una posibilidad de apalancamiento para su
negocio, por el contrario, optan por acudir a prestamistas informales entre tres y seis veces al

afo.

En términos generales, el presente estudio permite observar que los actuales
conocimientos en asuntos financieros y el bajo acceso al microcrédito que tienen los
microempresarios del microcentro, no los ha conducido a formalizarse porque ni siquiera tienen
la claridad del concepto ni de las ventajas provenientes de formalizar su actividad econémica y

de paso mejorar su calidad de vida y la de su entorno familiar.

Palabras clave: informalidad empresarial, microcrédito, educacién financiera



Abstract

The main objective of this study is to establish the impacts of financial education on the
acquisition of microcredits and formalization of microentrepreneurs, mainly those that are
located in the microcenter of the city of Neiva. In this sense, a survey was conducted on a sample
of 262 microentrepreneurs from the population characterized in 2018 by the Economic
Development Observatory.

With the results obtained, it was possible to establish that microcredit is not an option that
is within the reach of these microentrepreneurs, and not because of the supply but because of the
demand that they would make of the product, since they do not see it as a possibility of leverage
for their Instead, businesses choose to turn to informal moneylenders three to six times a year.

In general terms, this study allows us to observe that the current knowledge in financial
matters and the low access to microcredit that microentrepreneurs of the microcenter have, has not
led them to formalize because they do not even have the clarity of the concept or the advantages
that come from formalizing their economic activity and incidentally improve their quality of life

and that of their family environment.

Key words. Business informality, Microcredit, Financial education
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Introduccion

La educacion financiera ha sido reconocida como un elemento capaz de reducir la
exclusion social y desarrollar el sistema financiero. No obstante, se ha detectado que las personas
desconocen los elementos y conceptos financieros basicos, lo que lleva a tomar decisiones
inadecuadas sobre ahorro, deuda e inversiones y perjudicar su bienestar familiar actual y futuro
(Raccanello & Herrera, 2014).

Gracias al aumento en la conciencia mundial sobre la necesidad de promover cambios
positivos en el comportamiento econdmico y financiero de los individuos, la educacion
financiera se ha convertido mundialmente en una prioridad para las instituciones publicas, asi
como para las organizaciones internacionales, las instituciones multilaterales y foros
internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (en
adelante OCDE), El Banco Mundial, el G20, el Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico
(APEC, por sus siglas en inglés) y la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (Asean, por
sus siglas en inglés), tomando la iniciativa para desarrollar diversidad de foros, investigaciones,
publicaciones y programas con la finalidad de que la educacion financiera se convierta en un

tema relevante para los gobiernos de los paises (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013).

En el afio 2008 la crisis motivada en gran medida por las hipotecas de alto riesgo en los
Estados Unidos origind una nueva perspectiva respecto del riesgo de endeudamiento tanto para
el sector financiero como para la economia real. Entre las causas se encuentran insuficiente
regulacion de los mercados financieros y la falta de educacion financiera. Este Gltimo aspecto ha
sido un factor constante en las crisis financieras desde 1787, es por ello por lo que John Adams
afirmaba que una de las causas de la compleja situacion econémica de la época en los Estados
Unidos era “la ignorancia sobre la naturaleza y circulacion de la moneda, asi como el crédito”

(Asobancaria, 2016,p.3).

Ahora bien, desde la perspectiva empresarial en Colombia, las mipyme representan el

90% de las empresas, producen el 30 % del Producto Interno Bruto (P1B) y emplean a mas del
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65% de la fuerza laboral nacional, por ello son consideradas un sector clave para el crecimiento y
productividad del pais (Mintic, 2020). No obstante, las microempresas se caracterizan por
presentar ciclos de vida sustancialmente cortos, debido principalmente a sus mayores tasas de
fracaso. Esta situacion se muestra debido a los menores niveles de conocimiento en materia
economica y financiera que les impide aprovechar las distintas opciones de acceso a recursos que

les ofrece el mercado (Asobancaria, 2017).

En Colombia, de cada diez sociedades creadas, cuatro siguen activas después de cinco
afios de operacidn, y del total de empresas que se cancelan cada afio, cerca del 98% son
microempresas. Es por lo mencionado que como consecuencia del deficiente acceso a
informacidn sobre educacion financiera se ha generado que los pequefios y medianos
empresarios apalanquen sus negocios con recursos propios y crédito con proveedores, ya que
sienten que sus necesidades no son atendidas por la banca tradicional (Confecamaras, 2017).

Ante este escenario, actualmente, bajo el liderazgo del Banco de la Republica, se viene
desarrollando uno de los principales esfuerzos en materia de educacion financiera a través de la
Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera (ENEEF) a cargo de un grupo de
trabajo formado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacion, la
Superintendencia Financiera de Colombia, Fondo Nacional de Garantias de Instituciones
Financieras (Fogafin), el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop) y el
Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) (Calderon et al., 2014). El objetivo primordial
de esta estrategia es mejorar la manera como se ofrece la educacion financiera en el pais y esta
fundada en generar un mejoramiento en la adecuada gestion de servicios y recursos financieros
por parte de los consumidores, siendo conscientes de estar mejor informados, educados y
capaces de tomar eficientes decisiones.

A su vez, entidades financieras en Colombia como Bancamia (2018) lideran programas
de educacion financiera como “Echemos Numeros” que ha sido destacado como uno de los 12
casos de éxito de iniciativas sostenibles de la banca. Mediante esta iniciativa, la entidad ofrece a
microempresarios el conocimiento y las herramientas necesarias para que puedan mejorar sus

finanzas personales y el negocio. Ademas, contribuye a facilitarles la toma de decisiones en el
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uso de productos y servicios financieros, optimizando asi sus recursos econémicos, mitigando el
riesgo, incrementando sus ahorros y generando mayores excedentes. Con este programa
“Asesoramiento Objetivo”, los asesores ensefian educacion financiera en cualquier momento de

contacto con los microempresarios y con personas no clientes.

En la ciudad de Medellin, se realizé un diagndstico a las pymes del sector comercial del
centro de esta ciudad con el fin de identificar cual era la preparacién en materia financiera que
estos empresarios tenian; el estudio permitio evidenciar al empirismo y la experiencia como el
anico acercamiento a temas financieros. Los autores concluyeron, ademas, que la informalidad y
la falta de conocimiento financiero de muchos microempresarios, no les permite tener una
adecuada gestion financiera de los recursos que obtienen de instituciones financieras, no solo por
falta de estructura financiera sino porque desconocen el analisis de indicadores que permitan

cumplir con sus objetivos (Salazar et al., 2017).

En el plano internacional, México y Uruguay han avanzado en términos de capacitacion
econOmica y financiera a su poblacidn, entre ellos los pequefios comerciantes. En un andlisis de
los programas que actualmente trabajan en materia y difunden este tipo de conocimientos, se
investigo su funcionamiento y el tipo de contenido que promueven. Los resultados, demostraron
que la politica gubernamental ha sido fundamentada en impulsar microcréditos en el apoyo a la
creacion de nuevas empresas, pero poco se ha hecho por difundir una cultura que, ademas de
aportar conocimiento, fomente el cambio de actitud hacia las cuestiones administrativas y de

formalizacidén empresarial (Saucedo, 2015).

En este sentido, la presente investigacion esta orientada a realizar de manera inicial, una
revision de literatura teniendo en cuenta diversas fuentes bibliogréficas relacionadas con el
objeto de estudio en temas como: microcrédito, educacién e inclusion financiera y economia
informal, realizando la identificacion, seleccion, andlisis y descripcion escrita de la informacion
encontrada para la construccion del marco tedrico y asi fundamentar la indagacion, seguido de
ello llevar a cabo el trabajo de campo, para lo cual fue necesario seleccionar la muestra de la
base de datos de la Gltima caracterizacién de microempresarios de la ciudad de Neiva

suministrada por el Observatorio de Desarrollo Econoémico de Neiva; para luego aplicar el
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instrumento definido y recoger la informacion de la fuente primaria, es decir, de los
microempresarios del microcentro de esta ciudad. Luego, se realizé el analisis e interpretacion de
datos con la informacidn recolectada a través de graficas y tablas y por ultimo se verifico el
cumplimiento de los objetivos propuestos y se contrastd la informacion del marco tedrico frente
a los resultados obtenidos del analisis e interpretacion de los datos, para luego generar las

conclusiones correspondientes

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, el presente estudio se centro en dar
respuesta a la siguiente pregunta ¢ Incide la educacion financiera en la adquisicion de
microcreditos y formalizacion de los microempresarios de la ciudad de Neiva?, pues las
investigaciones mencionadas acerca del tema, se han basado principalmente en determinar la
importancia de impartir y difundir programas y capacitaciones, demostrando que existen vacios
en su aplicacion, pues la informalidad y la precaria cultura financiera ain es latente para

ciudadanos y empresarios en general.
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1. Identificacion del Problema de Investigacion

De acuerdo con el marco legal establecido en Colombia, a partir de la Constitucion
Politica de 1991, la Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion y la Ley 1328 de 2009 Reforma
Financiera, se plantea la responsabilidad que tienen tanto las entidades publicas como las
privadas, de impartir educacion econdémica y financiera a sus afiliados y ciudadanos. No
obstante, estos programas de educacion financiera se han centrado en la oferta de productos y
servicios, sin tener en cuenta las necesidades y expectativas de las personas, ni generar una
mayor destreza en los ciudadanos acerca a del uso de los instrumentos financieros a los que han

podido acceder.

Por otra parte, en Colombia, asi como en muchos de los paises de América Latinay el
Caribe, opera un sistema basado en actividades productivas informales que contribuyen a la
supervivencia de gran parte de la poblacién, millones de personas buscan superar la exclusion
social y econémica mediante el desarrollo de actividades productivas y comerciales de pequefia
magnitud, rurales y urbanas, fuera de los circuitos de la economia formal, en donde dan inicio a
iniciativas de pequefia produccion y pequefio comercio; Para esta poblacion es fundamental
promover la innovacion tecnoldgica y productiva, el acceso a educacion, asistencia sanitaria
bésica, la equidad de género, la sostenibilidad econémica y medioambiental, con el fin de
generar diferentes modos de produccion, comercializacién y distribucion de la riqueza
socialmente justos, que contribuyan a satisfacer las necesidades de sus familias y comunidades
tradicionalmente excluidas de los procesos de desarrollo, para que los beneficios de éste lleguen

a todos por igual (Rosario, 2010).

Por lo anterior esta investigacion, pretende establecer con mayor profundidad la
incidencia de la educacion financiera en la adquisicion de microcréditos y formalizacion de los
microempresarios de la ciudad de Neiva, para facilitar una buena planeacion y gestion del dinero,
evitando fracasos financieros y, al mismo tiempo, contribuir a un mejor bienestar social y

desarrollo econémico del Municipio.
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1.1 Pregunta de investigacion

¢Incide la educacion financiera en la adquisicién de microcréditos y formalizacion de los

microempresarios de la ciudad de Neiva?

1.2 Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las causas que han propiciado la creacion de programas en educacion

financiera en Colombia?

e ;Qué caracteristicas tienen los microempresarios del microcentro de la ciudad de

Neiva?

e Cuales son las dificultades y oportunidades que han tenido los microempresarios en

el momento de gestionar sus microcréditos en la ciudad de Neiva?

e Cuales son las fortalezas y debilidades de los programas de educacion financiera

dirigidas a los microempresarios en la ciudad de Neiva?
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2. Objetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo general

Establecer los impactos de la educacion financiera en la adquisicion de microcréditos y

formalizacién de los microempresarios de la ciudad de Neiva.

2.2 Objetivos especificos

e Hacer una revision de la literatura orientada a la identificacion de las causas que han

propiciado la creacién de programas en educacion financiera en Colombia.

e Caracterizar a los microempresarios del microcentro de la ciudad de Neiva.

e Catalogar las dificultades y oportunidades que tienen los microempresarios en el

momento de gestionar sus microcréditos en la ciudad de Neiva.

e Evaluar las fortalezas y debilidades de los programas de educacion financiera dirigida

a los microempresarios en la ciudad de Neiva.
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3. Justificacion de la Investigacion

En la ciudad de Neiva la informalidad constituye un tema critico y por tanto un frente de
atencion prioritaria, pues de acuerdo con los indicadores del mercado laboral presentados por el
DANE (2020a) para el trimestre octubre a diciembre de 2020, la proporcion del empleo informal
en la poblacion ocupada era de 53,1%, para la misma fecha del afio 2019 esta se situ6 en 54,6%.
La zona mas afectada de la ciudad es el microcentro y el sector econémico con mayor
participacion de casos de informalidad es el de comercio. Se estima hay 818 vendedores
informales (377 hombres y 441 mujeres), de los cuales 86 personas se encuentran en condicion
de desplazados y 198 mujeres son cabezas de hogar (Alcaldia de Neiva, 2020). En este marco, la
realizacion de la presente investigacion resulta conveniente dada la oportunidad que representa
establecer los impactos de la educacién financiera en la adquisicion de microcréditos y

formalizacién de los microempresarios.

Si bien es cierto, existen actualmente variedad de programas y metodologias en
educacidn financiera que son ofrecidos por entidades financieras y el mismo gobierno, es
importante aclarar que el presente trabajo se incluye en un campo de investigacion reciente, ya
que no han surgido publicaciones especificas en relacion al problema planteado en la ciudad de
Neiva, de ahi que esta investigacién brinde un amplio valor tedrico, pues se originara
conocimiento para todos los microempresarios, coadyuvando al crecimiento de la economia
local, contribuyendo a generar espacios de discusion y nuevas expectativas en esta linea de

investigacion.

Adicional a lo mencionado, la presente investigacion vislumbrara unas implicaciones
practicas a través de los conocimientos y destrezas que logren los microempresarios en materia
de educacion financiera para gestionar sus microcréditos y asi combatir la informalidad en la
ciudad de Neiva. Igualmente representara un desafio, teniendo en cuenta que diversos estudios
han hecho énfasis en la relacion positiva que existe entre el acceso al crédito, la formacion y la

transformacion productiva de las microempresas.



Por otra parte, el presente estudio sera de gran relevancia para todas las instituciones,
organizaciones, entes gubernamentales, gremios, la academia y otras entidades que apoyan las
microempresas para tener un enfoque méas objetivo con la puesta en marcha de estrategias de
formalizacion y poder contribuir al crecimiento de las mismas, generando una economia mas

activa y formal en la ciudad, departamento y en el resto del pais.

21
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4. Marco Teorico

Educar financieramente a la poblacion ayuda a los individuos a aprovechar mejor las
oportunidades, a conseguir sus objetivos y a contribuir para potenciar financieramente un pais o
region, pero ante todo a su propio bienestar social. Con la pretension principal de este
documento, a continuacion, se realizara una profundizacion de los conceptos y los elementos
fundamentales de las variables de esta investigacion que permita al lector entrar en un adecuado

contexto.

4.1 Educacién financiera

Una de las definiciones de la educacion financiera mas utilizada y explicita es la
desarrollada por OCDE, cuando dice que es el proceso a traves del cual consumidores e
inversionistas mejoran su entendimiento de los conceptos y productos financieros y desarrollan
las habilidades y la confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades que les
permitan tomar decisiones informadas, saber a donde recurrir por ayuda y tomar otras medidas

efectivas para mejorar su bienestar y seguridad (OECD, 2005).

En la 92 Conferencia sobre educacion financiera realizada en Madrid, y organizada por la
OCDE, el secretario espafiol de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, Fernando Jiménez
Latorre, sefiala que la educacion financiera, no se trata tanto de un conjunto de conocimientos
especificos en un momento dado, sino de un flujo de formacion e informacion y de la capacidad
de los individuos para gestionar esa informacién (OCDE, 2012). Ademas, expone que la

educacion financiera contribuye a:

e Fomentar la inclusion financiera y permitir que las familias adopten decisiones

Optimas desde el punto de vista financiero.

e Facilitar el acceso de las empresas al crédito y a las fuentes de financiacién no

bancarias, facilitando una mejor planificacion financiera que se traducira en mayor crecimiento.
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e Mejorar las decisiones de inversion y financiacion y, por tanto, contribuir a la

estabilidad del sistema financiero (Ministerio de Economia y Competitividad Espafa, 2012).

Asi mismo la UNICEF (2013) plantea que “[...] La educacion social y financiera tiene
como objetivo inspirar a los nifios a ser ciudadanos social y econdmicamente empoderados,
dotandolos de las actitudes y los conocimientos necesarios para convertirse en agentes activos

capaces de transformar sus comunidades y sociedades” (p.23).

Otra definicion de educacion Financiera es la consignada en el documento Bases del Plan
Nacional de Desarrollo de Colombia para los afios 2010 — 2014 “Prosperidad para todos”, segun
el cual la educacion financiera “es el proceso a través del cual los individuos desarrollan los
valores, los conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios para la toma de

decisiones financieras responsables” (DNP, 2010,p.21).

De igual manera, el articulo 31 de la Ley 115 de 1994 se refiere a la educacion financiera
como “el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el mejoramiento
cultural y de la calidad de vida de la poblacién, a la participacién en la basqueda de alternativas

de solucidn a los problemas y al progreso social y econdémico del pais” (Ley 115, 1994,p.7).

Ahora bien, a estos conceptos se unen una serie de componentes que pueden ser
evaluados en la poblacion y en los cuales se debe hacer hincapié a través de los programas de
educacion financiera. El primero es “Conocimientos, habilidades y actitudes sobre temas
financieros”, que considera la relacion entre la capacitacion en educacion financiera
implementada y los cambios en los conocimientos, habilidades y actitudes; por ejemplo: elaborar
un presupuesto, elaborar un plan de ahorro, completar una solicitud de crédito, hacer preguntas
apropiadas antes de pedir un préstamo, entre otras. En el segundo componente “comportamientos
financieros”, se analizan los cambios en los comportamientos financieros como resultado de la
exposicion a la educacion financiera, y en el tercer componente “resultados financieros” permite
vislumbrar las mejoras en los conocimientos, habilidades y actitudes sobre temas financieros, asi
como los cambios en los comportamientos financieros, tales como el incremento en los ahorros o

mejor administracion de la deuda por parte del usuario (Sebstad et al., 2006).
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En general, como lo plantea Gnan & Weber (2007), las definiciones de educacion
financiera encontradas en la mayoria de programas y estrategias alrededor del mundo, tienen tres
elementos en comun: pretenden generar mayor comprension y capacidad para la toma de
decisiones, propician el reconocimiento de la interrelacion de las personas con el sistema
financiero y, finalmente, incorporan caracteristicas y condiciones del contexto social en el que
las personas se empoderan para tomar decisiones financieras que les permitan transformar sus

contextos desde una perspectiva social y econémica.

4.1.1 Marco normativo de la educacion financiera en Colombia

El marco normativo colombiano contiene disposiciones que fomentan la Educacion
Econdmica Financiera (EEF) tanto en el &mbito de la educacion formal como en el de la
educacidn para el trabajo y el desarrollo humano.

En la educacion formal, la justificacion legal se origina en la Ley 115 de 1994 (Ley
General de Educacién), donde se incluyen las ciencias econémicas entre las areas fundamentales
y obligatorias de la educacion media académica: Art 31. “Para el logro de los objetivos de la
educacion media académica seran obligatorias y fundamentales las mismas areas de la educacion
béasica en un nivel mas avanzado, ademas de las ciencias economicas, politicas y la filosofia”
(Ley 115, 1994,p.9).

A partir de 1998 el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) publica los lineamientos y
estandares de las diferentes areas, en los que se expone el objetivo de desarrollar competencias
bésicas y ciudadanas que se consideran importantes para la formacion de ciudadanos con
capacidad de hacer mejor uso de los recursos econémicos, tomar decisiones acertadas sobre su
vida y ser socialmente responsables de sus acciones. Estas competencias definidas por el MEN
respaldan una EEF que contribuya al desarrollo integral del individuo y de la sociedad en su

conjunto (Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera, 2017).

En el afio 2009, el Gobierno nacional expidio la Ley 1328, conocida como la de Reforma

Financiera y estableci6 que las entidades del sector financiero vigiladas por la Superintendencia
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Financiera de Colombia (SFC) tienen la potestad de desarrollar programas de EEF para
promover la inclusion de una cultura financiera en los ciudadanos. Es decir, propiciar el
desarrollo de capacidades financieras que permitan a las personas actuar de manera adecuada en
cuanto a la toma de decisiones informadas en situaciones que se les presente en su vida diaria
(\Valbuena et al., 2020); (Ley 1328, 2009).

Desde el afio 2010 se propuso por parte del MEN y entidades del sector financiero la
implementacién en Colombia de la Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera
(ENEEF) para mejorar la manera en la que se ofrecia la EEF a la poblacion en las distintas etapas
de la vida. Esta estrategia fue elaborada por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico,
Educacion Nacional, el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas y el Autorregulador del Mercado de Valores. Pero solo hasta el afio 2017 bajo el
liderazgo de la CIEEF, se realiz6 el lanzamiento oficial, orientada al fomento de capacidades
financieras que impacten en la toma de decisiones financieras y econdmicas responsables e

informadas.

Por otra parte, el art. 145 de la ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo - PND 2010-2014”, dispuso que el Ministerio de Educacion Nacional deberia
incluir la educacion econdémica y financiera en el disefio de programas para el desarrollo de

competencias béasicas (Ley 1450, 2011).

En 2012 por primera vez Colombia fue el Gnico pais en Latinoamérica que midio las
competencias financieras de sus jévenes mediante el médulo “Estudiantes y dinero, alfabetismo
y habilidades financieras” del Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA,
por sus siglas en inglés). El examen se realizé a 29.000 estudiantes de 18 paises en los que
Colombia obtuvo el peor promedio 379, situada muy lejos de Shangai (603) y Bélgica (541) que
lograron los mejores indicadores. Lo que reveld que su nivel de alfabetizacion financiera fue el
mas bajo entre los paises evaluados (Asobancaria, 2016). Sin embargo, en el pais no se han
realizado posteriores aplicaciones de este componente, lo cual limita el seguimiento en el avance

de las competencias en educacion econdmica y financiera de la poblacion estudiantil (Conpes
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4005 , 2020)

En lo que respecta a la institucionalidad, en el afio 2014 con el Decreto 457 se crea el
Sistema Administrativo Nacional de Educacion Econdmica y Financiera (SANEEF) como red de
coordinacion de las actividades publicas y privadas para lograr un nivel adecuado de EEF y la
Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera (CIEEF) como el érgano de
coordinacion y orientacion superior de ese Sistema (Comision Intersectorial para la Educacion
Econdmica y Financiera, 2017); (Decreto 457, 2014).

Adicionalmente, confirmando la importancia de la EEF, con la expedicién de la Ley 1753
de 2015, con la cual se expide el PND 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, se incluyé en el
articulo 137, fortalecer la cultura del ahorro para la vejez y comprometio6 a la CIEEF, en el marco
de la ENEEF, a implementar acciones para generar y divulgar contenidos pedagdgicos

especializados sobre la oferta y canales financieros digitales (Ley 1753, 2015).

Finalmente, la Ley 1955 de 2019 por la cual se expidi6 el PND 2018-2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, establece en el marco de la apuesta por una educacion media
con calidad y pertinencia para los jovenes colombianos, la necesidad de que la CIEEF construya
una politica nacional de educacion econdémica y financiera que integre otras entidades que

inciden en la educacion econdmica y financiera en el pais (Ley 1955, 2019).

Lo dicho hasta aqui, supone la existencia de una politica publica de EEF que no s6lo
oriente este tipo de educacion al segmento de la poblacion bancarizada (con al menos un
producto financiero), sino que plantee también la formacién en temas econémicos y financieros a
la poblacién no bancarizada, pues un mayor conocimiento puede incidir directamente en la toma
de decisiones financieras acertadas, aprovechando las mejores oportunidades que impliquen
mejorar su calidad de vida, asi como lograr un mayor crecimiento econémico del Pais (Quintero,
2014).
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4.1.2 Causas que han propiciado la creacion de estrategias de educacion financiera.

Uno de los elementos clave para el buen disefio de una estrategia nacional es la existencia
de informacion y evidencia de la inclusion y la educacion financieras en los paises. Esta
informacidn permite medir y hacer un primer diagndéstico del estado inicial de la IF y EF, ademas
de establecer las necesidades de la poblacion y brechas que deben ser priorizadas en materia de
educacidn e inclusion financiera (OCDE/CAF, 2020).

Varias organizaciones e instituciones partieron de la crisis financiera de 2008 que afecto
gran parte del mundo y evidencié la necesidad de formar a los ciudadanos sobre el manejo y
administracion de sus recursos econdémicos para plantear programas que permitieran educar a los
individuos en el manejo de su economia y de sus finanzas. Esta educacion tomd fuerza e
importancia debido al acelerado crecimiento de los mercados financieros y el incremento en el

numero de productos financieros (Rincon, 2015).

En este sentido, enfrentando el momento de la crisis financiera, la OCDE present6 como
una de las alternativas para sobrellevar esta situacion, la educacion financiera; considerando
necesario contar con mejores normas y leyes con respecto a la comercializacion y uso de los
servicios financieros. Estas observaciones motivaron un gran interés por parte de los gobiernos
en disefiar estrategias nacionales de EEF, o de evaluar las ya existentes. De esta manera los
responsables del desarrollo de politicas publicas reconocen la necesidad de abordar las
deficiencias en los niveles de educacion financiera, proponiendo las estrategias nacionales de

educacion en ese tema (Rangel, 2019)

La idea de crear una ENEEF en Colombia tuvo su origen en la evidencia observada en las
encuestas relacionadas con la falta de competencias basicas de los hogares en cuanto a la toma de
decisiones financieras y como un medio para impactar efectivamente la vida cotidiana de los
colombianos, ademas de otorgarles las herramientas necesarias para una mejor toma de

decisiones econdmicas y financieras (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013).

Es por lo anterior que el gobierno de Colombia lanza entonces en junio de 2017 la
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ENEEF, entidad orientada en mejorar la formacion en areas financiera en las distintas etapas de
la vida de las personas. Su objetivo es lograr que dicha educacion llegue a todos los colombianos
y facilite el cambio hacia un mayor crecimiento, capacidades y confianza en el uso de recursos
econodmicos personales, de los negocios, y de la economia del hogar, ademés de hacerle frente al
fraude (Banco Mundial, 2017).

La Estrategia se ha basado en los principios y estdndares internacionales, en concordancia
con las caracteristicas del pais y las buenas practicas de la OCDE; ademas, se construye sobre los
siguientes cuatro pilares estratégicos: 1) fortalecer la comunicacién y coordinacién con la
comunidad de EEF; 2) mejorar los estdndares de medicion de los programas; 3) promover
criterios de calidad de las iniciativas de EEF y 4) articular la EEF con otras politicas publicas

relacionadas (Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera, 2017).

Ahora bien, los grupos y segmentos poblacionales que abarca la ENEEF son: educacion
formal, poblacidn en etapa laboral activa, poblacidn vulnerable, microempresarios, proteccién de
la vejez y la prevision para el retiro. Ademas, la estrategia incorporard un sistema de monitoreo
cuyo objeto sera medir sus resultados y promover buenas practicas de evaluacién en los
programas e iniciativas de EEF en el pais, con el fin de fortalecerlos y promover impactos
positivos en el comportamiento financiero de los colombianos (Comisién Intersectorial para la

Educacion Econémica y Financiera, 2017).

Lo anterior permite derivar que la ENEEF desencadena la articulacion del sector privado
de la economia con el sector publico para generar sinergias que permitan la mejor destinacion del
dinero por parte de la poblacién con el objetivo de que puedan planificar mejor los gastos,
generar una cultura de ahorro con proyecciones a largo plazo y tener una vejez tranquila en

materia econémica (Tourifio & Davila, 2019).

La medicion de los niveles de alfabetizacion financiera es un paso necesario para los
paises que buscan disefiar e implementar programas de educacion financiera de forma eficiente,
asi como para evaluar su impacto. Esto solo puede lograrse si los encargados de reglamentar

politicas publicas y los disefiadores de programas tienen una idea clara del nivel de
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conocimientos y comprension de los temas financieros de la poblacion, asi como de sus actitudes
y comportamientos con respecto a los mismos, permitiéndoles desarrollar programas de
educacidn financiera efectivos. No obstante, varios programas se han desarrollado sin haber
identificado las necesidades de la poblacion. Esto ha llevado al desarrollo de iniciativas que no
presentan una clara segmentacion de audiencias a una duplicacion de esfuerzos y una menor

efectividad de los programas.

4.1.3 Principales iniciativas y estrategias sobre educacion financiera en Colombia

En mayo de 2014, en convenio celebrado entre la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), se realiz6 una encuesta,
con ocasion de contar con un diagnostico de la experiencia de las entidades vigiladas por la
Superintendencia y los resultados obtenidos en la implementacion de programas de EF para
adultos, jovenes y nifios, de acuerdo con los productos y/o servicios que estas ofrecian (SFC,
2015). La informacion recopilada consolida las respuestas al cuestionario de 144 entidades y los

principales hallazgos obtenidos fueron:

e En la composicion de los temas, se observd que cada entidad priorizaba las acciones
de EF en los rubros de su especialidad. Asi, por ejemplo, los bancos se enfocaron en las finanzas
personales con el 84,2%, las cooperativas financieras se centraron en el ahorro y conocimiento
de productos financieros con participaciones del 100% y las administradoras de fondos de
pensiones se enfocaron en el ahorro y el ahorro programado para la vejez con porcentajes del
100%.

e En cuanto a la duracién de los programas, el 70,4% de las entidades se inclin6 por
programas de corta duracion, con una extension inferior a cuatro semanas. Esto evidenciaria que
las tematicas eran puntuales y que el objetivo era cubrir los topicos de manera efectiva con el fin

que el consumidor financiero usara estos conceptos para mejorar sus decisiones financieras.

e Sobre los canales de consulta, se encontrd que existe una gran penetracion de las

paginas web como medio favorito de oferta de EF con un 84%. Esto evidencia que las entidades,
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prefirieron canales que no ataran o comprometan en un horario fijo la dedicacién de los usuarios.
Por esta misma razon, los métodos de libre dedicacion tales como videos y lecturas presentaron

una participacion superior al 40%.

e En cuanto a la poblacién objetivo de los programas, tal como se expone en la figura 1,
se encontrd, el publico general bancarizado (69,2%), adultos (66,7%) y empleados (59%), son las
tres poblaciones que mas participacion obtuvieron, y en sexto lugar las empresas -

microempresas (44.9%).

Figura 1.
Poblaciones objetivo de los programas de educacion financiera en Colombia

Publico general bancarizado N 69,2%
Adultos I 66,7 %
Empleados I 59,0%
Jévenes I 55,1%
Publico general no bancarizado I 48,7 %
Empresas, microempresass NS 44,9%
Personas de la tercera edad IS 35,9%
Desempleados I——— 34,0%
Madres cabeza de familia NI 29,5%
Persona sobre endeudadas [N 21,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

% de personas

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de SFC (2015)

e Como se observa en la figura 2, el 54% de las entidades estaban ejecutando sus
programas de EF sin evaluacién de resultados; con lo que se podria producir un desgaste en
actividades, y un descuido en aquellas que eran realmente valiosas.
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Figura 2.
¢ Cuentan las entidades con una metodologia de evaluacion de los programas de educacion?

42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

% de entidades

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de SFC (2015)

Este 54%, da un gran punto de partida hacia la mejora de los niveles de evaluacién de los
programas, aclarando que entre mas retroalimentacion se tenga de ellos sera més claro si el

programa esté siendo bien encaminado, o si por el contrario, se le deben hacer modificaciones.

Como conclusién significativa de esta encuesta, se pudo evidenciar que las acciones no se
debian limitar a ofrecer la informacion a los usuarios, sino que se debia asegurar de que fuera
recibida e interiorizada, para concretar compromisos a largo plazo y cambio en sus actitudes

financieras.

Adicionalmente, en el afio 2016 se realizé la actualizacion de mapeo de iniciativas
nacionales de EEF que el Banco de la Republica realizé en 2014, de acuerdo con el gjercicio,
dentro de los principales resultados se encuentra que existen 113 instituciones que desarrollan
mas de 138 iniciativas de EEF en Colombia. Aproximadamente la mitad de estas instituciones es
del sector privado y de economia solidaria, un 17 % del sector publico, un 16% instituciones sin
fines de lucro, fundaciones y organismos de investigacion y cerca de un 9 % instituciones

educativas en niveles basico, medio y superior (Cardenas et al, 2017).

El mapeo también refleja que la poblacion atendida con mayor frecuencia por los
programas de EEF es la de adultos, seguida por la de nifios en edad escolar. Teniendo en cuenta

los objetivos de estos programas, se observa que los mas comunes para las 113 entidades son los
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de mejorar niveles de conocimiento en temas econdmicos y financieros, y mejorar el manejo de

finanzas personales y decisiones financieras (Cardenas et al, 2017).

Con respecto a los enfoques tematicos hacia los cuales se orientan los proyectos
educativos, como se aprecia en la figura 3, se encuentra que el mas comun es el de actitudes
hacia el ahorro y el endeudamiento, el ahorro le sigue en importancia, y los enfoques de uso de
los productos financieros y presupuestos aparecen como importantes para las entidades que
respondieron la encuesta (Cardenas et al, 2017).

Figura 3.
Enfoques tematicos de los programas en EEF

Remesasy giros W 4
Planes de retiro Wl 6
Sitemas de pago N 7
Bancamévil I 10
Fraude financiero I 12
Tributacién I 15
Administracién de riesgos I 16
Otros: ;Cudl? IS 17
Retiro/Jubilaci6on I 19
Habilidades numéricas basicas I 25
Control de gastos NN 28
Derechos o responsabilidades del consumidor IEEEEEEGEGE 36
Aseguramiento INIIE————_ 40
Actitudes hacia el consumo NN 43
Crédito I 70
Uso de los productos financieros I 74
Presupuesto I 74
Ahorro IEEEEEE———— 30
Actitudes hacia el ahorro y endeudamiento IS 56

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
No. de programas

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Céardenas et al (2017)

Entre tanto, las capacitaciones presenciales representan la modalidad mas comdn dentro de

los programas de EEF, también sobresale el uso de cartillas, folletos, libros, audios, etc.



33

Figura 4.
Estrategias de llegada que usan los programas o iniciativas de EEF

Servicios de consejeria Wl 7

Pautasenradio W 10

Concursos I 14

Ferias financieras M 15

Videos N 43
Paginaweb NN 56
Material educativo, impreso o digital IIIEEEEEEEGGGNGNGNGNGNGNNNNNNE 30

Capacitaciones presenciales... I 186
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

No. de programas

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de Cardenas et al (2017)

Muchas instituciones financieras han desarrollado un programa de educacion financiera,
que, segun la definicion de la OCDE deben ser disefiados para satisfacer las necesidades y el
nivel de conocimientos financieros de su publico objetivo (Asobancaria, 2016). A continuacion,
en la tabla 1, se describen los principales programas en educacién financiera de entidades

publicas y privadas, en Colombia:

Tabla 1.
Programas en educacion financiera en Colombia
Entidad Programa Descripcion
Banco de la Republica El Banco de la Republica en Orientado a estudiantes de educacién primaria,

las aulas secundaria y superior, sobre temas basicos de

economia, actividades y materiales educativos a la
formacién de futuros ciudadanos econémicamente
responsables.

Bancamia Echemos NUmeros El objetivo es brindarle a la comunidad
herramientas y conocimiento donde puedan
desarrollar habilidades que mejoren el manejo y
funcionamiento de sus finanzas personales.

Asobancaria Saber mas + Ser mas Programa que busca espacios de andlisis, trabajo
y reflexion a través de una cartilla que se creo para
los facilitadores con el fin de brindarle la
oportunidad a la poblacién de
adquirir conocimientos financieros y mejorar sus
finanzas.
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Entidad

Programa

Descripcion

Bancolombia

Banco de Bogota

BBVA

Banco W

Davivienda

Bancoldex

Fogacoop

Charlas Financieras

Financieramente

Educacidn Financiera para la
Vida

Adelante con tu Futuro

Revista w al dia

Programa w al dia

www.misfinanzasencasa.com

Mis Finanzas en Casa

Formacion
Empresarial para MiPymes

Capacitaciones Regionales

Estrategia de divulgacion
del Seguro de Deposito para
su Ahorro

Formaciones a empresas en temas como
seguridad, direccionamiento (uso de canales),
Ahorro e inversion y Cartera Vencida (manejo de
sus finanzas).

Plataforma de contenidos educativos disefiados
principalmente para redes sociales que incentivan el
buen manejo del dinero y las buenas préacticas para
proteger el dinero y la informacidn personal y
financiera.

El programa promueve el uso responsable de los
instrumentos financieros por parte de los individuos,
como medida preventiva contra la morosidad, el alto
endeudamiento y el uso inadecuado de los productos
financieros.

Formar a los clientes en ahorro y deuda. Dicta
cuatro talleres de finanzas personales en su aula
movil: ahorro, tarjeta de crédito, salud crediticia, y
canales transaccionales, seguridad bancaria.

Toda la informacion les permite a sus clientes
adquirir las herramientas necesarias para
comprender la importancia de administrar bien los
recursos, el dinero y su historia crediticia, mediante
la cual se abren puertas que le permiten fortalecer su
negocio y mejorar su calidad de vida.

Herramientas que les permiten a las familias
colombianas, aprender de manera facil y practica
sobre los conceptos basicos de ahorro, crédito,
inversion, presupuesto, buen manejo de los servicios
financieros, la tecnologia y sus finanzas personales

Mejorar la gestion, el desempefio y la
competitividad de las empresas colombianas a través
de la gestion del conocimiento, con énfasis
financiero. Mediante actividades presenciales,
virtuales, publicaciones y acompafiamiento basico,
se busca fortalecer las habilidades gerenciales, para
asi lograr un mayor crecimiento y perdurabilidad
empresarial.

Brindar informacidn sobre experiencias que
faciliten la implementacion de mejores préacticas
de gobierno corporativo en las cooperativas
inscritas al Fondo, para proteger sus intereses,
orientarlas a incrementar los niveles de eficiencia,
transparencia, confianza y valor a los terceros
relacionados.
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Entidad Programa

Descripcion

Fogafin Pesos pensados

Las cuentas claras y el
chocolate espeso

Banca de las Construir, Avanzar, Prosperar
Oportunidades

Fasecolda Viva Seguro

Ministerio de Educacién Mi Plan, mi vida y mi futuro
y Asobancaria

Es una estrategia educativa que propone
lineamientos, metodologias y herramientas para la
adopcion de una estrategia nacional y recomendar
los mecanismos de gestion, coordinacion y
financiacion entre los sectores publico y privado
necesarios para la implementacion y ejecucion de la
Estrategia Nacional de Educacion Economica y
Financiera de Colombia.

Generaron una cartilla con contenidos y ejercicios
que fueron ampliados, enriquecidos y adaptados a
las condiciones y necesidades de la poblacion
colombiana, como resultado de las experiencias y
aprendizajes de Banca de las Oportunidades, la
Superintendencia Financiera de Colombia y
Asobancaria en el tema de Educacion Financiera.

El objetivo del programa es mejorar las
habilidades, comportamientos, conocimientos y
actitudes frente al manejo del riesgo y la utilizacion
de los seguros, para que las personas tomen mejores
decisiones.

Proyecto pedagdgico que busca promover la
Educacion Econémica y Financiera (EEF) en el pais,
en concordancia con su mision de formar mejores
seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos y conviven en paz.

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la pagina web de cada entidad.

4.1.4 Desafios de la educacion financiera en microempresarios en Colombia

Si bien la ENEEF ha definido acciones concretas para promocionar la EEF con poblacion

en etapa activa en la que los microempresarios podrian ser sus destinatarios, se requiere fijar

lineas de accion especificas especialmente para aquellos que se encuentran en situacion

vulnerable y de emprendimientos (Comisién Intersectorial para la Educacién Econdémica y

Financiera, 2017).

Las siguientes son las lineas de accidn orientadas a microempresarios, para los que se

considera prioritaria la ensefianza en administracion efectiva de recursos en el hogar y la

empresa, el manejo responsable de préstamos, las condiciones y herramientas para acceder a

productos financieros y la gestion del emprendimiento:
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e Cooperacion y articulacion de entidades publicas y privadas: esta articulacion es
esencial para lograr la eficiencia de los recursos y la maximizacién de las actividades. En este
sentido se busca contar con la participacion de todas las entidades pablicas y privadas relacionadas
con este segmento para promover las mejores estrategias dirigidas a la atencidn de esta poblacion

(Comision Intersectorial para la Educacién Econdmica y Financiera, 2017).

e Enfoque de trabajo: se propone generar unos lineamientos que partan de los
conceptos mas basicos a los mas avanzados y definir el enfoque que orientara el desarrollo de los
contenidos, todo esto para enriquecer la experiencia del microempresario. Esta propuesta debe
idear metodologias novedosas y estudiar los canales de llegada méas apropiados que incentiven la
adopcion de tales cursos (Comisidn Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera,
2017).

¢ Alianzas estratégicas para ampliar los contenidos y canales de llegada: aqui se
requiere precisar el diagnostico de entidades que han desarrollado acciones dirigidas a fortalecer
las capacidades financieras de los microempresarios a fin de identificar aquellas que sean
factibles de adaptar y replicar. Para ello, se requiere establecer alianzas con otras instituciones
que complementan la labor de promocion y facilitacion de guias a microempresarios, incluyendo
organizaciones sin fines de lucro, sindicatos, asociaciones de consumidores, empresarios,
organizaciones de economia solidaria y medios de comunicacion para participar en el desarrollo
de programas de EEF (Comisién Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera,
2017).

e Fortalecer la calidad de las metodologias y de los contenidos para
microempresarios: la calidad de las metodologias y contenidos debe desarrollar las
herramientas apropiadas de acuerdo con las necesidades y perfiles de la poblacion y sus propias
capacidades. Por ejemplo, puede resultar efectivo enviar mensajes y recordatorios mediante
tecnologia maévil (SMS bidireccionales) y realizar talleres y cursos para recordar a los
microempresarios la importancia de ahorrar, de pagarse un sueldo o de calcular los flujos del
negocio y los del hogar (Comision Intersectorial para la Educacion Econémica y Financiera,
2017).
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e Promover esquemas novedosos de formacién a formadores: la experiencia de las
entidades ha permitido identificar que la disponibilidad de tiempo y espacios para la capacitacion
presencial en el caso de los microempresarios se limita debido al ritmo de trabajo y a la
necesidad de estas de atender prioritariamente su negocio para la subsistencia, lo que disminuye
las posibilidades de desarrollar acciones presenciales. Es por esto por lo que se hace fundamental
la creacion de esquemas novedosos de formacion a formadores a partir de cursos con
metodologias mixtas (virtual y presencial) disefiados para impartirse de manera remota y para
escalar el conocimiento y el desarrollo de capacidades y habilidades financieras en este segmento

de la poblacion (Comision Intersectorial para la Educacion Econémica y Financiera, 2017).

4.2 Microcrédito

El microcrédito constituye una innovacién surgida aparentemente en el siglo XX en una
busqueda de la extension de los servicios de préstamo a los pobres y excluidos financieros. Se
considera como creador de este a Muhammad Yunus y el Grameen Bank que preside como la
institucién pionera, nacida a finales de los afios 70. Muhammad Yunus, se encargé de desarrollar
el concepto “Los microcréditos son pequenos préstamos concedidos a personas humildes que no

pueden solicitar un préstamo bancario tradicional” (Gutiérrez, 2005).

Es a partir de este momento que se aplica el microcrédito como una figura encaminada a
la inclusion financiera, emprendimiento y educacion, fruto de los resultados satisfactorios
presentados tras su implementacion por parte del Grameen Bank con unas caracteristicas
particulares, tales como la ausencia de garantia, préstamos de reducido valor, prestatarios de
nivel socioecondémico y educacional bajo, presencia dominante en areas rurales, etc. Estos
elementos fueron los que impulsaron esta figura debido a la necesidad a nivel mundial de su

implementacion en numerosas regiones del mundo (Garavito, 2016).

Tras dos décadas, en 1997 se lleva a cabo la “Conferencia Internacional sobre
Microcrédito” celebrada en Washington D.C. en 1997 donde se define al microcrédito como
aquellos programas de concesion de pequefios créditos a personas, para que estos puedan poner

en marcha pequefios negocios que generen ingresos para mejorar su nivel de vida y el de sus
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familias (Marbéan, 2007).

En ese orden de ideas, se llega a la aplicacion actual cobijada por innumerables entidades
de crédito y entidades especializadas de microcrédito como lo son las instituciones
microfinancieras, donde se ha buscado incluir toda empresa con un bajo capital para asi
incentivar el crecimiento de la economia, la inclusién a los sistemas de crédito y reducir la
pobreza, incrementando la productividad de quienes no cuentan con el apoyo o el aval de una
entidad para acceder al crédito (Garavito, 2016).

En Colombia, en la Ley 590 de 2000, “Por la cual se dictan disposiciones para promover
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa” (p.1), en el art. 39, define el
microcrédito como “el sistema de financiamiento a microempresas, dentro del cual el monto
maximo por operacion de préstamo es de veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales
vigentes sin que, en ningun tiempo, el saldo para un solo deudor pueda sobrepasar dicha

cuantia...” (p.3).

Por su parte, la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia,
ASOBANCARIA, define el microcrédito como:

El conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas, cuyo saldo de
endeudamiento con la respectiva entidad no supere 25 salarios minimos legales

mensuales vigentes” y expone las siguientes caracteristicas:

e Mecanismo de financiacion para empresas formales e informales.

e Se manejan montos de financiacion que se ajustan a las necesidades de la
empresa.

e El monto méximo de un microcrédito no puede ser mayor
a 25 SMLV (Asobancaria, 2020,p.2).
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4.2.1 Poblacién objetivo del microcrédito

El acceso a capital es solo uno de los insumos necesarios para el desarrollo econémico y la
mitigacion de la pobreza. Ademas, se reconoce ampliamente que las personas de bajos ingresos

requieren y usan una variedad de servicios financieros para una diversidad de propositos.

Los programas de microcrédito son focalizados y su poblacion objetivo suele estar
conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos institucionales de la banca
comercial. Sin embargo, estos pobres tienen la capacidad de emprender actividades que

eventualmente aumentaran su ingreso. Son los denominados “pobres emprendedores” (Martinez,

2008).

Muchos programas de microcrédito tienen un enfoque de género para tratar de asegurar la
igualdad entre hombres y mujeres en materia de distribucion de recursos y acceso a las
oportunidades de la vida econdmica y social. En este sentido, los programas con enfoque de
género hacen un analisis de las caracteristicas de la poblacién objetivo en la asignacion de
actividades y responsabilidades entre los hombres y mujeres discriminando a favor de éstas
Gltimas; en este sentido, hay programas donde las mujeres constituyen mas del noventa por

ciento del total de beneficiarios (Martinez, 2008).

En conclusiédn, los microcréditos son pequefios préstamos concedidos a prestatarios
demasiado pobres a través del sector financiero publico o privado, especialmente en paises en
vias de desarrollo para que muchas personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales

por su cuenta que les reviertan unos ingresos.

El microcrédito puede jugar un rol importante en el desarrollo local si logra fortalecer la
actividad microempresarial existente en la zona de influencia favoreciendo las actividades
productivas y de servicios, mejorando el empleo y el grado de integracion del tejido productivo o
favoreciendo la produccién de bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la comunidad
(Calderon, 2011).
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4.2.2 Principales causas que incentivaron la gestion del microcrédito en Colombia

La implementacion de la Ley 590 del 2000, ley Mipyme, fue el primer paso desde un ente
gubernamental para que se atendiera el segmento de los microempresarios, entendiendo que
existe un principio de inclusion financiera que en ese momento era un mercado con grandes
oportunidades y poco atendido. A continuacion, se relacionan las principales causas que han
incentivado el microcrédito en Colombia (Salazar et al., 2015):

e El crédito informal, fue una motivacién para que los empresarios que se sometian a
este peligroso y usurero modelo vieran a las entidades financieras como mejor opcién de

financiacion con tasas mas asequibles y sin riegos en su integridad personal.

¢ Ingreso de entidades financieras reguladas y no reguladas que tenian una tecnologia y
metodologia microcrediticia muy desarrollada que les permitié penetrar en el mercado de forma

eficiente y como resultado una dinamizacion del mercado del microcrédito.

e Desarrollo de nuevas lineas de negocio para atender ese segmento por parte de
entidades financieras tradicionales que no estaban enfocadas al mercado del estrato 0, 1, 2 y 3,

forzandolos a crear nuevas estrategias para atender este mercado desconocido para ellos.

e Lainformalidad empresarial en Colombia tiene una gran participacion en el universo
de empresas existente, identificando grandes oportunidades de mercado para las entidades
financieras reguladas y no reguladas

e Laeducacion financiera también desarrolla la capacidad de los microempresarios de
entender el mercado y de como los microcréditos pueden impactar favorablemente su negocio,
aumentando el acercamiento por parte de la demanda a la oferta.

4.2.3 Reporte situacion actual del microcrédito en Colombia

El reporte de inclusion financiera a diciembre de 2019 refleja que, cerca de 13 millones
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de adultos contaban con al menos un producto financiero vigente, lo que representa el 36,6% de
la poblacion. De estos, 8,4 millones de adultos tenia una tarjeta de crédito, seguida por el crédito
de consumo con 6,9 millones de adultos y el microcrédito con 2,5 millones. El producto con
menor penetracion fue el crédito de vivienda con 1,1 millones de adultos (SFC, 2019a).

Con relacion al nimero de desembolsos, se observa que el crédito de consumo fue el que
tuvo la mayor penetracion. A nivel nacional, se desembolsaron 348.017 créditos de consumo por
cada cien mil adultos con un monto promedio de $1,1 millones durante 2019. Asimismo, por
cada cien mil adultos se efectuaron 6.364 desembolsos de microcrédito por un monto promedio
de $4,8 millones y 503 créditos de consumo de bajo monto por un monto promedio de $668.831
(SFC, 2019a).

Figura 5.
Desembolsos de crédito en Colombia a diciembre de 2019

Desembolsos de crédito

Monto promedio

Numero de créditos desembolsados .
desembolsado (en millones

por cada 100.000 adultos

de pesos)
Consumo 348.017 1,1
Microcrédito 6.364 4,8
Vivienda 517 114,3
Consumo de bajo monto 503 0,6

Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de SFC (2019b)

Por su parte, la encuesta disefiada por el Departamento de Estabilidad Financiera del Banco
de la Republica, junto con Asomicrofinanzas, para conocer la percepcion que tienen las
entidades que realizan actividades de intermediacion de Colombia, muestra que, del trimestre de
octubre a diciembre de 2020, los sectores con mayor acceso al microcrédito son comercio,
personas naturales y servicios. Con respecto al trimestre anterior, comercio y personas naturales
registraron un incremento significativo, mientras que servicios disminuyé levemente. En cuanto
al sector de construccion, este continud registrando balances negativos y menores a los de tres
meses atras. Por su parte, los sectores agropecuarios y de comunicaciones dejaron de registrar un

balance negativo (Sanchez et al., 2020).



Figura 6.

Acceso al microcrédito nuevo, segun sector econémico
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Sanchez et al (2020)
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En cuanto a los factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito, los

intermediarios manifestaron que el principal es la capacidad de pago de los clientes (45,2 %),
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seguido por el sobreendeudamiento de estos (18,2 %). Estos componentes presentan un aumento

con respecto al trimestre anterior (Julio a septiembre), en especial la capacidad de pago, que fue

el rubro que mas crecié en importancia (6,5pp). Por su parte, el que mas se redujo fue las deudas

con mas de tres entidades (2,7pp).
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Figura 7.
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito
Tasa de usura 8j88§g
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Sanchez et al (2020)

Adicionalmente, el 26,7 % de los intermediarios expresaron que un mayor crecimiento de
la economia seria el aspecto que mas impulsaria un incremento de la oferta de microcrédito,
seguido de mejor informacion sobre la capacidad de pago de los prestatarios (15,2 %) y menores

tasas de fondeo (12,1 %).
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Figura 8.
Eventos necesarios para aumentar el microcréedito en la economia
Mayores facilidades para la 0,3%
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Sanchez et al (2020)

Finalmente, cuando se les pregunta a los intermediarios sobre las quejas mas frecuentes
de sus clientes, estos sefialan, en orden de importancia: que las tasas de interés estan muy altas
(31,7 %) y que el monto del crédito aprobado es insuficiente o inferior al solicitado (22,2 %).
Otras categorias mencionadas son que el costo de las comisiones es muy alto y que el plazo del

crédito es muy corto (Sanchez et al., 2020).

Entre tanto, de acuerdo con los resultados del informe de la Gran Encuesta a las
Microempresas (GEM) sobre la situacion econdmica general de sus negocios durante el segundo
semestre de 2019, la mayoria de las microempresas en los tres sectores usé los recursos del
crédito para financiar el capital de trabajo: industria (91% en 2019-11 vs. 77% en 2018-11),
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comercio (89% vs. 90%), y servicios (87% vs. 82%). A este le siguieron los usos referentes a la
compra o arriendo de maquinaria (15% industria, 9% comercio y 7% servicios) y remodelaciones

0 adecuaciones (8% comercio y 13% servicios), (ANIF, 2020).

Figura 9.
Los recursos recibidos del crédito se destinaron a:
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de ANIF (2020)

No obstante, al preguntar sobre las razones por las cuales las microempresas no
solicitaron préstamos al sistema financiero, la mayoria adujo el exceso de tramites: industria
(38% en 2019-11 vs. 43% en 2018-11), comercio (20% vs. 36%) y servicios (21% vs. 52%), ver
grafico 67. A esto les siguieron razones referentes a los elevados costos financieros (13%
industria, 24% comercio y 39% servicios) y no necesitar esos recursos (15% industria, 30%

comercio y 24% servicios).
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Figura 10.
No solicito crédito con el sistema financiero porque:
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de ANIF (2020)

Conjuntamente, al indagar sobre los tramites que deben realizar las microempresas para
acceder a financiamiento, se encontré que la mayoria considera que las principales dificultades
se presentan en el historial del comportamiento de pagos (26% industria, 35% comercio y 51%
servicios). A esto le siguieron demostrar la propiedad del local (49% industria, 9% comercio y

10% servicios), demostrar antigiiedad (25% industria, 14% comercio y 10% servicios) y
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demostrar experiencia en el negocio (22% comercio y 27% servicios).

Figura 11.
Si la empresa no busco credito por dificultad de tramites, ¢cual de los siguientes le parece el
tramite mas complicado?

(% de microempresas, 2019- 11)

0
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o 10
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Historial de comportamiento de pago 35
26,0
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Servicios ™ Comercio B Industria

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de ANIF (2020)

Sobre las fuentes alternativas de financiamiento, se encontr6 que buena parte de las
microempresas no accedio a ningun otro medio para satisfacer sus requerimientos de
financiacion. Sobre las razones por las que no solicitaron préstamos, se encontré que la mayoria
considera no necesitar esos recursos: industria (39% en 2019-11 vs. 25% en 2018-11), comercio
(32% vs. 25%) y servicios (38% vs. 28%), ver grafico 71. A ello le siguieron razones referentes a
no querer endeudarse (37% industria, 39% comercio y 37% servicios) y no poder pagarlos (12%

industria, 15% comercio y 13% servicios).
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Figura 12
¢ Por qué no solicitd préstamos?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de ANIF (2020)

Finalmente, entre los principales hallazgos de la GEM, se encuentra un segmento

microempresarial con:

e Bajo acceso al crédito (27% del total), pero canalizado en su mayoria a través del

sector financiero formal (66%);

e Capacidad de ahorro en solo el 30% de microempresas, donde cerca de la mitad se

mantiene por fuera del sistema financiero;

e Capacidad marginal de diversificacion de mercados (93% vende principalmente en su
ciudad).

e Percepcion muy leve de los beneficios de la formalidad relativos a sus costos (ANIF,
2020)
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4.3 Economia informal

El concepto de informalidad se empez0 a eshozar a partir de 1971, cuando Keith Hart
presentd su libro titulado “Informal income opportunities and urban employment in Afiica”, en
el seminario "Desempleo urbano en Africa", pero tomd verdadera forma a partir de la mision
sobre el empleo llevada a cabo en Kenya, por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
en 1972 asi:

Informalidad es una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva incluye:
pocas barreras a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital
requerido; empresas de propiedad familiar; operacion en pequefia escala; produccion de
trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo
(OIT, 2013,p.23).

Desde que se acuné el término “informal” a principios de los afios setenta se ha utilizado
con diferentes significados para distintos objetivos. Originalmente se referia a un concepto para
el anélisis y la elaboracién de politicas; Actualmente se utiliza en un sentido mas amplio, para
referirse a un concepto que define actividades que no estan cubiertas por las fuentes estadisticas
convencionales existentes. En conformidad con la nocidn original, el punto de partida de la
resolucion de la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) en
la definicion del sector informal, era considerar el sector informal como un concepto de politica

y analisis en lugar de un concepto estadistico:

El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de
unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacién de servicios con la
finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala,
con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre
el trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo — en los
casos en que existan — se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las

relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias
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formales (OIT, 2013,p.23).

En Colombia no existe una definicion tnica sobre el término “empresa informal” o
“empleo informal”; sin embargo, desde el gobierno nacional se han venido realizando distintas
aproximaciones: Para el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), de
acuerdo con las consideraciones de la OIT, ha adoptado una definicion para la medicién del
empleo informal, ajustada a la realidad del mercado laboral colombiano, que engloba las
caracteristicas de los empleos de los trabajadores, las cuales se describen a continuacion:

1) Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios o
empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al
patrono y/o socio.

2) Los trabajadores familiares sin remuneracion en empresas de cinco trabajadores o
menos.

3) Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares.

4) Los empleados domésticos en empresas de cinco trabajadores o menos.

5) Los jornaleros o peones en empresas de cinco trabajadores 0 menos.

6) Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta de cinco
personas, excepto los independientes profesionales.

7) Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos.

8) Se excluyen los obreros o empleados del gobierno (DANE, 2021a)

Teniendo en cuenta lo anterior, el DANE establece que un empleo informal es un
conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacién de servicios con la
finalidad primordial de generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. Es
decir, se refiere a todas aquellas actividades econémicas de mercado que operan a partir de los
recursos de los hogares (DANE, 2009).

En el documento CONPES 3956, se considerara como empresa formal aquella que
cumpla con todas las normas que le aplican de manera obligatoria. En el marco de esta

definicion, es clave entender la formalizacion empresarial como un proceso, no como un estado
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binario (Conpes 3956, 2019).

Lo anterior implica, que cada norma o estandar puede generar una medida de
informalidad diferente y en este sentido una empresa puede cumplir con un porcentaje mayor o
menor de normas o estandares. Estas normas pueden agruparse de varias maneras. EI DNP las
agrupa de acuerdo con el proceso de formalizacion en cuatro grupos: de entrada (como el
registro en Camara de Comercio), de insumos (como los registros de propiedad de la tierra 'y los
tramites laborales), de producto (como los certificados de sanidad y el cumplimiento de las
normas ICONTEC) y tributarias (como la declaracién y el pago de los diferentes impuestos). En

lo que sigue de este trabajo se utiliza esta clasificacion (Fernandez, 2018).

Ahora bien, la informalidad segin Schneider (2004) citada por Patifio (2010) presenta
una clasificacion de informalidad de acuerdo con el tipo de transaccion involucrada: si es
monetaria 0 no y si es licita 0 no. Como muestra la tabla 2, se consideran como actividades
econdmicas informales todas aquellas que involucran transacciones monetarias dentro de la

legalidad.

Tabla 2.
Taxonomia de la economia informal

Transaccion Monetaria Transaccion no monetaria

Contrabando, produccion y trafico de
Actividad llicita  drogas, comercio de bienes robados, lavado
de dinero, trata de blancas, pirateria, etc.

Trueque de drogas, bienes robados,
contrabando, etc.

Evasion de impuestos  Elusion de impuestos  Evasion de impuestos  Elusion de impuestos

Ingreso Propio no

reportado, salarios, Trabajo por cuenta

sueldos y ganancias Descuentos a Trueque de - <
. . . . . . propia y colaboracion
Actividad Licita relacionadas con empleados, ganancias servicios producidos entre familiares y
produccion y al margen. legalmente

. vecinos
prestacion de

servicios legales.
Nota: Elaboracion propia a partir de Patifio (2010)
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4.3.1 Causas de la informalidad empresarial

Las actividades informales utilizan y congestionan la infraestructura pablica sin
contribuir con los ingresos tributarios necesarios para abastecerla. En comparacion a lo que seria
la respuesta econdmica Optima, la expansion del sector informal a menudo representa un

crecimiento econdémico distorsionado e insuficiente (Loayza, 2007).

Algunos de los determinantes mas importantes de la informalidad son el nivel de
educacion, pues la mayor parte de las personas que pertenecen al sector informal posee un grado
de escolaridad bastante bajo, lo que se convierte en una desventaja para éstos, ya que disminuyen
las probabilidades de emplearse en el sector formal. Otro determinante es el sinnimero de
tramites y aprobaciones a los que deben someterse los emprendedores, que desestimula en
muchos casos la constitucién formal, por lo que, ante la dificultad para la formalizacién, estos

deciden mantenerse en la informalidad (Ochoa & Ordofiez, 2004).

La informalidad surge cuando los costos de cefiirse al marco legal y normativo de un pais
son superiores a los beneficios que ello conlleva. No hay consenso en la doctrina ni en el aspecto
legal, pero se puede sefialar como las causas mas comunes que incentivan, estimulan, influyen,
contribuyen, o conducen a un micro y pequefio empresario hacia la informalidad, la falta de
informacion sobre el tema de la formalizacion y las ventajas que pueden obtener al ser formales,
tramites burocréticos traducidos en engorrosos que ocupan mucho tiempo y significan gastos, los
cuales son muy altos para los intereses del empresario, insuficiente capital con el que se cuenta
para empezar el negocio, solo alcanza para comprar algunos insumos y enseres , resultando

imposible gastar en trdmites de formalizacion (Cardenas, 2010).

4.3.2 Consecuencias de la informalidad empresarial

La informalidad es resultado de una decision racional que involucra costos y beneficios.
Entre los costos se pueden incluir las restricciones de acceso a los recursos del sistema financiero
que limita las posibilidades de emprender proyectos de inversidon con apalancamiento financiero.

Ademas, las empresas del sector informal tienen acceso limitado a los programas de subsidios,
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asistencia técnica o capacitacion por parte del gobierno (Céardenas & Mejia, 2007).

Si bien es cierto, la informalidad ocupa a poblacion desempleada del sector formal, es
mayor el dafio generado en el crecimiento econémico de una region a largo plazo. Algunos
efectos econdmicos mas nocivos son la ineficiencia y la improductividad debido a que la
informalidad carece de financiamientos e incentivos presentes en el sector formal, las empresas
informales presentan una menor inversion de capital e innovacién y generan menor valor
agregado. Otro efecto es que, a mayor tamafio del sector informal, se requerira mas gasto y

aumentaran los impuestos para el sector formal (Valdez, 2015).

De igual modo, otro efecto adverso de la informalidad empresarial es la generacion de
empleo informal, ya que, por lo general en esta modalidad no se disponen de contratos que
cumplan con lo estipulado por la legislacion laboral. En consecuencia, se perciben trabajadores
temporales, sin garantias de un sistema de seguridad social que los ampare (Cardenas & Mejia,
2007).

Por otra parte, la informalidad resta confiabilidad frente a instituciones financieras, lo que
significa imposibilidad de obtener créditos a largo plazo o asumir tasas de interés elevado,
provocando la obtencion de créditos por parte de prestamistas informales (Cardenas, 2010). La
evasion de impuestos es otro efecto que se suma a la lista, pues al no cumplir con la regulacién
tributaria se afecta la politica fiscal del pais, lo cual puede llevar a los gobiernos a aumentar los
impuestos, y de esta manera provocar a algunos a pasarse a la economia informal para evadir

eso0s impuestos mas altos (Salcedo et al., 2020).

En este sentido, la invasion y contaminacién del espacio publico, la congestion vehicular,
actos delictivos, entre otros, son efectos colaterales que trae la informalidad empresarial y se
generan en aquellos asentamientos de ventas estacionarias y ambulantes en andenes, zonas
peatonales, parques, esquinas de semaforos y zonas vehiculares. De esta informalidad sin
control, se denota por supuesto, una completa violacion normativa del espacio publico, pero mas
aun, que los gobiernos municipales estan lejos recuperar para el beneficio social con la atencion

y reubicacion de los grupos de informales (L6pez, 2012).
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4.3.3 Iniciativas para reducir la informalidad empresarial en Colombia

La burocracia excesiva y las barreras regulatorias y tributarias solo disminuyen la
posibilidad para formalizarse. Una manera de fomentar el cumplimiento de la normatividad es su
simplificacién. El entendimiento de una norma por parte de la sociedad facilita su seguimiento e
implementacion. Ademas de las normas, los tramites deben ser accesibles a todo el publico,
faciles y con bajos niveles de costos de transaccion para los ciudadanos. De esta manera,
aumentaria proporcionalmente la formalidad en el sector inmobiliario; lo que es aplicable a otros

sectores econdémicos (Mutis, 2019).

Las estrategias para luchar contra la informalidad en Colombia se han dividido en tres
grupos: reducir la carga regulatoria, apoyo empresarial y fortalecimiento de actividades de
inspeccidn y vigilancia y control (Conpes 3956, 2019).

Entre las iniciativas para aminorar la carga regulatoria y por ende reducir la
informalidad en el pais, se encuentra la creacion de los Centros de Atencién Empresarial (CAE),
que corresponden a ventanillas Unicas creadas por las Camaras de Comercio del pais, en asocio
con entidades del gobierno nacional y municipal a disposicion del sector productivo. Alli se
integran novedosos servicios de asesoria, informacion, y tramites para que la creacion de
empresa sea facil, con ahorros significativos en tiempo y dinero para el emprendedor (Camara de
Comercio del Cauca, 2021).

Otra iniciativa es la Ley 962 (2005) y el Decreto Ley 019 (2012), en los cuales se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado, es decir para suprimir o reformar normas y requisitos

innecesarios dentro de la administracion publica.

Entre tanto con la reforma tributaria amparada en la Ley 1607 (2012), el Gobierno busca
que el sector informal tenga un aliciente econdmico para formalizar a sus empleados y que de
este modo éstos puedan acceder a los servicios sociales que brinda el estado y a los cuales no

tienen acceso en el sector informal.
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Adicional a lo anterior, en enero de 2019 se aprobd la Politica de Formalizacion

Empresarial (Conpes 3956, 2019) con el objetivo de promover mayores niveles de formalidad

empresarial en la economia a través de acciones que disminuyan la carga regulatoria de las

empresas para convertirse en formales, apoyar a las empresas para que materialicen los

beneficios de la formalizacion y fortalecer las actividades de inspeccion, vigilancia y control

(IVC) al cumplimiento de las regulaciones.

Por otro lado, dentro de las iniciativas de apoyo empresarial se encuentran las expuestas

en la tabla 3

Tabla 3.

Iniciativas de apoyo empresarial en Colombia

Iniciativa

Detalle

CONPES 3484 del 2007: Politica nacional
para la transformacion productiva y la
promocion de las micro, pequefias y medianas
empresas

Estrategia Colombia se formaliza

Programa El camino hacia la formalizacién
del empresario

Territorios Formales y Territorios de
Excelencia

Decreto 567 de 2014

Proyecto de Formalizacion Empresarial
para la Competitividad Regional BID-FOMIN

Centros de Desarrollo Empresarial (CDE)
Fondo Emprender

Créditos Bancoldex

Garantias por parte del Fondo Nacional de
Garantias (FNG)

Establecié que la formalizacion resulta del fortalecimiento de
la capacidad productiva, la reduccion de tramites, simplificacion
de requisitos y la informacidn de los beneficios de la formalidad

Brigadas que acompafian a empresarios informales en el
proceso de formalizacién. Asesorias en desarrollo empresarial.

Capacitacién a 11.000 empresarios de comercio, manufactura
y servicios

Asesoria y acompafiamiento a 220 empresarios de comercio
en el proceso de formalizacion y de desarrollo de competencias
administrativas

Red Nacional de Formalizacion Laboral. Busca la
formalizacién de trabajadores y su cobertura en seguridad social.

Asistencia a 916 a empresas en temas de modelos de negocios
y temas empresariales, sin exigir que las mismas se registren (bajo
la premisa que ellas solas se registrarian al crecer y desarrollarse)

Se proveen asesorias en temas empresariales como la
formulacién de planes de negocios y mercadeo entre otros.

Capital semilla para empresarios

Desde 2011 cuenta con capital para formalizacién a sectores
que participen en programas de formalizacion liderados por
camaras de comercio o gremios empresariales.

Otorgamiento de garantias para créditos a microempresas.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Salcedo et al (2020)
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Por ultimo, dentro de las iniciativas de inspeccion, vigilancia y control (IVC) que al
respecto se han tomado en Colombia para reducir la informalidad se encuentran las visitas
periodicas a comerciantes con el fin promover el registro empresarial, por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Adicionalmente, la Ley 1762 de 2015, le otorga
facultades a esta entidad para imponer sanciones con multas por violaciones a las prohibiciones

sobre los libros de comercio, a las obligaciones del comerciante, entre otras (SUIN, 2021).

De otra parte, se encuentra la DIAN encargada de garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional. en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad (DIAN, 2021).

Asi mismo, mediante Ley 1429 de 2010 “Ley de Formalizacién y Generacion de
Empleo”, en su articulo 63, promulga sancionar con multas significativas el uso indebido de
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado, asi como de cualquier otra modalidad de

vinculacion, gue realice intermediacion laboral ilegal (Salcedo et al.,2020).

Adicionalmente, la Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP),
creada en el PND 2006-2010, se encarga de inspeccionar y controlar el cumplimiento de todos
los estandares normativos en materia de la obligacion de los empleadores respecto a los aportes
de pensiones y parafiscales. Esta entidad utiliza herramientas tecnolégicas y cruces de grandes
bases de informacion para identificar posibles infractores de manera eficiente y rapida (UGPP,
2021).

Dentro del marco de los planes de desarrollo y las politicas de gobierno, en la tabla 4 se
realiza un resumen de las propuestas concernientes a reducir la informalidad laboral por cada
vigencia, y en la figura 13 se puede apreciar el contraste de las cifras metas de tasa de formalidad

que han realizado los mandatarios versus las cifras segin el DANE:
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Propuestas en los Planes de desarrollo de Colombia para combatir la informalidad.

Planes de Desarrollo

Propuestas para combatir la informalidad

Pacto por Colombia, pacto
por la equidad
(2018-2022)
Ivan Duque

Todos por un Nuevo Pais
(2014-2018)
Juan Manuel Santos
Prosperidad para Todos
(2010-2014)
Juan Manuel Santos

Estado Comunitario:
desarrollo para todos
(2006-2010)

Alvaro Uribe Vélez

Abrir oportunidades a los colombianos de empleo decente y formal, acceso a
mercados e ingresos dignos para una verdadera inclusion productiva.

Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad. En este pacto,
se busca reducir la informalidad, el mas grande obstaculo para aumentar la
productividad de las empresas y mejorar la calidad de vida de las personas.

Articulacion de los programas de emprendimiento enfocados en la poblacion
mas vulnerable, para responder a su entorno y dindmica del mercado.

Adoptar la politica nacional de trabajo decente, para promover la generacion
de empleo, la formalizacion laboral y la proteccion de los trabajadores de los
sectores publico y privado.

Disefiar e implementar mecanismos y estimulos para la formalizacion
laboral:

(i) Fortalecer las instituciones del mercado de trabajo y los servicios de
proteccion social.

(i) Adecuar la politica salarial y las formas de contratacion a los propositos de
generacion de empleo y formalizacion laboral.

(iif) promover una politica activa para el acceso al primer empleo, en el marco
de la Ley de Formalizacién y Primer Empleo.

Construir un escenario econémico, social e institucional que garantice el
mayor aprovechamiento de su fuerza laboral como principal motor del
crecimiento econémico y de la equidad.

Nota. Elaboracion propia con base en datos obtenidos de DNP (2021)

Figura 13.

Tasa de informalidad por periodos de Gobierno en Colombia 2006 a 2020
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de DNP (2021) y DANE (2020a)
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4.4 Relacion de la educacion financiera en la formalizacion empresarial y el micro

financiamiento

Uno de los problemas més graves por los que atraviesa la economia colombiana es la alta
tasa de informalidad del empleo y del empresariado, lo cual le impiden al empresariado tener
acceso a planes de fomento disefiados por el gobierno nacional o por instituciones con a&nimo de
lucro que buscan el desarrollo del pais y la eliminacién de condiciones de pobreza (Patifio,
2010).

Si la Educacion financiera continda con el enfoque que tradicionalmente se le ha venido
dando, es decir, limitarse y ahondar s6lo en temas de economia y finanzas para una parte de la
poblacidn colombiana, y sin tener la vision de la educacion, no podré cumplir con su objetivo
béasico que es formar a los colombianos, por lo cual la brecha del analfabetismo financiero
seguira ampliandose. De igual forma, contando con un recurrente déficit de la politica publica
formulada para la educacion financiera que la hace inoperante, no determina con claridad los
lineamientos sobre los cuales este tipo de educacion debe llegar a la poblacion colombiana, por
lo cual se estima que la misma seguiré siendo impartida por entidades y personas que no cuentan
con el conocimiento adecuado ni los elementos que una educacidn requiere en este propasito
(Quintero, 2014).

Asi las cosas, de no contar con mecanismos apropiados que garanticen la calidad,
cobertura, pertinencia y una adecuada evaluacion de la educacion que se va a impartir, podra
esperarse la permanencia de una educacion financiera que dé continuidad a las practicas de hoy y
que solo sirva a los intereses de las entidades del sector financiero y del mercado, sin lograr que
las personas obtengan los conocimientos y la informacidn necesaria para tomar decisiones que
les permitan mejorar su bienestar econdmico y financiero, ampliando la brecha de la pobreza, la
desigualdad, y la informalidad con el correspondiente impacto sobre la estabilidad financiera del
Pais (Quintero, 2014).

Lo anteriormente mencionado, son desafios que pueden superarse si se logra establecer

una politica publica de Educacion financiera participativa, integral, diversa, objetiva, junto con
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su reglamentacion, que oriente la cualificacion de docentes y entidades pablicas y privadas que
se encarguen de brindar este tipo de formacion con propuestas que, en realidad, atraigan a la
ciudadania por su sencillez, pulcritud y beneficios reales. Que plante la identificacion de las
diversas necesidades que la poblacion colombiana tiene en materia de formacién en el campo
economico-financiero, que le garantice un adecuado manejo de sus recursos financieros durante
su vida (Quintero, 2014).

4.5 Inclusion financiera

El acceso al sistema financiero formal permite a las personas organizarse
financieramente, ahorrar y planear (Cardona et al., 2018). Asi mismo, la educacion financiera es
un elemento clave para optimizar la inclusion financiera, ya que, ademas de facilitar el uso eficaz
de los productos financieros, puede ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para
adquirir y seleccionar los productos que mas se adeclen a sus necesidades y, por otra parte,
empodera para ejercer sus derechos y responsabilidades como consumidores financieros (Banco

de Desarrollo de América Latina, 2013).

Es por lo anterior, que la inclusion financiera significa que las personas y las empresas
puedan tener acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades,
prestados de manera responsable y sostenible (Banco Mundial, 2020). Otra definicion
complementaria, es la expuesta por la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE), como
el proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de
productos y servicios financieros regulados, incluyendo actividades de sensibilizacion y de
educacion financiera, con el fin de promover el bienestar econémico y social (Banco de

Desarrollo de América Latina, 2013).

Las dimensiones de la inclusion financiera son: acceso, uso y calidad. El acceso significa
la posibilidad de usar los servicios y los productos de las instituciones del sistema financiero, el
uso se refiere a la utilizacion efectiva de los productos financieros, en cuanto a regularidad y
frecuencia, y la calidad se refiere a la efectividad del acceso y uso (Pérez & Titelman, 2018). Es

decir, la oferta de productos financieros debe responder a las necesidades de la demanda en
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términos de versatilidad, liquidez, confianza y costos de transaccion. Por otra parte, las personas
0 empresas que demanden estos servicios deben contar con elementos de educacion financiera
que los preparen tanto como para tomar decisiones bien informadas, como para hacer uso
adecuado de los instrumentos financieros (Estrada & Zamora, 2017). En este sentido, el no
cumplimiento de algunas de estas tres dimensiones podria implicar la exclusion financiera (Cano
etal., 2017).

La inclusion financiera incluye un mejor acceso, mejores productos y servicios, y un
mejor uso. Sin embargo, un mejor acceso y mejores alternativas no se traducen automaticamente
en un uso mas efectivo. Es por esto por lo que la educacion financiera es un elemento clave para
optimizar la inclusion financiera, ya que, ademas de facilitar el uso eficaz de los productos
financieros, puede ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para adquirir y seleccionar
los productos que mas se adeclen a sus necesidades y, ademas, las empodera para ejercer sus
derechos y responsabilidades como consumidores financieros (Banco de Desarrollo de América
Latina, 2013).

45.1 La inclusién financiera en Colombia

El 2006 marca el inicio de una serie de acciones de politica publica orientadas a
promover el acceso a los servicios financieros en Colombia. Desde ese entonces se autorizé la
prestacion de servicios financieros por medio de corresponsales no bancarios, y ademas se cred
el programa de Banca de las Oportunidades, bajo la administracién del Banco de Comercio
Exterior (Bancéldex) (Morfin, 2018). El principal objetivo de este programa es crear las
condiciones necesarias para promover el acceso a servicios financieros como ahorro, crédito,
transferencias, pagos, giros, remesas y seguros a familias en pobreza, microempresarios, pequefia
y mediana empresa y emprendedores, buscando equidad social (Banca de las Oportunidades,
2020).

El Programa de Banca de las Oportunidades que opera a través de una red integrada por
bancos, compafiias de financiamiento, cooperativas, ONGs y cajas de compensacion, promueve

acuerdos e incentivos para que los distintos integrantes de la red amplien la cobertura de sus
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servicios y desarrollen nuevos productos (Morfin, 2018). En efecto, desde el afio 2015 el 100%
de los municipios del pais tienen presencia del sistema financiero, gracias al modelo de
corresponsales bancarios (Ley 1955, 2019). También ha tenido una importante expansion el uso
de medios de acceso informaticos y telefonicos, facilitado por disposiciones que permiten a las

operadoras de telefonia maévil la operacion de servicios financieros (Morfin, 2018).

A su vez, en el marco del PND: “Todos por un Nuevo Pais (2014-2018)” se conform¢ la
Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera (CIIF) en 2015, con el objetivo de orientar
la politica y coordinacién de las entidades relacionadas con la inclusion financiera (Clavijo et al.,
2020). De igual modo, se desarrollo el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad (2018-
2022)” que propone aumentar la inclusion financiera al 85% para 2022 (Ley 1955, 2019).

4.5.2 Panorama de la inclusién financiera en Colombia

La inclusion financiera en Colombia ha mostrado una tendencia creciente en los ultimos
afios. De hecho, segiin Banca de las Oportunidades, el porcentaje de la poblacién adulta con al
menos un producto financiero subié del 57,3% en 2009 al 82,5% en 2019, es decir, de los 35,6
millones de adultos del pais, 29,4 millones tenian un producto de depésito o crédito
(Asobancaria, 2019). En el logro de este indicador tuvieron un rol fundamental los programas de
transferencias monetarias del gobierno nacional, como ingreso solidario y compensacion del
IVA, en los que mas de 730 mil de sus beneficiarios activaron sus productos o abrieron uno por

primera vez (Londofio, 2020).

Pese a los avances que ha presentado Colombia en términos de acceso a productos
financieros, ain hace falta incluir cerca de 6,2 millones de adultos y promover el uso de los
productos financieros entre la poblacidn que ya accedi6 a ellos. En 2019, el 80% de los adultos
con algun producto lo usaba o lo tenia activo. Esto quiere decir que, de los 29,4 millones de

adultos con productos financieros, 5,9 millones no lo utilizan (SFC, 2019b).

Por rangos de edad hubo diferencias, siendo los menores de 30 afios los menos incluidos.

Mientras que los adultos entre 40 y 64 afios registraban un indicador de acceso del 89,9%, los
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adultos entre los 18 y 24 afos registraron un indicador del 71,3%. Por su parte, la poblacién con
edades entre los 25 y 39 afios tuvo un indicador del 81,5% Yy la de mayor de 64 afios del 73,8%
(SFC, 2019b).

Por género se acentu0 la brecha. En efecto, el 85% de los hombres adultos del pais tenia
acceso a por lo menos un producto financiero en comparacion con el 79,7% de las mujeres, lo

que evidencia una brecha de 5,3 puntos porcentuales (SFC, 2019b).

Adicionalmente, el indicador de acceso es menor a medida que aumenta la ruralidad; en
efecto, oscild entre el 90,4% para las ciudades y aglomeraciones y el 55,7% para los municipios
rurales dispersos. Con el fin de afrontar lo anterior, en febrero de 2020 se expidio el Decreto 222,
el cual busca facilitar la inclusion financiera mediante el fortalecimiento y simplificacion de
requisitos para los corresponsales bancarios y otras soluciones que pueden atender a poblaciones
tradicionalmente excluidas, especialmente en zonas rurales y apartadas del pais (Clavijo et al.,
2020).

4.5.3 Corresponsales bancarios

Aunqgue se han generado algunos avances institucionales como la creacion de la banca
central, por mas de cien afios fue una odisea transferir dinero entre ciudades, paises o
establecimientos bancarios; en ese sentido, el camino répido era que alguien de confianza viajara
a otro destino con el encargo o enviar efectivo por correspondencia, corriendo el riesgo de

extravio.

En Colombia, ampliar la cobertura geogréafica del sistema financiero fue una de las
primeras prioridades bajo la politica de Banca de las Oportunidades. Para el momento de
expedicidn del documento Conpes 3424 en 2006, el 71% de los municipios del pais tenia
presencia bancaria. Sin embargo, al excluir las oficinas del Banco Agrario, la cobertura era tan
solo del 25% (Conpes 3424, 2006).

Por esta razon, se determiné como prioridad estimular la expansion de la cobertura del
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sistema financiero hacia municipios con menos de 50.000 habitantes. Asi es como, en 2007 se
lanzaron convocatorias exitosas para cofinanciar la expansion de ONG de microfinanzas,
compafiias financieras y cooperativas hacia municipios donde no existia presencia del mismo
tipo de entidades. Esto permitié alcanzar una cobertura del 100% de los municipios en 2015
(CGAP, 2013).

Los beneficios alcanzados con estas convocatorias estan hallados por la motivacion de las
instituciones financieras directa e indirectamente a usar un canal novedoso por el desarrollo de
nuevos modelos y la oferta de soluciones tecnoldgicas mas eficientes y de menor costo, lo cual

es un elemento fundamental de la estrategia de inclusion financiera del pais (CGAP, 2013).

4.5.4 La banca movil para la inclusion financiera en Colombia

Debido al creciente desarrollo tecnolégico, las instituciones financieras tradicionales han
ajustado sus servicios o productos a los entornos digitales, gracias a las exigencias de los
consumidores a partir del cambio de sus comportamientos y habitos. En este escenario, surgen
las empresas que desarrollan tecnologia financiera o Fintech, que desarrollan actividades como
crédito y pago digital, crowdfunding, factoring electronico, neobancos, blockchain y
criptoactivos. Se trata de la inclusion financiera digitalizada, que tiene como atributos, menores

costos financieros; agilidad y eficiencia operacional, y cobertura (Colombia Fintech, 2020).

La inclusién financiera digital se trata de un profundo cambio cultural donde las
herramientas digitales son mas un medio que un fin. En Colombia se cuenta con tres productos
de deposito: CATS, CAE y DE. Estos productos se destacan por generar eficiencias en términos
de costo y tiempo y, por esta razon, son reconocidos como habilitadores de la inclusion

financiera.

En este sentido, al cierre de 2019 habia 6,7 millones de Depositos Electronicos (DE), con
un crecimiento del 36,9% respecto al afio anterior. Pese a su crecimiento, solo el 38,3% de los
depdsitos estaban activos. Las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado (CATS) tuvieron un

crecimiento del 83,3% respecto a 2018. Asi, a finales de 2019, habia cerca de 4,2 millones de
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CATS en el pais. Cerca del 60% de las CATS estaban activas, constituyéndose en el producto de
depdsito con mas actividad (SFC, 2019b).

Por su parte, habia cerca de 4,2 millones de Cuentas de Ahorro Electréonicas (CAE), de
este total, un 52,3% se encontraban activas. Alli, las mujeres tuvieron una participacién superior
(84,5%) frente a la de los hombres (15,5%), lo que puede estar correlacionado con la dispersion

de subsidios que se hace por estas cuentas (SFC, 2019b).

La globalizacion y los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han multiplicado el
numero de productos y servicios financieros disponibles, aumentando la necesidad de que los
ciudadanos tengan un conocimiento que les permita tomar buenas decisiones econémicas y

financieras.

En la XI Conferencia de Educacion e Inclusion Financiera para América Latina y el
Caribe en 2019, el Director General del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA), el Dr. Ramos Francia, destaco la importancia de como el uso de la tecnologia para la
entrega de servicios financieros entre la poblacion, permitird mejorar la inclusion financiera de
un gran segmento de familias que aln se encuentran excluidas del sistema financiero tradicional,
pero esto implicara un desafio en términos de regulacion, de educacién financiera y de
proteccion a los consumidores, donde los bancos centrales deben jugar un rol clave (CEMLA,
2019).

4.5.5 Inclusion financiera digital

La historia del sector financiero en Colombia esta compuesta por una serie de desarrollos
que nos facilitaron la vida. En 1975 aparecieron los cajeros automaticos, nueve afos después
llegaron los datafonos. Luego ACH Colombia (1997) y un poco més adelante el primer
corresponsal bancario (2006), el Boton de Pagos de Seguros en Linea, PSE (2008), las Cuentas
de Ahorro de Tramite Simplificado (2009); la Ley que le dio vida a las Sociedades
Especializadas de Depdsitos y Pagos Electrénicos, SEDPE (2014); y la posibilidad de enviar

dinero a cualquier entidad financiera, desde un dispositivo mdvil, a través de TransfiYa (2019)
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(Castro, 2020a).

Es por lo anterior que la simplicidad y agilidad de las transacciones financieras a traves
de los canales electrénicos que ha implementado la banca tradicional ha sido de gran ayuda para
muchos colombianos, quienes poco a poco cambian la sucursal bancaria por nuevas alternativas
en su Smartphone o PC (Saber mas ser mas, 2021). Y no es para menos, asi, por ejemplo, la
iniciativa Daviplata, del banco Davivienda, una plataforma movil donde se puede recargar
minutos, comprar, pagar servicios, sacar plata de cajeros e incluso, pasar plata de un celular a
otro, etc. Por su parte, Bancolombia también lanz6 productos como Nequi, una cuenta de ahorros
simplificada que permite pedir y recibir dinero a otros Nequi, sean 0 no contactos del celular,

pagar en tiendas y puntos fisicos que cuenten con la App, etc, (USAID, 2020).

Un objetivo importante perseguido por las entidades financieras con la implementacion
de servicios digitales ha sido reducir el costo de llegar al cliente de forma simple, rapida 'y
eficiente. Otro objetivo importante ha sido reducir el manejo efectivo y los costos asociados; Por
otro lado, las entidades han descubierto en la poblacion rural y de bajos ingresos una oportunidad
de negocios con una rentabilidad potencialmente alta. Empresas como Baloto, Efecty, Giros y
Finanzas, entre otras, con puntos de atencion en todo el pais han sido muy exitosas y rentables

gracias a las transferencias domésticas o de bajo monto (USAID, 2017).

De acuerdo con la tabla 5, la informacion reportada a la Superintendencia Financiera de
Colombia SFC en el primer semestre de 2020, el sistema financiero colombiano realizé
4.685.346.506 operaciones; 1.687.393.094 monetarias por $3.631,8 billones y 2.997.953.412 no
monetarias. Asi mismo el mayor nimero de operaciones se realiz6 en cajeros automaticos con
320.211.928 por $116,5 billones. Por monto de operaciones los primeros lugares los ocuparon

los canales Internet y Oficinas, con $1.646 y $1.002 billones, respectivamente.
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Tabla 5.
Numero y Monto de Operaciones por canal en Colombia Semestre | de 2020
NUmero de NUmero de . %Participacion
Canal operaciones operaciones no Ntmero FOtal de del NGmero total Montp de
monetarias monetarias operaciones de operaciones operaciones
Cajeros Automaticos 320.211.928 31.902.742 352.114.670 7,52% 116.520.981
Internet 313.056.268 653.155.617 966.211.885 20,62% 1.646.371.733
Datafonos 306.930.986 8.035.589 314.966.575 6,72% 47.412.255
Telefonia Movil 211.067.452 2.258.588.408 2.469.655.860 52,71% 67.117.435
Corresponsales Bancarios 209.060.299 0 209.060.299 4,46% 76.775.293
Oficinas 165.851.065 15.211.376 181.062.441 3,86% 1.002.375.970
ACH 82.063.336 0 82.063.336 1,75% 637.844.227
Débito Automatico 78.174.690 0 78.174.690 1,67% 37.016.958
Audio Respuesta 977.070 31.059.680 32.036.750 0,68% 416.797
Total 1.687.393.094 2.997.953.412 4.685.346.506 100% 3.631.851.649

Nota: Elaboracidn propia con base en datos obtenidos de SFC (2019b)

En este informe, también se destac6 que los medios digitales tienen cada vez méas acogida
por parte de los consumidores, debido al crecimiento de las nuevas generaciones: 52,7% de
participacion por medio del movil, 20,6% por internet, 7,5% por cajeros electronicos, 6,7%% por

datafonos y solo 3,8% por oficinas fisicas.

Las expectativas de este mercado financiero digital, visualizan transferencias inmediatas
de persona a negocios (P2B), innovaciones de servicios financieros basados en tecnologia, una
mayor dinamizacion del comercio electronico, cdigos QR interoperables, transferencias
internacionales mas sencillas, corresponsales moviles, pagos digitales en parqueaderos, peajes y
sistemas de transporte masivo, y esquemas inclusivos de aseguramiento, que facilitard ain mas la
vida (Castro, 2020b).
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5. Disefio Metodoldgico de la Investigacion

5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun el problemay los objetivos planteados es de enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo, porque se realiza en primera instancia una
caracterizacion de los microempresarios y se busca conocer los impactos de la educacion
financiera en la adquisicion de microcréditos y formalizacion de los microempresarios del

microcentro de la ciudad de Neiva.

5.1.1 Disefio de investigacion

Con el proposito de responder a las preguntas y cumplir los objetivos de esta
investigacion, se debe desarrollar el disefio de investigacion y aplicarlo al contexto particular, el
cual puede clasificarse en experimental y no experimental. En efecto, el disefio no experimental
es el apropiado para este caso, pues la estrategia para la obtencién de informacién esta basada en
la observacion de los fendbmenos y variables en un ambiente natural para después ser analizados,
lo que implica que no existe una manipulacion intencional de las variables, ni control directo, ni
se pueda influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez et al.,
2014).

Hay que mencionar, ademas, que los disefios no experimentales se pueden clasificar en
transeccionales o transversales y longitudinales o evolutivos. El disefio que sera aplicado en esta
investigacion es transeccional; en una muestra se aplicaran por Gnica vez un cuestionario para
medir la relacion de las variables: educacion financiera, microcréditos, inclusion financiera e
informalidad empresarial de los microempresarios del microcentro de la ciudad de Neiva 'y

analizarlas en un periodo determinado.
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5.2 Identificacion y definicion de variables

Educacion Financiera: proceso a través del cual consumidores e inversionistas mejoran
su entendimiento de los conceptos y productos financieros; y mediante la informacion,
instruccion y orientacion objetiva, desarrollan las habilidades y la confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras que les permitan tomar decisiones
informadas, saber a donde recurrir por ayuda y tomar otras medidas efectivas para mejorar su
bienestar y seguridad (OECD Council, 2005).

Microcrédito: conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas,
cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad no supere 25 salarios minimos legales

mensuales vigentes (SFC, 2018).

Inclusién Financiera: La inclusién financiera significa que las personas y las empresas
puedan tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades,

prestados de manera responsable y sostenible (Banco Mundial, 2020).

Informalidad empresarial: conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o
la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia
escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo se basan mas bien en
el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos

contractuales que supongan garantias formales (OIT, 2013).

5.3 Poblacion

Se definieron como universo o poblacion del presente estudio las microempresas
identificadas en la ultima caracterizacion realizada en el afio 2018 por el Observatorio de
Desarrollo Econémico en el microcentro de la ciudad de Neiva, que en su total fueron 818.
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5.4 Muestra

Considerando que el presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
Gobmez (2009) menciona que para este tipo de enfoque “Los resultados encontrados en la
muestra deben lograr generalizar a la poblacion completa, por eso es importante establecer con
claridad sus caracteristicas” (p.43). A continuacion, se describe su determinacion, la técnica para

la recoleccion de datos, el instrumento que los medird y el procedimiento para analizarlos.

5.4.1 Determinacioén de la muestra

Para determinar la muestra, se empleara el método probabilistico, el cual permite que
todos los elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados para
formar parte de la muestra. Dado que el tamafio de la poblacidon se estableci6 en 818, se calculd
una muestra representativa, segun lo sugerido por (Hernandez et al., 2014), aplicando el software
STATS asi:

Tamafo del Universo/Total poblacion: 818
Error Maximo aceptable: 5%

Nivel deseado de confianza: 95%

El resultado que proporciona STATS es un tamafio de muestra de: 262 (NUmero de

microempresas que se considera representativo del total de 818 (Desision Analyst, 2018).

5.5 Técnica de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccién de datos es una encuesta y el instrumento para emplear sera
un cuestionario proporcionado a la muestra seleccionada por entrevista personal, que sera
construido por la investigadora. La recoleccion de datos se obtendra de fuentes primarias, es
decir, Unica y directamente de las microempresas identificadas en la Ultima caracterizacion
realizada en el afio 2018 por el Observatorio de Desarrollo Econémico en el microcentro de la

ciudad de Neiva.
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5.5.1 Descripcidn del instrumento de medicion

El cuestionario consta de 72 preguntas basado en los objetivos que se pretenden alcanzar
en la presente investigacion, identificando una articulacion entre estos y el marco tedrico y en

concordancia con los indicadores y con las dimensiones de cada una de las variables de estudio.

El cuestionario es de tipo estructurado y se tienen en cuenta preguntas cerradas y algunas
abiertas, neutrales y faciles de entender acerca del conocimiento que los microempresarios tienen
con relacién a programas de educacion financiera, al igual que sobre las condiciones para el
otorgamiento de un microcrédito y su disponibilidad para formalizarse a partir de la obtencién

del mismao.

A partir de los resultados obtenidos, se homogeneizara la informacién en una matriz de
datos a través del programa Excel, para luego ser exportados al programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). El programa facilitara el analisis de las encuestas aplicadas por
medio de la elaboracidon de graficos y tablas correspondientes para el analisis final y las

deducciones de resultados obtenidos.
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6. Desarrollo del Trabajo

De la aplicacion de la encuesta a 262 microempresarios en el microcentro® de la ciudad
de Neiva en el mes de abril de 2021, se identifico que la tendencia en cuanto al género de los
microempresarios indica con frecuencia que es mayor el nimero de mujeres, con un 67% del
total, en comparacion con los hombres con un 33%. Ademas, la siguiente piramide poblacional,
muestra una leve inclinacion hacia la izquierda en rangos de edades como 28 a 32,43 a47y 48 a
52, lo que explica una mayor proporcion de mujeres en estas edades laborando en este sector

frente a los mismos rangos de edad en los hombres (figura 14).

Figura 14.
Piramide poblacional de los microempresarios del microcentro de la ciudad de Neiva.

58-62 I-
5357 . . = Hombres
—

-25%  -20%  -15%  -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rango de edad

% de microempresarios

Nota: Elaboracion propia

L En esta investigacion, se entiende por microcentro de Neiva, el espacio geogréafico enmarcado por la carrera
7y la avenida circunvalar, entre calles 7 y 11.
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Entre tanto, los microempresarios solteros(as) corresponden al 31% del total de los
encuestados, seguido de los que estan en unién libre con 30%, casados (as) 20%, divorciados (as)

13%, y los viudos (as) 5%, como se aprecia en la siguiente figura 15.

Figura 15.
Estado civil de los microempresarios del microcentro de la ciudad de Neiva
Viudo (a)
5%
Divorciado (a) Soltero (a)
14% 31%
Casado (a)
20%
Uniodn libre

30%

Nota: Elaboracién propia

En la figura 16, se puede observar que, el 11% de los microempresarios no cuenta con
ningun tipo de formacion académica, el 19% completaron la secundaria, y tan solo el 6%
alcanzaron a completar un nivel técnico, tecnélogo y profesional de formacién. Es decir que la
mayor proporcion de los microempresarios alcanzaron a completar su nivel de formacion a nivel

de primaria con un 64%.

Figura 16.
Nivel de educacién de los microempresarios del microcentro de la ciudad de Neiva.
Profesional ] 1%
tecnologo | 1%
Técnico [ 4%
Ninguno |GGG 11%
Secundaria || D 0%
primaria | 69
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% de microempresarios

Nota: Elaboracién propia
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En cuanto al numero de personas que dependen economicamente de los
microempresarios, la tabla 6 muestra que, el 87% tienen entre 1 y 3 dependientes, tan solo el 2%

tienen entre 3y 5y el 11% no tienen personas a cargo.

Tabla 6.
Numero de personas que dependen econémicamente de los microempresarios del microcentro de
la ciudad de Neiva.

Numero de personas que

d . . .. Cantidad %
ependen del microempresario econdmicamente

Entrely 3 227 87%
No tiene 30 11%
Entre3y5 5 2%
Total, general 262 100%

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la tenencia de conocimientos basicos sobre temas financieros, en la tabla
7, se aprecia que mientras el 64% de los microempresarios dice no saber nada al respecto, el 36%
restante dice tenerlos; sin embargo, tan solo el 7% de estos, considera tener un nivel medio y el

93% un nivel bastante bajo y muy bajo.

Tabla 7.
Tenencia de conocimientos financieros basicos

¢ Cree usted que tiene Su conocimiento general Género
conocimientos financieros  sobre asuntos financieros . . Total %
basicos? e Femenino % Masculino %
No lo sé 108 62% 59 68% 167 64%
NO Total 108 62% 59 68% 167 64%
Bastante bajo 39 58% 20 71% 59  62%
Muy bajo 21 31% 8 29% 29 31%
S| Medio 7 % 0 % 7 1%
Total 67 38% 28 32% 95 36%
Total 175 67% 87 33% 262 100%

Nota: Elaboracion propia

En relacion con el beneficio de la informacidn sobre educacion financiera que han
recibido, en la figura 17 se destacan los siguientes resultados: el 23% manifiesta que le ha
servido para llevar un control de sus ingresos y gastos, el 20% para manejo del crédito, el 19%
para saber invertir, el 18% para saber ahorrar, el 20% restante, para saber como hacer un
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presupuesto y contabilidad basica. Ahora bien, esta informacion la han recibido en su mayoria
por experiencia propia 34%, por una entidad financiera 26%, por parte de familiares 22%, y 17%

restante de una institucion educativa y conocidos.

Figura 17.
Beneficios de la informacion vs de quién he recibido informacion sobre educacion financiera
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18%
18%

16%
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Cémo llevar un Manejo del Coémo invertir ~ Como ahorrar ~ Como hacerun  Contabilidad
control de mis crédito presupuesto basica
ingresos / gastos

% de microempresarios

H Entidad Financiera B Experiencia propia Familiares W Institucion educativa Un conocido

Nota: Elaboracién propia

Acerca de las dificultades que han tenido los microempresarios al recibir educacién
financiera, el 19% indica que solo se dan a conocer conceptos tedricos, el 18% dice que los
programas son de corta duracién, el 10% que la informacién recibida no les da la confianza
suficiente para asumir nuevos retos, y dentro del 53% restante, Ilama la atencion las siguientes
limitaciones: “es complicado poner en practica lo que me ensefiaron, el lenguaje que utilizaron
era muy confuso, s6lo ofrecen productos, son esporadicos, es dificil evaluar oportunidades de

negocio”.

Por lo que se refiere al tipo de financiacion con el que iniciaron su negocio, del total de la

muestra, el 61% lo hicieron a través de préstamos y el 39% con recursos propios. No obstante, en
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la figura 18 sobresale que de los que iniciaron con préstamo, el 80% (127 de 159) lo solicitaron a
un prestamista informal, quienes, a su vez prestaron menos de 1 SMMLYV ($877.803), otro 16%
(25 de 159) lo solicitaron a cooperativas y fundaciones y tan solo un 4% (7 de 159) a Bancos.
Estas ultimas entidades les han otorgado préstamos a los microempresarios entre 1 y 4 SMMLV
($877.803 y $3.511.212).

Figura 18
¢A quién solicito el préstamo? Y ¢cuanto le prestaron?

| 0,6%
Mas de 4 SMMLV (mas
$3.511.212)
4%
Entre 1Y 2 SMMLV 8%

($877.803 y $1.755.606) M 8%

Menos de 1 SMMLV

($877.803)
I 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% de microempresarios

B Banco M Fundaciones M Cooperativa M Prestamista informal

Nota: Elaboracion propia

Por otra parte, se les pregunto si durante el desarrollo de su actividad econdmica, alguna
vez habian solicitado préstamos con prestamistas informales, donde el 94% de los
microempresarios respondi6 que si. Acerca de la frecuencia, 27% (67 de 245) de ellos dos veces
al afio, y en su mayoria, el 73% (178 de 245) entre 3y 6 veces al afio. Por lo que se refiere al
monto del préstamo, el 95% (232 de 245) le han prestado menos de 1 SMMLYV ($877.803) y el
5% restante (13 de 245), entre 1y 2 SMMLYV ($877.803 y $1.755.606). Datos que se observan

en la siguiente figura 19.
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Figura 19
¢ Cuanto le presto el prestamista informal? y ¢ cuantas veces al afio?
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Nota: Elaboracion propia

Otro resultado importante de la encuesta es que a pesar de que el 91% de los
microempresarios dice saber que es un microcrédito, ciando se les pregunt6 si conocian los
requsitos para acceder a él, tan solo el 33% (78 de 238) dice conocerlos, y el 67% (160 de 238)
respondié negativamente. Hay que mencionar ademas, que el 56% del total de encuestados, ha
solicitado un microcrédito para utilizarlo en su negocio pero se lo han negado, y el 24% nunca lo

ha solicitado. En las figuras 20 y 21, se exponen las razones que adjudicaron:

Figura 20.
Razones por las que el 56% de los microempresarios, han solicitado un microcrédito y ha sido
negado.
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 21.
Razones por las que el 24% de los microempresarios, nunca han solicitado un microcrédito
o 45% 39%
2 40%
} 35%
(%)
5 30%
 25% 20%
o 0 0
3 o0 18%
£ 15% 10%
L 10% L% =——
® o ] B e

0%
Capacidad de pago insuficiente Falta de garantias, flador o aval No puede comprobar sus ingresos

® Femenino ™ Masculino

Nota: Elaboracion propia

Ahora bien, el 19% de los microempresarios que solicitaron el microcrédito y fue
aprobado, el 47% (24 de 51) indic6 que lo han utilizado en su negocio para comprar insumos o
surtir el negocio, el 39% (20 de 51) para pagar deudas del negocio, y el 14% (7 de 51) para
atender una emergencia o imprevisto del negocio. En cuanto al monto del microcrédito, al 80%
(41 de 51) le prestaron entre 1y 2 SMMLYV ($877.803 y $1.755.606), y al otro 20% (10 de 51) le
prestaron entre 2 y 4 SMMLV ($1.755.606 y $3.511.212). Datos que se pueden apreciar en la
figura 22.

Figura 22.
Monto y destino del microcrédito aprobado en el negocio del microempresario
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Nota: Elaboracion propia



78

En contraste con lo anterior, solo el 12% (6 de 51) de los microempresarios recibio
asesoria sobre el manejo del microcrédito. Acerca del tipo de negocio que tiene el
microempresario, en la siguiente figura 25, se distingue que el 82% corresponde al comercio,
10% manufactura, y el 7% servicios. Ademas, el 15% es ambulante, y el 85% es estacionario.

Figura 23.
Tipo de negocio
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Nota: Elaboracién propia

En relacién con los ingresos diarios que perciben, el 84% estima que oscilan entre $50.000
y $100.000, mientras que el otro 16%, menos de $50.000. Con respecto a, el medio de pago méas
utilizado por parte de sus clientes, el 100% respondié que es efectivo; EI medio de pago mas
utilizado para comprar a sus proveedores es, 57% efectivo y 43% Crédito. Las razones para pagar
con crédito se observan en la figura 24.
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Figura 24
Razones para elegir un medio de pago a sus proveedores.
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Nota: Elaboracién propia

A la pregunta ¢cual fue la razén por la que iniciaron esta actividad?, el 95% respondio
que fue por falta de empleo, el 5% restante, porque tenia capital para invertir y no sabia dénde

invertirlo.

Acerca de los afios que llevan ejerciendo su actividad econdmica en el microcentro de la
ciudad, el 56% del total de encuestados dice que entre 5y 10, en este rango predominan hombres
y mujeres entre 43 y 57 afios, un 18% entre 1 y 3 afios, otro 18% mas de 10 afios, y un 5% menos
de un afo de permanencia, en este rango son en total, hombres y mujeres entre 18 y 22 afios,
como se puede apreciar en la figura 25.



Figura 25.
Tiempo de permanencia del microempresario desarrollando su actividad econémica en el
microcentro.
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Por otra parte, como se distingue en la figura 26, el 64% del total de encuestados,
admitieron no saber que es la formalidad empresarial, mientras que el otro 36% dice conocer el
concepto. Sin embargo, llama la atencion que de las personas que dicen saber que es la
formalidad empresarial, 56% (54 de 95) se consideran informales. Por el contrario, el 43%
restante (41 de 95) considera que su negocio es formal, por el simple hecho de poseer una
licencia de funcionamiento dada por la alcaldia u otra entidad del municipio.
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Figura 26.
Conocimiento sobre la formalidad empresarial vs Como considera su negocio el microempresario
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Nota: Elaboracién propia

Doscientos veintiin microempresarios manifestaron las razones que se exponen en la
figura 29, por las cuales consideran que su negocio es informal, 56% (124 de 221) pago de
impuestos, 26% (58 de 221) exagerada tramitologia, y 18% (39 de 221) desconocimiento de

beneficios.

Figura 27
¢Por qué es usted informal?
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Nota: Elaboracién propia

Dicho lo anterior, cuando se les preguntd si tomarian un microcrédito en términos



favorables para formalizar su actividad econdmica, el 84% dijo que no, y el 16% dijo que si.

Asi mismo, se les pregunto si a partir del otorgamiento de un microcrédito en términos
favorables, tramitaria algun documento que le permitiera tener algun nivel de formalidad, tales

como RUT, registro mercantil, uso de suelo, entre otros, a lo que el 100% respondié que no.

82
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7. Discusion de los Resultados

La presente investigacion permitio establecer que del 19% de microempresarios que han
tomado un microcrédito, ninguno ha formalizado su negocio, es decir, la colocacion del
microcréedito no ha favorecido de ninguna manera su proceso de formalizacion. Por el contrario,
han destinado estos recursos para comprar insumos, surtir el negocio, pagar deudas del negocio,
o0 atender una emergencia/imprevisto del negocio, pues la mayoria indica que formalizarse les

implica mayor pago de impuestos.

Con los resultados de la encuesta, se dejé en evidencia que el microcrédito por si solo no
es un elemento que impulse la formalizacion, pues en primera instancia, el 34% de
microempresarios ni siquiera sabe como pedir un microcrédito, y otro 33% considera que son
muchos los requisitos que exigen las entidades para acceder a él. En segunda instancia, existe
desconocimiento sobre el proceso de formalizacion, pues el 64% de microempresarios dice no
saber que es formalidad empresarial y desconocen los beneficios y oportunidades que esto le
podria traer a su negocio. Y, por ultimo, en el supuesto de concederles un microcrédito en
términos favorables para formalizar su actividad econdmica, el 84% de microempresarios, dice

que no lo tomaria.

Las anteriores distinciones, exponen una invalidez al decir que el microcrédito puede
convertirse en una herramienta fundamental en un proceso de insercion del microempresario en
la economia formal en Neiva, ya que, segun los resultados de la encuesta, no es cierto que el
microcrédito sea el mecanismo esencial que permita al microempresario emprender un camino
hacia la formalizacion, pues al no tener ni siquiera claro los elementos de este proceso, lo hace
desatender muchos de los beneficios que surgen producto de la insercion es una formalidad
empresarial. Ademas, como se dijo anteriormente, una de las mayores prevenciones del
microempresario para formalizarse es el mayor pago de impuestos, lo que constituye otra

limitacion que disuade al empresario.

Finalmente, los programas de educacion financiera no inciden en la adquisicion de

microcréditos y nivel de formalizacién por parte del microempresario del microcentro de Neiva,
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por considerar que del 36% de microempresarios que dicen tener conocimientos financieros
béasicos, solo 39% de ellos (37 de 95) han solicitado alguna vez un microcrédito, y el 100% son
informales. Ademas, los niveles de conocimiento sobre asuntos financieros en los
microempresarios son bastante y muy bajo 34%, el 64% no saben nada acerca del tema, y tan

solo el 4% tiene un nivel medio, y lo obtuvieron a traves de una entidad financiera.

Precisamente, uno de los principales hallazgos de esta investigacion es que este tipo de
microempresarios no ha tenido posibilidades de acceso a programas de educacion financiera
ajustados a sus propias condiciones y necesidades. En este sentido lo que se pudo detectar fue
una muy buena cantidad de posibilidades de mejoramiento de los programas sin lograr
determinar que existieran fortalezas frente al desarrollo de estos programas en la poblacién
analizada. Es decir, la educacion financiera que han recibido hasta el momento no ha impactado
efectivamente ni en la adquisicion de microcreditos ni en el inicio de un proceso de
formalizacidn. Para estos comerciantes, los programas de educacion no son efectivos, pues
tengan o no conocimientos en educacion financiera, igual permanecen en la informalidad y
tampoco ha incentivado la expedicién de algin documento que los incursione en algun nivel de

formalizacion en Colombia.

Segun las cifras del DANE (2021a), para el mes de abril, la tasa de desempleo a nivel
nacional fue 15,1%, lo que represent6 una reduccion de 4,7 puntos porcentuales comparado con
el mismo mes del 2020 (19,8%); sin embargo, los datos de mercado laboral en la ciudad de
Neiva para el primer trimestre de 2021 marcan un aumento de la tasa de desempleo de tres

puntos porcentuales con respecto al mismo periodo de 2020, es decir, de 17,9% pasé a 20,6%.

Por otra parte, existen diferencias en las franjas poblaciones, pues las mujeres en la
ciudad de Neiva se sitian con una tasa de desempleo del 22.7%, y los hombres con el 18,9%.
Estas cifras demuestran consonancia con los resultados de la investigacion, pues del 95% de
microempresarios que por falta de empleo iniciaron esta actividad economica en el microcentro

de la ciudad, 66% corresponden a mujeres y el 34% restante, hombres.

Ahora bien, de las grandes ramas de actividad econémica que mas aporté positivamente a



85

la variacion de la poblacion ocupada en Neiva segun el DANE (2021a) fue comercio y
reparacion de vehiculos representando el 23,5 %. Esta cifra también guarda relacion con los
resultados de la encuesta, pues la actividad econémica que mas desarrollan los microempresarios

en el microcentro es el comercio con un 82%.

Segun cifras del (DANE, 2021b), de enero a marzo de 2021, del total de ocupados en
Neiva, 48,6% son trabajadores por cuenta propia y la proporcién del empleo informal en la
poblacion ocupada fue de 54,2%. En el caso particular de la poblacion joven (14 a 28 afios), el
DANE informa que, para este mismo periodo de andlisis, la tasa de ocupacion se ubicé en
43,4%, lo cual significé una disminucion de -2,4 puntos porcentuales frente al trimestre enero -
marzo 2020 (45,8%), sin embargo, estas cifras contintan siendo concordantes con los resultados
de la investigacion, pues el mayor nivel de microempresarios informales en el microcentro es de
43 a 47 afos.

En términos generales, el presente estudio permite observar que, los actuales
conocimientos en asuntos financieros y el bajo acceso al microcrédito que tienen los
microempresarios del microcentro, no los ha conducido a formalizarse, porque ni siquiera tienen
la claridad del concepto ni de las ventajas producto de formalizar su actividad econémicay de

paso mejorar su calidad de vida y la de su entorno familiar.

Acorde con el diagndstico, con la poca penetracion de la educacién financiera que tienen
los microempresarios, una de las acciones a seguir por las instituciones educativas, gobierno,
entidades financieras, cAmara de comercio, es la implementacion de programas que permitan una
rapida, facil y profunda absorcién de conocimientos financieros para la toma de decisiones mas
certeras que les de la posibilidad de analizar sobre la necesidad de endeudamiento y migrar de

prestamistas informales a financiamiento formal.

Existen posibilidades de implementacion de programas de educacion financiera que
realmente estén enfocados en las caracteristicas especificas y segmentado por las necesidades,
niveles socioecondémicos y de educacién de esta poblacion, sobre temas concretos, en un

lenguaje sencillo que apunten y sean aplicables a sus negocios, con una perspectiva social y



financiera. Los programas de educacion financiera deben tener en cuenta las condiciones
sociales, personales, y economicas de esta poblacion, al mismo tiempo que los productos y
servicios que brinda el sistema financiero formal se adapten a sus necesidades de consumo
crediticio. Es por ello que se debe conocer del microempresario sus antecedentes y aspectos
personales, su verdadera necesidad, sus planes a futuro, acercandose personalmente e
incentivando sobre los beneficios de educarse financieramente, para tener mayor confianza y
seguridad a la hora de tomar decisiones en su negocio, de tal manera que tengan a mediano y

largo plazo un impacto positivo en su economia.

86
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8. Conclusiones

Aunque los microempresarios del microcentro corresponden a un gran porcentaje del
motor de la economia en la ciudad de Neiva, estos no tienen una adecuada gestion ni proyeccion
de su negocio. Los conocimientos financieros que poseen hasta el momento han sido obtenidos
en su mayoria por experiencia propia, donde su nivel es relativamente bajo, y no es un aspecto

primordial a la hora de expandir ni formalizar su negocio.

El trabajo de investigacion ha llegado a concluir que el microcrédito no es una opcion que
este dentro del alcance para estos microempresarios, y no por la oferta sino por la demanda que
ellos harian del producto, ya que no lo ven como una posibilidad de apalancamiento para su
negocio, por el contrario, optan por acudir a prestamistas informales entre tres y seis veces al

afo.

Si bien es cierto, el microcrédito no erradica la pobreza, pues se necesita que el
adquiriente posea ciertas capacidades para saber utilizarlo y hacerlo efectivo en el tiempo,
muchos microempresarios iniciaron su negocio con créditos de corto plazo, como lo es la
modalidad del préstamo informal. De acuerdo con esto, el microempresario se ha mantenido
entre cinco y diez afios en el microcentro haciendo prolongado en el tiempo ese pequefio negocio
con el cual inici6 su actividad econémica y con el que ha podido garantizar la subsistencia de su
familia, gracias a la dependencia de los ingresos diarios; sin embargo, no es optimista al creer
que iniciar un proceso de formalizacion empresarial pueda concederle beneficios y mucho menos
que le garantice una mejor calidad de vida, por el contrario, cree que lo llevaria al pago de

mayores impuestos.

Por otra parte, el apoyo del gobierno municipal de Neiva es fundamental para el buen
desarrollo del microcrédito en aquellas personas que inician su actividad crediticia ante
instituciones formales. No obstante, este apoyo debe estar enfocado en las caracteristicas
especificas y segmentado por las necesidades y niveles socioecondmicos de esta poblacidn, pues

predomina la incredulidad de los microempresarios por los beneficios concretos que le pueda
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aportar una capacitacion esporadica y con temas muy amplios donde se pierde el foco y no son
aplicables a su negocio, ademas del otorgamiento de un préstamo que se puede volver
escurridizo cuando no se tiene claro como sacarle el mejor provecho. Una poblacion ajena a
estos métodos de micro financiacién dificilmente aspira a formalizar su actividad econémica al
no reconocer ningun impacto en su labor diaria, pues su nivel de conformismo los ha llevado a

tener una permanencia de mas de cinco afos en el microcentro.

En cuanto a las entidades financieras o quienes intentan educar financieramente, no
pueden pretender a través de ello, promover un sobreendeudamiento a través de un microcredito
en unos microempresarios que dificilmente van a poder pagar. Por el contrario, el proposito debe
estar encaminado en lograr consensos en los temas sobre los que se quiere profundizar y

sensibilizar a la poblacion a través de una asesoria permanente de cara a su realidad.

Nada seria mejor que los resultados de esta investigacion sirvieran como lineamientos
para la generacién de proyectos de apoyo a los microempresarios informales, pero bajo la
composicion y naturaleza de estos, sabiendo de antemano que no atienden los Ilamados a la
formalizacién empresarial, no les gusta comprometerse con un microcrédito, pero que

igualmente tienen necesidades para mejorar su calidad de vida.

La investigacion arroja informacion importante para los formuladores de politicas
publicas en la generacion de alternativas de solucion para aquellos microempresarios del
microcentro que todavia desconocen que hay otra opcion diferente al prestamista informal, y que
dia a dia salen de sus casas a buscar un sustento sin saber si van a vender 0 no y, sobre todo, del
gobierno municipal que sin duda ha hecho esfuerzos por ayudar a algunos, pero es claro que no a
todos.

Si bien es cierto, existen actualmente variedad de programas y metodologias en
educacion financiera que son ofrecidos por entidades financieras y el mismo gobierno, en la
ciudad de Neiva no han surgido publicaciones especificas en relacion al problema planteado, de
ahi que los resultados de esta investigacion brinden un amplio valor préctico, pues se originara

posibilidades de creacion de programas de educacion financiera enfocados a esta poblacion,
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coadyuvando al crecimiento de la economia local, y contribuyendo a generar espacios de

discusion y nuevas expectativas en esta linea de investigacion.

Esta investigacion es de gran relevancia para todas las instituciones, organizaciones, entes
gubernamentales, gremios, la academia y otras entidades que apoyan las microempresas para
tener un enfoque mas objetivo con la puesta en marcha de estrategias de formalizacion y poder
contribuir al crecimiento de las mismas, generando una economia mas activa y formal en la

ciudad, departamento y en el resto del pais.

Finalmente, los resultados de la investigacion representan un desafio en la ejecucion de
alternativas estratégicas que tengan en cuenta a los microempresarios, los hagan participativos e
involucren el acceso al crédito, la formacién y la transformacién productiva de las

microempresas.



90

Referencias

Alcaldia de Neiva. (2020). Mandato Ciudadano territorio de Vida Y Paz - Neiva 2020-2023.

ANIF. (2020). Asociacion Nacional de Instituciones Financieras. Gran encuesta a las
Microempresas Segundo Semestre 2019. Bogota.

Asobancaria. (2016). Experiancias y Aprendizajes de la Educacion Financiera. Bogota.

Asobancaria. (2017). La educacion financiera como motor de las Mipymes en Colombia.
Semana Econdmica, 1-10.

Asobancaria. (2019). Estrategia de inclusion financiera en Colombia 2019-2022. Semana
Econdmica 2019.

Asobancaria. (2020). Saber méas es mas . Asobancaria.
http://www.asobancaria.com/sabermassermas/microcreditos/.

Banca de las Oportunidades. (2020). Informacién institucional.
www.bancadelasoportunidades.gov.co.

Bancamia. (2018). Fundacion de Microfinanzas - BBVA.
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/asobancaria-destaca-una-iniciativa-de-
educacion-financiera-de-bancamia-como-caso-de-exito/.

Banco de Desarrollo de América Latina. (2013). La educacion financiera en América Latinay el
Caribe. Situacion actual y perspectivas. Serie Politicas Publicas y Transformacién
Productiva No. 12, 1 - 96.

Banco Mundial. (2017). Educacién financiera . https://www.bancomundial.org/.

Banco Mundial. (2020). Entendiendo la pobreza: Banco Mundial. www.bancomundial.org.

Calderon, R., Carbajal, J., & Leiva, K. (2014). La banca de desarrollo y la creacion de
productos para la inclusién financiera. Lima: ALIDE Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo.

Calderdn,J . (2011). Microcrédito opcién de desarrollo. Ecuador: Universidad ECOTEC.

Cano, C., Sierra, P., & Estrada, D. (2017). Inclusién financiera rural: el caso del sur del Tolima.
Bogota: Banco de la Republica.

Cérdenas, M., & Mejia, C. (2007). Informalidad en Colombia: Nueva Evidencia. Bogota:

Fedesarrollo.



91

Cérdenas,J., Garcia ,N., & Cuadros,P . (2017). Mapeo de Iniciativas de Educacion Economicay
Financiera en Colombia. Bogota: Banco de la Republica.

Cardenas,N. (2010). Influencia de la informalidad en la competitividad de la micro y pequefia
empresa en la regién arequipa. https://www.eumed.net/libros-
gratis/2011e/1079/informalidad.html.

Cardona,D., Hoyos,M., & Saavedra,F. (2018). Género e inclusion financiera en Colombia. Ecos
de Economia, 62-114. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-
42062018000100060&script=sci_abstract&ting=es.

Castro, F. (2020a). El dinero se mueve cada vez mas rapido.
https://bancadelasoportunidades.gov.co.

Castro, F. (2020b). La inclusién financiera es digital. https://bancadelasoportunidades.gov.co/.

CEMLA. (2019). Xl Conferencia de Educacion e Inclusiéon Financiera para América Latinay el
Caribe. https://www.cemla.org.

CGAP. (2013). Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres. Incentivos para la Apertura de
Corresponsales No Bancarios de la Banca de las Oportunidades en Colombia. Bogota.

Clavijo, F., Lopez, D., & Segovia, S. (2020). Informe Especial Inclusion financiera | semestre de
2020. Bogota D.C.: Banco de la Republica.

Colombia Fintech. (2020). Novedadaes Colombia Fintech.
https://www.colombiafintech.co/novedades/fintech-inclusion-financiera-digital.

Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera. (2017). Estrategia Nacional
de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia (ENEEF). Bogota.

Confecamaras. (2017). Determinantes de la supervivencia empresarial en Colombia. Bogota:
Confecamaras.

Conpes 3424. (2006). Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. La Banca de las
oportunidades una politica para promover el acceso al crédito y a los demas servicios
financieros buscando equidad social. Bogota: DNP.

Conpes 3956. (2019). Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Politica de
Formalizacion Empresarial. Bogota: DNP.

Conpes 4005 . (2020). Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Politica Nacional de
Inclusién y Educaciéon Econémica Y Financiera. Bogota: DNP.

DANE. (2009). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica . Metodologia



92

Informalidad Gran Encuesta Integrada De Hogares - Geih. Bogota.

DANE. (2020a). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Empleo informal y
seguridad social - Historicos. Bogota: DANE.

DANE. (2020b). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Indicadores del
mercado laboral Trimestre Octubre-Diciembre 2020. Bogota: DANE.

DANE. (2021). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Boletin Técnico Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Septiembre - noviembre 2020. Bogota.

DANE. (2021a). Departamento Administrativo Nacional de estadistica. Gran Encuesta
Integrada de Hogares Boletin técnico enero a marzo 2021. Bogota.

DANE. (2021b). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Mercado laboral de la
Juventud Boletin técnico enero a marzo de 2021. Bogota.

Decreto 19. (2012). Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.”.
Bogota.

Decreto 222. (2020). Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electronicas, los depositos electronicos, el crédito
de bajo monto y se dictan otras disposiciones. Bogota: Congreso de la Republica .

Decreto 457. (2014). Por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacion Econdmica y Financiera, se crea una Comision Intersectorial y se dictan
otras disposiciones. Bogota: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Desision Analyst. (2018). Metodologia de la investigacion centro de recursos en linea. On line
learning Center. https://www.decisionanalyst.com/download/. Recuperado el 03 de 11 de
2018

DIAN. (2021). Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales . Presentacion de la entidad.
https://www.dian.gov.co/.

DNP. (2010). Departamento Nacional de Planeacién. Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
Bogota.

DNP. (2021). Departamento Nacional de Planeacion. Planes de desarrollo anteriores.
https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Planes-de-Desarrollo-

anteriores.aspx.



93

Estrada, D., & Zamora, P. (2017). Analisis de la inclusion financiera en areas rurales en
Colombia. Bogota: Banco de la Republica.

Fernandez, C. (2018). Informalidad empresarial en Colombia. Bogoté: Fedesarrollo.

Garavito,D . (2016). Mlcrocréditos: evolucion y situacion actual del sistema de microfinanzas en
Colombia. Publicaciones Universidad Javeriana, 9(7), 1-24.

Gnan, S., & Weber, B. (2007). Economic and Financial Education: Concepts, Goals and
Measurement. Monetary Policy & the Economy, 11 (7), 28-29.

Gomez, M. (2009). Introduccidn a la metodologia de la investigacion cientifica (2a. ed.).
México: Editorial Brujas.

Gutiérrez,B. (2005). Antecedentes del microcrédito. Lecciones del pasado para las experiencias
actuales. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 9(21), 25-50.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion. México:
McGraw Hill.

Ley 115. (1994). Por la cual se expide la ley general de educacion. Bogota: Congreso de la
Republica de Colombia.

Ley 1328. (2009). Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado
de valores y otras disposiciones. Bogotéa: Congreso de Colombia.

Ley 1429. (2010). Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo.
Bogota: Congreso de la Republica.

Ley 1450. (2011). Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014. Bogota:
Congreso de la Republica.

Ley 1607. (2012). Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
disposiciones. Bogota: Congreso de la Republica.

Ley 1752. (2015). Por medio de la cual se adoptan instrumentos para prevenir, controlar y
sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal. Bogota: Congreso de
la Republica.

Ley 1753. (2015). Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 20142018 “Todos por
un nuevo pais”’. Bogota: Congreso de Colombia.

Ley 1955. (2019). Por el cual se expide el Plan Nacional De Desarrollo 2018-2022 “Pacto Por
Colombia, Pacto por la Equidad”. Bogota: Congreso de la Republica .

Ley 590. (2000). Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,



94

pequefias y medianas empresa. Bogota: Congreso de la Republica.

Ley 962. (2005). Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Bogota:
Congreso de la Republica.

Loayza,N . (2007). Causas y consecuencias de la informalidad en el Peru. Estudio Econémicos
del Bnaco Central de Reserva del Peru, 43-64.

Londofio,D. (2020). Hacia una mayor inclusion financiera digital.
https://bancadelasoportunidades.gov.co/.

Lopez,E. (2012). EI comercio informal en Colombia: causas y consecuencias. Revista In
Vestigium, 109 - 116.

Marbén,R. (2007). Origen, caracterizacion y evolucion del sistema de microcréditos desarrollado
por el Grameen Bank en Bangladesh. Revista de Economia Mundial, 12(21, 07-126.

Martinez,A. (2008). El microcrédito como instrumento para el alivio de la pobreza: Ventajas y
limitaciones. Cuadernos de Desarrollo Rural, 93-110.

Ministerio de Economia y Competitividad Espafia. (2012). Apertura de la novena Conferencia
de Educacion Financiera. https://www.oecd.org/finance/financial-
education/50347719.pdf.

Mintic. (2020). Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Noticias: La
oferta del MinTIC para fortalecer a las mipyme colombianas.
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/.

Morfin,A. (2018). Banca de desarrollo e inclusion financiera de las pymes en Colombiay el
Brasil. Financiamiento para el desarrollo, 8(11), 23-36.

Mutis,S. (2019). Combatir la informalidad. https://www.larepublica.co/analisis/sergio-mutis-
caballero-500033/combatir-la-informalidad-28309009.

OCDE. (2012). Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Conferencia
OCDE-Espafia sobre Educacion Financiera. https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/50347728.pdf.

OCDE/CAF. (2020). Estrategias nacionales de inclusion y educacion financiera en América

Latina y el Caribe: retos de implementacion.



95

Ochoa ,D., & Ordoriez, A. (2004). Informalidad en colombia.causas, efectos y caracteristicas de
la economia del rebusque. Estudios Gerenciales Universidad ICESI, 103-116. Obtenido
de http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v20n90/v20n90a05.pdf

OECD. (2005). Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Principios y
buenas practicas para la educacion y la conciencia financiera. OECD Publishing, 4-6.

OECD Council. (2005). Recommendation on Principles and Good Practices for Financial
Education and Awareness. https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/35108560.pdf.

OIT. (2013). Organizacion Internacional del Trabajo. La medicion de la informalidad: Manual
estadistico sobre el sector informal y el empleo informal. Ginebra.

Patifio,O . (2010). EI modelo MIFE como instrumento para la formalizacion del empresariado.
Una aplicacion para las microempresas informales de Bogota D.C. Madrid Espafia:
Universidad Antonio de Nebrija.

Pérez,E., & Titelman, D. (2018). La inclusion financiera para la insercion productiva y el papel
de la banca de desarrollo. Santiago: CEPAL.

Quintero, S. (2014). Educacién econdmica y financiera en Colombia desde la perspectiva del
desarrollo humano [Tesis Doctoral]. Bogota: Universidad Santo Tomas.

Raccanello,K., & Herrera, E. (2014). Educacion e inclusién financiera. Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos, 119 - 141. http://www.redalyc.org/pdf/270/27031268005.pdf.

Rangel,M. (2019). Educacién econémica y financiera. Una propuesta curricular para la
educacion bésica secundaria. Dialéctica, 7(11), 9-19.

Rincon, E. (2015). Disefio de secuencias didacticas, en el contexto de la educacion econémica y
financiera. Duitama - Boyaca: Universidad Pedagogica Y Tecnoldgica De Colombia.

Saber méas ser méas. (2021). Las multiples funcionalidades de la Banca Mdvil.
https://www.sabermassermas.com/las-multiples-funcionalidades-de-la-banca-movil/.

Salazar, A., Martinez,D., & Giraldo, M. (2015). Crecimiento del microcrédito en colombia en los
afos 2010-2014. Medellin: Universidad de Medellin.

Salazar,J., Valencia, E., & Montoya,B . (2017). Educacion y cultura financiera de las pymes en
el sector comercial del centro de Medellin. Medellin: Universidad De San Buenaventura
Medellin.



96

Salcedo,C., Moscoso,F., & Ramirez,M . (2020). Economia informal en Colombia: iniciativas y
propuestas para reducir su tamafio. Revista Espacios, 22-29.

Séanchez, C., Segovia, S., & Clavijo, F. (2020). Reporte de la situacion del microcrédito en
Colombia Diciembre de 2020. Bogota: Banco de la Republica.

Saucedo,J . (2015). Micro, pequefias y medianas empresas y su relacion con la educacion
financiera. México, D.F.: Instituto Politécnico Nacional.

Schneider, F. (2004). The Size of the Shadow Economies of 145 Countries all over the World:
First Results over the Period 1999 to 2003. Universidad de Linz e 1ZA.

Sebstad, J., Cohen, M., & Stack, Kathleen. (2006). Evaluacion de resultados de la educacion
financiera. Washington DC: Microfinance Opportunities.

SFC. (2015). Superintendencia Financiera de Colombia. Resultados del mapeo de los
programas de educacion financiera de las entidades vigiladas por la SFC - 2014.
Bogota: Publicaciones Aprenda con la Super.

SFC. (2018). Superintendencia Financiera de Colombia. Conceptos. Recuoerado de
https://www.superfinanciera.gov.co.

SFC. (2019a). Superintendencia Financiera De Colombia. Banca de las Oportunidades. Reporte
de Inclusion Financiera 2019. Bogota: Punto Aparte.

SFC. (2019b). Superintendencia Financiera de Colombia. Informe de Operaciones Primer
semestre de 2020. Bogota.

SUIN. (2021). Sistema Unico de Informacion Normativa. Documentos. http://www.suin-
juriscol.gov.co/.

Tourifo,S., & Davila,J . (2019). Analisis de la educacion e inclusion financiera en Colombia
como insumo para el proyecto de investigacion en educacion financiera escolar de Eafit
Social [Tesis de Maestria]. Medellin: Universidad EAFIT.

UGPP. (2021). Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales. Nuestra Entidad.
https://www.ugpp.gov.co/.

UNICEF. (2013). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Educacion social y financiera
para la infancia. Nueva York, NY 10017, EEUU: Publicado por UNICEF, Division de
Comunicaciones.

USAID. (2017). Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. Iniciativa de

Finanzas Rurales (IFR) Servicios Digitales. Bogota.



97

USAID. (2020). Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. Informe Sobre La
Evaluacion Del Sistema Digital (DECA). Bogota: USAID.

Valbuena,S., Marin,K., & De la Hoz, A. (2020). Desarrollo de competencias en educacion
economica y financiera para la toma de decisiones informadas del ciudadano comun.
Logos, Ciencia & Tecnologia, 9 (21), 95-109.

Valdez, A. (2015). Efectos de la informalidad y politicas para prevenirla.

http://www.trcimplan.gob.mx/.



AnNExos
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La investigacion “Impactos de la educacion financiera que inciden en la adguisicicn de microcréditos y formalizacion de los
microempresarios de la ciudad de Neiva”, estd enmarcada en la linea de investigacidn contaduria, finanzas y negocios
internacionales de la Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad EANM. Con el propositc de recabar
informacion atil para la investigacion, es importante consultar con los microempresarios del microcentro de la ciudad de

Meiva, su conocimiento acerca de educacion financiera, tipos de financiacion, inclusion financiera, y economia infoermal.

DATOS GENERALES

1. Género
O Femenino O masculino O oOtro
2. Edad en afios
3. Nivel de educacién
O Primaria O Secundaria O Técnico
O  tecndlogo O  Profesional O Ninguno
4, Estado civil
O soltero (a) O casado (a) O  Unidn libre
— Divorciado (a) O Wiudo {a)

»

éDe quién ha recibide informacion sobre
educacidn financiera?

Entidad Financiera

Institucion educativa

Un cenocido

Familiares

Internet

Experiencia propia

Otro éCual?

H2 La informacion gque ha recibido sobre
educacion financiera, le ha servido para saber:
Cémo ahorrar

Como llevar un control de sus ingresos f gastos
Cémo hacer un presupuesto

Como invertir

Manejo del crédito

Contabilidad basica

Otro, icudl?

5. Nuamero de personas que dependen de usted
econdmicamente
O Entrely3 O Entre3ys 10. éCon qué frecuencia acostumbra a informarse
O Masdes O No tiene acerca de productos o servicios financieros?
Siempre — Cuandowvaa O Nunca
_ pedir crédito
| EDUCACION FINANCIERA
6. Cree usted que tiene conocimientos financieros 11. écudles considera fueron las mayores
basicos dificultades al recibir educacion financiera?
[ o = O NO |

5i la respuesta es 5l wvaya a la pregunta 7 y continde.

Si la respuesta es NO vaya a la pregunta 12 y continde.

Sélo ofrecen productos

Son de corta duracion

Son esporadicas

Mo hay un acompafiamiento posterior

El lenguaje que utilizaron era muy confuso

Es complicado poner en prictica lo que ensefian
Otro, icual?

12. Usted Lleva un registro sobre sus:

7. Su conocimiento general sobre asuntos
financieros es:
O Muy Alto O Bastante alto O Medio
O Bastante bajo O Muy bajo O Mo losé

O Deudas

Gastos O Ingresos

O ahorro

O Todas las
anteriores

O Ninguno

5i la respuesta es Ninguno, pase a la pregunta
14 y continde



13

. Este registro lo lleva:

Me

ntalmente En Papel _ Celular

Computadora

Otro. éCual?

14

[
111 =

. ¢Qué representa para usted el ahorro?

Guardar dinero

Tener Dinero en el banco
No gastar dinero

Tener dinero para el futuro
Tener dinero para urgencias
No sabe

. De qué forma wusted ha estado ahorrando

dinero:

Ahorra efectivo en la casa (Alcancia)

Deja dinero en una institucion financiera

Ahorra en un grupo de ahorro informal (cadenas,
pirdmides)

Presta sus ahorros a otros v les cobra un interés
Invierte en criptomonedas (como bitcoin, etc.)
Otro. Cual

16. ¢Conoce la utilidad que le deja su negocio?

5l I NO |

19,

¢ Cuanto le prestaron?

. ¢& cuanto tiempo se lo prestaron?

Dias O Meses

Afios Z  Nosabe

21.

¢Sabe cuanto pagd de intereses?

0 sl

0 NO — iCuanto?

22,

¢Ha solicitado préstamo con prestamistas
informales?

5l . NO

Si la respuesta es §I, vaya a la pregunta 23
5i la respuesta es NQ, vaya a la pregunta 27

TIPOS DE FINANCIACION

17.

Su negocio inicid con:

Recursos propios Z  Préstamo |

[
[+

5i lo respuesta es recursos propios, vaya a la
pregunta 22 y continde

5i la respuesta es Préstamo, vaya a la pregunta
18 y continde

. Siinicid con préstamo, lo solicitd a:

Vecino o familiar
Banco

Fundaciones
Cooperativa
Proveedor
Prestamista informal
Casa de empefio
Otro iCual?

23, éCuantas veces al ano?

O Una O Dos

O Entre3ve 0 Maiasdes

24, Monto del préstamo informal

Z  Menos de 1 SMMLV (menos de 5877.803)
Z  1S5MMLV (5877.803)

Z Entre 1Y 2 SMMLV (5877.803 vy $1.755.606)
_  Entre 2y 45MMLY (51.755.606 v 53.511.212)
2 Mas de 4 SMMLY {mas 53.511.212)
25. éA cuanto tiempo se lo prestaron?

O Dias O Meses
O Afios Z MNosabe

26.

¢ Cuanto pagd de intereses?

99
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27. ¢Sabe qué es un microcrédito? 32. Silo solicito ¢Por qué se lo NEGARON? Luego P.

O sl Z NO 39y 40

Esta reportado en alguna de las centrales de

s 5ilo respuesta es 81, vaya a la pregunta 28 riesgo

* 5ila respuesta es NO, vaya a la pregunta 30 No tiene historial crediticio

Mo le prestan la cantidad que necesita
28. Para usted el microcrédito es: Falta de garantias, fiador o aval
Un préstame Mo puede comprobar sus ingresos
Una deuda

Un problema

Capacidad de pago insuficiente

Otro, icual?

Una ayuda econémica

et

3. H1 Si fue APROBADO, {Para qué lo ha utilizado
en su negocio? Continde

Mo sabe

. - Comprar insumos / surtir el negocio
29, é{Conoce los requisitos para acceder a un P / g

microcrédito?

Cubrir gastos normales del negocio (arriendo,
servicios pablicos, pago de

- 5 - NO empleados/ayudantes)

Generar empleo

30. H1 ¢{Ha solicitado alguna vez un microcrédito Formalizar el negocio

para utilizarlo en su negocio?

Atender una emergencia/imprevisto del

Z Mo, nunca ha solicitado negocio.
C  Si, ha solicitado y s2 lo han NEGADO Z Pagar deudas del negocio
O  5i, ha solicitado y se lo han APROBADO Z Otro iCual?
*  NUNCA lo ha solicitado, vaya a la pregunta 31 y 34. éCudnto le prestaron?
luego la 39 y 40,
* 5 lo solicito vy lo NEGARON, vaya o lo pregunta
32, yluego la 39 y 40. 35. éA cudnto tiempo se lo prestaron?
« 5o solicito v lo APROBARON, vaya a la O Dias O Meses

pregunta 33 y continte

O Afios Z Mo sabe

[¥¥]
[y

. H1 En caso de NUNCA haberlo solicitado épor

. . . . 5
qué? Luego P. 39 y 40 36. éSabe cudnto pago de intereses?

O sl C NO O iCuanto?

Mo lo ha necesitado

Mo se gquiere endeudar

Altos intereses . .
37. éLe ofrecieron asesoria?

[ U NO

Mo cree que se lo den

Mo sabe como pedirlo

Los requisitos que piden son muchos ) .

] . & Sila respuesta es 5l continde a la p. 38
Mo tiene con qué pagarlo )
5i lg respuesta es NO, vayo o la P, 39 y 40

La sucursal de la entidad financiera queda muy
lejos
Tiene acceso a créditos de otras fuentes

Mo sabe

Otro, icual?




38.

[2X]
Y=

£0ué temas se trataron en la asesoria?
Ahorro

Presupuesto

Inversian

Derechos y responsabilidades del consumidor
Formalizar un negocio

Manejo del crédito

Contabilidad basica

Prevencion de fraude

Administracion del negocio

Finanzas personales

Otra, icudl?

. H4 A partir de la informacion sobre educacion

financiera que ha recibido, ¢ ha solicitado algin
microcrédito?

5l 0O NO

40.

H1 Si le ofrecen un microcrédito en términos
favorables, para formalizar su actividad
econdmica élo tomaria?

5l _ NO

41.

5i la respuesta es 51, termina.
Si la respuesta es NO, continde en la p. 41

En caso de NO, ¢ Por qué?

Falta de informacidn con relacidn al proceso de
formalizacion

Mayores impuestos

Desconocimiento de los beneficios de la
formalizacion

Mayor control por parte del estado

Otro. i Cual?

43.
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¢ Alguna vez ha usado su celular para hacer una
transaccion financiera?

5l O NO

INLCUSION FINANCIERA

42,

¢ Es usted cliente de un banco?

S| 2 NO |

5i lg respuesta es 5, vayg a lo pregunta 43 y
continie
5i lo respuesta es NO, vaya a la pregunta 44 y
continuie

= [

= (W]
=1}

5.

Si la respuesta es 51, continde en la p 45.
Sila respuesta es NQ, continle en la P. 44.

. 5i5u respuesta fue NO, é¢Por qué?

Mo sabe como hacerlo

Prefiere seguir utilizando otros medios (banco,
corresponsal, efectivo, etc.)

5u teléfono no tiene las opciones que se
requieren para eso

Le parece inseguro

Mo tiene productos en una institucién financiera
Mo tiene teléfono celular

Otro. i Cual?

éCudl es el medio de pago mas utilizado por
parte de sus clientes?

Efectivo

Transferencia

Consignacion

Crédito

Cheque

Otro Cual

. ¢ Cual es el medio de pago mas utilizado para

comprar a sus proveedores?
Efectivo

Transferencia

Consignacion

Credito

Otro Cual

. ¢ Por qué razon elige este medio de pago?

Le hacen descuento

Solo le reciben este medio

Mo tiene otro medio para pagar
Es mas facil

Es mas rapido

Es mas confiable

No tiene costo

No sabe

Otro. ZCudl?



ECONOMIA INFORMAL

48. El negocio es:

O Estacionarl'ol O  Ambulante

49. {Es usted el duefio del negocio?

O sl | T wo

s Sisurespuesta es 51, vaya a la pregunta 50
*  5isurespuesta es NO, vaya a la pregunta 54

50. Su tipo de negocio es:

Comercial

Servicios

Manufactura

Otro Cudl

51. Usted inicid esta actividad econdmica...

O Porgue tenia capital para invertir y no sabia
dande invertirlo

Por falta de empleo

Par flexibilidad en los horarios

Para generar su propio empleo (ser
independiente)
Otro Cual

Ln
[

. é5us ingresos diarios oscilan entre?
Menos de $50.000
$50.000 y $100.000
5100.000 y 5300.000
5300.000 v 5500.000
500.000 y 1 Millan
Mas de 1 Milladn

53. ¢Cuantos afios lleva ejerciendo esta actividad
econdomica en este lugar?

56.

wn
-~

(%)
[2=]
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éPor qué es usted informal?

Las ayudas econdmicas no son suficientes
Elevados Costos

Exagerada tramitologia

Pago de impuestos

Mayores gastos administrativos
Desconocimiento de beneficios

Aumento de obligaciones

Disminucion de utilidades

Otro Cual

. écudles de los siguientes documentos tiene su

negocio?

Licencia de funcionamiento dada por la alcaldia
o alguna entidad del municipio

RUT (Registro Unico Tributario)

Registro Mercantil (Inscripcidon a Camara de
Comercio)

Bomberos

Uso del suelo

Sanidad

Otro Cual

. A partir del otorgamiento de un microcrédito

¢ ha tramitado alguno de estos documentos?

Sl 2 NO

59

. A partir de la informacion sobre educacion

financiera que ha recibido, ¢ ha tramitado
alguno de los anteriores documentos?

5l O NO

Menos de 1 J Entre 1y 3 J Entre3y5

Entre 5y 10 J Maés de 10

54. :Sabe que es la formalidad empresarial?

60.

H3 ¢ Estaria dispuesto a sacar alguno de los
anteriores documentos, si a partir de ello le
otorgan un microcrédito en términos
favorables?

i | o wmno |

C 5l — NO

55. Usted considera que su negocio es

O informal | O formal

* 5/ lo respuesta es Informal, continde en la p 56.
®  5ila respuesta es formal, continde en la P. 57

61. éUsted paga algin tipo de impuesto?
o si | = wno |
62. éCual?

Impuesto sobre |la Renta

Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
Impuesto de valor agregado (IVA)

Otro Cual
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64.

. Usted paga:
EPS
Riesgos laborales (ARL)
Pensian
Caja de compensacion familiar
Otro Cual

¢Conoce los beneficios de formalizar su
actividad econdmica?

72. ¢Como paga el salario a sus trabajadores?

103

0 Cuenta de C Cuenta de ahorro | Z Cheque
nomina
 Efectivo C Transferencia C Otro Cual

o sl | o wo

65.

éHa recibido algun tipo de ayuda econdmica
por parte de instituciones y/o gobierno
Municipal para formalizar su negocio?

|25|

| T Mo | T Otro. iCual?

66.

¢Tiene empleados a su cargo?

[ — NO

67.

5i lo respuesta es 81, vaya a la pregunta 67.
Si la respuesta es NO, termina.

écuantos empleados?

68. El contrato de su (s} empleado (s) es:

Overbal I Escrito O No tienen
contrato
69. La duracion del contrato es:
O Aunafo
C  Indefinido
O Por meses. i Cudntos?
70. éCada cuanto le paga?
Z  Diario — Semanal Z  Mensual

71. éComo realiza el calculo para el pago?
C  Porndmero de Z  Porporcentaje de
ventas que realice ventas
O  Pago fijo Otro. Cudl




