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Resumen

Pharmetique Labs ejecuta 260 proyectos de manera anual Pharmetique Labs (2024), por lo
cual surge la necesidad de implementar estrategias que integren modelos de Gerencia de
Proyectos que abarque desde los modelos internacionales una via practica que ejecute
Optimamente los proyectos dentro de la organizacién, ya que las organizaciones enfrentan retos
en la ejecucion de sus proyectos, dicha estrategia enfocada en un modelo integrado de gerencia
de proyectos permitira a Pharmetique Labs optimizar sus procesos internos, lo cual aumentara la
competitividad en el sector farmacéutico. Segun un estudio, "la mejora en la gestién de proyectos
puede llevar a una reduccion significativa de costos y tiempos de entrega, aumentando asi la
satisfaccion del cliente” (Hernandez, Ramirez, & Rubiano, 2019).

A su vez, adoptar un modelo que se alinee con estandares internacionales, como la norma ISO
9001:2015, y otros estandares, no solo asegura la calidad de los productos, sino que también
fortalece la imagen de la empresa en el mercado global. "La certificacion en estandares
internacionales es un factor determinante para las empresas que buscan expandir su presencia en
mercados competitivos™ (Antolinez, 2019).

Asi mismo, diversas organizaciones han planteado la implementacion de diversos modelos de
gestion como PMI, ISO, IPMA, APM, PRINCEZ2, PM?, P2M, AIPM, entre otros, que busquen
fortalecer sus procesos, por ende, la implementacion de un Modelo Integrado de Gerencia de
Proyectos es fundamental para asegurar los procesos dentro de Pharmetique Labs vigilando que
estén alineados y trabajen de manera cohesiva. Esto facilita la coordinacion entre diferentes
departamentos, y promueve una cultura de mejora continua. Segun un estudio, "la gestion
integrada permite a las organizaciones optimizar recursos, reducir redundancias y mejorar la

calidad de los resultados” (Gonzélez, Martinez, & Salas, 2021)
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Para ello se establece un modelo de madurez que indique las fortalezas y areas de mejora de
la compafiia en el desarrollo de sus proyectos 1) diagnosticando la madurez que posee la
organizacion, 2) caracterizando los procesos de gestion, 3) disefiando un modelo integrado
acorde con las necesidades de la organizacion y 4) proponiendo un plan de implementacién para
dicho modelo.

Palabras Clave

Pharmetique Labs, Gestién de proyectos, Modelo Integrado, Industria Farmacéutica,

Estandares Internacionales, Mejores practicas, Mejora continua, nivel de madurez, modelo.
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Abstract

Pharmetique Labs executes 260 projects on an annual basis Pharmetique Labs (2024), so the
need arises to implement strategies that integrate Project Management models that encompass
from international models a practical way to optimally execute projects within the organization,
since organizations face challenges in the execution of their projects, such a strategy focused on
an integrated model of project management will allow Pharmetique Labs to optimize its internal
processes, which will increase competitiveness in the pharmaceutical sector. According to one
study, “improved project management can lead to a significant reduction in costs and delivery
times, thus increasing customer satisfaction” (Hernandez, Ramirez, & Rubiano, 2019).

In turn, adopting a model that aligns with international standards, such as 1SO 9001:2015, and
other standards, not only ensures product quality, but also strengthens the company's image in
the global market. “Certification in international standards is a determining factor for companies
seeking to expand their presence in competitive markets” (Antolinez, 2019).

Likewise, several organizations have proposed the implementation of various management
models such as PMI, I1SO, IPMA, APM, PRINCE2, PMz, P2M, AIPM, among others, that seek
to strengthen their processes, therefore the implementation of an integrated project management
model is essential to ensure that the processes within Pharmetique Labs are aligned and work in a
cohesive manner. This facilitates coordination between different departments and promotes a
culture of continuous improvement. According to one study, “integrated management allows
organizations to optimize resources, reduce redundancies and improve the quality of results”

(Gonzélez, Martinez, & Salas, 2021)
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To this end, a maturity model is established to indicate the company's strengths and areas for
improvement in the development of its projects by 1) diagnosing the organization's maturity, 2)
characterizing the management processes, 3) designing an integrated model in accordance with
the organization's needs, and 4) proposing an implementation plan for this model.

Keywords:

Pharmetique Labs, Project Management, Integrated Model, Pharmaceutical Industry,

International Standards, Best Practices, Continuous Improvement, maturity level, model.
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1. Introduccion

De acuerdo con la informacidn provista por la empresa farmacéutica Pharmetique Labs del
grupo Carval, de los 260 proyectos en curso para el afio 2024, el 62% carece de una fecha de
finalizacion definida debido a constantes cambios. Ademas, el 11% de los proyectos presenta
retrasos significativos. Para optimizar la gestion de proyectos y mejorar la eficiencia dentro de la
organizacion.

1.1 Antecedentes

Como antecedentes, es imperante resaltar el crecimiento que ha experimentado la entidad
durante los ultimos afios, lo que la ha llevado a una diversificacion en su cartera de proyectos,
ante este acelerado crecimiento se han identificado oportunidades para la adecuacion apropiada
de procesos de gestion de proyectos, generando retrasos en los plazos de entrega de multiples
proyectos, y como se menciona anteriormente impactando mas de 100 proyectos que no cuentan
con una fecha de finalizacion definida.

Asi mismo, la industria farmacéutica se caracteriza por la alta complejidad que maneja en el
desarrollo de sus proyectos, debido a la competitividad y por la constante evolucién de
regulaciones. Pharmetique Labs, al igual que otras empresas del sector, se ha visto obligada a
realizar frecuentes ajustes en sus proyectos para adaptarse a estos cambios externos, lo que ha
impactado directamente en la planificacion y ejecucion de estos.

De esta manera se identifican oportunidades como la necesidad de fortalecer la posicion
competitiva de la organizacién, optimizar la asignacion de recursos, mejorar la calidad de
procesos y productos, fomentar una cultura de mejora continua, realizar un diagndstico de la
situacion actual de cara a la gerencia de proyectos y monitorear y evaluar los resultados de los

proyectos.

11
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1.2 Planteamiento del Problema

Pharmetique Labs enfrenta oportunidades en su gestion de proyectos, evidenciado por el 62%
de cumplimiento en el desarrollo de sus proyectos, esta situacion resalta la necesidad urgente de
un enfoque mas estructurado en la gestién de proyectos, en el afio 2024 los productos no
entregados representaban un ingreso estimado de $1.090 millones. La falta de claridad en las
fechas de finalizacion y los retrasos significativos en varios proyectos no solo afectan la
eficiencia operativa, sino que también comprometen la capacidad de Pharmetique Labs para
cumplir con las expectativas de los interesados. Sin una gestion adecuada, los proyectos se ven
amenazados por desviaciones que dificultan su éxito.

La implementacion de un Modelo Integrado de Gestion de Proyectos, basado en estandares
internacionales, podria ser una solucion efectiva para abordar estas deficiencias. Este enfoque
permitiria optimizar los procesos internos y mejorar la planificacion y ejecucion de los
proyectos, asegurando que todos los aspectos estén alineados y coordinados. Ademas, fomentaria
una cultura de colaboracion entre los diferentes departamentos y equipos multidisciplinarios.

1.3 Pregunta de Investigacion

De lo anterior surge la pregunta ¢Cudles son los elementos y caracteristicas que debe
contemplar una propuesta de Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos, alineada con
estandares internacionales, para optimizar los procesos y la gestion de proyectos en Pharmetique
Labs?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar un Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos que optimice los procesos de

Pharmetique Labs, alinedndose con los estandares internacionales de calidad y eficiencia.

12
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2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los estandares internacionales de gerencia de proyectos aplicables a la
industria farmacéutica con el fin de identificar las mejores practicas que puedan ser
implementadas en Pharmetique Labs para el desarrollo y ejecucién de sus proyectos.

2. Realizar un diagndstico sobre la gestion de proyectos desempefiada por
Pharmetique Labs y plantear un marco conceptual que integre los procesos de planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre de proyectos, adaptado a las necesidades especificas de la entidad.

3. Proponer un Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos que facilite la
comunicacion y colaboracion entre los equipos multidisciplinarios y la gobernanza de estos en
Pharmetique Labs.

4.  Plantear una hoja de ruta para la implementacion del modelo integrado en la
eficiencia operativa y la calidad de los productos desarrollados, mediante indicadores de

desempefio clave como (KPIs).

13
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3. Justificacion

Pharmetique Labs ejecuta 260 proyectos de manera anual por lo cual se hace necesaria la
implementacion de un Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos que abarque, desde los
modelos internacionales, una via practica que ejecute éptimamente los proyectos.

Dicha implementacién de un Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos permitira a
Pharmetique Labs optimizar sus procesos internos, lo que es crucial para mantener la
competitividad en el sector farmacéutico. Segun un estudio, “la mejora en la gestion de proyectos
puede llevar a una reduccién significativa de costos y tiempos de entrega, aumentando asi la
satisfaccion del cliente” (Hernandez, Ramirez, & Rubiano, 2019).

A su vez, adoptar un modelo que se alinee con estandares internacionales, como la norma ISO
9001:2015, y PMBOK, PM2, entre otros, esto asegura la calidad de los productos, y fortalece la
imagen de la empresa en el mercado global. “La certificacion en estandares internacionales es un
factor determinante para las empresas que buscan expandir su presencia en mercados
competitivos” (Antolinez, 2019).

Asi mismo, la creacion de un Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos es fundamental
para asegurar los procesos dentro de Pharmetique Labs vigilando que estén alineados y trabajen
de manera cohesiva. Esto facilita la coordinacion entre diferentes departamentos, y promueve
una cultura de mejora continua. Segun un estudio, “la gestion integrada permite a las
organizaciones optimizar recursos, reducir redundancias y mejorar la calidad de los resultados”
(Gonzélez, Martinez, & Salas, 2021)

Con base en lo anterior se resalta la importancia de la creacion de un modelo integrado de

gestion de proyectos que garantice la mejora y la capacidad de respuesta de la organizacion,

14



o.o. .o.o ® Acred itada.

oo e ean en Alta Calidad

e e e e e Uuniversidad Res.n®. 023654 del Mineducacién.
Py 10/12/21 vigencia 10/12/27

buscando el cumplimiento de los estandares de calidad de los proyectos y optimizando la

eficiencia operativa.

4. Marco Institucional

Pharmetique Labs (2024), define a la compania como “Pharmetique Labs es una empresa
multilatina que recibe la experiencia y trayectoria de mas de 25 afios de Laboratorios La Santé;
evolucionando para convertirse en una potente organizacion farmacéutica, con medicamentos de

clase mundial, que marcan la diferencia en los pacientes”.

4.1 Estructura de la organizacion
Pharmetique Labs se encuentra organizada por procesos como se puede identificar en la

ilustracion 1.

Cadena de valor Pharmetique Labs

1. CADENA ESTRATEGICA

Estratégicos

2. CADENA 3. CADENA DE 4. CADENA

INNOVACION SUMINISTRO COMERCIAL

Misionales

3. GESTION 6. JURIDICA 7. TECNOLOGIA

AN v rans. oiciar || S-FINANCIERA

Soporte

llustracion 1 Fuente: (Pharmetique Labs, 2024).
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Macroprocesos Procesos Alcance
Procesos Estratégicos

Presidencia y Planeacidn Estratégica PHQO LABS
Sistema de Gestion PHO LABS
Asuntos Regulatorios PHO LABS
Farmacovigilancia PHQO LABS

Cadena Estratégica

Cadena de Innovacian Investigacion y Desarrollo PHO LABS
Nuevos negocios PHO LABS
Proyectos de Innovacion PHQO LABS

. 4

Procesos Misionales Procesos Alcance
UM Genéricos f OTC LS/ MMF
UN Institucional & Cuidado Especializado LS f MMF
Cadena Comercial Experiencia al Cliente PHQO LABS
Business Support PHO LABS
UM CWIO PHO LABS
Manufactura BNT BNT
Manufactura LS LS
Manufactura MMF MM F
Manufactura PHQ PHO
Proyectos de Ingenieria PHO LABS

Cadena de Suministtro Servicios técnicos farmacéuticos PHO LABS
seguridad Industrial y Gestion Ambiental PHO LABS
Planeacidan y Logistica PHQO LABS
Compras PHO LABS
Aseguramiento de Calidad & DT PHO LABS
Control de Calidad PHO LABS

=

Procesos de Soporte Procesos Alcance
Gestion Humana PHQ LABS

Financiera PHO LABS

Tecnologia Infarmatica PHQO LABS
Legal & Compliance PHO LABS

llustracion 2 Fuente: (Pharmetique Labs, 2024)

La empresa sigue un enfoque basado en procesos, en el cual el lider de proyectos colabora con
los jefes y gerentes de cada area para establecer prioridades y coordinar el trabajo de los
integrantes del equipo del proyecto. Debido a esta estructura compartida de responsabilidades, se
puede considerar una organizacion matricial débil. Los proyectos obtienen acceso a los recursos
humanos de la compafiia segun la prioridad que se les haya asignado.

Tipologias y cantidades de proyectos
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Tipologia y Cantidad de Proyectos

TIPO DEFINICION CANTIDAD
Nuevas presentaciones —  Productos existentes que requieren cambio 35
imagenes de imagen o desarrollo de una nueva

presentacion.

Reformulaciones / Productos que requieren ser reformulados 64

mejoras 0 mejorados

Comprado/Terminado Productos comprados nacionales o 88
importados

Desarrollo Interno Productos desarrollados por el equipo de 66

1&D, desde el disefio hasta el lanzamiento

en el ultimo pais.

Exportacion portafolio Productos actualmente manufacturados 7
actual requeridos para un nuevo destino o marcas

de productos actuales.

Tabla 1 Tipologia y Cantidad de Proyectos. Fuente: Elaboracion propia.

De los 260 proyectos que la compafiia considera como en curso con corte de septiembre del
2024 se tienen 29 proyectos con retraso y 160 proyectos que se consideran en definicion. Es
decir que el 62 % de los proyectos se encuentra sin una fecha fin clara por variaciones en las

condiciones iniciales del proyecto que acorde al area de proyectos de innovacion de la compafiia
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no permite estimar una fecha de finalizacion, un 11% se encuentra en proceso con retrasos

identificados y el restante 27% se encuentra en cumplimiento de la linea base.

4.2 Principales Competidores

4.2.1 Laboratorios La Sante.

Aungue Pharmetique Labs es el resultado de la evolucion de La Santé, esta empresa sigue
siendo un competidor importante debido a su larga trayectoria y experiencia en el sector. Su
enfoque en medicamentos genéricos y de prescripcion la mantiene relevante en el mercado.

4.2.2 Baxter.

Conocida por su amplia gama de productos farmaceuticos y servicios de atencion médica,
Baxter tiene una fuerte presencia en Colombia y compite directamente con Pharmetique Labs en
diversas categorias de medicamentos.

4.2.3 Novartis.

Este gigante farmacéutico global también opera en Colombia, ofreciendo productos innovadores

y tratamientos especializados que compiten con la oferta de Pharmetique Labs.
4.2.4 Sanofi.

Otra compariia multinacional que tiene una sélida presencia en el mercado colombiano, Sanofi
se enfoca en medicamentos de prescripcion y productos de salud que rivalizan con los
desarrollados por Pharmetique Labs.

4.2.5 AstraZeneca.
Con su enfoque en la investigacion y desarrollo, AstraZeneca es un competidor notable que
ofrece tratamientos avanzados, especialmente en areas terapéuticas donde Pharmetique Labs

busca expandir su presencia.

18



o.o. .o.o ® Acreditad a.
ee o ean en Alta Calidad
(A E R universidad Res. n“.UZ\}ESAVde\ Mineducacién.
Py 10/12/21 vigencia 10/12/27
4.2.6 Pfizer.

Este lider mundial en biotecnologia y farmacéutica también compite en el mercado
colombiano, ofreciendo una variedad de productos que abarcan desde medicamentos genéricos
hasta tratamientos especializados.

4.2.7 Laboratorios Grin.

Con un enfoque en la produccion de medicamentos genéricos y OTC (de venta libre), Grin es
otro competidor directo que busca captar parte del mercado que Pharmetique Labs también
atiende.

4.2.8 MediFarma.

Esta empresa local se especializa en la produccion y comercializacion de productos

farmacéuticos y representa una competencia directa para Pharmetique Labs a nivel regional.
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5. Marco de Referencia

El desempefio de los proyectos actualmente es medido por distintos enfoques segun el estandar
de gestion de proyectos que le aplique, esto no quiere decir que un estandar en especifico pueda
definir de manera exclusiva el desarrollo y la gestion de un proyecto ya que existen précticas como
los modelos integrados de gerencia de proyectos en donde se pueden abordar distintos enfoques
de los multiples estandares internacionales que pueden entonces ser aplicados a una PMO o a la
ejecucion de proyectos de una entidad o empresa. Para el caso especifico de Pharmetique Labs, se
plantea el desarrollo de un Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos que optimice los procesos
de Pharmetique Labs, alinedndose con los estandares internacionales buscando optimizar la
calidad y eficiencia de cada proyecto realizado en la organizacion. Por lo tanto, se tendré en cuenta
un marco tedrico que identifique el desempefio de proyectos a nivel internacional bajo la lupa de
estandares internacionales como PMBOK, Prince2, 1ISO 21500, IPMA, PM2 y Prism, entre otros.
A su vez, el marco de referencia mostrara un diagnostico de la gerencia en proyectos desarrollados
en el sector farmacéutico, identificara modelos integrados utilizados en gerencia de proyectos,
evaluando la gobernanza de proyectos en el sector farmacéutico, los modelos integrados que
abarquen los estandares internacionales, junto con la incidencia aplicada de la gerencia de
proyectos y relevancia en el sector farmacéutico y el cumplimiento normativo dentro del sector
farmacéutico bajo un modelos de gestidn integrado.

De acuerdo con Veritas (2021), La 1SO 21500, como estandar proporciona directrices para los
procesos de la gestion de proyectos, ayudando a la optimizacion de recursos y maximizando el
éxito de los proyectos en una organizacion; con la ayuda de este estandar se facilita un marco
comun para la gestion de proyectos dentro de Pharmetique Labs mejorando la comunicacién y

alineacion entre Stakeholders. A su vez sobre este estandar con respecto al desempefio de
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proyectos, segin Cannossa Montes de Oca (2022), hace referencia a la importancia de un equipo
competente, con competencias técnicas, de comportamiento y contextuales. Esto con el fin de
identificar brechas en los procesos de los proyectos que podrian traer un riesgo al proyecto o la
organizacion.

La guia del Project Management Institute (2021), compila buenas préacticas y estandares para
la gestion de proyectos, de alli su importancia para tener un marco comprensivo dentro de la
gestion, que ayuda a los gerentes a planificar, ejecutar y cerrar proyectos con éxito. Segiin Canossa
Montes de Oca (2022), las herramientas que brinda el PMBOK ayudan al director del proyecto a
evaluar las preferencias y las aspiraciones de los miembros del equipo, cdmo procesan y organizan
la informacion, cdémo toman decisiones y como se relacionan con otras personas. Una perspectiva
importante, si se tiene en cuenta que son las personas (miembros) quienes mas influyen en el
desarrollo, ejecucion y cierre de un proyecto. A su vez Bacilo & Chavez (2023), destaca la
aplicacion de la Guia PMBOK para el fortalecimiento y cumplimiento de los plazos otorgados
para el desarrollo efectivo de un proyecto. Ademas, Castafieda (2023), ayuda a la gestion de
proyectos de manera eficiente en el &mbito financiero, teniendo el control de proyecciones y otros.
Por ende, la utilizacion del estandar PMBOK en su 7ma. edicion, ayudara a dotar de buenas
practicas la implementacion de un Modelo integrado para la gestion de los mas de 120 proyectos
anuales manejados por Pharmetique Labs.

Con respecto al estandar AXELOS (2023), se utiliza como método estructurado para dividir los
proyectos en fases manejables y controlables por los gestores del proyecto gestionando por etapas
cada paso del proyecto. Este modelo fomenta el desarrollo de competencias y habilidades de cada
gerente. Asi mismo, para Canossa Montes de Oca (2022), “Las caracteristicas clave de PRINCE2

son las siguientes: atencion dirigida a la justificacion comercial, estructura organizativa definida
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para el equipo de gestion del proyecto y el enfoque de planificacion basado en productos”. Hacer
uso de este estandar en el modelo integrado brinda capacidades blandas en el gestor de proyectos
y en la evolucion de estos. Para Arroyave (2014), el uso de estandares como Prince2, tiene como
finalidad la orientacion en la planeacion, direccién y control de los proyectos mediante el uso de
técnicas y procedimientos. Sin embargo, al final son los directores quienes toman las decisiones
para adaptar un nuevo modelo basado en conocimientos, estandares, experiencias y necesidades
de las organizaciones, a fin de lograr un buen desempefio y el éxito en los proyectos.

Para el estandar APM, se define por medio de cuatro areas, relacionadas con la organizacion,
la gestion del cambio, las personas y su comportamiento, y la entrega y ejecucion de los proyectos.
Estas areas a su vez son desglosadas en secciones y elementos propios de la gestion de proyectos
en concordancia con el contexto y las directrices de APM, las cuales condensan una serie de
documentos y libros principalmente generados en el Reino Unido, (Association for Project
Management., 2020).

Este estandar brinda beneficios importantes tales como la flexibilidad y adaptabilidad, la
interaccion continua, un enfoque en los resultados, una gestion eficiente de recursos y una
deteccidn rapida de problemas.

Para Prism, se integra la gestion de proyectos en una metodologia de gestion del rendimiento
organizacional enfocandose en la entrega de beneficios del proyecto y al gestor de proyectos, su
importancia en el modelo integrado ayuda a alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de
la organizacion para obtener resultados. De acuerdo con Canossa Montes de Oca (2022), esta
metodologia si incluye en sus temas uno especifico sobre desempefio, y considera que las personas
son parte fundamental y deben desarrollarse y protegerse; en su estandar de las 5 Ps, se incluye la

importancia de buenas practicas laborales y el trabajo decente, haciendo hincapié en capacitacion,
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educacion y aprendizaje organizacional. Lo anterior ayuda a alinear los objetivos estratégicos con
el desarrollo de los proyectos. Para Daza & Amador (2024), aunque Prism es reconocido por su
potencial para mejorar la sostenibilidad, su adopcidn es limitada debido a la falta de conocimiento
y capacitacion adecuada. Las conclusiones sugieren que la adopcién de Prism podria
significativamente mejorar la gestion de proyectos habitacionales al alinearlos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, aunque se necesitan estrategias especificas para superar las barreras
existentes en su implementacion.

De acuerdo con el IPMA (International Project Management Association, 2024), se ofrecen las
competencias necesarias para la gestion de proyectos, portafolios y programas, por esta razon el
enfoque de este estandar, fomenta el desarrollo de habilidades y competencias en los gerentes,
siendo un factor crucial en el éxito de los proyectos; a su vez, Valledor & de la Fuente (2010),
propone que IPMA describe los requisitos previos y las exigencias de un proyecto analizando las
técnicas empleadas; de esta manera IPMA nutrird la experiencia del gestor de proyectos en el
modelo integrado, aplicable a Pharmetique Labs.

Con la metodologia PM2 (European Commission., 2023) se ofrece un enfoque practico que
puede adaptarse tanto al sector publico como al privado, en donde esta metodologia promueve
valores como la colaboracion y la transparencia dentro de la gestion de proyectos, facilitando asi
la implementacion de la metodologia en entornos multiculturales. De acuerdo con Gonzales &
Salas (2021), el objetivo de la metodologia es permitir a los Directores de Proyecto (DP) ofrecer
soluciones y beneficios a sus organizaciones mediante una gestién eficaz a lo largo del ciclo de
vida de su proyecto.

Para el estdndar P2M, en palabras de Ruiz & Reina (2023), “Se explora un enfoque de sistemas

como base de ingenieria, que requieren conocimiento y activos de informacion para conectar los
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resultados de las actividades, métodos de valoracion y evaluacién para el control de la practica y
la fijacion de objetivos de las actividades”. La utilizacion de este enfoque para el desarrollo de
proyectos dentro de la industria farmacéutica puede proveer un mayor enfoque en términos de
innovacion, la gestion de proyectos complejos, la integracion de la gerencia de proyectos y una
mejora significativa en la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta los distintos enfoques metodoldgicos para el desempefio de proyectos se
hace imperante dar un Diagndstico a la gerencia de proyectos dentro del sector farmacéutico; para
ello Torres (2014), define que dada la limitada proteccion de tiempo que una patente le provee a
un producto farmaceutico en el mercado, las empresas deben de ser agiles en lanzarlos al mercado
para maximizar sus ganancias, esto se viabiliza a través de proyectos estratégicos guiados por
personal altamente cualificado. No obstante, se debe aclarar que no todos los proyectos que se
desarrollan en el sector farmacéutico tiene que ver con patentes, de hecho en el sector farmacéutico
la gerencia de proyectos tiene retos importantes con tal de maximizar la probabilidad de éxito de
los proyectos, para ello Piorun (2014), sefiala que la adopcion de estdndares como PMBOK y
Prince2, le ha permitido a las organizaciones farmacéuticas estructurar procesos, aumentar la
eficiencia y mejorar la comunicacion en el desarrollo de procesos, en donde segin un analisis
empirico, el 31% de los proyectos fracasan debido a la falta o inadecuada utilizacién de
metodologias de trabajo, lo que sefiala la importancia de una gestion correcta.

Ademas, de acuerdo con el Global Trust Association (2020), el uso de metodologias como 1SO
21500 buscan una gestion efectiva, siendo cruciales para la regulacion y la calidad ya que estos
estandares en la practica de la gestion y el desempefio de proyectos en la industria farmacéutica

ayudan a garantizar que se cumplan con las normativas y expectativas del mercado.
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Con este panorama podemos definir desafios especificos para la gerencia de proyectos en el

sector farmacéutico, entendiendo que los proyectos en el sector no solo incluyen la creacion de

patentes, sino también proyectos de infraestructura, modernizacion, logistica, entre otros; por ende,

los desafios para la gestion de proyectos pueden ser definidos como regulacidn estricta, innovacion

continua, colaboracién multidisciplinaria y gestion del crecimiento. Estos retos son mencionados

por Rincon & Zambrano (2012), como vital en esta industria pues los estdndares internacionales

fomentan la documentacion y el aprendizaje continuo, lo que puede mejorar significativamente el
desempefio del proyecto a largo plazo.

A su vez de acuerdo con el portal de gerencia de proyectos ALTEN SPAIN (2019), segln un
analisis, la correcta gestion de proyectos permite a las empresas farmacéuticas no solo cumplir con
las regulaciones, sino también innovar y adaptarse rapidamente a las exigencias del mercado.

Adicionalmente, ayudara a la correcta disposicion de los recursos y la dinamizacion del trabajo

en equipo que venga de diversos campos. Por otro lado, la labor del Project Manager se maximiza,
puesto que es necesario aunar esfuerzos de distintos departamentos de la entidad y vincular dichos
esfuerzos a una mision de cada uno de los proyectos (UNIR. , 2022).
De lo anterior podemos definir a manera de diagndstico que la gerencia de proyectos en el sector
farmacéutico enfrenta retos importantes debido a la necesidad de innovar continuamente y sus
estrictas regulaciones, no obstante, la implementacion de un modelo integrado con las
metodologias adecuadas aumentara la probabilidad de éxito de los proyectos desarrollados en el
sector.

Los modelos integrados de gestion de proyectos son cruciales en la industria farmacéutica

gracias a su capacidad interdisciplinaria y de procesos. Mejorando la comunicacion entre equipos,
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y optimizando el uso de recursos, lo cual facilita la toma de decisiones informadas (Gonzélez,
Martinez, & Salas, 2021).

Esta integracion de sistemas permite que las empresas respondan agilmente a los cambios
regulatorios y del mercado, impactando asi el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos (Cruz,
2022).

En términos de eficiencia operativa, de acuerdo con el portal de Software innowise.com
Martinez (2020), en su articulo sobre Eficiencia Operativa en el Desarrollo Farmacéutico, sostiene
que La implementacion de modelos integrados de gestion de proyectos reducen en un 20% los
tiempos y los costos en el desarrollo de productos farmacéuticos. Con respecto a lo anterior
garantizara la eficiencia operativa, reducird costos, disminuira el desperdicio de productos y
facilitara la entrega oportuna de los proyectos pactados (Hernandez, Ramirez, & Rubiano, 2019).

A su vez los modelos integrados de gestion de proyectos en el sector han demostrado un impacto
positivo en el fomento de la innovacion ya que promueven la colaboracion y la comunicacion entre
distintas areas impactadas directa o indirectamente por el desarrollo del proyecto, promoviendo la
innovacion, lo anterior es vital en un sector donde la investigacion y desarrollo (I+D) son
fundamentales para el éxito comercial (Salas & Peérez, 2023).

Esta perspectiva de innovacion en un modelo integrado segun Rodriguez (2012), hace que las
farmacéuticas se enfoquen en el descubrimiento de medicamentos, el cumplimiento de requisitos
y normativas, la calidad de los proyectos, y la sustentabilidad y rendimiento operativo.

Dicho esto, un modelo integrado le permite a la organizacion identificar y mitigar posibles
riesgos desde las etapas o ciclos iniciales del proyecto, un factor crucial en la industria
farmacéutica, donde los riesgos regulatorios pueden tener consecuencias significativas (Garcia &

Ldopez, 2021). Esta gestion de riesgos dentro de los proyectos ejecutados en las areas operativas /
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productivas, dentro de un modelo integrado se obtienen por la experiencia que han tenido sobre
gestiones de proyectos anteriores y las lecciones aprendidas sobre estos factores (Porras Alarcon
& Melo Cérdenas, 2021).

Por tal razon los modelos integrados en el sector farmacéutico aseguran una alineacion
estratégica, crucial para el desarrollo de los proyectos, esta integracién hace que todos los
proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, lo que maximiza el
retorno sobre la inversion y asegura que se cumplan las expectativas del mercado (Ramirez, 2022).

Siendo asi, los modelos integrados en el sector farmacéutico han demostrado mejorar la
eficiencia operativa, fomentar la innovacion y optimizar la gestion de riesgos efectiva.

De esta manera el éxito de lo ya expuesto depende de la gobernanza de proyectos dentro del
sector, ya que influye directamente en efectividad y el éxito de las iniciativas propuestas, de
acuerdo con Torres (2014), “La buena gobernabilidad incluye practicas administrativas que son
participativas, orientadas al consenso, transparentes, efectivas y eficientes, equitativas e
incluyentes, que rinden cuentas, responden a las necesidades de los usuarios”.

Por ende, los modelos de gobernanza adecuados no solo contribuyen a una gestion de proyectos
mas eficaz, sino que también promueven el cumplimiento y el apoyo a las estrategias de las
organizaciones.

En el sector farmacéutico, la buena gobernanza es crucial para el éxito, ya que el area se centra
en la investigacion y el desarrollo. Al respecto, Farmaindustria indica que una buena gobernanza
es necesaria para asegurarse de que los proyectos se ejecuten correctamente y cumplan con las
regulaciones aplicables. Un informe estima que una estructura de gobernanza bien definida
incrementara la probabilidad de éxito del proyecto en un 30% debido a la claridad de los roles y

responsabilidades (Farmaindustria. , 2023).
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A su vez un modelo de gobernanza solido proporciona un marco claro para la toma de
decisiones, lo que es crucial en un entorno donde las decisiones deben ser rapidas y basadas en

datos (Vallejo & Torres, 2007).

Del lado de una mejora en la toma de decisiones la gobernanza en los proyectos proporciona
un cumplimiento normativo que asegura que los aspectos del proyecto cumplan con las normativas
locales e internacionales UNIR (2022), y como ya se menciono en este marco de referencia una
Optima gestion de riesgos y de alineacion estratégica para el desarrollo de los proyectos.

Si bien es importante resaltar que modelo de gobernanza se puede llevar a cabo en este modelo
integrado, sera un tema que se esclarecera en el desarrollo del trabajo dirigido para la organizacion
de Pharmetique Labs.

Siendo asi, ahora se debe resaltar cuales son los modelos integrados que abarcan los estandares
internacionales, debido a que estos modelos integrados son Utiles para abordar la complejidad y
los desafios que presenta la gestion de proyectos en el sector farmacéutico, permitiendo a los
proyectos realizados en la industria mejorar su eficiencia, cumplir con las regulaciones y fomentar
la innovacion.

Los modelos integrados de gerencia de proyectos, generan modelos de madurez dentro de las
organizaciones, en donde requiere que los equipos de proyectos mejoren los procesos de
planeacién, potencien la evaluacién y el control de los riesgos, hagan mas flexibles sus
operaciones, etc., presionando asi cada dia mas a que las empresas adopten metodologias y
modelos integrados de gestion de proyectos que las ayuden a ser eficientes, sostenibles,
sustentables y puedan generar el mayor valor posible (Ruiz Miranda & Reina Lara, 2023).

Existen modelos ya aplicados que dejan buenas préacticas y ensefianzas sobre la aplicacion de

modelos integrados dentro del sector farmacéutico, como lo son el modelo de gestion por procesos
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para Procaps en el afio 2020, y el Modelo metodoldgico del Sistema Integrado de gestidn del afio
2020, estos modelos se centran en la gestion de procesos, facilitando la toma de decisiones
transversales, optimizando la relacién y comunicacion dentro de areas criticas, para el Modelo de
Sistema Integrado, se resalta para los proyectos desarrollados en pymes del sector farmacéutico y
se enfoca en la normalizacién e implementacion de un sistema integrado de gestion, en este modelo
integrado, segin Galeano & Vargas (2020), los modelos integrados de gerencia de proyectos,
ayudan a adaptarse a las necesidades de una organizacion y fomentar las buenas practicas dentro
de la gerencia de los proyectos y su gobernanza.

Asi mismo, referente a la gerencia de proyectos y su relevancia en el sector farmacéutico, se
identifica la importancia del project manager en la industria farmaceutica, la implementacion de
PMOs oficina de gestion de proyectos, dentro de la industria, y la gerencia de proyectos
estratégicos en la industria.

Importancia del Project Manager, de acuerdo a un articulo publicado por la UNIR, del cual ya
se ha hecho mencion anteriormente, En el caso concreto de los project managers de la industria
farmacéutica, desde la aprobacion del Real Decreto 1090/2015 en Esparfia que regula los ensayos
con medicamentos, su trabajo ha crecido de manera exponencial, en donde se precisan
competencias diversas como saber gestionar equipos de trabajo o lidiar con los contratiempos que
siempre dificultan la ejecucion de los proyectos, contar con la figura de un Project Manager en la
direccion de proyectos aumenta radicalmente sus posibilidades de éxito. Segun el articulo, es
importante resaltar como cruciales las siguientes competencias del gerente de proyectos en el
sector farmacéutico:

- Creacion de documentacion inicial del proyecto.

- Organizacién y planificacion del trabajo.
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Fijacion de tiempos y Calendario.

liderazgo de equipo.

Gestion de Crisis.

Finalizacion oportuna del proyecto.

Por otra parte, la implementacion de una oficina de gerencia de proyectos PMO, es otro factor
relevante para la gerencia de proyectos en el sector farmacéutico, ya que la implementacion de
estas oficinas optimizan la gestion de proyectos a través de procedimientos estandarizados, de
acuerdo a Fullana (2017), las PMO son una estructura de la organizacién que estandariza los
procesos de gobernabilidad relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas.

Estas PMO tienen requerimientos previos como conocimientos previos sobre gestion de
proyectos, apoyo de los distintos departamentos e interesados, y conocimiento de herramientas
ofimaticas.

Es importante resaltar, en palabras de a Fullana (2017), una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO, Project Management Office en inglés), es aquel ente de la organizacion que se ocupa de la
estandarizacion de los procesos de gobierno relacionados con los proyectos, facilitando la
comparticion de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos
hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos. Aclarando que las
funciones de la PMO dependen de las necesidades de la organizacion.

Con respecto a la gerencia de proyectos estratégicos en la industria farmacéutica, se hace
referencia al articulo La Gerencia de proyectos estratégicos en la industria farmacéutica en Puerto

Rico del afio 2005, en donde Rodriguez (2005), define las competencias necesarias para la gestion
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eficaz de proyectos estratégicos en la industria farmacéutica, resaltando su relevancia para
maximizar el retorno sobre inversion, en donde debido a la complejidad de los proyectos que son
desarrollados en esta industria y a la poca tolerancia de la gerencia en aceptar retrasos en proyectos,
debido a su efecto negativo en la competencia por lanzar productos nuevos al mercado antes que
sus competidores, los gerentes de proyectos necesitan que sus proyectos tengan una ejecucion de
excelencia. Por tal motivo priorizar estratégicamente la ejecucidén de proyectos en el sector
farmaceéutico es crucial para el éxito de estos.

Por ultimo, con respecto al cumplimiento normativo dentro del sector farmacéutico bajo un

modelo de gestion integrado, se resalta:

a) Calidad Y Cumplimiento: De acuerdo con Pharmatech Associates (2024), la
diferencia entre calidad y cumplimiento, a través de un enfoque equilibrado que integre
ambos aspectos para garantizar la seguridad y eficacia de los medicamentos, el
cumplimiento no es igual a la calidad. EI cumplimiento consiste en seguir y medir un
requisito externo impuesto por organismos reguladores, mientras que la calidad es una
caracteristica intrinseca de un medicamento, a su vez, el cumplimiento implica cumplir con
todas las normas y regulaciones relacionadas con la fabricacion, el etiquetado, la publicidad
y la distribucion de medicamentos. El incumplimiento puede dar lugar a multas, retiradas
de productos o incluso cargos penales, por lo que es facil entender que los fabricantes
puedan tener una vision limitada del cumplimiento.

Por otro lado, la calidad en la industria farmacéutica refiere a la excelencia y
confiabilidad general de un producto o servicio. Orientar los procesos a la calidad adopta

un enfoque sistémico para los procesos de fabricacion de medicamentos. Iniciando desde
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la etapa del abastecimiento de materias primas a través de los procesos de fabricacion y
distribucion final.

b) Sistemas de Gestion: En donde la gestion documental asegura el cumplimiento
normativo y mejora la calidad de los procesos en la industria farmacéutica.

c) Cumplimiento Normativo y automatizacion: Un modelo integrado que lleve a la
automatizacion de proyectos que cumplan satisfactoriamente al cumplimiento normativo y
legal segun el portal (Dilitrust. , (n.d.). ), puede facilitar el cumplimiento normativo en el
sector farmacéutico, mejorando la eficiencia y efectividad de los procesos.

Por tal razon, con este marco de referencia se deja un precedente para establecer el camino a
la implementacion de un modelo integrado de gerencia de proyectos para la farmacéutica

Pharmetique Labs.

5.1 Madurez en Gestion de Proyectos

De acuerdo con Kezner (2022), Todas las compafiias desean la excelencia en gerencia de
proyecto; sin embargo, no todas lo alcanzan ya que se olviden que para obtenerla necesitan
ejecutar un plan estratégico en gerencia de proyectos que los lleve a la madurez, esto se debe a
que el simple uso de la gerencia de proyectos por un tiempo determinado no lleva al éxito, se
requiere de un nivel de madurez que permita alcanzar el logro. Para alcanzar este nivel de
madurez se requiere la participacion de la esfera ejecutiva de la organizacion, y de que esta siga
las recomendaciones establecidas en la organizacién para el éxito de sus productos o programas.

De esta manera se puede asegurar que para obtener un éxito y progreso sostenido en gerencia
de proyectos de acuerdo con Schlichter & Skulmoski (2000), es necesario gestionar la madurez,

ya que esta misma se relaciona con la habilidad de producir éxitos repetitivos en la gestion de
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proyectos. Con el objetivo de alcanzar esta madurez, multiples estdndares internacionales en
gerencia de proyectos han buscado definir una ruta para alcanzar dicho nivel de madurez, entre
ellos el OPM3 (Project Management Institute, 2018), quien a través de un sistema de manejo e
implementacion de buenas préacticas aprendidas de proyectos anteriores en una organizacion,
busca estandarizar procesos que permitan medir las capacidades de los gerentes y las empresas
para implementar mejoras, de acuerdo con Kezner & Saladis (2017), el OPM3 busca generar
modelos de madurez a través del Conocimiento, y las buenas préacticas utilizadas en gerencia de
proyectos en industrias diversas, la Evaluacion de las capacidades para identificar areas de
mejora y el desarrollo a través de tareas que permitan alcanzar las metas establecidas.

Por tal motivo, para mejorar los procesos internos de una organizacion, es crucial evaluar su
capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva. Esto le permitira comprender y optimizar
los sistemas existentes, fomentando el desarrollo de estrategias necesarias para aumentar la
madurez en la gestion. Lo anterior es posible a través del potencial demostrado, la disponibilidad
de recursos, marcos referenciales establecidos, metodologias aplicadas y herramientas
disponibles.

Estas practicas interconectadas segiin Motoa & Solarte (2005), se conocen como "Modelos de
Madurez en Gestion de Proyectos".

En conclusion, para Marincean (2024), “La madurez en los proyectos, tipicamente se refiere a
los procesos y sistemas formalmente organizados que producen resultados, estos procesos y
sistemas deben llevar al desarrollo y conocimiento del liderazgo; por ende, una opcion para
medir el nivel de madurez es a través de los modelos de madurez ya que definen un criterio para

evaluar los mecanismos que llevan a la madurez de una organizacion”. De esta manera los
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modelos de madurez (MM) sirven a las organizaciones como un instrumento de diagnéstico
crucial para el desarrollo de la organizacion.

En términos generales, todo modelo de madurez cuenta con un proceso que comienza con una
fase de evaluacion del estado actual, del gerente, de los procesos o de las organizaciones.
Posteriormente segun Ruiz & Lara (2023), se estandarizan procesos Y actividades, para luego
pasar a la medicion del desempefio, lo que proporciona datos sobre el nivel de madurez existente.
Estos resultados se analizan y se utilizan como base para crear planes de mejora y mapas de ruta,
los cuales, una vez implementados, permiten a la entidad avanzar hacia un nivel mas alto de
madurez.

A la fecha, hay méas de 30 modelos de madurez enfocados en la gestion de proyectos, de los
cuales algunos se mencionan en la siguiente tabla, elaborada por (Ruiz Miranda & Reina Lara,
2023).

Estos modelos son utiles para la medicion de madurez, de los cuales profundizaremos en 3.

OPM3® The Organizational Project Management Maturity

Model Project management (PMI)
PMMM | Project Management Maturity Model PM Solutions
Pro MMM | Project Management Maturity Model Eirrgji?;ctj e
CP3MO Modelo de Madurez Colombiano en Gestion de Universidad del Valle- Colombia
Proyectos
P2MM | PRINCEZ Maturity Model by OGC, UK PRINCE 2
0OCB Organizational Competence Baseline v1.1 IPMA

llustracion 3 Tomada de: Formulacion de un modelo integrado en gestion de proyectos basado en estdndares
internacionales aplicado a la empresa Redes Eléctricas S.A. Universidad EAN, Facultad de Ingenieria, Maestria en Gerencia de

Proyectos. Bogotd, Colombia.
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5.1.1 OPM3:

El OPM3 provee un camino organizacional estratégico para la aplicacion de los principios y
practicas de gerencia de proyectos, esto con el fin de cubrir brechas entre la estrategia general y
proyectos individuales. Asi mismo provee un cuerpo de conocimiento que constituye las mejores
practicas organizacionales. A través del uso de OPM3 una organizacion puede determinar con
exactitud cuales mejores practicas de los estandares de gerencia de proyectos tienen y no tienen,
en otras palabras, ayuda a las organizaciones a identificar el nivel de madurez que poseen, esto
ayuda a las organizaciones a identificar qué areas de mejora son criticas en el desarrollo de

portafolios, programas y modelos de gerencia. (Project Management Institute., 2003)

Standardize Measure Control Continuously
Improve

llustracion 4. Tomado de Project Management Institute. (2003). Organizational project management maturity model

(OPM3) knowledge foundation. Project Management Institute.
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The OPM3 Cycle

llustracion 5 Tomado de Project Management Institute. (2003). Organizational project management maturity model (OPM3)

knowledge foundation. Project Management Institute.

Al implementar OPM3 la aplicacion de buenas practicas son un indice de madurez, al
aplicarse en todos los componentes del sistema organizacional de proyectos. Para ello la
evaluacion de madurez se divide en tres etapas, Conocimiento, Evaluacién y Mejora; estos tres
factores buscaran incrementar la madurez a través de la estandarizacion, la medicion, el control y

la mejora continua.

5.1.2 Project Management Maturity Model (PMMM):

De acuerdo con Kezner (2023), El Project Management Maturity Model (PMMM), busca que
la gestion de proyectos evalle cuatro componentes criticos: comunicaciones efectivas,

cooperacion efectiva, trabajo en equipo efectivo y confianza; al tener estos factores el PMMM se
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convierte en un estudio conductual mas que cuantitativo, en donde se busca mejorar la cultura

organizacional.

Segun Kerzner la madurez de los proyectos se logra cuando las personas que hacen participes
de una organizacion se suman a la interaccion entre personas y no solo en las herramientas de
gerencia. A través de este modelo se busca evaluar el sistema de entrega de valor de proyectos y

su desempefio en donde se investigan las areas que requieren mejora y se establece una linea

base de cambio para luego evaluar su desempefio.

Level 5

Continuous
Imprmrement

Level 4

Benchmarking

Level 3

Singular
Methodology

Level 2

Common
Processes

Level1

Common
Language

llustracion 6 Tomado de Kerzner, Harold. (2022). Project Management - A Systems Approach to Planning, Scheduling, and

Controlling (13th Edition) - 21.1 The Project Management Maturity Model (PMMM).

Aplicar este instrumento basado en los 5 niveles, revela la necesidad de los cambios

necesarios dentro de la gestion de proyectos de la organizacién y su infraestructura.
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il
2
3
4
5

llustracion 7 Tomado de Kerzner, Harold. (2022).Project Management - A Systems Approach to Planning, Scheduling, and

Controlling (13th Edition) - 21.1 The Project Management Maturity Model (PMMM).

Cada nivel representa un grado de dificultad que llevara a la organizacion a un nuevo estado
de madurez en las practicas de gestion de proyectos.

5.1.3 Project Management Maturity Model (ProMMM)

Segun Brich & Heffernan (2014), este modelo esté disefiado para evaluar el nivel de
capacidad de los gestores de proyectos y suele organizaciones para determinar su grado de
madurez. ProMMM tiene los siguientes niveles de madurez:

- Ingenuo;

- Novato;

- Normalizado; y

- Natural.

De acuerdo con Hillson (2003), el ProMMM se centra en la capacidad de los profesionales

para utilizar la herramienta, con el fin de llevar a la organizacion a alcanzar un nivel de madurez.
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Level Characteristics of Stage
Naive + Potential users unaware
of the value of the tool
+ No structured approach
to use
*  Culture is resistant to
change
+  Need for tool recognised
+  No experience of use
+ No application for the
tool
Novice *  Small number of users
have begun to

experiment with tool
. No formal or structure
generic processes

Normalised

+ Implemented across
organisation / industry

*  Formalised

+  Recognised value of tool

+  Understand expected
benefits of tool

» Users have experience
and expertise

+  Application of tool is
routine and consistent

Natural

+  Accepted culture across
organisation / industry

»  Best-practice usage

+  All potential users have
a degree of experience

«  Application is
widespread and second-
nature

Tabla 2. Tomado de Crowdsourcing for clinical research: an evaluation of maturity. In Proceedings of the Seventh
Australasian Workshop on Health Informatics and Knowledge Management-Volume 153 (pp. 3-11).

De acuerdo con Ruiz & Lara (2023), el ProMMM (Project Management Maturity Model) al
ser un enfoque préctico y realista, respaldado por afios de experiencia en consultoria por parte de
sus precursores, carece de una base académica formal. Aun asi, el modelo refleja un
conocimiento adquirido por expertos destacados en el campo de la gestion de proyectos

definiéndolo como el resultado de lecciones aprendidas y buenas préacticas desarrolladas a lo

largo del tiempo por profesionales de la gerencia.

6. Disefio Metodoldgico

El estudio se realizara de manera descriptiva al contar con un amplio marco tedrico y con

acceso a la informacidn de los proyectos de la empresa a intervenir, sera de inferencia inductiva
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pues se basa en datos especificos y con un enfoque de investigacion mixto, combinando el
enfoque cualitativo y cuantitativo para atender de manera integral el analisis de la situacion y el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Con el enfoque cualitativo se analizaran los aspectos
subjetivos de la gestion de proyectos en Pharmetique Labs como lo son la percepcion de los
lideres de proyectos, mediante entrevistas y analisis de contenidos, por otro lado, con el enfoque
cualitativo se medirdn y analizaran variables clave mediante el anélisis de datos de los proyectos.

La utilizacion de ambos enfoques permitira una comprension mas amplia y detallada de la
situacién y permitira contar con una base sélida para el disefio del modelo integrado de gerencia
de proyectos.

Se determina el tamafio de la muestra con la siguiente formula:

B N-Z%.p-q
(N—1)-e2+2%2-p-q

TL

Donde:

n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = error estandar permitido

260 - (1.96)* - (0.5) - (0.5)
(260 — 1) - (0.05) + (1.96)% - (0.5) - (0.5)

n =
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Se obtiene que el tamafio de la muestra con una poblacion de 260 elementos, un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5% debe ser de 155 proyectos.
Dado que hay diferentes tipologias de proyectos se debe determinar la muestra de proyectos a

estudiar en cada una de ellas, distribuyendo los proyectos a muestrear de la siguiente forma:

Distribucién de proyectos a muestrear por tipo

TIPO CANTIDAD DE MUESTRA DE
PROYECTOS PROYECTOS

Nuevas presentaciones - 35 21
imagenes
Reformulaciones / mejoras 64 38
Comprado/Terminado 88 53
Desarrollo Interno 66 39
Exportacion portafolio actual 7 4

Tabla 3 Distribucion de proyectos a muestrear por tipo. Fuente: Elaboracion Propia.

Para el proceso de investigacidn se han desarrollado herramientas que permitiran recabar
informacion cualitativa y cuantitativa de los proyectos de la organizacion.
Primera herramienta que servira para obtener informacion de como perciben los lideres de

proyectos el proceso de gestion en Pharmetique Labs:

Pregunta Calificacion
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La claridad y la precision de los objetivos definidos al inicio
de los proyectos es adecuada. (1: Totalmente en desacuerdo, 5:

Totalmente de acuerdo)

La planificacion de los recursos (financieros, humanos y
materiales) para cada proyecto es adecuada. (1: Totalmente en

desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

La comunicacion entre los miembros del equipo durante la
ejecucion de los proyectos es efectiva. (1: Totalmente en

desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

Los plazos y el cronograma durante la ejecucion del proyecto
estan bien controlados. (1: Totalmente en desacuerdo, 5:

Totalmente de acuerdo)

La gestion de riesgos dentro de los proyectores efectiva.

(1: Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

Los equipos tienen buena capacidad para adaptarse a cambios
inesperados sucedidos durante la ejecucion del proyecto.

(1: Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

Las habilidades y conocimientos del equipo para ejecutar las
actividades de los proyectos son adecuadas. (1: Totalmente en

desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
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La gestion de los recursos durante la ejecucion de los
proyectos es adecuada. (1: Totalmente en desacuerdo, 5:

Totalmente de acuerdo)

La evaluacion de los resultados al finalizar los proyectos es
adecuada. (1: Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de

acuerdo)

El proceso de cierre y documentacion de lecciones aprendidas
al finalizar los proyectos es adecuado. (1: Totalmente en

desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

Estoy satisfecho con la metodologia actual de gestion de
proyectos para los proyectos de innovacion (1: Totalmente en

desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

Tabla 4 Fuente: Elaboracion propia a partir de (Project Management Institute [PMI], 2017), AXELOS (2017), (International

Organization for Standarization [ISO], 2020)

Segunda herramienta para utilizar en proceso de entrevistas a lideres de proyectos y recolectar

informacién mas detallada:

Pregunta Respuesta

¢Cdomo es el proceso de planificacion de los

proyectos?

¢Los diferentes actores de los proyectos que
tan involucrados estan en la definicién de los

objetivos y entregables de los proyectos?
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¢COmo es el proceso de asignacion de los

recursos en los proyectos?

¢Cudles son los principales desafios que se

encuentran en la ejecucién de los proyectos?

¢Qué herramientas o metodologias se
utilizan para hacer el seguimiento y control del

avance de los proyectos?

¢Qué indicadores claves se manejan en los

proyectos?

¢COmo se controlan las comunicaciones

dentro del equipo de proyectos?

¢Cdomo se identifican y administran los

riesgos de los proyectos?

¢Como se manejan los cambios en los

proyectos?

¢Cdmo considera que se podria mejorar la
gestion de los cambios y de los riesgos en los

proyectos?

¢Consideras que los equipos estan
capacitados para ejecutar los proyectos y los

desafios que puedan surgir en su ejecucion?
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¢Considera que la colaboracién entre las
areas de Pharmetique Labs es adecuada para la

ejecucion de proyectos?

¢COmo es el proceso de cierre de los

proyectos?

¢Se tienen en cuenta las lecciones de
proyectos previos al momento de planificar un

nuevo proyecto?

¢Qué opinion le merece la metodologia de
gestion de proyectos actual? ;Qué fortalezas y

debilidades encuentra?

¢Qué propuestas de mejora tiene sobre el

proceso actual de gestion de proyectos?

¢En un modelo de gestion integrado de
gestion de proyectos para Pharmetique Labs

que caracteristicas le gustaria encontrar?

¢Considera que la gestion de proyectos ha
tenido un impacto positivo en los resultados de

Pharmetique Labs?

¢Cdmo considera que la gestion de
proyectos en Pharmetique Labs influye en la

satisfaccion de los clientes internos y externos?
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Tabla 5 Fuente: Elaboracion propia a partir de (Project Management Institute [PMI], 2017), AXELOS (2017), (International
Organization for Standarization [ISO], 2020)

Después se seleccionadas las preguntas se validaron a través de revision a juicio de los autores
y del asesor del trabajo dirigido de grado, a continuacién, se revisaron con la jefatura de
proyectos de Pharmetique Labs para finalmente ser utilizadas en el proceso de entrevistas con
todo el equipo de lideres de proyectos de la organizacion.

Para el analisis cuantitativo se procedera a analizar de la muestra de proyectos datos como:

Proyectos finalizados por periodo.

Cumplimiento de las fechas de entrega.

Tasa de cumplimiento en la entrega de proyectos.

6.1 Disefio Organizacional

Con el fin de brindar un diagnostico organizacional correcto se realizé un instrumento de
encuesta, como se menciona en el apartado previo sobre disefio metodologico, a través del cual
se identifica, la percepcidn de los gestores de proyectos y miembros de Pharmetique Labs, acerca
de la calidad, estabilidad y efectividad de los objetivos, la planificacion de los recursos, la
comunicacion durante el desarrollo de los proyectos, el control del cronograma, la gestion de
riesgos, la adaptacion a los cambios, la idoneidad de cada miembro del equipo, la gestion de los
recursos, la evaluacion de los resultados de cierre, el cierre de los proyectos y la idoneidad de la
metodologia de proyectos, usada actualmente, los resultados del instrumento, podran verse con
mayor detalle en el Anexo (A) del documento.

En la siguiente figura se encuentra el detalle de las respuestas:
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llustracion 8 Andlisis Encuesta. Resultado Encuesta. Figura de elaboracion Propia.

Del anterior instrumento se identifican areas de oportunidad con respecto a la Planificacion de
Recursos, la Gestion de Riesgos, la adaptacion a los cambios, la evaluacion de los resultados, el
cierre de los proyectos y la idoneidad de la metodologia actual, siendo este ultimo rubro un factor
relevante para la propuesta de un nuevo modelo de gestion de proyectos.

Una vez definidas las Oportunidades se desarroll6 un instrumento de entrevistas con el fin de
entender los procesos de planificacion de los proyectos, la participacion en la construccion de los
objetivos y entregables del proyecto por parte de los gestores del proyecto, el proceso de
asignacion de los recursos del proyecto, identificar los desafios en la ejecucidn de los proyectos,
las herramientas y metodologias utilizadas, el seguimiento y el control de los proyectos, el
manejo de las comunicaciones entre proyectos, la satisfaccion de los clientes internos y externos,

entre otros.
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Este instrumento, ayudé a identificar los factores claves en la gestion de proyectos, fortalezas
y oportunidades dentro de Pharmetique Labs, factores enunciados en las siguientes palabras
claves:

Factibilidad, Cronograma, Nuevos negocios, Involucramiento, Comunicacion, Kick-off,
Presupuesto, Recurso humano, Factibilidad, Recursos, Prioridades, Comunicacion, Monday,
Cronograma, Seguimiento, Cumplimiento, Actividades, Comunicacion, Reuniones,
Documentacion, Riesgos, Identificacion, Mitigacién, Cambios, Impacto, Escalacion, Cambios,
Riesgos, Documentacién, Capacitacién, Conocimiento, Involucramiento, Colaboracion, Sinergia,
Comunicacion, Entrega, Cierre, Lecciones aprendidas, Experiencia, Documentacion,
Metodologia, Fortalezas, Debilidades, Visibilidad, Documentacion, Resultados, Estrategia y
Satisfaccion al Cliente.

Al analizar estas palabras claves, provenientes del instrumento de entrevista, que podréa ser
observado con detalle en el Anexo (B) podemos identificar fortalezas y oportunidades que
permiten avanzar y mejorar de manera continua. Una de las fortalezas identificadas es la
capacidad para evaluar la factibilidad de los proyectos, lo que facilita la planificacion, en este
sentido existen oportunidades en la construccion de un cronograma sélido y realista. Si bien
Pharmetique Labs tiene la confianza de explorar nuevos negocios, siempre con el
involucramiento activo de un equipo de gestores de proyectos, existen oportunidades de
comunicacion clara y efectiva tanto dentro como fuera de la empresa. Iniciar proyectos con un
kick-off bien organizado y gestionar el presupuesto de manera eficiente optimiza los recursos de
Pharmetique Labs, tanto financieros como humanos. Asi mismo la identificacion y mitigacion de
riesgos, son un area de oportunidad durante el desarrollo de los proyectos, lo cual, si se

correlaciona con los proyectos estancados, lleva a identificar una mejora factible que sera
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mencionada en la propuesta del nuevo modelo, optimizar la documentacion detallada de los
procesos, permite enfrentar cambios y escalaciones de manera efectiva. Asi mismo la
capacitacion continua y el intercambio de conocimiento de lecciones aprendidas podrian
fomentar la colaboracion entre los equipos, generar sinergia y mejorar la comunicacion en todas
las etapas del proyecto, desde la entrega hasta el cierre. Fomentar la documentacion de las
lecciones aprendidas y la experiencia acumulada permite mejorar la metodologia, identificar
fortalezas y debilidades, y aumentar la visibilidad de los resultados de los proyectos, todo ello

enfocado en una estrategia que prioriza la satisfaccion del cliente.

6.2 Situacion Actual de los Proyectos 2023 - 2024.

Se podran observar con Mayor Detalle en el Anexo (C)

Proyectos 2023 Retraso / no entregado 2023

1%

@ Atiempo @ Retraso MNo eniregados
@ Retraso respuesta entidad regulatoria ) Relraso o reproceso de actividades Retraso maleriales

Ilustracion 9 Fuente: Elaboracion propia.

Para el 2023 de 61 proyectos se estimaba una meta de cumplimiento del 100%, de los cuales
42 finalizaron a tiempo, 17 fueron retrasados y 2 no entregados.
De los productos retrasados/no entregados (19), 1 fue fruto de retrasos en la entidad

regulatoria, 16 por reprocesos de actividades y 2 por retrasos en materiales.
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Proyectos 2024

Retraso / no entregado 2024

@ Atempo @ Retraso No entregados @ Retraso respuesta entidad reguiatoria () Retraso o reproceso de actividades Retraso maleriales

llustracion 10 Fuente: Elaboracion propia.

Para el 2024 de 43 proyectos se estimaba una meta de cumplimiento del 100%, de los cuales
27 finalizaron a tiempo, 3 fueron retrasados y 13 no entregados.

De los productos retrasados/no entregados (16), 2 fueron fruto de retrasos en la entidad
regulatoria, 10 por reprocesos de actividades y 4 por retrasos en materiales.

Comprado/Terminado 2024 Retraso / no entregado Comprado terminado

53%

. A fiempo Mo entregados

. Retraso o reproceso de acfividades . Refraso respuesta enfidad regulatoria

llustracion 11 Fuente: Elaboracion propia.

De los proyectos comprados por Pharmetique Labs para su desarrollo, de 15 proyectos se

estimaba una meta de cumplimiento del 100%, de los cuales 7 finalizaron a tiempo, 0 fueron

retrasados y 8 no entregados.

En donde 7 de estos retrasos son fruto de reproceso en actividades y 1 por retraso en la

entidad regulatoria.
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Desarrollo Interno 2024

Retraso / no entregado Desarrollo interno

@ atempo @ Retraso HNo entregados

@ Retraso o reproceso de aclividades

llustracion 12 Fuente: Elaboracion propia.

De los proyectos de desarrollo interno, de 17 proyectos se estimaba una meta de
cumplimiento del 100%, de los cuales 11 finalizaron a tiempo, 1 fueron retrasados y 5 no

entregados.

En donde 6 de estos retrasos son fruto de reproceso en actividades y 0 por retraso en la

entidad regulatoria.

Extension de portafolio 2024 Retraso / no entregado Extension portafolio

@ »stempo @ Retraso

@ Retraso o reproceso ds act @ Retraso entidad

Ilustracion 13 Fuente: Elaboracion propia.

De los proyectos de extension de portafolio, de 11 proyectos se estimaba una meta de

cumplimiento del 100%, de los cuales 9 finalizaron a tiempo, 2 fueron retrasados y 0 no

entregados.

En donde 1 de estos retrasos son fruto de reproceso en actividades y 1 por retraso en la

entidad regulatoria.
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6.2 Resultados aplicacion herramienta diagnostico OPM3.

Se realizo la aplicacion del modelo de madurez que a través de 272 preguntas permitieron

encontrar los siguientes resultados:

Resultados OPM3

160
140
120
100
80
60
40
20
0
No implementado Parcialmente Aplica Plenamente, Aplica ensu

para los Resultados Implementado para no de manera Totalidad, de forma

de una Mejor los Resultados de una consistente paralos coherente, para los

Practica Mejor Practica Resultados de una  Resultados de una

Mejor Practica Mejor Practica

llustracion 14 Resultados OPM3. Fuente de elaboracion propia

Resultados OPM3 %

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
No implementado Parcialmente Aplica Plenamente, Aplica ensu

para los Resultados Implementado para no de manera Totalidad, de forma

de una Mejor los Resultados de una consistente paralos coherente, para los

Practica Mejor Practica Resultados de una  Resultados de una

Mejor Practica Mejor Practica

llustracion 15 Resultados OPM3. Fuente de elaboracion propia.
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Encontrando que en un 31% de las preguntas no se implementan las mejores practicas, en un
52% se tienen parcialmente implementadas las mejores précticas, en un 17% se aplican
plenamente, pero no de manera consistente las mejores practicas y en un 2 % se aplican en su

totalidad las mejores précticas, podra ser observado con detalle en el Anexo (D).

6.3 Recomendacion con base en los hallazgos y la situacion actual de los proyectos.

En el afio 2023, de los 61 proyectos planificados, solo el 68.9% (42 proyectos) se completaron
a tiempo, mientras que el 27.9% (17 proyectos) sufrieron retrasos y el 3.3% (2 proyectos) no
fueron entregados. Los retrasos y no entregas se debieron principalmente a reprocesos de
actividades (16 casos) y retrasos en materiales (2 casos), con un caso atribuido a retrasos en la
entidad regulatoria. En 2024, de los 43 proyectos previstos, el 62.8% (27 proyectos) se
finalizaron a tiempo, el 7% (3 proyectos) se retrasaron y el 30.2% (13 proyectos) no se
entregaron. En este afio, los reprocesos de actividades fueron la causa principal de los retrasos y
no entregas (10 casos).

En cuanto a los proyectos especificos, aquellos adquiridos por Pharmetique Labs mostraron
un desempefio diferente. De los 15 proyectos planificados, solo el 46.7% (7 proyectos) se
completaron a tiempo, mientras que el 53.3% (8 proyectos) no se entregaron. Por otro lado, los
proyectos de desarrollo interno tuvieron un mejor rendimiento, con el 64.7% (11 proyectos)
finalizados a tiempo, el 5.9% (1 proyecto) retrasado y el 29.4% (5 proyectos) no entregados,
principalmente debido a reprocesos de actividades. Estos datos destacan la necesidad de mejorar
la gestion de proyectos para aumentar la eficiencia y cumplimiento de los plazos establecidos.

Para mejorar la gestion de proyectos, se recomienda utilizar plantillas y Monday para
planificar y seguir las actividades, complementandose con metodologias hibridas y herramientas
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como Teams para la comunicacion. Sin embargo, es crucial distinguir entre la asignacion de
recursos financieros y humanos, ya que la gestion de estos Gltimos es un area de mejora. La
estructura orientada a procesos puede generar competencia por recursos, dificultando el
cumplimiento de objetivos. Ademas, se debe documentar acuerdos en actas para evitar pérdidas
de informacién y adoptar un enfoque estructurado para la gestion de riesgos, utilizando
herramientas como FMEA y actas de seguimiento.

Para superar los desafios actuales, es necesario implementar un flujo de aprobacién formal
para cambios y estrategias proactivas para mitigar riesgos, como la recepcion de tickets a través
de Monday para la realizacion de ajustes menores en el proyectado del proyecto y como uno de
los origenes que susciten en controles de cambios cuando se evidencie una situacion que lo
amerite. También se sugiere cerrar la brecha de capacitacion entre el equipo de gestion de
proyectos y los ejecutores de tareas, fomentando un ambiente colaborativo y una cultura
organizacional que promueva el trabajo en equipo. La implementacion de una base de datos
centralizada para lecciones aprendidas puede ayudar a mejorar la consistencia y la transferencia
de conocimientos. Adicionalmente, es esencial cambiar la percepcion de los proyectos como
parte integral de la estrategia de innovacion y crecimiento, asegurando que la gestion de
proyectos abarque integralmente recursos, riesgos y comunicaciones para maximizar su impacto
en la satisfaccion del cliente
Finalmente, los resultados relacionados al diagndstico del modelo de madurez evidencian que se
debe robustecer el sistema desde la base misma, donde se encuentra que si bien existen
procedimientos en la organizacion por el cual se regula la gestion de proyectos, finalmente no se

encuentran implementadas las mejores préacticas, por lo cual como parte del modelo integrado se
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relacionardn mejores practicas para que puedan ser utilizadas por lo lideres de proyectos en los
diversas etapas del proyecto.

7 Modelo de Gestion de Proyectos de Pharmetique Labs

El modelo integrado de gestion de proyectos de Pharmetique Labs extrae competencias del
gerente de proyectos de IPMA, competencias en la gerencia de proyectos de PM2, PMBOK y
APMBOK, con la finalidad de facilitar un componente de habilidades y comportamientos que
deben desarrollar los lideres de proyectos y que sean base fundamental para su proceder

profesional en la gerencia de proyectos.
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7.1 Competencias del gerente de proyectos.

Competencias

Del gerente de En la gerencia de
proyectos proyectos

Integridad personal
y confiabilidad Gestion de las
partes interesadas

Comunicacion

ersonal
P Gobernanza del

proyecto

Liderazgo

Equipo de trabajo

Trabajo en equipo

Planificacién

Resclucion de
conflictos

Control de calidad

Negociacion

Adaptacion al
cambio

llustracion 16. Competencias Fuente de elaboracion propia a partir de (Project Management Institute [PMI], 2021), Comision
Europea (2023), IPMA (2015)

De acuerdo con Vargas, Garzon, Poveda & Moreno (2023), describen una serie de
competencias claves para la gestion de proyecto como se detallara a continuacion.
Integridad personal y confiabilidad: EI gerente de proyectos demuestra y promulga valores

como la honestidad y la ética firmemente establecidos en su pensar y actuar, convirtiéndose en
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un verdadero modelo a seguir, transmitiendo asi un mensaje de confiabilidad en la toma de
decisiones.

Comunicacion personal: Implementa canales de comunicacion accesibles, entrega mensajes
claros y precisos y se asegura de que el receptor entienda claramente la informacion transmitida,
en esta habilidad se permite ser amigable, paciente y empatico.

Liderazgo: El liderazgo es la integracion de multiples habilidades como trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, confiabilidad, negociacién y manejo y resolucion de conflictos, se
resume en que un lider competente es aquel que sabe como gestionar resultados en sus liderados,
y permite apreciar su compromiso e integridad como persona.

Trabajo en equipo: Reconoce que el trabajo en equipo es la clave para la obtencion de
resultados 6ptimos, promueve espacios de participacion que permitan aumentar la confianza en
el trabajo individual como la suma de un excelente trabajo grupal.

Resolucion de conflictos: Demuestra habilidades de intervencidn justa, que permiten
disminuir los conflictos o confusiones, generando consensos sobre la mejor estrategia de avanzar
hacia el objetivo, superando los obstaculos.

Negociacion: Tiene la capacidad de identificar los intereses de todas las partes involucradas
escuchando activamente los requerimientos y desacuerdos, lo que le permite desarrollar
propuestas de solucién acordes a las necesidades del proyecto.

Adaptacion al cambio: No se resiste al cambio, entiende que si se solicita un ajuste se debe
proceder y desarrollar las acciones necesarias para alcanzar los nuevos requerimientos del
proyecto, entendiendo que los cambios hacen parte del proceso de calidad.

Atendiendo necesidades identificadas en el diagndstico como lo son tener una comunicacion

clara y efectiva con el equipo, gestionar las necesidades de los miembros de equipo,
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especialmente a través de la negociacidn, comunicacion personal, resolucién de conflictos y
trabajo en equipo, donde se presenta un reto importante por parte de los miembros del equipo,
dado que al ser parte de la estructura orientada a procesos y requerirse la participacion de los
proyectos se presentan retos para que su participacion sea motivada por el gerente de proyectos

para el logro de los objetivos del proyecto.

7.2 Competencias en la gerencia de proyectos.

Gestion de las partes interesadas: el modelo propone la necesidad de esta competencia
tomandola del PM2 pues los proyectos que se desarrollan para el lanzamiento de productos
nuevos tienen alcance a todas las unidades de negocio de la organizacion, a su vez los miembros
del equipo de proyectos pertenecen a multiples areas de la organizacion, por esta razon es
necesario que los lideres de proyectos generen conexiones efectivas con todas las partes
interesadas logrando la generacion de valor y su satisfaccion con el proceso y resultados.

Gobernanza del proyecto: Acorde al (European Commission., 2023), la gobernanza del
proyecto puede entenderse como la capacidad para establecer, aplicar y mantener un modelo
estructurado de toma de decisiones, autoridad, rendicion de cuentas y control, que asegure la
alineacion del proyecto con los objetivos organizacionales y facilite su adecuada supervision y
direccion

Por lo tanto, el lider de proyectos de Pharmetique Labs debe tener la capacidad para
establecer y mantener la estructura sobre la cual se dirigira el proyecto alineado con los objetivos
del proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion; esta gestion debe ser transparente
frente a la organizacion en general, y especialmente frente al patrocinador y al comité de

innovacién quienes son parte fundamental en este proceso.
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Equipo de trabajo (APMBOK): Segun el (Association for Project Management., 2019), la
gestion del equipo de trabajo implica la habilidad para formar, desarrollar y liderar equipos
eficaces, maximizando el rendimiento colectivo para alcanzar los objetivos del proyecto.

En Pharmetique Labs dado que se encuentra orientado a procesos y la dedicacion del personal
no es exclusiva a los proyectos es de vital importancia que el lider de proyectos tenga la
capacidad de integrar al equipo a los objetivos del proyecto, de tal manera que sin importar las
particularidades del tiempo de participacion de cada miembro al proyecto logre para que bajo su
liderazgo se alcancen las sinergias necesarias entre los miembros del equipo.

Planificacion: De acuerdo con el (Association for Project Management., 2019), es una
competencia esencial que implica definir como se alcanzaran los objetivos del proyecto, a través
de la estructuracion légica de actividades, tiempos, recursos y controles necesarios para una
ejecucion exitosa.

“El dominio de planificacion aborda las actividades y funciones asociadas con la organizacion
y coordinacion del trabajo del proyecto. Su proposito es desarrollar y mantener un enfoque eficaz
para alcanzar los objetivos del proyecto.” (Project Management Institute. , 2021)

Siendo una competencia clave en el modelo propuesto, pues si bien la organizacion
tradicionalmente planifica sus proyectos, el modelo propone una estructura mas robusta que
requiere que el lider de proyectos haga uso extensivo de esta habilidad.

Control de calidad: Segun la metodologia (European Commission., 2023), el control de
calidad se refiere a la capacidad de aplicar de manera sistematica diversas técnicas y actividades
que permitan verificar que los entregables del proyecto cumplen con los estandares de calidad

definidos y con los criterios de aceptacion previamente acordados.
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Pharmetique Labs tiene un proceso estricto para la gestion de la calidad en sus productos, por
lo cual desde la concepcion del proyecto el lider debe tener la orientacion a la calidad y al
cumplimiento de los requerimientos de la organizacion.

Si bien las competencias listadas deben ser intrinsecas al gerente de proyectos, se indican en
el modelo de Pharmetique Labs para sean identificadas como la base fundamental para el
desarrollo de las competencias; en relacion al diagndstico se evidencio que la oportunidad de
entrega de los proyectos es deficiente frente a las necesidades de la organizacién y el lider debe
garantizar el cumplimiento de la calidad en relacién a los requisitos de la organizacién y de las
entidades que regulan el negocio, asi a través de la correcta gestion de la planificacion, el equipo
de trabajo y la gobernanza del proyecto se mejoren los resultados que hasta el momento se han
venido obteniendo de los proyectos, por ultimo a traves de la gestion de las partes interesadas se
movilice al equipo que apoya la ejecucion y a las cargos que son determinantes para que la

generacion de valor de los proyectos sea mas adecuada a las necesidades de la organizacion.

7.3 Ciclo de vida.

El ciclo de vida del modelo integrado de gerencia de proyectos de Pharmetique Labs relaciona
9 fases que aplican segun los tipos de proyectos, grupos de procesos relacionados y los
entregables correspondientes.

En el modelo integrado de gestion de proyectos de Pharmetique Labs se adaptan fases
provenientes de diferentes marcos metodoldgicos con el fin de responder a las necesidades
especificas de la organizacion y sus proyectos. Las fases de pre-proyecto, inicio y planificacion
se estructuran siguiendo el enfoque de PRINCEZ2, mientras que las fases de formulacion,

escalonamiento/ transferencia a planta, registro sanitario y lanzamiento se alinean con los
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lineamientos de P2M, que recomienda adaptar el ciclo de vida del proyecto a las especificidades

de la organizacion, la fase transversal de seguimiento y control se adapta de la norma ISO 21502,

la cual proporciona directrices para monitorear, analizar y controlar el desempefio del proyecto a

lo largo de su ejecucion, la fase de cierre se adapta del marco PM2, que establece practicas para

la finalizacion formal del proyecto, la consolidacion del conocimiento y la entrega del valor

previsto a los interesados.

Tipo de proyecto

Escalonamiento [/ transferendia a planta

Desarrollo interna REfo:{;::r:Snesf Comprado terminado prese:qn::;?osnesf Extensidn de portafolio
imagenes
Pre proyecto
Inicia
| Planificacién
Fc-rmlulacuﬁn

Registro sanitario

Lanzamiento

Cierre

[EFEY

Menitorea y
Control

llustracidn 17. Tipo de proyecto. Fuente de elaboracion propia a partir de informacién de Pharmetique Labs (2025), (Vargas,

Garzon, Poveda, & Moreno, 2023), (Project Management Institute [PMI], 2017), (Project Management Institute [PMI], 2021),

Comision Europea (2023), AXELOS (2017), PMAJ (2005)
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Si bien las etapas del modelo integrado de gestion de proyectos de Pharmetique Labs podrian

ser adaptadas de diferentes estandares, como observamos en la ilustracién 18.

Standart APMBOK PMBOK IS0 21500 PRINCE2
Structure Chapters Process Gropus Process Groups Processes

1 Seting up for success Inthating Inthating Qualty

2 Preparing for change Planming Planning Plans

3 People and behaviours Executmg Implementing Risk

4 Plam]:];i::ld rrm;agmg Monttormg and Controlling Controlling Change

5 Closmg Closing Progress

6 Business Case

7 Organization

llustracion 18. Tomado de: Alvarez Sanabria, A. F., Jiménez Roa, D. E., & Sarmiento Rojas, J. A. (2019). Integration of standards
for successful project management. 6th International Conference on Opportunities and Challenges in Management, Economics

and Accounting

Acorde a Alvarez, Jiménez & Sarmiento (2019), todos los estandares en su blsqueda por las

mejores préacticas han desarrollado conocimiento que los hace destacar sobre otros en

determinadas areas, en el caso del PMBOK cuenta gran popularidad a nivel mundial, cuenta con

gran demanda y constante promocion en el mercado internacional, dado su puntualidad y

estructura de los procesos que facilitan su aplicacion. En relacion a estos beneficios destacados

por el autor se consideré como el principal marco para estructurar el modelo, teniendo en cuenta

que facilitard su implementacion en la organizacion al resultar un nombre conocido para los

directivos, asi como en caso de que los diferentes lideres de proyectos requieran la consulta de

herramientas relacionadas a cada grupo de proceso se puedan acercar al estandar y de alli tomar

las herramientas para el constante mejoramiento de la gestion de proyectos en la organizacion.

Ademas, con el fin de consolidar el modelo y hacerlo més digerible para los miembros de

Pharmetique Labs se han esquematizado en grupos de procesos adaptados del PMBOK con las

fases frente a los entregables de cada una de ellas.
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Grupos de procesos

Funcidén

Entregables

Pre proyecto

Inicio

_|Solicitud del proyecto.
"|Factibilidades.

Acta de constitucidn del proyecto
Registro de interesados

-

Planificacién

Plan para la direcciéon del proyecto:

Plan de gestion del alcance
Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de costos

Plan de gestion de la calidad

Entregables del proyecto:

Documento calidad por disefio
Reportes ensayos de formulacidn
Formula

Informe lote piloto

Informe lote transferencia

Plan de gestion de recursos

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestidn de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

Plan de gestion de interesados

Linea base del alcance, cronograma y costos
Plan de respuesta a riesgos

Estructura del desglose del trabajo

Informe de transferencia productiva y analitica
Informe estabilidades

Dossier para solicitud registro sanitario
Documentacion productiva

* Producto terminado

Informes de desempefio del trabajo
Actualizacién del registro de interesados
Adquisiciones

Asignaciones del equipo de trabajo

« & s s & 8 8 & @

« ® * & 8 8 * & @

Ejecucion Monitareo y
Control
Informes de desempefio (control de
costos, cronograma, calidad)
Solicitudes de cambio
Actualizacian del plan de gestion del
Acta de cierre del proyecto proyecto
Informe final del proyecto Registro de lecciones aprendidas
_|Entrega formal del proyecto a la operacion lnlogmeldelanslisizd elindizadores
Cierre " Registro de lecciones aprendidas Contral de calidad (resultados de pruebas,
U Liberacién de recursos inspecciones, etc.)
b Archivo de documentos del proyecto
w

llustracion 19. Grupos de procesos. Fuente de elaboracion propia a partir de informacion de Pharmetique Labs (2025),
(Vargas, Garzdn, Poveda, & Moreno, 2023), PMBOK (Project Management Institute [PMI], 2017), AXELOS (2017), Comisidn
Europea (2023)

Etapa de Pre-proyecto: en esta etapa desde el area de nuevos negocios en conjunto con las
unidades comerciales evallUan las ideas de proyectos que se tengan y se determina su factibilidad
en relacidn con la capacidad financiera y operativa de la organizacion.

Entregables:

e Solicitud del proyecto.
e Factibilidades.
Etapa de Inicio: en la etapa de inicio se desarrolla la vision del proyecto, interesados claves,

se asigna al lider del proyecto y se da la autorizacion formal para iniciar el trabajo.
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Entregables:

e Acta de constitucion del proyecto.
e Registro de interesados.

Etapa de planificacion: en la etapa de planificacion se desarrolla el plan detallado que guiara
el trabajo en las etapas de ejecucion, control y cierre, de tal manera que se alcancen los objeticos
de alcance, tiempo, costo y calidad definidos para el proyecto.

Entregables:

e Plan de respuesta a riesgos
e Estructura del desglose del trabajo

e Plan para la direccion del proyecto:

o Plan de gestion del alcance

o Plan de gestion del cronograma

o Plan de gestion de costos

o Plan de gestion de la calidad

o Plan de gestion de recursos

o Plan de gestion de comunicaciones

o Plan de gestion de riesgos

o Plan de gestion de adquisiciones

o Plan de gestion de interesados

o Linea base del alcance, cronograma y costos

Etapa de ejecucidn: en la etapa de ejecucion se desarrolla el trabajo que fue definido en el
plan para la direccidn del proyecto con la finalidad de cumplir con los requisitos del proyecto

generando los entregables establecidos.
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Esta integralmente relacionado y se desarrolla en paralelo a las etapas de Formulacién,
Escalonamiento/ transferencia a planta, Registro Sanitario y Lanzamiento que son las etapas
donde se desarrollan los entregables para los proyectos de Pharmetique Labs.

Entregables:

Entregables del proyecto
e Informes de desemperio del trabajo
e Actualizacidn del registro de interesados
e Adquisiciones
e Asignaciones del equipo de trabajo

A continuacion, se describen las etapas de Pharmetique Labs donde se ejecuta el trabajo:

Formulacion: En esta etapa se toman las necesidades determinadas por la organizacion para el
producto junto a la documentacion recopilada sobre la formulacién del producto y se realizan
ensayos con la finalidad de definir la formula.

Entregables:

e Informe calidad por disefio.
e Informes ensayos de formulacion.
e Formula definida.

Escalonamiento / transferencia a planta: En la etapa para proyectos de desarrollo interno se
desarrolla la documentacion y fabricacion de producto en tamafio industrial, su correspondiente
andlisis y reportes. Posteriormente en paralelo a la obtencion del registro sanitario se realiza la
transferencia a planta de la técnica analitica y productiva con la fabricacion del lote de
transferencia.

Entregables:
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e Reportes lote piloto e informes de estabilidad.
e Informe transferencia analitica.

e Informe transferencia productiva.

Registro Sanitario: Se realiza la documentacién y aprobacion del dossier para sometimiento

en las entidades regulatorias.

Entregables:

e Dossier para solicitud de registro sanitario.
e Notificacion de registro sanitario.
Lanzamiento: Tiene como finalidad la fabricacion del producto, para lo cual es necesario
generar documentacion en los sistemas de informacion, generar documentacion requerida por los

procesos de la organizacion, generar artes de los materiales impresos, abastecerse de materiales

fabricar y entregar al cliente interno.
Entregables:
e Documentacion aprobada.
e Reporte de validacion de proceso.

e Producto terminado.

Etapa de monitoreo y control: en la etapa de monitoreo y control que es paralela la ejecucién
y por consiguiente a las etapas de Formulacion, Escalonamiento/ transferencia a planta, Registro
Sanitario y Lanzamiento; se da seguimiento al progreso y desempefio del proyecto.
Entregables:
e Informes de desempefio (control de costos, cronograma, calidad)
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e Solicitudes de cambio

e Actualizacién del plan de gestion del proyecto

e Registro de lecciones aprendidas

e Informe de analisis de indicadores

e Control de calidad (resultados de pruebas, inspecciones)

Etapa de cierre del proyecto: en la etapa de cierre de finalizan todas las actividades del
proyecto, se formaliza la aceptacion de los entregables, se da cierre a los contratos y se archivan
los documentos del proyecto.

Entregables:

e Actade cierre del proyecto

e Informe final del proyecto

e Entrega formal del proyecto a la operacion
e Registro de lecciones aprendidas

e Liberacion de recursos

e Archivo de documentos del proyecto

8 Propuesta de implementacion

La implementacion del modelo integrado de gestion de proyectos en Pharmetique Labs se
estructuraria basado en los modelos de gestion de cambio expuestos en la guia PMBOK en su
séptima edicion (Project Management Institute. , 2021), especificamente en la gestion de cambio
en las organizaciones, teniendo en cuenta el modelo ADKAR de Jeff Hiatt, y los 8 pasos para
liderar el cambio de John Kotter, esto con el fin de proponer la implementacién del modelo en

dos componentes ejecutados de manera simultanea: una prueba piloto en proyectos
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estratégicos y un proceso estructurado de gestion del cambio organizacional. Esto con el fin de
fomentar una adaptacion progresiva del modelo en tanto se fortalece la cultura de gestion de
proyectos dentro de la compafiia.

Por ende, el presente plan describe la estrategia integral para la posible implementacién y de
un Modelo de Gestion de Proyectos, en Pharmetique Labs, alineada con estandares
internacionales y adaptada a las necesidades y procesos internos de la organizacion; EI modelo
busca estandarizar procesos, herramientas y metodologias de gestion de proyectos, asi como
mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los resultados de los proyectos.
El plan de propuesta de implementacion que se mencionara abarca el disefio, socializacion,
capacitacion y posible de implementacion de los elementos y caracteristicas del Modelo
integrado de gerencia de proyectos para todos los proyectos estratégicos y de desarrollo de
productos en Pharmetique Labs. No incluye la gestion directa de proyectos operativos fuera del
alcance estratégico ni la validacion préactica en pilotos.
Para ello, se propone un cronograma de implementacion:
Fase Actividades principales Inicio Fin Responsable
Equipo
Preparacion Disefiar formatos e identificar partes interesadas 18/08/2025 12/09/2025 implementacion
Revisar propuesta, estructura, procesos e Equipo
Gestionar el cambio integracion. 15/09/2025 10/10/2025 implementacion
Presentar a directivos y partes interesadas, Equipo
Gestionar el cambio retroalimentar propuesta 13/10/2025 24/10/2025 implementacion
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Actividades principales

Formar en metodologias, herramientas y
competencias clave

Implementar el modelo integrado, integrar
herramientas y procesos

Monitorear KPlIs, ajustar y reportar resultados

Realizar ajustes al modelo y al proceso de
implementacion segun se identifique

Inicio

27/10/2025

24/11/2025

22/12/2025

24/11/2025

Tabla 6 Cronograma de implementacion. Fuente: elaboracion Propia.

Fin

21/11/2025

27/02/2025

24/04/2026

24/04/2026

Responsable

RRHH /
Consultores

Equipo
implementacion

Equipo
implementacion

Equipo
implementacion

Teniendo en cuenta lo anterior es importante resaltar la estructura Organizacional y roles

expuestos

enel cronograma.

Sponsor: Gerente General

Director de Equipo de implementacion: Responsable de la implementacion, reporte y

mejora continua.

Equipo de implementacion: Profesionales de proyectos, calidad y TI.

Consultores externos: Apoyo metodoldgico y capacitacion.

Lideres de proyecto: Enlace entre el equipo de implementacién y los equipos

operativos.

Con esto en cuenta, a continuacidn, se describen los pasos de la propuesta de implementacion.
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8.1 Prueba piloto en proyectos estratégicos

Se seleccionarian proyectos de la cartera de Pharmetique Labs (ej.: desarrollo de un nuevo
producto farmacéutico o la optimizacion de un proceso regulatorio) para aplicar el modelo
integrado. Esta fase incluiria:

a) Alineacién con el ciclo de vida del modelo:

e Pre-proyecto.

e Inicio.

e Planificacion.

e Ejecucion: Ejecutar las etapas de Formulacion, Escalonamiento/ transferencia a planta,

Registro Sanitario y Lanzamiento

e Monitoreo y control.

e Cierre.

b) Entregables descritos en el modelo:
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Solicitud del proyecto.
Factibilidades.

Acta de constitucion del proyecto
Registro de interesados

Plan para la direccidn del proyecto:

. Plan de gestion del alcance

*  Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de recursos

Plan de gestion de comunicaciones
Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

. Plan de gestion de interesados
Linea base del alcance, cronograma y costos
Plan de respuesta a riesgos

Estructura del desglose del trabajo

- 8 5 & &

Informes de desempefio (control de
costos, cronograma, calidad)

Entregables del proyecto Solicitudes de cambio

Informes de desempefio del trabajo Actualizacidn del plan de gestidn del
Actualizacion del registro de interesados proyecto

Adquisiciones Registro de lecciones aprendidas
Asignaciones del equipo de trabajo Informe de analisis de indicadores

Control de calidad {resultados de pruebas,
inspecciones, etc.)

Acta de cierre del proyecto

Informe final del proyecto

Entrega formal del proyecto a la operacion
Registro de lecciones aprendidas
Liberacion de recursos

Archivo de documentos del proyecto

llustracion 20. Entregables. Fuente de elaboracion propia a partir de PMBOK (Project Management Institute [PMI], 2017)

8.1.2 Gestidn del cambio organizacional
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Paralelamente a la prueba piloto, se implementara un programa integral de gestion del cambio
para alinear la cultura corporativa de Pharmetique Labs con el modelo integrado de gestion de
proyectos. Este programa combinara dos enfoques reconocidos: el modelo ADKAR® de Prosci y
el proceso de 8 pasos para liderar el cambio de Kotter, con el objetivo de facilitar la adopcion
efectiva y sostenible del nuevo modelo en todos los niveles de la organizacion.

El modelo ADKAR® se centra en el cambio individual y establece cinco etapas secuenciales
que cada persona debe atravesar para adaptarse exitosamente: concienciacién sobre la necesidad
del cambio, deseo de participar y apoyar el cambio, conocimiento sobre como cambiar,
capacidad para implementar los nuevos comportamientos y refuerzo para sostener el cambio en
el tiempo (Prosci., 2021).

Este enfoque se aplicara a través de:

A) Talleres de sensibilizacidn, capacitacion en estandares internacionales (como 1SO

9001:2015 y PMI).

B) Entrenamiento en competencias del modelo.

Simultaneamente, se empleara el proceso de 8 pasos de Kotter, que enfatiza el liderazgo desde
la alta direccién y la creacion de una vision compartida para el cambio organizacional. Los pasos
incluyen: crear un sentido de urgencia, formar una coalicion poderosa, desarrollar y comunicar la
vision, eliminar obstaculos, generar victorias a corto plazo, consolidar los logros y anclar los
cambios en la cultura corporativa (UserGuiding., 2025). Este proceso se reforzara mediante:

A) la integracion de herramientas tecnologicas (como software de gestion documental y

CRM).
B) Larevision de flujos de aprobacion y gobernanza.

C) La participacion de la junta directiva y el comité de innovacion.
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El éxito de este programa se medird mediante indicadores claros, como la reduccion del 20%
en proyectos sin fecha de finalizacion definida y el incremento del 15% en la satisfaccion de las
partes interesadas, tanto internas como externas. La interdependencia entre la prueba piloto y la
gestion del cambio permitira ajustar el modelo a partir de datos reales y asegurar la adopcion de
buenas préacticas, como el control de calidad continuo y la adaptacién a requisitos regulatorios.

En conclusion, la combinacion de los modelos ADKAR® y Kotter proporcionard una
estructura sélida y humana para gestionar el cambio en Pharmetique Labs, asegurando que la
transformacién no solo sea eficiente, sino también sostenible y alineada con la cultura

organizacional y las exigencias del sector farmacéutico.

8.2 Gestion del Cambio

La implementacion se propone realizarse en ciclos iterativos, permitiendo ajustes progresivos
a partir del aprendizaje en cada fase. Se combinaran los modelos ADKAR (enfoque individual) y

Kotter (enfoque organizacional), asegurando la adopcion del cambio a nivel personal y colectivo.

8.2.1. Actividades por Fases y Modelos

a) Modelo ADKAR
1. Concienciacion:
o Campanfas internas de comunicacién sobre la necesidad del cambio.
e Charlas y presentaciones de la alta direccidn.
2. Deseo:
e Espacios de didlogo para escuchar inquietudes y motivaciones.
e Identificacion y empoderamiento de lideres de cambio.

3. Conocimiento:
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o Capacitaciones sobre el nuevo modelo de gestion de proyectos, estandares 1ISO

9001:2015 y PMI.

o Através de materiales didacticos y manuales de procedimientos.
4. Capacidad:

« Capacitaciones y talleres practicos con simulaciones de gestién de proyectos bajo

el nuevo modelo.

o Acompafiamiento personalizado y mentoria.
5. Refuerzo:

e Reconocimiento a equipos y personas que adopten el cambio.

e Seguimiento mediante indicadores y retroalimentacion continua.
B. Modelo de los 8 pasos de Kotter
1. Crear urgencia:

e Presentacion de datos actuales y posibles riesgos de no cambiar el mecanismo

actual.

2. Formar una coalicion poderosa:

e Seleccion de un equipo de lideres de cambio de diferentes areas.
3. Crear una vision para el cambio:

o Definicién y comunicacion clara de los objetivos y beneficios del cambio.
4. Comunicar la vision:

o Boletines, reuniones y canales digitales para difundir la vision.
5. Eliminar obstéculos:

« Identificacién y gestion de resistencias y barreras.

6. Crear ganancias a corto plazo:
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o Lanzamiento de pilotos con metas claras y medibles.

7. Construir sobre el cambio:

o Escalamiento progresivo a mas proyectos y areas.

8. Anclar el cambio en la cultura:

« Incorporacion de nuevas practicas en los procesos y politicas internas.

8.2.2. Responsables y Equipo de Trabajo

e Sponsor: Director General y Junta Directiva.

o Equipo Lider de Cambio: Jefe de Proyectos, Lideres de proyectos y representantes de

areas clave.

o Facilitadores: Consultores externos en gestion del cambio y expertos en modelos

ADKAR/Kaotter.

e Equipo de Apoyo: Comunicaciones, capacitacion, fichas técnicas, documentos de

organizacion estandar y soporte técnico.

8.2.3. Presupuesto Estimado

Concepto

Consultoria externa

Capacitaciones y talleres

Materiales y recursos didacticos

Plataformas tecnolégicas (CRM, LMS)

Comunicaciones internas
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Concepto Costo estimado (USD)
Reconocimientos y premios $1,000
Total, estimado $17,000

Tabla 7. Presupuesto de Implementacion. Fuente de elaboracion propia.

8.2.4. Tiempo Estimado de Implementacion

o Fase de preparacién y diagnéstico: 1 mes
e Ejecucion de la gestion del cambio (iterativo): 6 meses
o Evaluacion, ajustes y anclaje: 2 meses

o Total, estimado: 9 meses

Nombre de tarea - Duracion _ |Comienzo  _ |Fin sep '25 oct'25 [nov 25 | dic 25 |ene '26 | feb "26 [mar 26 [abr 26

17[2a]31 \7\14\21\23[5 12[19]26] 2 [ 9 [16]23]30] 7 [1a]21]28] 4 [11[18]25] 1 [ 8 [15[22] 1 | 8 [15[22]29] 5 [12[19
Preparar la organizacion 1ms lun 18/08/25 vie 12/09/25 =¢
Gestionar el cambio 6 mss lun 15/09/25 vie 27/02/26 [* ‘1
Evaluar, ajustary 2mss lun 2/03/26  vie 24/04/26 C——————

asegurar anclaje

llustracion 21 Calendario de implementacion. Fuente de elaboracion propia.

9.2.5. Plan de Gestion de Comunicaciones
e Reuniones de avance: Semanales, con actas formales.
e Boletines internos: Quincenales, informando avances y proximos pasos.
e Presentaciones ejecutivas: Mensuales, a la alta direccion.
e Canal digital: Espacio en la intranet para documentacién y consultas.
8.2.6. Plan de Gestion de Calidad
e Definicion de criterios de éxito y estandares de calidad para los proyectos.
e Auditorias internas trimestrales.
e Encuestas de satisfaccion a usuarios internos.
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¢ Revision y mejora continua de procesos y plantillas.
8.2.7. Plan de Gestion de Interesados
e ldentificacion y analisis: Mapeo de partes interesadas (clientes, junta directiva, comité
de innovacion, equipos técnicos).
o Estrategia de involucramiento: Reuniones, talleres y canales de retroalimentacion.
e Gestion de expectativas: Comunicacion transparente y gestion de resistencias.

8.2.8. Plan de Gestion de Riesgos

Riesgo identificado Probabilidad Impacto Responsable Plan de mitigacion
Director de Equipo de Capacitaciones,
Resistencia al cambio  Alta Alta implementacion comunicacion activa

Priorizacion y gestion de

Falta de recursos Media Alta Sponsor recursos

Retrasos en Equipo de Seguimiento estricto y
implementacion Media Media implementacion ajustes oportunos
Baja adopcion de Soporte técnico y
herramientas Alta Media Lideres de proyecto formacién continua

Tabla 8 Plan de Gestion de Riesgos. Fuente: elaboracion Propia.

8.2.9. Resumen del Proceso

Para la gestién del cambio en Pharmetique Labs se propone una implementacion de forma
iterativa, combinando los modelos ADKAR vy Kotter para asegurar la adopcion individual y
organizacional. El proceso debera ser liderado por un equipo multidisciplinario, que cuente con
el apoyo de consultores externos y se medira mediante indicadores claros de avance y
satisfaccion. El presupuesto estimado para la implementacion es de $17,000 USD vy el tiempo

total proyectado es de 9 meses.
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8.3. Viabilidad implementacion
Teniendo en cuenta que entre el 2023 y el 2024 no se ha logrado la entrega a tiempo de en

promedio el 37% de los proyectos y que de los proyectos no finalizados o retrasados en
promedio el 84% obedecen a retraso o reproceso de actividades, que son factores que pueden ser
prevenidos o mitigados con una eficaz gestion de proyectos es evidente que la organizacion debe
implementar procesos que le permitan mejorar su desempefio y generar mas valor.

Entre 2023 y 2024, la organizacién ha enfrentado un desempefio subdptimo en la ejecucién de
sus iniciativas, con un promedio del 37 % de los proyectos entregados fuera del plazo previsto.
Del total de proyectos no finalizados o finalizados con retraso, aproximadamente el 84 % de los
casos se atribuyen a reprocesos 0 demoras en la ejecucion de actividades, lo cual evidencia
debilidades en la planificacion, coordinacion y seguimiento. Estos factores, ampliamente
documentados en la literatura de gestion de proyectos como causas recurrentes de fallas
operativas (PMlI, 2021; 1SO 21502, 2020), pueden ser anticipados y mitigados mediante la
adopcién de un modelo estructurado de gestion de proyectos. En este sentido, la implementacion
de un enfoque metodologico formal no solo es viable, sino necesaria, ya que permitiria mejorar
la eficiencia operativa, reducir el retrabajo, optimizar la asignacion de recursos y, en
consecuencia, aumentar el valor entregado a la organizacion y a sus grupos de interés.

La organizacién ha enfrentado impactos negativos relacionados al costo de oportunidad, se
han realizado lanzamientos de productos que no lograron las ventas esperadas, esto porque el
mercado ya se encontraba saturado por la competencia que fue més agil y por consiguiente pudo
captar primero porciones del mercado.

La inversion cuantificada de $17.000 y la participacion del equipo de proyectos existente se
consideraria reducida frente al costo de oportunidad; un estudio del Tufts Center for the Study of

Drug Development (CSDD) de acuerdo con (Shah, y otros, 2021), identifico que una demora de
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1 dia repercutiria en una perdida potencial de $800.000 USD, el estudio hacia referencia a
desarrollos innovadores, como precedente en un analisis publicado en Health Affairs (Chintan V.
Dave, 2020) que examino 69 medicamentos de marca que debian perder exclusividad, en 31
productos donde los genéricos se retrasaron mas de un trimestre o no se lanzaron el sistema
Medicaid perdi6 aproximadamente $109.000.000 USD por afio, en Pharmetique Labs el ingreso
perdido por ventas de proyectos que tenian fecha estimada de finalizacion en el 2024 y que no se
entregaron ascendid a los $1.090 millones, de los cuales $417 millones en ventas estimadas son
de proyectos que tuvieron retrasos o reprocesos en actividades, cusas prevenibles o mitigables a
través de una gestion efectiva de proyectos, alineados con estos ejemplos y con el propésito
estratégico de “generar mas y mejor vida” se hace patente que la compaiiia debe mitigar los
retrasos pues un dia perdido en el lanzamiento de un producto tiene impactos en la compafiia y

en la sociedad.

8.4 KPIs y Métricas de Exito

e 90% de proyectos alineados a la metodologia de la propuesta de Implemntacion.
e 85% de cumplimiento de cronogramas y presupuestos.

e Nivel de satisfaccion de usuarios internos (>80%).

e Reduccion de tiempos de ciclo de proyectos (>15%).

e Numero de lecciones aprendidas documentadas por proyecto.

8.5 Beneficios Esperados
Cuantitativos:

e Reduccion del 20% en desviaciones de cronograma.

e Ahorro del 10% en costos por mejor control y prevision.
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e Incremento del 15% en satisfaccion de clientes internos.
Cualitativos:

e Mayor transparencia y trazabilidad en la gestion de proyectos.

e Mejor toma de decisiones basada en datos.

e Cultura organizacional orientada a la mejora continua.

8.6. Integracion con el Modelo de Gerencia de Proyectos de Pharmetique Labs
El modelo integrado de gerencia de proyectos de Pharmetique Labs se basa en competencias

clave (gestién de interesados, gobernanza, trabajo en equipo, planificacién, control de calidad,
analisis de resultados). El equipo de implementacion sera responsable de garantizar que cada
proyecto siga el ciclo de vida definido, que incluye: pre-proyecto, inicio, planificacion, ejecucion
(formulacion, escalonamiento, registro sanitario, lanzamiento), monitoreo y control, y cierre, con
entregables claros en cada etapa.

El equipo de implementacion también impulsara el desarrollo de competencias en los gerentes
de proyecto, tales como integridad, comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, negociacién y adaptacion al cambio.

9 Conclusiones

El andlisis de los estandares internacionales de gerencia de proyectos, como ISO 9001:2015 y
las metodologias propuestas por el PMI, nos permitié proponer a Pharmetique Labs, el reconocer
la importancia de adoptar un enfoque sistematico y estructurado en la gestion de sus proyectos.
Esto debido a que la industria farmacéutica, se caracteriza por su rigurosidad regulatoria y la
necesidad de cumplir con altos estandares de calidad, por esta razon en los estandares
internacionales, se encuentra una guia confiable para la mejora continua, en donde implementar

las mejores practicas identificadas no solo contribuye a la estandarizacion y eficiencia de los
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procesos, sino que también fortalece la capacidad de la organizacién para responder &gilmente a
los cambios del entorno y a las exigencias de los diferentes mercados. Por ende, se espera que,
con la implementacion del modelo propuesto y la alineacién con estos estandares, Pharmetique
Labs se posicione como una empresa competitiva, innovadora y orientada a la excelencia, capaz
de garantizar productos seguros y eficaces para sus clientes y usuarios finales.

El diagnostico realizado sobre la gestion de proyectos en Pharmetique Labs reveld la
necesidad de contar con un marco conceptual adaptado a las particularidades de la organizacion
y del sector farmacéutico. Este marco debe integrar de manera eficiente y flexible las etapas de
planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre, permitiendo una gestion transversal que considere
tanto los requisitos regulatorios como las expectativas de los clientes internos y externos. Esta
articulacion de procesos facilita la identificacion temprana de riesgos, la asignacion eficiente de
recursos y la toma de decisiones informada en cada fase del ciclo de vida del proyecto. Ademas,
con un marco conceptual bien definido, se promueve la transparencia, la trazabilidad y la mejora
continua, estos aspectos fundamentales permiten garantizar la calidad de los productos y la
sostenibilidad de los resultados en el tiempo. De esta manera se asegura de que cada proyecto
contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Asi mismo, la propuesta de un modelo integrado de gestion de proyectos para Pharmetique
Labs representa un avance significativo en la consolidacion de una cultura organizacional basada
en la colaboracién, la comunicacién efectiva y la gobernanza sélida. EI modelo propuesto,
promueve la participacion de todos los actores clave, desde la alta direccion hasta los equipos
operativos, ya que asi se garantiza que las decisiones estratégicas sean compartidas y que los
flujos de informacidn sean agiles y transparentes. Dicha integracion de equipos

multidisciplinarios permite aprovechar el conocimiento y la experiencia de diferentes areas,
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enriqueciendo la gestién y aumentando la probabilidad de éxito de los proyectos. Por otro lado,
una gobernanza clara y participativa asegura que los proyectos estén alineados con los objetivos
corporativos y que se cumplan los estandares de calidad y cumplimiento normativo. En suma,
este modelo integrado fortaleceria la capacidad de Pharmetique Labs para innovar, adaptarse y
liderar en un mercado farmacéutico cada vez mas competitivo y regulado.

El disefio de una hoja de ruta para la implementacion del modelo integrado de gestion de
proyectos constituye una herramienta estratégica fundamental para Pharmetique Labs. Esta hoja
de ruta, sustentada en indicadores clave de desempefio (KPIs), puesto que permite monitorear de
manera objetiva y continua el avance y los resultados de la gestion de proyectos, facilitando la
identificacion de areas de oportunidad y la toma de decisiones basada en datos. La definicion
clara de metas, responsables, recursos y plazos asegura que la implementacion sea ordenada,
medible y ajustable segun las necesidades emergentes. Asi mismo, el seguimiento a través de
KPIs posibilita la evaluacion del impacto real del modelo en la eficiencia operativa y en la
calidad de los productos, garantizando que los beneficios esperados se materialicen y sean
sostenibles en el tiempo. De esta manera, Pharmetique Labs refuerza su compromiso con la
excelencia, la mejora continua y la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas.

Dicho esto, concluimos que el desarrollo de un modelo integrado de gerencia de proyectos
que optimice los procesos de Pharmetique Labs, alineandose con los estandares internacionales
de calidad y eficiencia, representa un avance estratégico fundamental para la organizacion. La
adopcién de marcos reconocidos como I1SO 9001:2015, PMBOK vy otras metodologias
internacionales permite estructurar los procesos de gestion de proyectos bajo principios de valor,
alineacion estratégica y mejora continua, adecuados a las exigencias regulatorias y de

competitividad del sector farmacéutico; este modelo integrado no solo facilita la estandarizacion
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y control de los procesos, sino que también promueve la articulacion de todos los actores
involucrados, desde la alta direccion hasta los equipos operativos, asegurando que cada etapa del
ciclo de vida del proyecto esté guiada por buenas practicas y criterios de calidad internacional.
La integracion de sistemas de gestion, como el de calidad, medio ambiente y seguridad,
contribuye a una vision holistica y sistémica de la organizacion, lo que se traduce en una mayor
eficiencia operativa y en la reduccion de riesgos y retrasos.

Ademas, la aplicacion de este modelo posibilita la adaptacion a las particularidades de
Pharmetique Labs, personalizando procesos e incorporando herramientas tecnoldgicas que
optimizan la colaboracion, el seguimiento y la trazabilidad de los proyectos. Esto se ve reflejado
en beneficios tangibles como la reduccion de costos, el cumplimiento de regulaciones, la mejora
en la satisfaccion de clientes internos y externos, y el fortalecimiento de la reputacion
empresarial.

Asi mismo, El proceso de levantamiento de informacién mediante encuestas y entrevistas a
los lideres y equipos de proyecto de Pharmetique Labs evidencié una fragmentacion en los
canales de comunicacién y una falta de claridad en la articulacion de roles y responsabilidades,
lo que ha impactado negativamente la coordinacion y la ejecucion de los proyectos. La
estructuracion del Modelo Integrado de Gerencia de Proyectos responde directamente a estos
hallazgos, estableciendo mecanismos formales para la interaccion entre areas y promoviendo la
colaboracion multidisciplinaria a través de la definicion de espacios de trabajo conjunto,
reuniones periddicas y herramientas colaborativas digitales. Asimismo, la implementacion de
una estructura de gobernanza clara, con la participacion de la alta direccién, el comité de
innovacion y los lideres de proyecto, permite fortalecer la toma de decisiones, reducir la

duplicidad de esfuerzos y aumentar la trazabilidad de las acciones. De esta forma, el modelo
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propuesto no solo se fundamenta en los lineamientos internacionales, sino que se ajusta a las
necesidades reales identificadas en la organizacion, facilitando una gestién mas cohesionada y
participativa de los proyectos, y sentando las bases para una cultura de mejora continua y
aprendizaje organizacional.

Sumado a lo anterior, el analisis de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados demostr6 que la ausencia de indicadores de desempefio claros y la falta de seguimiento
sistematico han limitado la capacidad de Pharmetique Labs para anticipar desviaciones y
optimizar la gestion de los proyectos. La hoja de ruta propuesta, construida a partir de los
hallazgos del diagndstico interno, prioriza la definicion de KPIs especificos para cada fase del
ciclo de vida del proyecto, la asignacion de responsables y la implementacion de sistemas de
monitoreo y control en tiempo real. La evidencia recogida muestra que la introduccion de estos
indicadores y la estructuracion de un sistema de seguimiento continuo permiten identificar
cuellos de botella, mejorar la planificacion y fortalecer la cultura de mejora continua. Ademas, la
propuesta incluye mecanismos de retroalimentacion y ajuste iterativo, garantizando que la
eficiencia operativa y la calidad de los productos sean medibles, gestionables y alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Asi, la hoja de ruta no solo es una herramienta
estratégica, sino una respuesta directa a las debilidades detectadas mediante los instrumentos
aplicados, asegurando impactos tangibles en la gestion y resultados de los proyectos.

En sintesis, la implementacion de un modelo integrado de gerencia de proyectos alineado con
estandares internacionales es esencial para que Pharmetique Labs logre procesos mas eficientes,
productos de mayor calidad y una posicion de liderazgo sostenible en la industria farmacéutica,
respondiendo de manera proactiva a los desafios y oportunidades del entorno global, asi mismo

estas conclusiones reflejan la integracion de los hallazgos empiricos derivados de la aplicacion
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de encuestas y entrevistas, y evidencian como la estructuracion del modelo integrado y la hoja de
ruta propuesta responden de manera concreta a las necesidades detectadas en la gestion de
proyectos de Pharmetique Labs, superando el enfoque meramente ideal y alineandose con la
realidad y los retos especificos de la organizacion
10 Recomendaciones

Como siguientes lineas de investigacién y complementar el Modelo Integrado en Gestién de
Proyectos a implementarse en Pharmetique Labs, se recomienda el estudio de modelos de
madurez que permita definir una hoja de ruta para continuar con el mejoramiento de la gestion en
Pharmetique Labs.
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12. ANEXOS
(A). Resultados de Instrumento.

Preguntas:
A continuacién encontrara afirmaciones que debe calificar teniendo en cuenta la siguiente escala: 1:

Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo Teméatica 3 4
La claridad y la precision de los objetivos definidos al inicio de los proyectos es adecuada Objetivos 2 4
La planificacion de los recursos (financieros, humanos y materiales) para cada proyecto es adecuada Planificacion recurses 5 1
La comunicacion entre los miembros del equipo durante |la ejecucion de los proyectos es efectiva Comunicacion 1 6
Los plazos y el cronograma durante |a ejecucién del proyecto estén bien controlados Control cronograma 2 4
La gestion de riesgos dentro de los proyectores efectiva Gestion riesgos 5 1
Los equipos tienen buena capacidad para adaptarse a cambios inesperados sucedidos durante la ejecuci Adaptacién cambios 2 3
Las habilidades y conocimientos del equipo para ejecutar las actividades de los proyectos son adecuadag Idoneidad miembros equipo 3
La gestion de los recursos durante la ejecucion de los proyectos es adecuada Gestion recursos 2 5
La evaluacion de los resultados al finalizar los proyectos es adecuada Evaluacion resultados cierre 2 3
El proceso de cierre y documentacion de lecciones aprendidas al finalizar los proyectos es adecuado Cierre proyectos 3 1
Estoy satisfecho con la metodologia actual de gestion de proyectos para los proyectos de innovacion Idoneidad metodologia actual 4 2

(B) https://1drv.ms/f/c/e33885badaf941c9/EsIB-dgbhTgggOOUAQAAAAABDLK8hO-

UHIBa4GMo0O4-tMdg

(C) https://1drv.ms/f/c/e33885badaf941c9/EsIB-dq6hTgggOOUAQAAAAABDLK8O-

UHIBa4GMoO4-tMdg

(D) https://1drv.ms/f/c/e33885badaf941c9/EsIB-dq6hTgggOOUAQAAAAABbLKS8hO-

UHIBa4GMo0O4-tMdg
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