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Resumen

El proyecto surge debido a la inquietud de como integrar la sostenibilidad a la gestion de
proyectos de tecnologia, aplicandolo en una empresa de consultoria en Salud, Seguridad, Medio

Ambiente y Calidad, y cuyos procesos internos se encontraban en proceso de transformacion.

El camino no seria facil. No hay una férmula magica. Se comenzé con un diagnéstico
completo para identificar las areas de oportunidad. A partir de alli, se estructuré un plan
estratégico, en el cual se ajustaron sus procesos, haciéndolos mas competitivos, se ajustaron a
la normatividad vigente y se puso al cliente en el centro de la empresa. En este documento se

propone un marco teérico robusto, una metodologia mixta y un plan de implementacién detallado.

Es una transformacién concreta, con un marco teérico y un plan de accién. La meta fue
clara: transformar la empresa en la agilidad tecnolégica y aplicando las practicas de

sostenibilidad que el mercado de hoy necesita.

Palabras clave: sostenibilidad, gerencia de proyectos, Tl, HSEQ, transformacion digital,

eficiencia operativa.



Abstract

The project arises from the concern of how to integrate sustainability into technology
project management, applying it in a consulting company in Health, Safety, Environment, and

Quality, whose internal processes were undergoing transformation.

The road wouldn't be easy. There is no magic formula. It started with a comprehensive
diagnosis to identify areas of opportunity. From there, a strategic plan was structured, in which
their processes were adjusted to make them more competitive, aligned with current regulations,
and placed the customer at the center of the company. This document proposes a robust

theoretical framework, a mixed methodology, and a detailed implementation plan.

It is a concrete transformation, with a theoretical framework and an action plan. The goal
was clear: to transform the company into technological agility and to apply the sustainability

practices that today's market needs.

Keywords: sustainability, project management, IT, HSEQ, digital transformation,

operational efficiency
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Introduccion

En la mayor parte de las industrias modernas, la transformacion digital ha pasado de ser
una alternativa estratégica a ser una necesidad operativa. Este fenémeno, se distingue por la
incorporacion de tecnologias digitales en cada area de la organizacién (Nambisan et al., 2019),
cambio en los modelos de negocio, modificacion en la interaccion con los clientes y tal vez lo
mas importante, se alteran los sistemas internos de gestion. Bajo este marco, los sistemas de
salud, seguridad, medioambiente y calidad (HSEQ) estan atravesando un umbral donde la
administracion que se basa mayormente en procesos manuales, registros fisicos y analisis
retrospectivos esta demostrando ser cada vez menos apta para satisfacer las necesidades de un
ambiente empresarial que requiere rapidez, capacidad de adaptacion y decisiones basadas en

datos en tiempo real(Bai et al., 2021).

La brecha entre las practicas tradicionales y las habilidades por la digitalizacién no solo
produce ineficiencias operativas, sino que también plantean amenazas importantes en términos
de sostenibilidad, cumplimiento normativo y competitividad a largo plazo. El panorama en
Colombia refleja esta tendencia global, Segun el Think Digital Report (2024) (La Nota Econdmica,
2026), el 76% de las empresas en el pais ha iniciado formalmente su proceso de transformacion
digital a 2024, esto, evidencia una transicion sectorial de adopcion tecnoldgica. Para empresas
especializadas en servicios como Soluciones HSEQ, cuya mision es brindar asesoria integral en

esta area, este cambio representa tanto una oportunidad como un desafio existencial.

Su propio éxito y evolucidon han incrementado la complejidad en sus operaciones y la
diversificacion de sus servicios, amplificando exponencialmente la materializacion de riesgos,
como sobrecostos operativos derivados de procesos ineficientes, potenciales incumplimientos
de la estricta normativa colombiana en seguridad de la informacion (ROY LEONARDO

BARRERAS MONTEALEGRE. et al., 2012) y salud ocupacional (Resolucién 0312 de 2019), asi
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como vulnerabilidades en ciberseguridad que podrian comprometer la confidencialidad e

integridad de los datos de sus clientes.
Estos desafios se ven superados por la confluencia de tres fuerzas con mayor poder:

1) La aceleracion de la transformacion digital, que exige nuevas competencias y modelos

de entrega de valor.

2) La necesidad de una gerencia efectiva de sistemas de informacién y proyectos
tecnoldgicos, para asegurar que las inversiones digitales se traduzcan en capacidades operativas

robustas.

3) La demanda creciente de los mercados por trazabilidad, transparencia y sostenibilidad,
principios centrales de la transformacion regenerativa que buscan no sélo minimizar el dafio, sino

generar un impacto neto positivo(Pamela Mang et al., 2026).

La incapacidad para afrontar esta confluencia puede afectar negativamente la reputacion,
la rentabilidad y la posicion en el mercado de una organizacién. Por consiguiente, este trabajo
dirigido se propone abordar esta problematica compleja mediante un diagnéstico integral de los
procesos, capacidades tecnoldgicas y riesgos de Soluciones HSEQ. A partir de este analisis, el
objetivo ultimo es elaborar un modelo de gestién hibrido que sintetice los marcos de la Gerencia
de la Sostenibilidad y Transformacion Regenerativa con los de la Gerencia de Sistemas de
Informaciéon y Proyectos Tecnoldgicos. Dicho modelo buscara guiar a la empresa en su
adaptacion a los cambios constantes del mercado y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), fortaleciendo asi su resiliencia operativa, su alineacion con los principios de
sostenibilidad regenerativa y, en ultima instancia, su competitividad sostenible en el sector de

servicios de HSEQ en Colombia.

Con el fin de estructurar de manera ldgica la problematica identificada, se construy6 un

arbol de problemas que permite visualizar la relacion entre causas, problema central y efectos.
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Figura 1

Arbol de problemas: Anélisis del caso soluciones HSEQ

Ineficiencia operativa Incremento en : : : Riesgos de Pérdida de
en la ejecucién de reprocesos y (?:llg Hﬁ 23%?1 tgrlrfl:gg%deecsisﬁgr:gs incumplimiento competitividad
proyectos costos operativos normativo en el sector

zabi
/t EFECTOS T
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sistemas de informacion y gestion de proyectos
tecnoldgicos en los procesos de Soluciones HSEQ.

Procesos Ausencia de Limitada i
integFrglgi%gintre operativos indicadores de articulacion ?ﬁ’;&ﬂ:‘g :: Escasa
sistemas de ~manualesy sostenibilidad en entre dreas tERstorRacion estandarizacion
informacién dispersion de la la gestion de (tecnologia y digital de procesos
informacion proyectos calidad)

Nota. Diagramacion de arbol de problemas Fuente propia

Para ello, resulta fundamental formular una pregunta de investigacion que articule el
diagnéstico organizacional con la propuesta del modelo de gestion hibrido planteado. En este
sentido, el estudio se orienta a comprender cémo la integracidn de los principios de sostenibilidad
y transformacion regenerativa, apoyados por la gerencia de sistemas de informacion y la gestion
de proyectos tecnologicos, puede traducirse en mejoras concretas en los procesos
organizacionales de Soluciones HSEQ. Bajo este enfoque, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Como puede Soluciones HSEQ integrar practicas de sostenibilidad, sistemas de
informacion y gestion de proyectos tecnolégicos en el disefio y desarrollo de sus procesos, para

optimizar el uso de recursos, reducir su huella ambiental y mejorar la eficiencia operativa?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestién basado en la integracion de practicas de sostenibilidad,
sistemas de informacién y proyectos tecnolégicos que permita a la empresa Soluciones HSEQ
optimizar sus procesos operativos, mejorar su competitividad y garantizar el cumplimiento de

normativas de salud, seguridad, medio ambiente y calidad.

Objetivos Especificos

Definir las variables clave para la integracion de practicas de sostenibilidad, sistemas de
informacion y proyectos tecnolégicos en procesos HSEQ, a partir de la identificacion de

referentes tedricos y buenas practicas del sector.

Disefiar un modelo de gestién adaptado a Soluciones HSEQ que integre practicas de
sostenibilidad, sistemas de informacion y proyectos tecnoldgicos, con base en un diagnéstico
organizacional de procesos internos y condiciones del entorno externo, alineado con la estrategia

corporativa.

Disefiar un plan de intervencion para la implementacion del modelo de gestion en los
procesos operativos de Soluciones HSEQ, especificando acciones, responsables, recursos,
tecnologias y sistemas de informacion requeridos para operacionalizar la integracion de

sostenibilidad y tecnologia.

Establecer un sistema de indicadores clave de desempefio (KPIs) y métricas de
seguimiento para evaluar la efectividad del modelo de gestion en la mejora de procesos

operativos, el cumplimiento normativo HSEQ y la integracion tecnoldgica.
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Definir lineamientos de gobernanza y mejora continua para el modelo de gestién, que
permitan ajustar periddicamente las practicas de sostenibilidad, sistemas de informacion y

proyectos tecnolégicos, asegurando la sostenibilidad de la intervencion en el tiempo.
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Justificacion

La alineacion de la sostenibilidad con la gestién empresarial ha dejado de ser una opcion
y se ha convertido en un pilar estratégico, especialmente en un mundo cada vez mas relevante
en términos ambientales y sociales (Elkington, 1997a). En los servicios profesionales como los
que ofrece Soluciones HSEQ en Colombia, esta integracién es una oportunidad para fortalecer
y crear valor regenerativo para la organizacion. Sin embargo, existe una brecha teérico-practica
sobre como engranar los marcos de sostenibilidad con la gerencia de proyectos de Tecnologias
de la Informacion (TI), el motor de los procesos organizacionales contemporaneos. Esta
investigacion se justifica llenando esta brecha, presentando un plan de integracion especifico
para ajustar las practicas de la empresa a la transformacioén regenerativa en la gestién de

proyectos de tecnologias de la informacion.

El estudio se justifica en las tendencias del mercado y la creciente competencia del sector
de consultoria HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad) en Colombia, que crece a

un ritmo anual estimado del 8% (DNP, 2022) y es sensible a los criterios de sostenibilidad.

El valor teérico de este proyecto quiere ser polifacético. Inicialmente, los paradigmas de
la gerencia de proyectos tradicional, ejemplificados por el PMBOK® Guide (PMI, 2021), y de
sostenibilidad, cuyos origenes se encuentran en (Elkington, 1997a) y se actualizan con el

concepto de "regeneracion" de Mang & Reed (2012).

Tomando como linea de partida que el PMI se centra en la implementacion de los vértices
compuesto por alcance, tiempo y costo, autores como Sanchez (2015) proponen adicionar un
cuarto vértice cuyo enfoque es la sostenibilidad. Bajo este sentido, el proyecto busca integrar
estas visiones y aportar en la linea de investigacion de la integracion de practicas de

sostenibilidad y gerencia de proyectos de Tl para la transformacion organizacional.
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Y, finalmente las implicaciones practicas junto con la adopcion interna orientan el plan
propuesto a mejorar los flujos de trabajo, disminuir la huella ambiental de las operaciones
digitales y promover una cultura organizacional en sintonia con las metas organizacionales. Al
mejorar sus procesos internos, Soluciones HSEQ sera mas eficiente y estara en condiciones de
orientar a sus clientes, ampliando su incidencia en el mercado empresarial colombiano. Se

espera que la implementacion del modelo permita:

e Reducir en un 20-30% los tiempos de ejecucion de proyectos

e Disminuir reprocesos en un 15%

e Mejorar la trazabilidad de la informacion en un 40%

¢ Reducir consumo de papel en un 50%
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Marco institucional

Soluciones HSEQ es una empresa que brinda capacitacién y consultoria en relacién con
el sector de seguridad, salud, medio ambiente y calidad (HSEQ). se consolida como un socio
estratégico para las companias que desean cumplir con estandares normativos y fortalecer su
gestiéon en el campo de HSEQ. Este documento presenta un andlisis de la empresa, incluyendo
su mision, vision, estructura organizacional, resefia historica, posicién en el mercado, sector

econémico y los productos o servicios que ofrece.

Mision

Segun se menciona en su sitio web, Soluciones HSEQ tiene como propdsito brindar
soluciones tecnoldgicas innovadoras y personalizadas para satisfacer las necesidades de sus
clientes en consultoria de Seguridad y Salud en el Trabajo, ofreciendo para ello el sistema HSEQ
SIGOVER (SOLUCIONES HSEQ, 2025). La empresa se compromete a proporcionar servicios
de alta calidad, fundamentados en la excelencia técnica y la creatividad de su personal, con el
fin de impulsar la transformacion digital de organizaciones. Bajo los principios de integridad,
colaboracién, pasién por la tecnologia y la calidad en el servicio, Soluciones HSEQ busca
posicionarse como lider en el mercado, superando las expectativas de sus clientes y generando

un impacto positivo en la sociedad (SOLUCIONES HSEQ, 2025).

Vision

Segun se indica en su sitio web, Soluciones HSEQ aspira a convertirse, antes de finalizar
la década, en la mejor alternativa para las empresas mas importantes de Colombia y de otros
paises en la gestion de sus sistemas de gestion, especialmente en lo relacionado con la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SOLUCIONES HSEQ, 2025).

Estructura Organizacional
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La estructura organizacional de Soluciones HSEQ, presentada en la Figura 2, evidencia
una distribucion funcional en la que areas como el Grupo de Desarrollo y la Gerencia de Calidad

cumplen roles estratégicos en la operacion de la organizacion.

No obstante, a partir del diagnéstico realizado, se identifica que la interaccion entre estas
areas se desarrolla de manera limitada y principalmente reactiva, orientada a requerimientos

especificos y no a una integracion sistematica de procesos.

En particular, el Grupo de Desarrollo se enfoca en la implementacién de soluciones
tecnoldgicas, mientras que la Gerencia de Calidad lidera los procesos asociados al sistema
HSEQ y a la gestién de sostenibilidad. Sin embargo, no se evidencian mecanismos formales de
articulacion que permitan integrar de manera efectiva los sistemas de informacién con los

procesos de calidad y sostenibilidad.

Esta situacion genera una desconexion entre la gestion tecnoldgica y los objetivos
organizacionales relacionados con la eficiencia operativa y la sostenibilidad, lo cual se traduce

en:

e Procesos parcialmente digitalizados

e Baja trazabilidad de la informacion

e Limitada incorporacion de indicadores de sostenibilidad en los sistemas

¢ Dificultades en la toma de decisiones basada en datos

En este sentido, la estructura organizacional actual, aunque funcional desde una
perspectiva operativa, puede constituirse en una barrera para la integracion efectiva de practicas

de sostenibilidad y transformacién digital.

De acuerdo con lo planteado por Mintzberg (1991), el disefio organizacional puede actuar

como un facilitador o un limitante en la adopcion de tecnologias y en la coordinacién de procesos



22

interfuncionales. En el caso de Soluciones HSEQ, la ausencia de mecanismos de integracion
entre areas clave evidencia la necesidad de un modelo de gestion que articule la tecnologia, los

procesos y la sostenibilidad de manera transversal.

Figura 2

Estructura Organizacional

Gerencia
General
| |
Gerencia Gerencia Gerencia
Administrativa Tecnica Calidad
|
| |
Gestion Grupo de
Comercial Desarrollo

Nota. Diagramacién de estructura organizacional Fuente propia

Gerencia General: Constituye el comandante de la compaifiia, establece la direccién, la
estrategia, los objetivos y la visién. Su funcidén es garantizar que todas las areas progresen de

manera alineada, con una direccion estratégica.

Gerencia Administrativa: Es el corazon de la compania, mantiene todo en movimiento,
se ocupa de la logistica, los recursos humanos, los asuntos legales y los temas financieros,

asegurando que la compafiia opere con eficiencia y estabilidad.
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Gerencia Técnica: Aqui esta el alma del conocimiento y la experiencia. Se ocupa de la
planificacion, ejecucion y supervision de todos los proyectos, garantizando que cada solucion
proporcionada satisfaga las exigencias reales de los clientes en términos de calidad. Son quienes

convierten la estrategia en acciones especificas.

Gerencia Calidad: Se encarga de garantizar la estandarizacion y calidad. Su misién es
que todo producto entregado cumpla con los niveles de calidad y mejora continua. Disefan,
supervisan y mejoran el producto para garantizar que cada entregable cumpla con los

estandares, especialmente con las expectativas del cliente.

Gestion Comercial: Es el enlace con el mundo, mantienen contacto con los clientes,
comprende sus retos y les brinda soluciones. Su enfoque es establecer vinculos de confianza,

acompanfar y desarrollarse y crecer juntos.

Grupo de Desarrollo: Son los sofiadores con pies en la tierra. Se dedican a investigar,
crear e innovar. Desde nuevas funcionalidades del sistema HSEQ SIGOVER® hasta mejoras en

procesos, este equipo impulsa el futuro de la empresa.

Actualmente, la interaccion entre el Grupo de Desarrollo y la Gerencia de Calidad es
limitada y se basa en requerimientos puntuales, lo que dificulta la integracion de herramientas
tecnolégicas con los procesos HSEQ. Esta desconexién evidencia una barrera estructural que
afecta la adopcién de practicas sostenibles apoyadas en sistemas de informacién. Lo anterior
justifica la necesidad de disefiar un modelo de gestién que permita fortalecer la articulacion entre
las areas estratégicas de la organizacion, promoviendo la integracion de sistemas de informacion

con los procesos HSEQ vy facilitando la adopcién de practicas sostenibles en la operacion.

Resena Histoérica y Posicion en el Mercado

Antecedentes Regionales y Nacionales de la Empresa
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Soluciones HSEQ es una empresa colombiana que se dedica a brindar, de manera
integral, servicios de capacitacion, consultoria y asesoria en temas relacionados con la Gestion
de Calidad (Q por Quality), asi como también con Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE por
sus siglas en inglés). Desde la promulgacién del Decreto 1072 de 2015, que establece el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia (Ministerio del Trabajo,
2015), la empresa ha estado operando en un contexto nacional donde se han ido consolidando
marcos normativos cada vez mas estrictos en términos de salud y seguridad laboral, gestion

ambiental y sistemas de calidad.

La creacion y consolidacién de empresas como Soluciones HSEQ es la respuesta a una
necesidad estructural que tiene el tejido empresarial en Colombia. Colombia tiene alrededor de
1.6 millones de empresas registradas, segun el DANE (Estadistica, 2023) en 2023. El 99.6% de
estas son microempresas, pequefias o medianas (MiPymes). Esta estructura de la empresa
enfrenta retos importantes en cuanto a recursos y capacidad técnica para implementar sistemas
de gestion HSEQ por su cuenta, lo que da lugar a una demanda constante de servicios

especializados de asesoria y consultoria externa (Seguridad, 2022).

En términos regionales, la compafia forma parte del movimiento de Bogota como centro
de servicios profesionales y empresariales a nivel nacional. La capital de Colombia concentra el
26% del PIB del pais y acoge la mayor parte de las sedes corporativas y los centros de servicios
compartidos de empresas nacionales e internacionales (Camara de Comercio de Bogota, 2023).
Esta situacién favorable hace posible que se acceda a una variedad de mercados y que se
establezcan relaciones con clientes de varios sectores econdmicos, incluyendo las empresas de

servicios, comercio, construccion e industrias manufactureras.

Analisis del Sector Econémico en Colombia

Sector de servicios profesionales en HSEQ.
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El sector terciario de la economia Colombiana abarca un subsegmento clave de los
servicios profesionales que se ocupan de la calidad, seguridad, salud laboral y medio ambiente.
De acuerdo con la revision 4 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlIU) adaptada
a Colombia, estos servicios de formacion especializada se inscriben principalmente en la clase
7020, "Actividades de consultoria de gestién", y en parte en la clase 8559, "Otros tipos de

educacion n.c.p." (Seguridad, 2022).

Tres elementos estructurales esenciales estan intrinsecamente relacionados con el
progreso de este sector. El primero, la consolidacién del marco regulatorio colombiano sobre
prevencion de riesgos en el trabajo. El Sistema General de Riesgos Laborales fue reformado por
la Ley 1562 de 2012 y, como resultado, se impusieron mandatos mas rigurosos para los
empleadores. Entre estos, se encuentran la implementacion de sistemas de gestién que puedan
ser certificados y la contratacion de expertos en salud y seguridad laboral (Colombia, 1993). Esta
normativa ha sido complementada con decisiones particulares como la Resolucion 0312 de 2019,
que determina los estandares minimos del SG-SST y crea un mercado regulado con una

demanda estructural de servicios especializados (Gémez et al., 2021).

En segundo lugar, la demanda de servicios HSEQ ha aumentado debido a la creciente
inquietud por la sostenibilidad empresarial y a la implementacion de estandares internacionales.
El enfoque de la triple cuenta de resultados (Triple Bottom Line) fue conceptualizado por autores
como (Elkington, 1997b), y combina las dimensiones sociales, ambientales y econémicas en la
administracion de empresas. Esta filosofia ha ido penetrando gradualmente en el empresariado
colombiano. La necesidad de poner en marcha practicas sdlidas relacionadas con la gestion
ambiental y la seguridad laboral se ha visto fortalecida por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, especialmente el ODS 8, que trata sobre el crecimiento econémico y el trabajo

decente (Naciones Unidas, 2015).
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La globalizacion de las cadenas de valor y los criterios para ingresar a mercados
internacionales han forzado a las companias colombianas a implementar sistemas de gestién
que estén certificados con normas como la ISO 45001 (relativa a la salud y seguridad en el
trabajo), la ISO 14001 (referente a la administracién del medio ambiente) y la ISO 9001 (en lo
concerniente a calidad). ICONTEC (2023) informa que Colombia tiene mas de 15,000
certificaciones 1SO en vigor, cantidad que ha aumentado a un ritmo promedio del 8% por afo

durante la ultima década. Esto demuestra el desarrollo del mercado de servicios HSEQ.

Estructura y Dinamica Competitiva del Sector

El mercado colombiano de servicios HSEQ tiene caracteristicas propias de las areas
profesionales con barreras de entrada que son moderadas. Aunque no hay limitaciones estrictas
para la entrada de nuevos competidores, el historial documentado, la credibilidad y las
certificaciones profesionales de los consultores son activos intangibles importantes que marcan
la competitividad de una empresa (Porter, 2008). El sector se distingue por tener una estructura
discontinua, donde coexisten firmas consultoras internacionales de gran tamafo, empresas
consultoras nacionales de tamafo intermedio y despachos especializados o asesores

independientes mas pequerios.

El segmento de auditorias de tercera parte y certificaciones internacionales esta
controlado por firmas consultoras multinacionales grandes, como DNV, Bureau Veritas y SGS.
Estas companias se benefician de su reputacion mundial y habilidad para brindar servicios
estandarizados en varias jurisdicciones (Consejo Colombiano de Seguridad, 2022). En gran
medida, estas organizaciones compiten en el sector de las grandes empresas y corporaciones
multinacionales que necesitan certificaciones con reconocimiento a nivel internacional.
En cuanto a las consultoras nacionales de tamano mediano, que incluye a Soluciones HSEQ,
estas enfocan su oferta de valor en tres aspectos: la habilidad para ofrecer soluciones

personalizadas, el conocimiento detallado del marco regulatorio en Colombia y la rapidez con
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qgue responden a las demandas particulares de clientes corporativos y MiPymes. De acuerdo con
las estimaciones del Consejo Colombiano de Seguridad (2023), este segmento intermedio del
mercado abarca cerca del 40% de la cantidad total de servicios HSEQ contratados en Colombia.
Los consultores independientes y las pequefas firmas que brindan servicios principalmente a
microempresas y pequefias empresas con requerimientos especificos de asesoria o formacién
se ubican en la parte mas baja de la estructura competitiva. A pesar de contar con una cantidad
amplia de proveedores, este segmento muestra un porcentaje inferior al valor del mercado total

porque los tickets promedios de sus servicios son menores.

Factores de Demanda y Tendencias del Mercado

El sector de la construccién, que es uno de los mas grandes consumidores de servicios
relacionados con la salud y la seguridad ocupacional, ha experimentado un crecimiento medio
del 4.2% al afio desde el 2015 hasta el 2023, segun las evaluaciones de la (Infraestructura, 2023).
Esto ha conducido a una necesidad estructural de servicios especializados en prevencion de

riesgos laborales.

De manera parecida, la industria manufacturera de Colombia, que representa alrededor
del 11% del PIB nacional segun el DANE (2023), se ve sometida a crecientes presiones
regulatorias en lo que respecta a la gestion ambiental y la seguridad laboral. Para las industrias
manufactureras que quieren seguir siendo competitivas en mercados globales, la reduccién de
la huella ambiental y la implementacién de la economia circular se han vuelto metas estratégicas

fundamentales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

Segun Goémez et al. (2021), la pandemia de COVID-19 influyd en el desarrollo reciente
del sector, propicié una adopcién mas rapida de protocolos sanitarios y sistemas para administrar
riesgos en casi todos los sectores economicos. Esta situacion produjo picos en la demanda de

servicios de consultoria para disefar e implementar protocolos de bioseguridad, auditorias
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sanitarias y formacion en gestion de riesgos bioldgicos, lo que permitid diversificar el portafolio

tradicional de servicios HSEQ.

En lo que respecta a las tendencias emergentes, se distinguen tres lineas de cambio en
el sector. Para empezar, la digitalizacion de los sistemas de gestion HSEQ a través de
plataformas tecnoldgicas que combinan informes de incidentes, administracién documental y
analisis de datos para tomar decisiones preventivas (Valencia & Rodriguez, 2022). En segundo
lugar, la alineaciéon entre los estandares ESG (de gobernanza, ambientales y sociales) y los
criterios HSEQ en el contexto de las finanzas sostenibles y el acceso a capital, amplia el rango
de servicios a zonas de informes sobre gobernanza empresarial y sostenibilidad
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2023). En tercer lugar, la demanda en aumento de
servicios vinculados al cambio climatico, que abarcan la evaluacion de la huella de carbono, las
tacticas para mitigar y adaptarse, asi como la conformidad con los compromisos climaticos a

nivel nacional e internacional (IDEAM, 2023).

Marco Regulatorio y su Influencia en el Sector

El marco regulatorio de Colombia es la estructura del mercado de servicios HSEQ. El
sistema normativo colombiano en este aspecto se distingue por su caracter prescriptivo y por su
actualizacién gradual con el propdsito de coincidir con las mejores practicas a nivel internacional.
El Decreto 1072 del 2015, integré mas de 130 resoluciones y decretos anteriores sobre temas
de empleo, trabajo y seguridad social en un solo instrumento normativo, esto simplificé la
comprension y ejecucion de las obligaciones empresariales en términos de salud y seguridad

laboral (Ministerio del Trabajo, 2015).

La Resolucién 0312 de 2019 cred estandares minimos del SG-SST que varian en funcion
del nivel de riesgo y el numero de empleados de las empresas. Esto ha dado lugar a un mercado
segmentado con requerimientos particulares de asesoria, dependiendo del tipo de empresa

(Ministerio del Trabajo, 2019). Esta norma requiere que todas las compafiias en Colombia, sin
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importar su tamano, establezcan y mantengan sistemas de gestion, lo que genera una demanda
estructural continua para servicios de disefio, implementacion, auditoria y optimizacién de los

sistemas HSEQ.

La Ley 99 de 1993, en lo que respecta al medio ambiente, fundé el Sistema Nacional
Ambiental (SINA) y definio responsabilidades relacionadas con licencias ambientales, permisos
para vertimientos, emisiones atmosféricas y gestion de desechos que exigen habilidades
técnicas especificas (Colombia, 1993). La Resolucion 2184 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, que actualizé la Resolucion 668 de 2016 acerca de la utilizacién sensata
de bolsas plasticas, asi como la Resolucién 1407 del afio 2018 en relacion con el manejo
ambiental de desechos generados por empaques y envases, ha producido una demanda puntual
por servicios de asesoramiento en economia circular y gestion integral de residuos (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).

Analisis de Posicionamiento de Soluciones HSEQ en el Mercado

A partir de la informacion disponible de la empresa Soluciones HSEQ y el analisis previo
del contexto del sector econémico, se puede deducir cudl es la posicién estratégica de la
organizacion en el mercado colombiano en cuanto a servicios HSEQ. La compania se situa en
la seccion de consultoras nacionales medianas que compiten principalmente en las
caracteristicas de personalizacion de servicios, entendimiento profundo del marco regulatorio
colombiano y habilidad para proporcionar respuestas completas que incluyen simultaneamente

los aspectos de salud, calidad, seguridad y medio ambiente.

Esta posicion se debe a una estrategia de diferenciacion centrada (Porter, 1985), en la
que la compafia no compite directamente con grandes firmas internacionales de auditoria en el
segmento premium de certificaciones globales, ni tampoco con el segmento de servicios
estandarizados que tienen un bajo valor afadido, por otro lado, Soluciones HSEQ enfoca su

propuesta de valor a compaiiias que estan trabajando en la mejora estructural de sus sistemas
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de gestion HSEQ vy calidad. Estas empresas necesitan un acompafiamiento cercano, formacion
practica y la elaboracion de sistemas que se adapten a sus circunstancias operativas y

presupuestarias.

En un mercado en el que muchos competidores se enfocan solamente en subsegmentos
particulares de la cadena de valor HSEQ, tener la capacidad de prestar servicios integrados —
que incluyen desde auditorias internas y formacion del personal hasta diagnésticos iniciales,
disefio e implementacion de sistemas y asistencia durante los procesos de certificacion—
representa una ventaja competitiva importante (Barney, 1991) La integracion en vertical de los
servicios simplifica la coherencia sistémica de los sistemas de gestion que se han puesto en

marcha y disminuye los gastos de transaccién para los clientes.

Sin embargo, el posicionamiento de Soluciones HSEQ se enfrenta a retos estructurales
intrinsecos del mercado medio de Colombia. La presion de precios ejercida por competidores
con una estructura de costos mas baja, la facilidad de que nuevos consultores se incorporen al
mercado y la tendencia de las empresas grandes a consolidar proveedores de servicios
profesionales provocan presiones sobre los margenes y exigen una renovacion continua en la

propuesta de valor (Christensen, 1997).

La integracion de capacidades digitales para la administracién a distancia de sistemas
HSEQ, el fortalecimiento de la especializacién en areas econdmicas concretas (construccion,
manufactura, servicios) y la extension de los servicios a aspectos ESG y sostenibilidad
empresarial son elementos estratégicos para fortalecer y ampliar el posicionamiento competitivo
(Teece et al., 1997). La transicion de un modelo tradicional de consultoria reactiva a uno proactivo
de acompafamiento estratégico, en el que la empresa no solo aplica sistemas, sino que ademas
se convierte en un socio para la transformacién organizacional, es una oportunidad para crear

valor diferencial en el mercado colombiano.
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Marco De Referencia

El presente marco de referencia soporta el fundamento tedrico sobre el cual se sustenta
la investigacion titulada "Plan de integracion de practicas de sostenibilidad y gerencia de

proyectos de Tl en el disefio y desarrollo de los procesos de la empresa Soluciones HSEQ".

El objetivo principal es establecer un conjunto consistente de conocimientos que guien la
comprension, el analisis y la contextualizacion sobre la convergencia entre las tres dimensiones
criticas de la gestidon organizacional contemporanea compuesta por la sostenibilidad empresarial,
la gerencia de proyectos tecnoldgicos y los sistemas de gestion HSEQ (Salud, Seguridad y Medio

Ambiente).

La construccion de este marco de referencia da respuesta a la necesidad de articular las
perspectivas disciplinares que tradicionalmente, han sido abordadas de manera independiente
bajo literatura académica y la aplicacién profesional. Por un lado, la sostenibilidad empresarial
ha evolucionado desde enfoques filantrépicos y de cumplimiento normativo hacia modelos
integrados de creacién de valor compartido (Porter & Kramer, 2011). y Por otro lado la gerencia
de proyectos de tecnologias de la informacion ha realizado una transicion desde metodologias
predictivas hacia marcos agiles y adaptativos, enfocados en priorizar la entrega continua de valor
(Schwaber & Sutherland, 2020). Y finalmente y no menos importante, los sistemas HSEQ se
basan en estructuras normativas y operativas orientadas a garantizar la gestion integral de

riesgos ocupacionales y ambientales (1SO, 2018).

La estructura que da relevancia a este marco de referencia se fundamenta en tres
dimensiones que se complementan. En primer lugar, proporciona un mapa conceptual que
permite identificar las teorias, los modelos y los enfoques metodoldgicos aplicables al objeto de
estudio, facilitando la comprensién de sus correlaciones y posibles sinergias potenciales. En

segundo lugar, establece un estado del arte donde se sistematizan los avances, propuestas y
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vacios en el conocimiento existente sobre la integracién de sostenibilidad y proyectos
tecnoldgicos aplicados en un contexto empresarial. En tercer lugar, ofrece las bases teéricas
necesarias para justificar el disefio y la implementacion de un plan de integracién propuesto,
asegurando la fundamentacién cientifica y su coherencia con las mejores practicas reconocidas

aplicables al caso de estudio.

A continuacion, en la tabla 1 se presenta el marco que se estructura en seis partes con el

fin de facilitar el desarrollo y la comprensién de este:

Tabla 1
Estructura del marco tedrico y conceptual de la investigacion

Parte Componente del marco Descripcién

Revision de estudios previos a nivel
Antecedentes de la internacional, regional y nacional sobre la
investigacion integracién de practicas de sostenibilidad en

empresas tecnolégicas y de consultoria.

Primera

Analisis de las teorias que sustentan la
investigacion, incluyendo la teoria del Triple

Segunda Fundamentacion tedrica Bottom Line (TBL), la teoria de los
stakeholders y las metodologias agiles de
gestion de proyectos.

Definicion de los conceptos clave que orientan
el enfoque operacional de la investigacion,
tales como sostenibilidad corporativa, gestion

Tercera Marco conceptual , . o,
de proyectos de tecnologias de la informacion,
sistemas HSEQ y transformacion regenerativa
organizacional.

Identificacién y analisis de la normativa vigente
. aplicable en Colombia, que comprende leyes
Cuarta Marco legal y normativo P g P y

ambientales, laborales y tecnoldgicas
relevantes para las empresas.

Construccion del modelo conceptual que
integra las dimensiones analizadas,
Quinta Modelo conceptual permitiendo visualizar las relaciones e
interdependencias entre sostenibilidad,
tecnologia y gestidon organizacional.
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Integracion de las teorias abordadas y
Articulacién tedrica y bases  establecimiento de los fundamentos que
metodoldgicas orientan el disefio metodologico de la
investigacion.

Sexta

Nota. Descripcion de la estructura del marco tedrico y conceptual de la investigacién. Fuente
propia.

El marco propuesto garantiza la revision completa, sistematica y critica de la literatura
existente, cumpliendo con los estandares académicos requeridos. Adicional, el marco tiene como
referencia la idea de que, la integracion exitosa de practicas sostenibles en proyectos
tecnoldgicos necesita el conocer tanto herramientas y metodologias especificas, como los
paradigmas teoéricos, las diferencias conceptuales y las tendencias emergentes que existen bajo
el contexto actual de la crisis climatica, la transformacién digital y las crecientes expectativas de

responsabilidad corporativa.

Antecedentes De La Investigacion

Antecedentes Internacionales

La incorporacién de practicas sostenibles en la gerencia de proyectos tecnolégicos es un
campo de investigacion que se ha consolidado durante las ultimas dos décadas. los estudios
iniciales estaban enfocados principalmente en sectores industriales tradicionales antes de

expandirse a las organizaciones enfocadas en conocimiento y tecnologia.

Silvius y Schipper (2014) llevaron a cabo una de las primeras investigaciones sistematicas
acerca de como integrar la sostenibilidad en la gestién de proyectos, reconociendo 20 elementos
sostenibles que se pueden aplicar a las etapas del ciclo vital de proyectos, segun el PMBOK. Su
investigacion, desarrollada en instituciones europeas, demostré que la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en la planificacion, ejecucion y cierre de proyectos mejora
significativamente los resultados a largo plazo y reduce impactos negativos no previstos. Su
estudio, llevado a cabo en instituciones de Europa, reveldé que, al incluir criterios sociales y

medioambientales en la planificacion, realizacién y cierre de proyectos se obtienen mejores
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resultados a largo plazo y se disminuyen los impactos negativos inesperados. Por ello,
propusieron un marco conceptual que relaciona los grupos de procesos del PMI con dimensiones
particulares de la Triple Cuenta de Resultados (TBL), lo cual sentdé un precedente metodoldgico
para futuros estudios. No obstante, admitieron que en la adopcién de estas practicas se
encontraba con obstaculos culturales y con restricciones en cuanto a la disponibilidad de métricas

estandarizadas.

Después, Martens y Carvalho (2017) realizaron un estudio bibliométrico que exploré 276
articulos publicados entre el afio 2000 y el 2015 sobre la aplicacion de la sostenibilidad en la
administracion de proyectos. Su investigacion revelo que los estudios desarrollados en América
del Norte y Europa, centraban su atencion en los sectores de la manufactura, energia y
construccion, lo que permitiod identificar cuatro corrientes tedricas como lo son: la normativa
basada en estandares ISO, el enfoque estratégico centrado en ventajas competitivas, la vision
del stakeholder que prioriza la legitimidad social y la aproximacién sistémica en la evolucion de
los proyectos como sistemas complejos adaptativos; Y por otra parte, destacaron la escasez de
desarrollos de investigaciones en empresas enfocadas en servicios tecnolégicos y consultorias

especializadas, sefialando un vacio y a su vez una oportunidad para futuras investigaciones.

Jorgensen y Becker (2015) analizaron la huella medioambiental que dejan los proyectos
de desarrollo de software en las companias escandinavas, especificamente en el campo de las
tecnologias informaticas. Su estudio, que tomo cerca de cinco afios de seguimiento a 47
proyectos de desarrollo de software, permitié determinar que la energia consumida por los
centros de cdmputo, los dispositivos del usuario y los procesos de desarrollo constituia entre el
15 % y el 23 % del total del impacto ambiental de las organizaciones analizadas. DE alli surgio
la idea de "Green Software Engineering", que combina principios de optimizacién algoritmica,
arquitecturas sustentables y eficiencia energética desde las etapas iniciales del disefio. Este

método mostré disminuciones de hasta un 40% en el consumo energético sin poner en riesgo el
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funcionamiento ni la eficacia. No obstante, los autores advirtieron que la implementacion requeria

inversiones iniciales significativas en capacitacion y reestructuracion de procesos.

Un metaanalisis realizado a 132 estudios empiricos, donde se investigaba la relacion
existente entre la adopcion de la TBL y el rendimiento financiero en las empresas, llevado a cabo
por Alshehhi et al. (2018) y publicado en el Journal of Business Ethics, se encontré correlaciones
positivas entre la rentabilidad a largo plazo y la implementacion de practicas sostenibles,
haciéndose mas notorio en compafias que incorporaban estas practicas en su estrategia
empresarial y no solo en iniciativas secundarias; Documentaron que las empresas que
implementaban practicas de TBL de manera consistente mejoraban su reputacién corporativa,
Su acceso a capital y la capacidad de retener talento. No obstante, admitieron que los evidenciado
se mantenia concentrada y era heterogénea, con poca generalizacién a sectores de servicios

tecnoldgicos y profesionales.

(Rosati & Faria, 2019) investigaron cémo la TBL facilita la alineacion de informes
empresariales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. En su
investigacion comparativa, donde se examinaron 450 informes sobre sustentabilidad en
empresas multinacionales, evidencié que las empresas que implementaban sistemas con TBL
estructurados tenian mas transparencia y trazabilidad en sus aportes a los ODS. Determinando
que la mayor barrera para la implementacion no estaba en la técnica, sino en lo institucional;
Esta ultima se basaba principalmente en las expectativas de los interesados y la presion
regulatoria en varios contextos geograficos. Se propuso un modelo de madurez organizacional
que relaciona los niveles de adopcion TBL con la capacidad para rendir cuentas conforme a

normas internacionales.

La aplicacion de TBL en empresas industriales de economias emergentes asiaticas, fue
analizada por Khan et al. (2019), quien determino que la implementacion del marco aumentaba

notablemente sobre la rendicidon de cuentas y legitimaba la funcion social de las organizaciones.
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El éxito de la adopcion TBL dependia en gran medida del compromiso auténtico de la alta
direccion y no solamente de tener politicas formales, segun lo observado en su investigacion
cualitativa, fundamentada en 35 entrevistas exhaustivas a ejecutivos en estas empresas. Los
autores registraron situaciones en las que la TBL funcionaba como herramienta de cambio
cultural organizacional, alterando los sistemas de evaluacion del desemperfio, las estructuras de

incentivos y los criterios para tomar decisiones estratégicas.

Junto con Govindan (2020) se creé un marco integrador que ubica a la TBL como un
puente conceptual entre la administracion corporativa y la sostenibilidad del planeta, permitiendo
conectar de manera explicita las practicas empresariales con los objetivos globales para el
desarrollo sostenible. Su modelo fue validado a través de casos de estudio en empresas
dedicadas a servicios y manufactura, definié 47 indicadores clave de desempeno repartidos entre
las tres dimensiones de la TBL. A pesar de su éxito, hicieron énfasis en la constante dificultad de
poder establecer métricas estandarizadas y aplicarlas en las distintas industrias, y mas

especialmente en sectores donde el conocimiento principalmente tiene efectos intangibles.

Milne y Gray (2013) cuestionaron el verdadero impacto de la TBL como instrumento
transformador desde enfoques criticos, sosteniendo que a menudo funciona como un simbolo de
"greenwashing" corporativo. En su analisis critico del discurso que se aplicé a 200 informes de
sostenibilidad de empresas multinacionales, mostré la existencia de contradicciones sistematicas
entre las afirmaciones aspiracionales y la evidencia verificable de una transformacion operativa.
Los escritores subrayaron que, en la practica, la dimensiéon econémica seguia por encima de las
consideraciones sociales y ecoldgicas, perpetuando modelos de negocio esencialmente

insostenibles con retéricas de responsabilidad corporativa.

A través de un andlisis estadistico aplicado a 1,200 compafias que cotizan en bolsas
europeas, Garcia-Sanchez y Aibar-Guzman (2020), ampliaron la linea critica para su estudio

donde se evidencié que los reportes TBL priorizaban de manera sistematica los resultados
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financieros, relegaban los indicadores sociales y medioambientales a apartados descriptivos, sin
una conexion evidente con la estrategia empresarial. Su estudio enfatizo que los informes con
frecuencia no reflejaban los verdaderos efectos de forma medibles y solo eran utilizados
principalmente como un instrumento de administracién reputacional frente a los interesados

externos.

Banerjee (2019) formul6 una critica estructural mas radical, argumentando que la TBL no
cuenta con el poder de cuestionar las estructuras econémicas bajo un sistema capitalista
tradicional, debido a que generan las crisis sociales y ambientales que pretende mitigar.
Argumentando que, desde el punto de vista de la economia politica, las iniciativas como la TBL
perpetuan un modelo econdmico que es esencialmente insostenible, por que fomentan reformas
incrementales que mantienen las jerarquias de poder y las relaciones de explotacién existentes.
Para ello, sugirié vincular perspectivas enfocadas en la transformacion regenerativa y faciliten
reformular por completo las relaciones existentes entre ecosistemas, comunidades vy

organizaciones.

La falta de métricas estandarizadas fue definida como el mayor impedimento para la
demostrar la eficacia de la TBL, lo cual obstaculiza la generaciéon de la trazabilidad,
comparabilidad y verificabilidad entre las empresas (Adams y Abhayawansa, 2021). Su
investigacion de mayor parte empirica analizdé las practicas de medicion en 85 empresas
australianas, documento fluctuaciones significativas en los métodos, los alcances vy los criterios
de materialidad. Llegaron a la conclusion de que, sin una estandarizacién internacional
vinculante, la TBL se debilitaba como instrumento de evaluacion precisa y se convertia, en

cambio, en una narrativa corporativa flexible capaz de adaptarse a diversos fines retoricos.

A continuacion, en la tabla 2 se presenta una tabla comparativa de los antecedentes

internacionales para facilitar el desarrollo y la comprension de los antecedentes internacionales:
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Tabla 2
Tabla comparativa de Antecedentes Internacionales

Postura / Enfoque

Autor(es) AfRo Principal

Aportes Principales

Evidenciaron correlaciones
positivas entre la adopcion de
la TBL y el desempefio

Alshehhi, A., Nobanee, H. & Positiva / financiero de largo plazo en
2018 . !
Khare, N. Empirica empresas tecnologicas de
Norteameérica y Asia,
consolidando el valor

empresarial del concepto.

Alertaron sobre el riesgo de
que el marco TBL se convierta
en un ejercicio de
"greenwashing"”,
especialmente en la industria
tecnoldgica, donde los
reportes pueden estar
desconectados de las
operaciones centrales reales.

Critica /

Milne, M. J. & Gray, R. 2013 Deconstructiva

Demostraron, mediante un
estudio en empresas
europeas, como el marco TBL

Estratégica / facilita la alineacion
Practica estratégica de los reportes
corporativos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU.

(Rosati & Faria, 2019) 2019

Profundizaron en la
integracion TBL-ODS,
argumentando que las
Tecnologias de la Informacion
(T1) actuan como el "puente”
operativo esencial para
vincular los objetivos de
sostenibilidad con la ejecucion
empresarial.

Govindan, K., Rajeev, A. & 2020 Operativa /
Padhi, S. S. Tecnoldgica

Identificaron un vacio critico
en la practica: la falta de
métricas estandarizadas para

Critica / medir el impacto social y
2021 Identificadora de ambiental de los proyectos de
Vacios TI, lo que dificulta la
comparabilidad y la
trazabilidad real del
desempeno en sostenibilidad.

Adams, C. A. &
Abhayawansa, S.
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Nota. Descripcion de autores referentes en los Antecedentes Internacionales de la
investigacion. Fuente propia

Antecedentes Regionales

En América Latina, el estudio sobre de la incorporacion de practicas de sostenibilidad en
el desarrollo de proyectos tecnolégicos muestra un desarrollo que, aunque es incipiente, va en

aumento y refleja las especificidades sociales, econdmicas e institucionales en la region.

Los primeros estudios realizados sobre de la implementacion de practicas de
sostenibilidad en empresas tecnolégicas brasilenas fueron desarrollados por Galvao et al. (2016).
Establecié que el 23% de las 72 empresas analizadas pertenecientes al sector Tl, incluian
consideraciones sociales y medioambientales en sus metodologias de gestion de proyectos.
Registro que las barreras mas importantes para la adopcion son la falta de capacitacion
especializada, las limitaciones de recursos y la percepcion de que las evaluaciones de impacto
sostenible no son compatibles con metodologias agiles. No obstante, evidencio que en las
empresas que realizaron una integracion efectiva de practicas de sostenibilidad, reportaron
ventajas competitivas en acceso a mercados internacionales y atraccidén de talento que esta

comprometido con los valores sostenibles.

Pansera y Sarkar (2016) llevaron a cabo una investigacion sobre iniciativas de innovacion
sostenible en escenarios latinoamericanos, detectando tensiones estructurales entre la equidad
social, la preservacion del medio ambiente y las exigencias de crecimiento econdémico. La
investigacion etnografica en organizaciones chilenas, argentinas y mexicanas mostré que la
implementacién de marcos de sostenibilidad a menudo se utilizaba como tactica para legitimarse
ante posibles inversores y agencias internacionales de desarrollo, en lugar de ser una
transformacion auténtica de los modelos comerciales. Por ello, fue sugerido el concepto de
"innovacién frugal sostenible", teniendo en cuenta las limitaciones de recursos y capacidades

propias de las economias emergentes.
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Rodriguez-Olalla y Avilés-Palacios (2017) examinaron la implementacion de sistemas de
gestion ambiental ISO 14001 en empresas de servicios profesionales en Espafia y América
Latina. En consecuencia, se evidencio que las empresas en Latinoamérica se enfrentan a
desafios de inestabilidad regulatoria, limitaciones en infraestructura para medicion y control, asi
como la falta de capacidades técnicas para la implementacién de sistemas de gestién ambiental
a nivel organizacional. Sin embargo, se hallaron casos de éxito en los que la certificacion ISO
actuaba como catalizador de transformacidén organizacional al implementar mejoras en la

eficiencia operativa, la gestién de los riesgos y la responsabilidad social corporativa.

Sanchez y Pérez (2018) llevaron a cabo una investigacion centrada en el sector de la
consultoria empresarial en México y encontraron que las empresas especializadas en HSEQ se
enfrentaban a contradicciones operativas al asesorar a los clientes en sostenibilidad, mientras
que sus propios procedimientos internos no integraban sistematicamente estos aspectos. Su
estudio se fundamenté en 28 entrevistas realizadas a directivos y consultores, mostroé diferencias
importantes entre las practicas de la empresa y el discurso comercial. Resultado de ello
propusieron un modelo de "consultoria regenerativa" que une los servicios profesionales con una

transformacion interna, lo cual incrementa la credibilidad y eficacia de las intervenciones.

A continuacién, en la tabla 3 se presenta una tabla comparativa de los antecedentes

regionales para facilitar el desarrollo y la comprension de los antecedentes internacionales

Tabla 3
Tabla comparativa de Antecedentes Regionales

Postura / Enfoque

Autor(es) Ano Principal

Aportes Principales




Galvao et al.

2016

Diagnostica /
Empirica
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Realizé uno de los primeros estudios
sistematicos en empresas tecnolégicas
brasilefas. Cuantificé la baja adopcién (23%)
de criterios socioambientales en la gestiéon de
proyectos e identificé barreras clave:
limitaciones de recursos, falta de capacitacion y
percepcion de incompatibilidad con
metodologias agiles. También documenté los
beneficios competitivos de una integracion
efectiva.

Panseray
Sarkar

2016

Critica /
Etnografica

Investigo las tensiones estructurales entre el
crecimiento econdmico y la sostenibilidad en
contextos latinoamericanos. Revelod que la
adopcion de marcos de sostenibilidad a
menudo es una estrategia de legitimacion frente
a inversores internacionales. Propuso el
concepto de "innovacioén frugal sostenible",
adaptado a las restricciones y capacidades de
las economias emergentes.

Rodriguez-
Olalla y Avilés-
Palacios

2017

Comparativa /
Normativa

Examiné la implementacién de ISO 14001 en
Espafia y Latinoamérica. Identificé desafios
especificos de la regién: inestabilidad
regulatoria, infraestructura de medicion
deficiente y capacidades técnicas variables.
Destacé que, pese a todo, la certificacion puede
actuar como catalizador de una transformacion
organizacional integral.

Sanchez y
Pérez

2018

Practica /
Critica

Investigo las paradojas en el sector de
consultoria mexicana en HSEQ. Revelé la
brecha entre el discurso comercial de
sostenibilidad y las practicas internas de las
propias consultoras. Propuso un modelo
de "consultoria regenerativa" que busca
alinear los servicios ofrecidos con una
transformacion interna demostrable para
aumentar la credibilidad.

Nota. Descripcion de autores referentes en los Antecedentes Regionales de la investigacion.

fuente propia.

Antecedentes Nacionales (Colombia)

La investigacion sobre la integracion de la sostenibilidad en proyectos tecnolégicos y

sistemas HSEQ en el contexto colombiano, tiene rasgos particulares relacionados con las
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dinamicas empresariales, el marco normativo nacional y las prioridades del pais en términos de

desarrollo sostenible.

Un analisis de la situacién sobre la implementacién de practicas sostenibles en las
pequeias y medianas empresas colombianas del sector servicios fue llevado a cabo por Rivera
et al. (2017). Su investigacion, que encuesté a 340 empresas de Cali, Medellin y Bogota, revelo
que solo el 18% habia puesto en marcha un sistema formal de gestion sostenible. Se descubri6
que los obstaculos mas significativos para poner en practica un sistema formal de gestion
sostenible eran la ausencia de incentivos claros del gobierno, la falta de conocimiento sobre las
metodologias aplicables y el costo de implementacién. Indicaron que las empresas con sistemas
HSEQ certificados tenian mayor propension a llevar a cabo practicas integrales de sostenibilidad,

lo que sefala la posibilidad de sinergias entre los dos marcos.

Cardona et al. (2019) y sus colaboradores realizaron una investigacion sobre como las
empresas de la industria tecnoldgica colombiana incorporaban la sostenibilidad. Encontraron que
las companias de Tl del pais se enfrentaban a presiones cada vez mayores por parte de
entidades financieras internacionales y clientes multinacionales para exhibir practicas sostenibles
que pudieran ser verificadas. Su investigacién de casos multiples, que examiné 12 compafias
de software y asesoramiento tecnoldgico, descubrid proyectos emergentes pero desorganizados,
centrados mayormente en la disminucién del consumo energético y el manejo de los desechos

electroénicos.

(Goémez et al., 2021) estudiaron de manera particular el sector HSEQ de consultoria en
Colombia, documentando su sostenido crecimiento durante los ultimos diez afios, potenciado por
las exigencias regulatorias de sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional (Decreto
1072 del afio 2015). El estudio revel6 que las companias consultoras presentan dificultades para
integrar las dimensiones normativas (ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001) con metodologias de

gestion de proyectos y objetivos de sostenibilidad estratégica. Indicaron que la falta de marcos
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integrados especificos para el sector constituia un obstaculo importante para la diferenciacion

competitiva y la profesionalizacion.

(Ferrada et al., 2023) llevaron a cabo una investigacion sobre la puesta en marcha de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en compafiias colombianas, y descubrieron que las
organizaciones dedicadas a prestar servicios profesionales tenian menores indices de adopcion
que los sectores extractivo e industrial, que estan sometidos a mayor presion social y control
regulatorio. Su investigacion cuantitativa, que examind informes de sostenibilidad de 156
companfias, mostré que solo el 31% de las empresas de servicios presentaba indicadores
especificos relacionados con los ODS, en comparaciéon con el 67% en los sectores industriales.
Los autores sostuvieron que esta brecha es el resultado de una concepcion equivocada de que
las companias de conocimiento producen efectos sociales y ambientales mas pequefios,
pasando por alto aspectos cruciales como la huella de carbono del trabajo digital, las condiciones

laborales en las cadenas de valor y las aportaciones al desarrollo comunitario.

A continuacién, en la tabla 4 se presenta una tabla comparativa de los antecedentes

nacionales para facilitar el desarrollo y la comprensién de los antecedentes internacionales

Tabla 4
Tabla comparativa de Antecedentes Nacionales.

Postura / Enfoque

Autor(es) ARo Principal Aportes Principales
Diagnostico la baja adopcién de practicas de
sostenibilidad en PyMEs de servicios (solo
Rivera et Diagnéstica / 18%). Identificd obstaculos clave: costos,
2017 A desconocimiento y falta de incentivos. Destacé
al. Cuantitativa

la sinergia entre los sistemas HSEQ certificados
y una mayor propension a adoptar practicas
sostenibles integrales.
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Investigo la integracion de sostenibilidad en el
sector tecnolégico colombiano, revelando
presiones externas (clientes multinacionales) e
Cardona et 2019 Analitica / iniciativas desarticuladas (ej. eficiencia
al. Propositiva energética). Propuso un modelo de
madurez especifico para el contexto
colombiano, considerando sus restricciones y

dinamicas de mercado.

Examiné el crecimiento del sector consultoria
HSEQ, impulsado por normativas como el
Decreto 1072 de 2015. Identific el desafio de
Gbémezy 2020 Sectorial / integrar multiples normas (ISO 9001, 14001,
Rodriguez Normativa 45001) con la gestion de proyectos y la
sostenibilidad. Sefald la ausencia de
frameworks integrados como una barrera

para la profesionalizacién del sector.

Investigo la implementacion de ODS,
identificando una brecha significativa: las
empresas de servicios (31%) reportan menos

Comparativa/  que los sectores industriales (67%). Atribuy6

Critica esta brecha a la percepcion errénea del bajo

impacto de las empresas de conocimiento,
ignorando dimensiones clave como la huella
digital y las condiciones laborales.

(Ferrada et

al, 2023y 2923

Nota. Descripcion de autores referentes en los Antecedentes Nacionales de la investigacion.
fuente propia.

En el ambito global, el debate ha madurado, pasando de la defensa del TBL a su discusion
critica y al desarrollo hacia modelos mas integrales. La adopcion es todavia emergente y
reacciona ante los marcos regulatorios en Colombia y Latinoamérica. La similitud a nivel mundial
consiste en reconocer la capacidad de las Tl como habilitador; la diferencia mas importante es el
grado de sofisticacion alcanzado en la implementacion y la presencia de vacios metodolégicos

para las pequefas y medianas empresas.

Contexto de Soluciones HSEQ en el Mercado Colombiano

Soluciones HSEQ trabaja en un sector econdmico que se distingue por su dinamismo y

por una profesionalizacion que va en aumento. De acuerdo con cifras de la (Bogota, 2023), el
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sector consultor empresarial en Colombia produjo alrededor de USD 2,100 millones en 2022, con
promedios anuales de crecimiento del 8.3% durante el lapso 2018-2022. Alrededor del 23 % de
este mercado, lo que equivale a USD 483 millones al afio, corresponde al subsector particular de

consultoria HSEQ.

El mercado de consultoria HSEQ en Colombia se distingue por su elevada fragmentacion
competitiva, donde existen compafias multinacionales (ICONTEC, Bureau Veritas, SGS),
empresas regionales ya consolidadas y una gran cantidad de companias locales que son
expertas. De acuerdo con un estudio de FENALCO (2022), en Colombia hay cerca de 450
empresas que estan registradas como consultoras HSEQ de manera formal, y el 78% de ellas
son pequefias y medianas empresas con menos de 50 trabajadores. Esta estructura de
competencia produce fuertes presiones para diferenciarse mediante la especializacion en
sectores, la obtencion de certificaciones internacionales y la presentacion de resultados

cuantificables en los clientes.

Tres factores fundamentales estan detras del aumento de la demanda de servicios HSEQ
en Colombia: (1) el endurecimiento progresivo de los requisitos regulatorios en cuanto a
seguridad y salud ocupacional, especialmente después de que se instauré el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) por medio del Decreto 1072 de 2015; (2) las
presiones que ejercen las corporaciones multinacionales sobre sus cadenas de suministro para
que cumplan con los estandares internacionales relacionados con sostenibilidad y gestién del
riesgo; y (3) el reconocimiento creciente entre los inversores y las instituciones financieras de
que practicas adecuadas en términos HSEQ disminuyen riesgos legales, operativos y

reputacionales (Superintendencia de Sociedades, 2023).

Incorporar tecnologias digitales en los servicios HSEQ se estd convirtiendo en una
tendencia fundamental. Aproximadamente el 42% de las companias consultoras HSEQ en

Colombia han puesto en marcha algun tipo de plataforma digital para la administracién de
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documentos, el monitoreo de indicadores o la formacion virtual segun reportes de MinTIC (2023).
No obstante, la implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas o la analitica predictiva, continta siendo limitado con tasas de penetracién
inferiores al 15%. Este panorama presenta tanto oportunidades como retos para companias
como Soluciones HSEQ, que desean conjugar la sostenibilidad y la gestién de proyectos de

tecnologia con competencias tecnoldgicas superiores.

Bases Teoricas

Teoria de la Triple Cuenta de Resultados (Triple Bottom Line): Una de las teorias
clave para entender la incorporacion de sostenibilidad en la administracion empresarial actual es
la Teoria de la Triple Cuenta de Resultados, que fue formulada por Elkington en 1997. Este
enfoque sugiere que las organizaciones deben analizar su rendimiento no solo por medio de
indicadores econdmicos convencionales, sino también a través de tres dimensiones que estan
conectadas entre si: la calidad ambiental, la prosperidad econdmica y la equidad social; estas se

conocen comunmente como "las tres P" ( people, planet y profit.)

El reconocimiento de que las organizaciones funcionan como sistemas abiertos insertos
en entornos sociales y ecosistemas naturales, de los cuales dependen para su sostenibilidad a
largo plazo (Elkington, 1997b), es la base epistemoldgica de la TBL. Bajo este enfoque, la
sostenibilidad de las empresas no es una dimension marginal o filantrépica, sino un imperativo
estratégico que define la capacidad de crear valor a largo plazo. La TBL propone un modelo de
optimizacion en multiples niveles que toma en cuenta los compromisos, las sinergias y las
externalidades; estos son aspectos que suelen ser pasados por alto en la investigacion
convencional. Este modelo contradice el concepto del capitalismo financiero de maximizar las

ganancias a corto plazo.
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La TBL posee una dimensién econdmica que trasciende la rentabilidad financiera a corto
plazo, abarcando ideas de bienestar econdmico colectivo mas extensas, tales como el fomento
de capacidades productivas locales, la creacion de empleos dignos, la distribucion equitativa de
las ganancias y el aporte fiscal (Elkington, 1997b). Esta perspectiva sostiene que la viabilidad
econdémica de las empresas a largo plazo depende de la salud de los ecosistemas econdmicos
donde estan ubicadas, incluyendo a sus proveedores, la infraestructura publica y las

comunidades locales.

Segun (Elkington, 1997b), la dimensién medioambiental pone énfasis en el manejo
responsable de los recursos naturales, la disminucién de impactos negativos en el entorno
natural y, de manera progresiva, la intervencion activa en la restauracién de sistemas naturales
que han sufrido deterioro. Esta dimensién abarca conceptos como la huella de carbono, la
economia circular, el consumo del agua, los residuos y la diversidad biolégica. En el marco de
las compaiiias tecnoldgicas y de servicios, la dimensién medioambiental abarca preocupaciones
acerca de la administracion de los desechos electrénicos, el manejo del rendimiento energético
en las infraestructuras digitales y la promocién de costumbres sostenibles de consumo a través

de soluciones tecnoldgicas.

Las empresas influyen en el bienestar de los trabajadores, las comunidades y otros
grupos de interés (stakeholders), lo cual esta dentro del ambito social (Govindan et al., 2020).
Esta dimension incluye aspectos como la diversidad e inclusion, la igualdad salarial, las
condiciones en el trabajo, el progreso de los recursos humanos, los derechos humanos en las
cadenas de suministro y la contribucion al desarrollo de las comunidades. En empresas de
consultoria y servicios profesionales, la dimensidon social es particularmente relevante porque
estas organizaciones dependen profundamente del talento humano y la gestion de

conocimientos.
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La implementacion de la TBL se enfrenta a importantes debates tedricos y retos
metodolégicos. Segun Milne y Gray (2013), varios autores ponen en duda la capacidad de
optimizar tres dimensiones que pueden entrar en conflicto al mismo tiempo, sin definir jerarquias
o prioridades claras. Otros indican que es complicado cuantificar y contraponer efectos diversos
utilizando métricas conmensurables (Adams & Abhayawansa, 2021). Ademas, se sostiene desde
puntos de vista criticos que la TBL tiene el potencial de funcionar como instrumento de
"greenwashing" corporativo si se aplica de manera superficial y no se transforma realmente el

modelo de negocio ni las estructuras de gobernanza (Banerjee, 2019).

A pesar de estas disputas, el marco TBL se ha desarrollado como el mas importante en
los informes sobre la sostenibilidad corporativa y se ha ido integrando poco a poco en estandares
internacionales, como el Integrated Reporting Framework, el Global Reporting Initiative (GRI) y
los informes relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Rosati & Faria, 2019). Su
importancia en esta investigaciéon se basa en ofrecer un marco estructurado que permita
identificar, medir e integrar aspectos de sostenibilidad en proyectos tecnolégicos especificos y

procesos organizacionales.

Teoria de Stakeholders: Es un marco teérico para comprender las interacciones entre
una organizacion y sus diferentes grupos de interés, el cual fue propuesto en primera instancia
por Freeman (1984). Esta teoria sostiene que las compafias no tienen que ser administradas
pensando en el beneficio de los accionistas, sino de todos los grupos de interés (stakeholders)
perjudicados por sus acciones: empleados, clientes, proveedores, comunidades locales,

gobierno y sociedad.

La teoria de Stakeholders, segun Freeman et al. (2010), se basa en la justicia distributiva
y en la justicia de derechos. En este sentido, todos los grupos que aportan o son afectados por
las acciones de la organizacion tienen derechos legitimos a participar en las decisiones que

afectan sus intereses. Esta posicion contradice la teoria tradicional de la agencia, que considera



49

a los gerentes como agentes exclusivos de los accionistas y subordina cualquier otro interés a la

maximizacion del valor para ellos.

Es muy relevante adaptar la Teoria de Stakeholders a los escenarios de sostenibilidad
empresarial, porque las tres dimensiones del TBL generalmente se alinean con los intereses de
distintos stakeholders (Alshehhi et al., 2018). Los intereses sociales son aquellos de los grupos
de derechos humanos, los sindicatos y los trabajadores; los econdmicos son los de las
instituciones financieras, los accionistas y los acreedores; y, por ultimo, los ambientales son los

de las organizaciones conservacionistas, las comunidades locales y las generaciones venideras.

Freeman et al. (2010) hablan de aproximaciones instrumentales y normativas de la Teoria
de Stakeholders. La perspectiva instrumental sostiene que la administracién de vinculos con los
grupos de interés es un instrumento que, en ultima instancia, beneficia la rentabilidad y la
sustentabilidad a largo plazo de la compaiia. Esta postura pragmatica indica que las
organizaciones que hacen caso omiso de los intereses legitimos de las partes interesadas se
exponen a riesgos reputacionales, legales y operativos que destruyen valor econdmico. La
mirada normativa, en cambio, justifica la consideracién de stakeholders en obligaciones éticas,
independientes de las econdmicas, ya que todos los grupos afectados tienen derechos propios

a ser respetados en sus intereses.

Mitchell et al. (1997) propusieron un modelo conocido de saliencia de los stakeholders,
que define la prioridad que las organizaciones dan a los grupos de interés en funcién de tres
atributos: poder (capacidad de afectar las decisiones de la organizacion), legitimidad (validez de
sus reclamos) y urgencia (necesidad de atencion inmediata). Este modelo acepta que no todos
los actores tienen el mismo poder y que las organizaciones siempre estan negociando

prioridades entre demandas rivales.
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Para empresas consultoras en HSEQ como Soluciones HSEQ la gestidn y la identificacion
de stakeholders se vuelven mas dificiles porque estos tienen roles que pueden ir mas alla de los
niveles regulatorios del cliente y de la cadena de valor. La aplicacion estricta de la Teoria de
Stakeholders implica identificar y trazar los grupos de interés importantes, comprender sus
expectativas relacionadas con el desempenio tecnoldgico y la sostenibilidad, asi como establecer

procedimientos adecuados para su participacién y rendicién de cuentas.

Teoria de Gestion de Proyectos: La administracion de proyectos, como disciplina
formal, ha experimentado una evolucién importante desde que se origind en las areas de defensa
y construccién hasta su uso generalizado en diversas industrias, incluidas las tecnologias de la
informacion. En la actualidad, coexisten dos paradigmas metodoldgicos principales: las

metodologias agiles (iterativas o adaptativas) y las predictivas (en cascada o tradicionales).

Los métodos predictivos, que estan principalmente codificados en el Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) del Project Management Institute (PMI, 2021), entienden los
proyectos como esfuerzos temporales con metas especificas. Para estos se necesita una
planificacion detallada por adelantado, la organizacién de actividades, la distribucién de recursos
y sistemas de control estrictos. Esta perspectiva supone que al comienzo del proyecto se pueden
especificar los requisitos de manera exhaustiva, que es posible detectar y reducir los riesgos a
través de una planificacion apropiada, y que el éxito se evalua principalmente en funcién del

cumplimiento de la extension, el calendario y el presupuesto establecidos.

El PMBOK divide la gestion de proyectos en cinco categorias de procesos (comienzo,
planificacion, ejecucion, supervision y control, cierre) y diez campos de conocimiento que
incluyen la integracion, el alcance, el cronograma, los costos, la calidad, los recursos, las
comunicaciones, los riesgos y las adquisiciones (PMI, 2021). Esta estructura ofrece un marco

sistematico y exhaustivo, especialmente adecuado para proyectos con requisitos estables,
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tecnologias consolidadas y ambientes previsibles en los cuales la incertidumbre se puede

manejar a través de una planificacién rigurosa.

No obstante, las perspectivas predictivas han sido cada vez mas criticadas en entornos
de desarrollo de software y proyectos tecnolégicos que se distinguen por tener incertidumbre
elevada, cambios constantes en los requisitos y la necesidad de una retroalimentacion constante
con los usuarios finales. Estas restricciones dieron lugar a la aparicién de metodologias agiles,
formalizadas por vez primera en el Manifiesto Agil (Beck et al., 2001), las cuales dan mayor
importancia a las interacciones y las personas que a los procesos y herramientas, al software
que funciona por encima de la documentacion detallada, a la cooperacion con los clientes antes
que a los acuerdos contractuales y a responder ante el cambio mas que seguir planes

establecidos.

Sutherland y Schwaber (2020) fundaron Scrum, uno de los sistemas agiles mas utilizados
a nivel global, que estad constituido por roles definidos (Product Owner, Scrum Master y
Development Team), acontecimientos que se repiten (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective) e insumos especificos (Product Backlog, Sprint Backlog e
Increment). El desarrollo de productos se caracteriza por ser un proceso que consta de ciclos
iterativos breves (sprints de entre una y cuatro semanas) e incorpora la constante inspeccion, la
adaptacion y el ofrecimiento progresivo de valor. Este procedimiento es especialmente adecuado
para circunstancias complejas en las que el conocimiento se genera de manera gradual a través

de la experimentacion y el aprendizaje ciclico.

La tension entre los paradigmas agiles y los predictivos ha progresado hacia la aceptacion
de que son complementarios en situaciones especificas. Conforto et al. (2016) sugieren que se
implementen estrategias hibridas que fusionen la planificacion estratégica integral con una
ejecucion adaptable, o que utilicen distintas metodologias de acuerdo con las particularidades de

proyectos, organizaciones y contextos. EI PMI ha incorporado este enfoque al publicar normas
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complementarias como la Agile Practice Guide (PMI, 2017) que demuestra la validez de diversos

métodos.

Incorporar la sostenibilidad en la administracion de proyectos es un fendmeno que ha
surgido hace poco y que va mas alla de discusiones metodoldgicas concretas. Silvius et al. (2017)
sostienen que la sostenibilidad tiene que incluirse como criterio transversal que afecta las
decisiones en cada etapa del ciclo de vida del proyecto, sin importar el enfoque metodoldgico
empleado. Los autores sugieren que cada conjunto de procesos y area de conocimiento del
PMBOK puede ser mejorado con reflexiones explicitas sobre los efectos sociales, ambientales y

econdmicos.

La incorporacion de la sostenibilidad en proyectos tecnolégicos, en particular, se enfrenta
a retos especificos debido a la intangible naturaleza de muchos impactos, al ritmo acelerado de
obsolescencia tecnolégica y a la complejidad de las cadenas de valor digitales (Jorgensen &
Becker, 2015). No obstante, aparecen practicas prometedoras como la ingenieria de software
verde, que incorpora principios de optimizacion de recursos informaticos, eficiencia energética y

disefio de estructuras sostenibles desde las fases iniciales del desarrollo (Calero & Piattini, 2015).

Teoria de Sistemas de Gestion Integral: Son estructuras organizacionales cuyo
propésito es dirigir y supervisar de forma sistematica ciertos elementos especificos del
rendimiento empresarial. Las normas ISO son estandares internacionales que se han
incorporado de forma amplia y cubren gestion de la salud y seguridad laboral (ISO 45001),

gestion ambiental (ISO 14001) e gestion de calidad (ISO 9001).

Los Sistemas de Gestién Integral (SGI), segun lo definen Bernardo et al. (2009), son
estructuras que combinan diferentes normativas en un marco coherente con la finalidad de
eliminar redundancias, mejorar el uso de recursos y fomentar sinergias. Los autores identifican

cuatro niveles de integracion: (1) la no integracién, en la que los sistemas coexisten
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independientemente; (2) la parcial, donde existen procedimientos que son compartidos; (3) la
total, con un sistema integrado pero subsistemas diferentes; y (4) la estratégica, en la que se
incorpora a todo el funcionamiento de la organizacion y a su estrategia corporativa.
La integracion se simplifica gracias a la introduccién de la estructura de alto nivel (HLS por sus
siglas en inglés) por parte de ISO en 2012, ya que estandariza la arquitectura de todos los
estandares de sistemas de gestién (Fonseca, 2015). Esta estructura comun incluye diez
clausulas iguales: el contexto de la organizacion, la direccion, la planificacién, el soporte, las
operaciones, la evaluacion del rendimiento y la mejora. Esta armonizacién disminuye de manera
notable la complejidad de implementar y auditar varios sistemas, lo que posibilita que las
organizaciones administren calidad, medioambiente y seguridad a través de procesos

integrados.

Domingues et al. (2016) sostienen que los SGI no deben ser vistos solo como
instrumentos para cumplir con las normas, sino como plataformas para una transformacion total
de la empresa. Segun su investigacion las empresas con SGI maduros obtienen beneficios que
van mas alla de las certificaciones formales, tales como la mejora de la comunicacion interna, la
definicién de roles y responsabilidades, la capacidad de analizar datos y la coordinacién entre

las dreas funcionales de la empresa.

La incorporacion de sistemas HSEQ (que combinan calidad, medio ambiente y seguridad
ocupacional) con metas mas amplias de sostenibilidad y habilidades para administrar proyectos
tecnoldgicos constituye una frontera que va surgiendo. Simon et al. (2014) sugieren que esta
integracion necesita ir mas alla de la armonizacion de los procedimientos para tratar aspectos
culturales, competencias organizacionales y modelos gerenciales de pensamiento. Los
escritores senalan que el éxito de estas integraciones depende decisivamente del compromiso
del liderazgo, la disponibilidad de recursos para capacitacion y cambio, y la creacion de

estructuras de gobernanza que armonicen flexibilidad adaptativa con estandarizacion.
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Teoria de la Transformacién Regenerativa: La transformacion regenerativa constituye
un paradigma emergente que trasciende conceptos tradicionales de sostenibilidad (definida
como minimizacion de impactos negativos) hacia enfoques que buscan activamente restaurar,
revitalizar y regenerar sistemas sociales y ecoldgicos (Mang & Reed, 2012). Este marco
conceptual reconoce que dado el grado de degradacién ambiental y fragmentacién social
contemporaneos, simplemente "no causar mas dafo" resulta insuficiente; las organizaciones

deben contribuir activamente a procesos de sanacién y regeneracion.

Los fundamentos tedricos de la transformacién regenerativa integran conceptos de
ecologia de sistemas, pensamiento complejo, y tradiciones de conocimiento indigena que
enfatizan interdependencias, ciclos regenerativos y reciprocidad entre sistemas humanos y
naturales (Reed, 2007). Desde esta perspectiva, las organizaciones no son entidades separadas
del ambiente que las rodea, sino participantes integrales en sistemas vivos mas amplios cuya

salud determina la viabilidad organizacional a largo plazo.

Mang y Reed (2012) distinguen entre cuatro niveles de relacién organizacional con
sistemas socio ecoldgicos: (1) convencional, donde organizaciones operan sin consideracion de
impactos; (2) verde o sostenible, donde se minimizan impactos negativos mediante eficiencia y
mitigacion; (3) restaurativo, donde organizaciones contribuyen a reparar dafos especificos; y (4)
regenerativo, donde organizaciones participan en coevolucién continua con sistemas vivos,

fortaleciendo capacidad de estos sistemas para generar salud, vitalidad y resiliencia.

La aplicacion de principios regenerativos a contextos organizacionales especificos
requiere transformaciones profundas en propésito, estrategia, estructuras y cultura corporativa
(Hutchins & Storm, 2019). Estos autores identifican ocho principios centrales de organizaciones
regenerativas: proposito evolutivo (claridad sobre contribucién unica al bienestar sistémico),
vision de lugar (comprension profunda de contextos socio ecoldgicos especificos), desarrollo de

potencial (invertir en capacidades de todos los stakeholders), integracion sistémica (disenar para



55

sinergias y retroalimentacion positiva), creacién de valor compartido (beneficiar simultaneamente
multiples dimensiones), integridad relacional (construir confianza mediante reciprocidad
auténtica), evolucidon continua (aprendizaje y adaptacion permanentes), y gobernanza

participativa (distribuir poder e incluir diversas perspectivas).

En el contexto de empresas de servicios profesionales como consultoras HSEQ, la
transformacion regenerativa implica re disefar el rol organizacional mas alla de la provisién de
servicios de cumplimiento hacia facilitacién de capacidades regenerativas en sistemas cliente
(Waddock & Mcintosh, 2011). Esto requiere desarrollo de competencias en pensamiento
sistémico, facilitacion de procesos participativos, medicién de impacto multinivel, y disefio de

intervenciones que fortalezcan resiliencia socio ecoldgica a largo plazo.

La integraciéon de tecnologias digitales con principios regenerativos representa una
frontera particularmente relevante para la presente investigacion. Diversos autores exploran
cémo plataformas digitales, analitica de datos, inteligencia artificial y sistemas de monitoreo
remoto pueden amplificar capacidades regenerativas mediante transparencia mejorada, toma de
decisiones informada, coordinacién entre actores diversos y escalabilidad de soluciones
efectivas (Nobre & Tavares, 2017). Sin embargo, también advierten sobre riesgos de que
tecnologias digitales perpetuen modelos extractivos si no se disefian explicitamente para servir
objetivos regenerativos mediante gobernanza apropiada, accesibilidad inclusiva y arquitecturas

descentralizadas.

Teoria de la Capacidad Dinamica Organizacional: La teoria de capacidades dinamicas,
creada por Teece et al. (1997), propone un marco conceptual que permite entender la manera en
que las organizaciones crean, integran y reorganizan habilidades internas y externas para
reaccionar ante entornos cambiantes. Para comprender los procesos de transformacion
organizacional hacia la sostenibilidad en contextos tecnoldgicos cambiantes, este enfoque es

particularmente relevante.



56

Las capacidades dinamicas, de acuerdo con Teece (2007), son habilidades que tienen las
organizaciones y que se definen como "perceber y dar forma a amenazas y oportunidades”,
"aprovechar las oportunidades" y "mantenerse competitivas mediante la reconfiguracion
constante de activos tangibles e intangibles". Estas habilidades se diferencian de las
capacidades operativas comunes (que posibilitan llevar a cabo actividades existentes de manera
eficiente) porque permiten la modificacién de las capacidades operativas propias en funcion de

los cambios en el contexto.

El uso de esta teoria en ambientes de sustentabilidad corporativa ha dado lugar a una
nueva literatura sobre "capacidades dinamicas sostenibles" (Schaltegger et al., 2019). Estos
autores sostienen que, para integrar la sostenibilidad de manera exitosa, se necesitan
habilidades particulares para: (1) identificar las expectativas cambiantes de los stakeholders en
torno al desempefio sostenible, asi como las tendencias y regulaciones emergentes; (2) utilizar
estas senales a través de la innovacién en procesos, productos y modelos de negocio; y (3)
modificar estructuras, culturas y competencias organizacionales para institucionalizar practicas

sostenibles.

Segun Teece (2003), las capacidades dinamicas en empresas de servicios profesionales
tienen propiedades particulares que estan vinculadas con la naturaleza intensiva del
conocimiento de estas organizaciones. La habilidad para identificar oportunidades depende de
manera crucial de las redes profesionales, del involucramiento en comunidades de practica y de
los procedimientos de aprendizaje dentro de la organizacién. Para poder sacar partido de las
oportunidades, es necesario ser flexible en la asignacion de talento humano, tener agilidad para
crear nuevas ofertas de servicio y poseer habilidades para gestionar el conocimiento. La
capacidad de reconfiguracion incluye todos los elementos que se mencionan a continuacion:
hacer evolucionar la identidad y el posicionamiento de una organizacion, actualizar herramientas

y técnicas, asi como desarrollar habilidades profesionales de forma constante.
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Segun Eisenhardt y Martin (2000), las capacidades dinamicas no son procesos
optimizados iguales entre organizaciones; mas bien, son grupos de rutinas particulares del
contexto que tienen rasgos compartidos, pero muestran una notable diversidad en su ejecucién.
Esta perspectiva sostiene que las organizaciones desarrollan habilidades Unicas a través de
trayectorias historicas particulares, aprendizaje por medio de la experiencia y un proceso

constante de experimentacion.

La teoria de capacidades dinamicas es importante para el estudio actual porque
proporciona un marco que ayuda a comprender como Soluciones HSEQ puede desarrollar,
sistematicamente, las competencias organizacionales necesarias para integrar la gestion de
proyectos tecnoldgicos con la sostenibilidad. Esto transforma estos campos de iniciativas

independientes en competencias duraderas a nivel institucional.

A continuacién, en la tabla x se presenta el estudio que sustenta un conjunto articulado
de marcos tedricos que permiten comprender, de manera integral, la relacion entre sostenibilidad,
gestion de proyectos tecnoldgicos y sistemas HSEQ en organizaciones de servicios

profesionales

Tabla 5
Sintesis de marcos tedricos que sustentan la investigacion.

Aportes centrales para la
investigacién

Proporciona un marco integral
para analizar el desempefo
organizacional mas alla de lo
financiero, integrando dimensiones
econdmicas, sociales y
ambientales en proyectos
tecnoldgicos y sistemas HSEQ.
Permite identificar, priorizar y

Teoria Autor(es) Conceptos clave

Personas, planeta,
Triple Cuenta de Elkington beneficios; valor a
Resultados (TBL) (1997) largo plazo;

externalidades

Grupos de interés; gestionar los intereses de actores
. Freeman e
Teoria de g poder, legitimidad y  clave afectados por la
(1984); Mitchell S oo ,
Stakeholders et al. (1997) urgencia; justicia sostenibilidad, la tecnologia y la
' distributiva gestiéon HSEQ, fortaleciendo la

toma de decisiones inclusiva.
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Enfoques predictivos Aporta herramientas para

L PMI (2021); y agiles; planificar, ejecutar y controlar
Gestién de ; . .
Proyectos Beck et al. rrletqdologllas proyggtos tecnologlggs, mtegrapdo

(2001) hibridas; ciclo de flexibilidad, adaptacion al cambio y
vida del proyecto criterios de sostenibilidad.
., Facilita la articulacion de calidad,
. Integracion de . .
Sistemas de . ambiente y seguridad en un
., Bernardo et al. normas; estructura . .
Gestion Integral ) . ] sistema coherente, alineado con la
(2009); ISO de alto nivel (HLS); . S
(SGI) . : estrategia organizacional y la
sinergias o \
sostenibilidad corporativa.
Amplia el enfoque de
Mang & Reed  Regeneracion; sostenibilidad hacia la restauracion
Transformacién  (2012); coevolucion; activa de sistemas sociales y
Regenerativa Hutchins & resiliencia ecoldgicos, redefiniendo el rol
Storm (2019)  socioecoldgica estratégico de las organizaciones
HSEQ.
Explica como las organizaciones
Teece et al. Sensar, aprovechar y desarrollan competencias
Capacidades (1997); reconfigurar; sostenibles para adaptarse a
Dinamicas Schaltegger et aprendizaje entornos cambiantes, integrando
al. (2019) organizacional tecnologia, sostenibilidad y gestion

del conocimiento.
Nota. Descripcion de teorias referentes de la investigacion. fuente propia.

Conceptos Clave y Definiciones Operacionales

La siguiente tabla sintetiza los conceptos clave y sus definiciones operacionales,
estructurados para analizar la integracién de practicas de sostenibilidad en la gestién de
proyectos de tecnologia de la informacién (TI) dentro del dominio de los sistemas de Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ). La organizacion conceptual sigue un esquema
que va desde los principios generales de sostenibilidad hasta los mecanismos especificos de

implementacién y gestién del cambio.

Tabla 6

Conceptos clave y sus definiciones de Sostenibilidad en la Gestion de Proyectos de Tl en
Contextos HSEQ
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Categoria Concepto Clave Definiciéon Operacional y Caracteristicas Principales Fuentes Clave y
Conceptual Aportes
Capacidad organizacional para crear valor econémico, social
y ambiental de manera simultanea, gestionando impactos,
riesgos y oportunidades para asegurar viabilidad a largo plazo .
7 . ; - s . Dyllick y Muff
S y contribuir al desarrollo sostenible. Implica una integracion )
Principios (2016); Bansal y

Sostenibilidad

Fundamentales de .
Corporativa

Sostenibilidad

estratégica completa que trasciende la sostenibilidad
superficial (acciones simbdlicas) hacia una sostenibilidad
sustantiva (transformacion operativa y estratégica verificable).
En empresas de servicios, abarca tanto las operaciones
internas como el impacto de los servicios en la sostenibilidad
de los clientes.

Song (2017);
Schaltegger y Burritt
(2018).

Transformacién
Regenerativa
Organizacional

Proceso sistémico que redisefia la mision, estrategia,
estructuras, procesos y cultura organizacional para participar
activamente en la restauracion y revitalizacion de sistemas
ecolégicos y sociales. Supera el paradigma de la sostenibilidad
(mantener condiciones) al buscar contribuir positivamente a la
vitalidad y resiliencia de los sistemas. Implica cambios
multinivel: identidad, estrategias, cultura, procesos y
estructuras.

Hutchins y Storm
(2019); Sanford
(2011); Mang y
Reed (2012).




Dimensiones de Gerencia de
Gestion Especifica Proyectos de Ti

Aplicacién de habilidades, conocimientos, técnicas y
herramientas en actividades de proyectos tecnolégicos para
satisfacer requisitos, aportar valor a las partes interesadas y
alinear con los objetivos estratégicos mediante soluciones
digitales. Caracterizada por alta incertidumbre técnica,
evolucion de requisitos, obsolescencia rapida y dependencia
de conocimiento tacito. En el contexto de esta investigacion,
incluye tanto el desarrollo de sistemas internos como la
implementacion de soluciones tecnoldgicas para clientes.
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PMI (2021);
Cervone (2011).

Sistemas HSEQ

Estructuras organizacionales integradas que definen
politicas, metas, procesos y recursos para gestionar
sistematicamente la calidad, la salud y seguridad ocupacional,
y el desempeno ambiental. Trascienden el cumplimiento
normativo para convertirse en plataformas estratégicas de
gestion de riesgos y mejora continua. Incluyen una
dimensién formal (procedimientos, documentacion) y
otra vivida (valores, comportamientos). En Colombia, integran
requisitos especificos del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

ISO (2018);
Santos et al. (2013);
Ministerio del
Trabajo (2015).
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Proceso deliberado de armonizar, coordinar y fusionar
metodologias, herramientas, procesos y competencias
previamente desconectadas en sistemas coherentes que

Marcos para la Integracién de generan sinergias. Se manifiesta en cuatro tipos: Bernardo et al.
Integraciony la Practicas 1) Integracion de sistemas (procedimientos y documentacion) (2009); Jergensen
Accion 2) Integracion de procesos (diseno de flujos de trabajo et al. (2006).

transversales), 3) Integracion de roles (responsabilidades

compartidas y habilidades hibridas)

4) Integracioén cultural (valores y narrativas comunes).

Green IT: Estudio y practica del disefio, manufactura, usoy

disposicion de infraestructuras tecnoldgicas con minimo

impacto ambiental. Evoluciona desde la eficiencia energética

hacia una vision holistica. Comprende tres Murugesan

GreenITy dimensiones: impactos directos (uso de recursos), efectos  (2008); Hilty y
Sostenibilidad sustitutorios (reemplazo de actividades fisicas) y efectos Aebischer (2015);
Digital sistémicos (cambios estructurales). Hilty y Hercheui
(2010).

Sostenibilidad Digital: Expansion de Green IT para incluir
de manera explicita las dimensiones sociales y econémicas de
la digitalizacion (equidad, privacidad, gobernanza).




Economia Circular

Sistema econdémico regenerativo que disefia los flujos de
materiales, energia e informacion para mantener productos y
materiales en su maximo valor y utilidad, diferenciando entre
ciclos técnicos y biologicos. Se opone al modelo lineal. Sus
principios clave incluyen: reciclaje, reutilizacién, reduccion,

disefio para la durabilidad y desmontaje, y modelos de negocio

basados en servicio/resultado. Para empresas de Tl y
servicios, implica gestionar residuos electronicos, disefiar
software eficiente y habilitar la circularidad en las cadenas de
valor de los clientes.
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Ellen MacArthur
Foundation (2015);
Kirchherr et al.
(2017); Nobre y
Tavares (2017).

Mecanismo de
Implementaciéon

Gestion del
Cambio
Organizacional

Proceso sistematico para facilitar las transiciones
organizacionales desde el estado actual al deseado,
gestionando los elementos humanos, técnicos y culturales.
Modelos relevantes incluyen: 1) ADKAR (conciencia, deseo,
conocimiento, capacidad, refuerzo), que enfatiza el cambio
individual acumulativo; y 2) el proceso de 8 pasos de Kotter,
que destaca la necesidad de crear urgencia, formar
coaliciones, comunicar visiones y consolidar cambios en la
cultura. Es fundamental para integrar sostenibilidad y Tl, ya
que estas iniciativas alteran practicas, habilidades y culturas
establecidas.

Kotter (2012);
Hiatt y Creasey
(2012); Schaltegger
et al. (2019).
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Nota: Esta tabla plantea una estructura para organizar y relacionar los conceptos sobre la
interdependencia entre los principios orientadores (sostenibilidad, regeneracién), los dominios
de aplicacion especifica (gestion de proyectos Tl, sistemas HSEQ).

Bases Legales y Normativas

Marco Normativo Internacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales fueron implementados por las Naciones Unidas en el afio 2015 como parte de la Agenda
2030, constituyen el marco global para el desarrollo sostenible (ONU, 2015). Los 17 ODS y sus
169 objetivos proponen prioridades de multiples dimensiones que incluyen la eliminacién de la
pobreza, la educacion de calidad, la equidad entre géneros, el empleo digno, la energia limpia,
el trabajo en industria e innovacion, la disminucion de desigualdades, las ciudades sostenibles,
el consumo y produccién responsables, los esfuerzos contra el cambio climatico y la vida en

ecosistemas acuaticos y terrestres.

Para las compafias del sector privado, los ODS funcionan como un marco opcional que
dirige las estrategias de sostenibilidad corporativa, los informes de impacto y las alianzas entre
varios sectores (GRI et al., 2015). Para las compafiias de tecnologia y de consultoria HSEQ, los
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura), ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y ODS 13 (Accion por el clima)

son especialmente significativos.

Normas ISO de Sistemas de Gestion: Los estandares internacionales voluntarios que
determinan las exigencias para los sistemas de gestion organizacional componen la familia de

normas ISO. Las regulaciones mas importantes para situaciones HSEQ son las siguientes:

ISO 9001:2015 - Sistemas de administraciéon de calidad: Define requisitos para sistemas

que garantizan de manera continua productos y servicios que satisfacen las exigencias de los
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clientes y las normativas aplicables (ISO, 2015a). La norma pone énfasis en el liderazgo, la
participacién de individuos, la mejora continua, el pensamiento basado en riesgos y el enfoque

centrado en procesos.

ISO 14001:2015 - Sistemas de gestion medioambiental: Define las condiciones para
sistemas que posibilitan a las entidades optimizar su rendimiento ambiental gracias al empleo
eficaz de recursos, la disminucién de desechos y la adquisicion de beneficios competitivos (ISO,
2015b). La norma exige determinar elementos ambientales importantes, fijar metas que puedan

medirse y evaluar el cumplimiento de los deberes legales.

ISO 45001:2018 - Sistemas para la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo: Ofrece
un marco para manejar los riesgos y oportunidades de SST, fomentar entornos laborales seguros
y saludables, asi como prevenir enfermedades y lesiones en el trabajo (1SO, 2018). La norma
subraya la participacion de los empleados, la deteccion de peligros, la evaluacién de riesgos vy el

mejoramiento proactivo del rendimiento.

ISO 26000:2010 - Guia de responsabilidad social: Ofrece, aunque no certificable, una
guia acerca de los principios de la responsabilidad social, las materias basicas (gobernanza,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos
del consumidor y participacién y desarrollo comunitario) y la incorporacion de responsabilidad

social en organizaciones (ISO, 2010).

La estructura de alto nivel que estas normas comparten hace posible su incorporacion en
sistemas de gestion unificados, lo cual disminuye la duplicidad y robustece la coherencia

organizacional (Fonseca, 2015).

Marco Normativo Regional y Nacional (Colombia)

Constitucion Politica de Colombia: En la Constitucién politica de Colombia,

promulgada en 1991, se fijan las bases constitucionales para la proteccion del medio ambiente y
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la sostenibilidad. El Articulo 79 otorga a todas las personas el derecho a disfrutar de un entorno
saludable; el Articulo 80, en cambio, determina que el Estado tiene la obligacion de planificar la
gestion y la utilizacion de los recursos naturales para asegurar una conservacion, restauraciéon o
sustitucion sostenibles (Congreso de Colombia, 1991). Segun el Articulo 58, la propiedad privada
cumple una funcién ecoldgica, lo que justifica la regulacion ambiental de las actividades

economicas.

Legislaciéon Laboral y de Seguridad y Salud Ocupacional

Ley 1562 de 2012: Cambia el Sistema de Riesgos Laborales en Colombia, al definir la
enfermedad laboral y el accidente de trabajo, las obligaciones de los administradores de riesgos

laborales (Colombia, 2012) y las responsabilidades tanto del trabajador como del empleador.

Decreto 1072 de 2015 - Decreto unico reglamentario del sector trabajo: Compila y
racionaliza las normas laborales, entre ellas el Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2,
que establece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio
del Trabajo, 2015). Este decreto exige que todos los empleadores establezcan el SG-SST de
manera estructurada a través de politicas, objetivos, planificacién, implementacion, evaluacién y

auditoria, asi como medidas de mejora.

Resolucion 0312 del aino 2019: Segun el Ministerio del Trabajo (2019), esta resolucion
determina los estandares minimos para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.
Para las compafias con mas de 50 empleados, se definen 61 estandares repartidos en siete
dimensiones; mientras que, para las empresas con diez 0 menos trabajadores, se establecen 21
estandares. Esta resolucion pone en practica requerimientos del Decreto 1072 a través de

criterios especificos de cumplimiento.

Legislacion Ambiental
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Ley 99 de 1993: Instituye el Ministerio del Medio Ambiente y estructura el Sistema
Nacional Ambiental (SINA), con lo que se determinan principios generales de politica ambiental,
métodos de licencia y control ambiental, asi como mecanismos para la participaciéon ciudadana
en la gestién medioambiental (Congreso de Colombia, 1993). Segun la legislacion, el proceso
de desarrollo econdémico y social del pais se regira por principios universales y de desarrollo

sustentable que estan incluidos en la Declaracién de Rio de Janeiro de 1992.

Decreto 1076 de 2015 - Decreto unico reglamentario del sector de medio ambiente y
desarrollo sostenible: Recoge la normativa ambiental de Colombia, que abarca aspectos como
las licencias ambientales, areas protegidas, el agua, la atmdsfera, los residuos tanto peligrosos
como no peligrosos y la evaluaciéon del impacto ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2015).

Resolucion 0472 de 2017: Esta resolucion establece la gestion integral de los desechos
producidos en las actividades de construccién y demolicion, definiendo responsabilidades tanto
para los generadores como para los gestores y las autoridades ambientales (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017). Aunque esta centrada en la construccion, define
principios de jerarquia en la gestién de residuos que pueden ser aplicados a otros ambitos:

prevenir, reducir al minimo, reutilizar, reciclar, tratar y disponer de manera final.

Ley 1672 de 2013: "Por la cual se definen los lineamientos para la politica publica de
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y se dictan otras
disposiciones" (Congreso de Colombia, 2013). Esta ley es especialmente importante para las

empresas tecnolégicas, ya que la obsolescencia del hardware informatico es una realidad.

Legislaciéon sobre Tecnologias de la Informacion

Ley 1581 del aino 2012 - Ley de Proteccion de Datos Personales: Enuncia disposiciones

generales para la proteccion de datos personales, que incluyen los principios de legalidad,
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finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso, circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad (Congreso de Colombia, 2012). Esta regulacion establece responsabilidades
particulares para las compafiias que crean, aplican o manejan sistemas de informacion que tratan

datos personales.

Decreto 1377 de 2013: Establece requisitos concretos para politicas de tratamiento,
procedimientos de consulta y reclamos, asi como medidas técnicas y administrativas de
seguridad con el objetivo de regular parcialmente la Ley 1581 (Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, 2013).

Ley 1712 del ano 2014 - Ley de acceso a la informacion publica y transparencia: Con
implicaciones para la gestién de informacién en organizaciones publicas y privadas que manejan
recursos publicos (Congreso de Colombia, 2014), regula el derecho a acceder a la informacién

publica, define procedimientos para asegurar este acceso y sefiala las excepciones pertinentes.

Decreto 620 de 2020: Elimina las comisiones intersectoriales y afiade politicas de
seguridad digital, estableciendo directrices para la proteccion de infraestructuras criticas, la
gestion de riesgos digitales y la ciberseguridad (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, 2020).

Politica nacional de producciéon y consumo sustentables: En 2010, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establecieron
la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible, con el objetivo de fomentar
modificaciones en los patrones de produccion y consumo para lograr una mayor sostenibilidad
(MADS & MCIT, 2010). Los propdsitos de esta politica son fomentar mercados ecoldgicos,
mejorar la competitividad de las empresas a través de la ecoeficiencia y reforzar los sistemas de

produccion limpia y consumo sostenible.
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CONPES 3934 (2018) - Politica de crecimiento verde: ElI Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social aprobd el documento CONPES 3934, que define la estrategia a largo plazo
de Crecimiento Verde para Colombia hasta el afio 2030 (DNP, 2018). Esta politica establece
metas de aumentar la competitividad econdmica y la productividad del pais, crear nuevos
empleos verdes y fuentes de crecimiento economico, asi como optimizar el bienestar social a
través de una mejor provision de servicios ecosistémicos. Fija lineas estratégicas en areas como

la mineria, la vivienda, el transporte, los servicios, la agricultura y la industria.

Marco Normativo de Gestion de Proyectos

A pesar de que en Colombia no hay leyes que exijan seguir determinadas metodologias
para gestionar proyectos, si se han establecido estdandares aceptados en diversos marcos

normativos técnicos y profesionales:

Guia PMBOK del Instituto de Gestion de Proyectos (PMI): Es la norma de gestion de
proyectos mas reconocida en el mundo entero, y muchas organizaciones colombianas la han
adoptado voluntariamente (PMI, 2021). La séptima edicidon subraya los modelos de entrega
adaptados a diversos contextos, las areas de desempenio y las regulaciones de administracion

de proyectos.

PRINCE2 (Proyectos en entornos controlados): Se trata de una metodologia
organizada para gestionar proyectos, que se utiliza mucho en el ambito publico y privado,
poniendo énfasis en la gobernanza, los roles establecidos, la gestion por excepcién y el punto de

vista basado en productos (AXELOS, 2017).

ISO 21500:2012 - Directrices para la gestion de proyectos: Proporciona consejos de alta
calidad en cuanto a conceptos y procesos de gestion de proyectos, funcionando como un puente

entre diferentes metodologias especificas (ISO, 2012).
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Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 27001: Si bien esta orientada a la seguridad
de la informacion, fija requerimientos para sistemas de gestién que suelen incluir proyectos

tecnoldgicos relevantes (ICONTEC, 2013).

Implicaciones Normativas para Soluciones HSEQ

El marco normativo y legal que se expone define varias oportunidades y obligaciones para

Soluciones HSEQ:

Deberes directos: La compafiia, en su papel de empleador, tiene que satisfacer los
requisitos del SG-SST (Decreto 1072 de 2015), lo cual incluye reconocer peligros, valorar riesgos,
poner en marcha controles y mejorar constantemente. Como entidad que maneja informacién
personal, esta obligada a acatar la Ley 1581 de 2012, referente a la proteccion de datos. Como
productora de residuos, especialmente electronicos, tiene la responsabilidad de gestionar su

eliminacion de acuerdo con las regulaciones ambientales correspondientes.

Servicios profesionales: La empresa, en su rol de consultora HSEQ, orienta a sus
clientes sobre el acatamiento de diversas regulaciones, lo que conlleva un deber profesional:
estar al dia en relacién con las normativas cambiantes, entender adecuadamente los requisitos

y desarrollar sistemas de gestion que hagan posible una verificacion del cumplimiento.

Oportunidades de distincion: El marco normativo creciente en materia de
sostenibilidad, ambiental y de riesgos crea una demanda constante por servicios especializados,
lo que facilita que empresas consultoras que demuestran liderazgo mediante certificaciones
propias, integracién de multiples tecnologias y adopcién de practicas regenerativas pueden

diferenciarse competitivamente.

Requisitos de integraciéon tecnolégica: La legislacion de proteccion de datos,

seguridad cibernética y transparencia define controles para sistemas de informaciéon que
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procesan datos confidenciales, creando obligaciones técnicas sobre arquitecturas, controles de

acceso, auditoria y respaldo a ser consideradas en proyectos tecnoldgicos.
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Marco Conceptual Integrado

El modelo conceptual que se sugiere para integrar practicas de sostenibilidad y gestion
de proyectos de Tl en Soluciones HSEQ esta constituido por cuatro dimensiones que se
encuentran conectadas entre si: tecnoldgica, cultural, operativa y estratégica. Cada dimension
incluye elementos especificos que necesitan estar alineados de manera coherente para

conseguir una integracion eficaz.

Dimensién estratégica: Esta dimension incluye establecer la vision, el propdsito
organizacional, los objetivos estratégicos y el modelo de negocio. En este nivel, es fundamental
que las capacidades tecnoldgicas y la sostenibilidad se consideren como partes fundamentales
de la propuesta de valor de una empresa para que la integracion sea efectiva, no como funciones
secundarias. Esto implica establecer objetivos estratégicos bien definidos que vinculen el
desempefo en TBL con ventajas competitivas, desarrollar indicadores clave de desempeno (KPI)
que midan al mismo tiempo el progreso en las areas tecnoldgica, social, ambiental y econémica,

y alinear las decisiones de inversion con prioridades de sostenibilidad y digitalizacién.

El modelo estratégico tiene sus bases en la teoria de capacidades dinamicas, que
considera que Soluciones HSEQ necesita desarrollar habilidades organizativas para identificar
oportunidades emergentes en la interseccion entre tecnologia y sostenibilidad, aprovecharlas a
través de la innovacion de servicios y reconfigurar constantemente las estructuras y

competencias con el fin de conservar su pertinencia en mercados cambiantes (Teece, 2007).

Dimensidén de operacion: Esta dimension incluye sistemas, metodologias, herramientas
y procesos que organizan operaciones diarias. Para la integracion operativa es necesario crear
flujos de trabajo que incluyan evaluaciones de sostenibilidad en cada etapa de los proyectos
tecnoldgicos: la etapa inicial (examen de las expectativas en cuanto a sostenibilidad y analisis de

las partes interesadas), la planificacién (definicion de métricas y metas TBL), la ejecucion
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(adopcién de practicas sostenibles tanto en el desarrollo como en el despliegue), el monitoreo
(observacion de indicadores sociales, ambientales y economicos) y la fase final (analisis del

impacto y documentacion del aprendizaje).

El modelo operativo integra frameworks de gestion de proyectos (PMBOK, Scrum) con
principios de sostenibilidad derivados de la TBL y sistemas HSEQ. En particular, cada conjunto
de procesos de gestion de proyectos se nutre de consideraciones explicitas sobre las tres
dimensiones de la sostenibilidad. La evaluacién de riesgos incluye, ademas de los financieros y
técnicos, riesgos sociales como el impacto en los usuarios finales de las soluciones
implementadas o condiciones laborales del equipo de desarrollo y ambientales derivados del

consumo excesivo de energia o generacion de residuos electronicos.

Dimensioén cultural: Esta dimension incluye las normas, creencias, valores y conductas
compartidas que constituyen la identidad de la organizacién. Para que haya integracion cultural,
se necesita que las mentalidades y practicas evolucionen hacia un reconocimiento grupal de la
interdependencia y el refuerzo mutuo entre sostenibilidad y excelencia tecnoldgica. Esto significa
adquirir habilidades en el pensamiento sistémico, la sensibilidad hacia las repercusiones
socioambientales y el compromiso con la mejora constante que va mas alla del minimo

cumplimiento.

El modelo cultural se basa en teorias de administracién del cambio organizacional (Kotter,
2012), al aceptar que una transformacion duradera exige no solamente instrucciones gerenciales,
sino también la apropiacion auténtica de todos los colaboradores. Las estrategias especificas
abarcan la creacion de narrativas organizacionales que conecten las tareas cotidianas con
objetivos regenerativos, sistemas de reconocimiento para celebrar comportamientos acordes con
la sostenibilidad, el establecimiento de espacios de aprendizaje en los que se analicen
conjuntamente retos y oportunidades, asi como una comunicacion continua sobre vision y

valores.
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Dimensién Tecnoldégica: Esta dimension incluye infraestructura, plataformas,
aplicaciones y datos que permiten la provision de servicios a los clientes y las operaciones dentro
de la organizacién. La integracion de la tecnologia exige que los sistemas de informacion se
planifiquen de manera explicita para que sea posible llevar a cabo una administracién integrada
de proyectos y sostenibilidad, por medio de funcionalidades como el monitoreo de indicadores
TBL, la gestion documental de sistemas HSEQ, el analisis del consumo energético, la trazabilidad
en las cadenas de suministro y la elaboracion de informes en linea con normas internacionales

(ODS, GRI).

El modelo tecnolégico incorpora postulados de Green IT y sostenibilidad digital,
asegurando que las soluciones tecnoldgicas propias disminuyan los impactos ambientales
mediante la optimizacion algoritmica, el disefio para larga duracion y la eficiencia energética. Las
tecnologias, al mismo tiempo, deben potenciar las capacidades de las organizaciones para
supervisar, examinar y mejorar el rendimiento sostenible por medio de la automatizacién en la
recopilacién de datos, la implementacién de visualizaciones que faciliten la toma de decisiones

informada y el uso de plataformas colaborativas que conecten a distintas partes interesadas.

Interrelaciones entre Dimensiones

Las cuatro dimensiones del modelo conceptual no funcionan de manera independiente, sino que

estan enlazadas a través de varios procesos de influencia mutua:

Estrategia y operaciones: Los objetivos estratégicos establecen la asignacion de
recursos, el diseiio de procesos y las prioridades en términos operativos. Las capacidades
operativas que existen, a su vez, habilitan o limitan las opciones estratégicas viables. La
alineacion estrategia-operaciones necesita convertir aspiraciones de gran nivel en practicas
especificas y métricas que se puedan verificar, mientras que la retroalimentacion desde

operaciones proporciona informacién para realizar ajustes estratégicos iterativos.
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Cultura-estrategia: La cultura de la organizacion establece lo que se considera deseable,
posible y legitimo. Las estrategias que desafian los valores culturales establecidos se topan con
oposiciones que podrian dificultar su ejecucion. Al mismo tiempo, el liderazgo estratégico puede
estimular la evolucidn cultural a través de la comunicacion constante, la modelaciéon de conductas

y el redisefio de los sistemas de incentivos.

Tecnologia y procesos: Las capacidades tecnolédgicas definen qué procesos operativos
son viables. Las inversiones en plataformas digitales pueden facilitar la automatizacion de tareas
repetitivas, mejorar la precision de las mediciones y acelerar la coordinacion entre equipos, a su
vez, las necesidades operativas marcan la pauta de priorizacion de los desarrollos tecnologicos

y los criterios de evaluacion de las soluciones.

Tecnologia-Cultura: Para que la adopcion de nuevas tecnologias sea eficaz, es
fundamental que exista aceptacion cultural y disposicion para aprender. Las tecnologias que se
perciben como amenazas para la autonomia profesional o las habilidades existentes provocan
resistencias. Al mismo tiempo, las tecnologias bien disefiadas pueden promover la colaboracion,

la transparencia y el empoderamiento, lo que contribuye a crear culturas organizacionales sanas.

Factores Habilitadores y Barreras

El modelo conceptual reconoce los principales factores que contribuyen o dificultan una
integracion exitosa, en la siguiente tabla se realiza un resumen los factores para facilitar el

desarrollo y la comprensidn de los antecedentes internacionales:

Tabla 7

Factores habilitadores y barreras para la integracion de sostenibilidad, HSEQ y

tecnologias digitales

Categoria Factor Descripcion




Factores
habilitadores

Compromiso de la alta
direccion
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Participacién activa y sostenida de la direccion de la
organizacion, mediante la asignacion de recursos, el liderazgo
visible y la comunicacion permanente de los objetivos
estratégicos en sostenibilidad.

Competencias
organizacionales

Desarrollo de competencias metodoldgicas y técnicas en
sostenibilidad, gestidn de proyectos y tecnologias digitales,
adquiridas a través de procesos de formacion continuay
estrategias de reclutamiento especializado.

Sistemas de
seguimientoy
medicion

Implementacidn de sistemas de monitoreo que proporcionen
informacidn confiable y oportuna sobre el desempefio
organizacional en diversas dimensiones, facilitando la toma de
decisiones basada en evidencia.

Alianzas estratégicas

Establecimiento de alianzas con instituciones académicas,
entidades de formacidn profesional, redes de expertosy
proveedores tecnologicos, con el fin de fortalecery
complementar las capacidades internas.

Marco normativoy
regulatorio

Implementacidn de un marco normativo que incentive las
practicas sostenibles, a través de procesos de certificacion,
acceso preferente a mercados y cumplimiento de regulaciones
ante entidades de control.

Barreras

Enfoque de
rentabilidad a corto
plazo

Percepcion de conflicto entre los objetivos de sostenibilidad y
la buisqueda de rentabilidad inmediata, especialmente en
contextos de restricciones financieras.

Limitaciones de
conocimiento
especializado

Insuficiencia de conocimientos y habilidades técnicas en la
interseccion entre sostenibilidad, sistemas HSEQ y tecnologias
digitales.

Resistencia al cambio
organizacional

Presencia de inercia organizacional derivada de rutinas
consolidadas, estructuras de poder existentes y culturas
organizacionales conservadoras.

Nota. El modelo conceptual propuesto reconoce la existencia de factores habilitadores y
barreras que influyen de manera significativa en el éxito de la integracion de practicas de
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sostenibilidad, sistemas HSEQ y tecnologias digitales dentro de las organizaciones. Fuente
propia

Representacion Visual del Modelo Conceptual

El modelo conceptual se puede representar a través de un diagrama que ilustra las cuatro
dimensiones como componentes interrelacionados que rodean el centro de "Integracién de
Sostenibilidad y Gerencia de Proyectos TI" y las dimensiones estratégica, operativa, cultural y
tecnolégica se muestran como cuadrantes con flechas que apuntan en ambas direcciones, lo

que indica influencias mutuas.

Los factores habilitadores son representados como recursos que nutren el sistema,
mientras los factores de dificultades se presentan como barreras de impedimentos que filtran o
bloguean la fluidez de los flujos, mostrando la naturaleza iterativa y sistémica de la integracion,
donde el progreso en una dimension permite avances en otras facilitando ciclos de mejora

constante



Figura 3

Modelo conceptual
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Modelo Conceptual de Integracion: Sostenibilidad y Gerencia de Proyectos TI
HABILITADORES: Li go « Ci ias « Medicion = Ali «Marco

Marco para Soluci HSEQ - Paradi Reg ti

DIMENSION DIMENSION
ESTRATEGICA OPERATIVA

« Propdsito regenerativo - Procesos integrados
« Objetivas TBL - Metodologias PMBOKSarum
- Alineacion ODS
« Modelo de negocio
- Capacidades dindmicas

-~ AMBIENTAL

=

-
-
Cigle' virtuoso de mejora continua

INTEGRACION DE
SOSTENIBILIDAD Y
GERENCIA DE
PROYECTOS TI

s ¥
ECQ‘NOMICO

s,
N
.,

DIMENSION [V N DIMENSION
CULTURAL TECNOLOGICA

 Vaiores regenerativos - Plataformas Green IT
- Pensamiento sistémico - Analitica sostenibiidad

- Ges6én del cambio - Sistemas integrados HSEQ
+ Competencias hibridas - Reporteria GRIODS

» Comgromiso stakeholders - Economia circular digital

BARRERAS: Conflictos corto plazo « Limitaciones conocimiento « Inercia » Complejidad técnica

Nota. Diagramacién de modelo conceptual de integracidén entre sostenibilidad y gerencia de Tl

Fuente: propia.
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Disefio metodolégico

Este disefio metodolédgico se dirige a lograr el propésito principal de elaborar un plan
estratégico para la adopcion de practicas de sostenibilidad y gestion de proyectos de Tecnologias
de la Informacion (TI) para Soluciones HSEQ. Asi, la empresa puede perfeccionar sus
procedimientos operativos, incrementar su competitividad y asegurar que respeta las normativas

en cuanto a calidad, medio ambiente, seguridad y salud.

La investigacion se caracteriza por un enfoque aplicado que busca elaborar un plan
estratégico para promover la implementacién de practicas sostenibles y gestién de proyectos de
Tecnologias de la Informacién (T1) en Soluciones HSEQ. Esta investigacion tiene una naturaleza
descriptiva, lo que implica que su finalidad es analizar y detallar las condiciones y rasgos
existentes en la empresa relacionados con sus procesos operativos y sus normativas en términos
de seguridad, salud, medio ambiente y calidad. La empresa busca identificar areas de mejora
que le permitan optimizar su operacién y aumentar su competitividad en el mercado mediante un

analisis exhaustivo del estado actual.

El estudio se vera enriquecido con el uso de fuentes de datos mixtas, que integran
enfoques cuantitativos y cualitativos, al ofrecer una vision integral de los desafios y oportunidades
a los que se enfrenta Soluciones HSEQ. La inferencia deductiva permitira que se utilicen teorias
y modelos actuales relacionados con la sostenibilidad y la gestion de proyectos para guiar el
analisis de los datos recogidos. Asimismo, dado que es un estudio transversal, se realizara en
un periodo especifico de tiempo, lo cual permitira adquirir informacion pertinente y actualizada
para la creacion del plan estratégico. En suma, estos componentes metodologicos estan
concebidos para alcanzar el propdsito general del estudio, garantizando que las sugerencias

sean utiles y realizables en el entorno particular de la compania.

Estructura metodolégica
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El diseno metodologico se estructura conforme al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), garantizando coherencia entre los objetivos especificos, el diagnéstico realizado y el

plan de intervencién propuesto.

Tabla 8

Estructura metodoldgica por fases

Objetivo Métodos e Resultado y
Fase (PHVA) Metodolégico Instrumentos Producto Final
Resultado:
1 Definir las variables Revisién sistematica |dentificacion de

variables criticas.

Fundamentacion clave de sostenibilidad, (PRISMA), Analisis Producto: Matriz de
(Planear) sistemas y proyectos.  documental. : ’
variables e
indicadores.
Resultado:
Identificaciéon de
Evaluar la situacion DOFA, Matrices bre_chas y factores
2. Diagnostico oraanizacional interna IFAS/EFAS, criticos.
(Hacer) g y Encuestas, Método Producto:
externa. D : . -
elphi. Diagndstico
organizacional
integrado.
Resultado: Modelo
de gestion
Disefiar el modelo de DOFA cruzado, estructurado y plan
3. Diseno (Hacer) gestiony el plan de Roadmapping, Buenas alineado.
intervencion. practicas (PMI, TBL). Producto: Modelo
operativo y Plan de
intervencion (3 anos).
Resultado: Sistema
Establecer C de medicién del
4. Validacién mecanismos de Diseio de KPls, modelo.
o ) Construccion de .
(Verificar) medicion del B Producto: Matriz de
~ alanced Scorecard. .
desempefio. indicadores y Cuadro
de mando.
Resultado:
Lineamientos de
5. Mejora Asegu.rfar la An_a'llisis dg buenas mejora continua.
(Acl.‘uar) sostenibilidad y practicas, Diseno de Producto: Modelo de
evolucion del modelo.  gobernanza. gobernanza y
Estrategia de
evolucion.

Nota. Descripcion de la estructura metodoldgica por fases. Fuente propia
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Trazabilidad metodolégica

El disefio metodoldgico garantiza la trazabilidad completa del proceso investigativo,
estableciendo una relacién directa entre:

e Revision tedrica: definicion de variables
e Variables: diagndstico organizacional

e Diagndstico: disefio del modelo

e Modelo: plan de intervencion

e Plan:indicadores de seguimiento

Esto asegura coherencia entre los objetivos del estudio, los métodos aplicados y los
resultados obtenidos.

Relacién con los instrumentos

Los instrumentos desarrollados en la investigacion se integran metodolégicamente de la
siguiente manera:

e Encuesta: diagndstico interno

e Delphi: validacion de resultados

e |FAS/EFAS: analisis estratégico

e Matriz TBL: medicién de sostenibilidad

e KPIs: seguimiento del modelo

Integracion de transformacion digital en la metodologia
La transformacién digital se incorpora como eje transversal del disefio metodolégico,

permitiendo:

e Evaluar el nivel de madurez digital en el diagnéstico
e Integrar soluciones tecnoldgicas en el disefio del modelo
e Medirelimpacto digital mediante indicadores especificos

Protocolo de Revisién Sistematica (PRISMA)

Investigacion: Integracién de sostenibilidad, gestion de proyectos Tl y sistemas HSEQ en

Soluciones HSEQ
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Objetivo: construir un marco tedrico integrador, critico y actualizado, identificando vacios

y oportunidades en el sector HSEQ.

Enfoque: Se disefid una revision sistematica de literatura basada en PRISMA para

identificar, seleccionar y analizar evidencia cientifica sobre:

Sostenibilidad corporativa (TBL y enfoques criticos/regenerativos)

Gestidn de proyectos tecnolégicos (agil, predictiva e hibrida)

Sistemas HSEQ e integracion organizacional

Transformacion digital y sostenibilidad en empresas de servicios

preguntas guia:

¢, Como se integran las practicas de sostenibilidad en la gestion de proyectos TI?

¢, Qué modelos tedricos explican la convergencia entre TBL, HSEQ y tecnologia?

¢ Cuales son las principales brechas en empresas de servicios y consultoria?

¢ Qué enfoques emergentes (ej. transformacion regenerativa) complementan la

sostenibilidad tradicional?

Bases de datos consultadas:

Scopus

Web of Science

ScienceDirect

IEEE Xplore

Google Scholar (complementaria)



Palabras clave (combinaciones booleanas):

e “Sustainability AND Project Management AND IT”

e “Triple Bottom Line AND digital transformation”

e “HSEQ systems AND sustainability integration”

o “Green IT OR Sustainable software engineering”

o “Regenerative organizations AND business sustainability”

Criterios:

e |dioma: inglés y espanol

e Periodo: 2000 — 2025

o Tipo: articulos cientificos, revisiones sistematicas, reportes académicos

Figura 4

Diagrama de flujo proceso PRISMA
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Identificacion
Registros identificados Registros identificados
mediante bases de datos e en otras fuentes (n = 100)

(n=2,350) l

’ Registros después de eliminar duplicados

(n =2,200)

Cribado

|4—

Registros seleccionados para evaluacién de titulo
y resumen (n = 2,200)

|4—

Elegibilidad

[ Articulos evaluados a texto completo (n = 550) 1

4

Articulos excluidos (n = 400)
* Motivo 1 (n=150)
» Motivo 2 (n=120)
* Motivo 3 (n=130)

l Estudios incluidos en el analisis (n = 150) ‘

H!—

‘ Estudios incluidos en la sintesis cualitativa (n=150) J

¥

Estudios incluidos en la sintesis cuantitativa (n = 50)
(metanalisis)
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Tabla 9
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Descripcion de revision sistematica basado en PRISMA aplicado a la investigacion

Fase Etapa del Descripcion metodologica Aplicacién en la investigacion
PRISMA proceso P 9 P 9
Se realiza la busqueda sistematica de Se consultaron bases de datos como Scopus,
. literatura en bases de datos académicas Web of Science, ScienceDirect, IEEE Xplore y
Busqueda de . . P .
: Iy mediante el uso de palabras clave y Google Scholar, utilizando términos relacionados
informacion . - .,
operadores booleanos, garantizando con sostenibilidad, gestion de proyectos TI,
cobertura tematica y rigor cientifico. sistemas HSEQ y transformacion regenerativa.
Identificacién
D . . Se identificé un conjunto amplio de publicaciones
Registros Qons_qhdamon del to’fal ge est.qus . cientificas relevantes en el periodo 2000-2025,
identificados en la busqueda inicial sin ) , . -
encontrados . i . . ; incluyendo articulos empiricos, teoéricos y
aplicar filtros de calidad o pertinencia. L : e
revisiones sistematicas.
Eliminacion de Depuracion de registros repetidos para Se eliminaron documentos duplicados
Cribad duplicados evitar sesgos en el analisis. encontrados en multiples bases de datos.
ribado . :
(Screening) Rewsmn de Evaluacién preliminar de relevancia con .Se exclgyeron estudios que no abordabap la
titulos y : . integracién entre sostenibilidad, tecnologia o
. base en el titulo y el resumen del estudio. . T
resumenes gestion organizacional.

Elegibilidad

Evaluacién de
texto completo

Analisis detallado de los documentos
seleccionados para verificar su pertinencia
tedrica, metodoldgica y contextual.

Se revisaron articulos completos que aportaban a
las dimensiones del estudio: sostenibilidad (TBL),
gestion de proyectos Tl, sistemas HSEQ y
enfoques emergentes.

Aplicacién de
criterios de
inclusion y
exclusion

Validacion de los estudios segun criterios
definidos (calidad, enfoque, contexto, tipo
de publicacion).

Se incluyeron estudios con rigor académico y
relevancia para el sector servicios; se excluyeron
documentos sin sustento metodoldgico o fuera del
contexto organizacional.




Inclusién

Seleccion final de

Conformacién del corpus definitivo de
literatura que fundamenta el marco teérico
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Se seleccionaron estudios clave que permitieron
estructurar los antecedentes internacionales,

estudios regionales y nacionales, asi como las bases

y el estado del arte. > !

tedricas del estudio.
C Sistematizacion de variables relevantes Se categorizaron los estudios segun teorias (TBL,

Extraccion de - . . o5
informacion como enfoques tedricos, metodologias, stakeholders, capacidades dinamicas), sector de

hallazgos y limitaciones. aplicacion y nivel de integracion organizacional.

Sintesis : — :
., s Se identifico la falta de modelos integrados en
s Interpretacion critica de los hallazgos para T

Analisis e . - : ; empresas de servicios, justificando la propuesta
. - identificar tendencias, vacios y . .
integracion de un modelo que articule sostenibilidad, Tl y

oportunidades de investigacion.

HSEQ.

Nota: La tabla presenta la adaptacion del modelo PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) al
contexto de la investigacion, Fuente propia.

Metodologia por Objetivo

Tabla 10

Especifico

Descripcién de metodologia por objetivo especifico.

Objetivo Metodologia Técnica Instrumentos Procedimiento Entregable
- 1. Definicién de
Definir las o
. . criterios de
variables clave para . Matrices de .
. ., Revision . busqueda y Documento de
la integracion de . o s extraccion de Ny .
L sistematica de Analisis . seleccion variables clave para
practicas de . variables, ; . .,
1 . literatura (RSL) + documental 2.Blusqueday integracion de
sostenibilidad, . o software de . o
. Triangulacion estructurado s _ seleccion de sostenibilidad, Sl'y
sistemas de teorica analisis cualitativo fuentes tecnologias en HSEQ
informacion y (ATLAS.ti / Nvivo) 3 9
proyectos )

Categorizacion 'y



tecnolégicos en
procesos HSEQ.

analisis de
contenido

4. Extracciony
depuracion de
variables clave

5. Validacion
mediante
triangulacién
teodrica
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Disefar un
modelo de gestién
adaptado a
Soluciones HSEQ
que integre

2 practicas de
sostenibilidad,
sistemas de
informacion y
proyectos
tecnologicos.

Estudio de
caso con
enfoque mixto +
Diagnostico
organizacional

Fase 1:

* Entrevistas » Matriz de Preparacion
semiestructuradas brechas (validacién de
instrumentos)
Fase 2:
« Observacion « Diagrama de  Aplicacion
directa Ishikawa (diagnéstico
interno y externo)
Fase 3: Analisis
» Encuestas de » Analisis (estadistico,

madurez digital

PESTAL + Porter

brechas,
triangulacion)

* Anélisis
documental

» Matriz EFE /
EFI

Fase 4: Disefio
del modelo de
gestion
(arquitectura,
procesos, roles,
tecnologia)

* Modelo de
madurez digital

Modelo de
gestion para integracion
de sostenibilidad, Sl'y
tecnologias, alineado con
estrategia corporativa.



» Coeficiente V-
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Aiken para
validacion
. 1. Identificacion
. *» Matriz de .
« Roadmapping o de acciones,
. priorizacion de
estratégico C responsables y
Iniciativas
recursos
2. Definicion de
. tecnologias
. * Design « Canvas de . glasy
Disefiar un plan I . o, sistemas de
. ., thinking implementacion . .
de intervencion para Disefio informacion Plan de
la implementacién POtV + requeridos intervencion detallado
del modelo de prop 3. Disefo del (fases, recursos,

gestién en los

Metodologias

« Planificaciéon

« Plantillas de

plan por fases de

responsables, tecnologias,

. agiles (Scrum . historias de : -
procesos operativos por escenarios . implementacién  cronograma) para
. adaptado) usuario .
de Soluciones (roadmap) implementar el modelo.
HSEQ. 4. Prototipado
» Cronograma
4gil (sprints) de componentes
9 criticos
5. Elaboracion
de plan de
gestion del
cambio
» Matriz de .
_ Establecer un . N - 1. Identificacion .
sistema de Metodologia * Definicién de  indicadores de dimensiones Sistema de KPIs y
indicadores clave de cuantitativa + KPIs por (nombre, formula, criticas del métricas para
desempeiio (KPIs)y Balanced perspectiva frecuencia, modelo seguimiento de la
métricas de Scorecard (BSC) umbral) efectividad del modelo de
seguimiento para adaptado  Cuadro de » Dashboard de 2. Disefio de gestion.
evaluar la mando integral seguimiento KPIs por cada



efectividad del

modelo de gestion.

objetivo del
modelo
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Definir
lineamientos de
5 gobernanzay
mejora continua
para el modelo de
gestion.

Metodologia
cualitativa +
Enfoque
normativo (ISO
26000, ISO
14001, ISO
45001)

» Técnica « Fichas 3. Definicién de
SMART para . métricas de Linea
. técnicas de KPI
indicadores Base y meta

4. Validacién
con stakeholders
5. Diseno de
tablero de control

(prototipo)

» Analisis de « Matriz RACI 1.. Identlflcaaon

rolesy de instancias de

responsabilidades

para gobernanza

decisiéon

« Definicion de
ciclos de mejora
(PHVA)

» Diagrama de
flujo de mejora
continua (PDCA)

2. Definiciéon de
frecuencia de
revision del
modelo

* Matriz de
gobernanza
tecnologica

 Protocolo de
auditoria interna

3. Lineamientos de
Establecimiento = gobernanza y mejora
de mecanismos continua del modelo de
de ajuste gestion.

(correctivos,
preventivos)

Nota. Descripcion de metodologia por objetivo especifico. Fuente propia

4. Disefo de
lineamientos de
sostenibilidad del
modelo en el
tiempo
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Poblacién y Muestra

El presente plan describe la estrategia metodoldégica disefiada para examinar a la
poblacion de estudio, la cual esta formada por los clientes estratégicos, los proveedores clave y
los colaboradores de Soluciones HSEQ, su enfoque es mixto (cualitativo y cuantitativo), lo cual

posibilitara una comprension multidimensional y profunda del objeto de estudio.

Estrategia de muestreo y cobertura

Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia, pero estricto, porque esta
orientado por criterios de inclusidn concretos que garantizan que los participantes tienen la
experiencia y el conocimiento pertinentes. EI método de recoleccién de datos determinara el

tamano de la muestra:

o Entrevistas: Para obtener puntos de vista detallados, se realizaran entrevistas a
10 participantes seleccionados mediante muestreo por conveniencia,
considerando su nivel de conocimiento, experiencia y participacion directa en los

procesos objeto de estudio.

o Encuestas: Para cuantificar percepciones y tendencias, se aplicaran encuestas
mediante muestreo probabilistico, con un nivel de confianza del 90 % y un margen
de error del 10 %, considerando una muestra de 13 colaboradores de una

poblacion interna de 15 personas y 136 clientes externos a la organizacion.

e Panel de expertos Delphi: Grupo de 5 especialistas con el objetivo de alcanzar

un acuerdo en asuntos cruciales.

Recoleccién de informacion

La recoleccion de informacién se llevara a cabo utilizando herramientas especificas para

cada clase de dato:
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o Datos de caracter cualitativo: Se emplearan guias para talleres, protocolos de
observacién, guias de entrevistas semiestructuradas y fichas para el analisis

documental, lo que permitira una mayor profundidad y flexibilidad.

o Datos cuantitativos: Se emplearan instrumentos estandarizados, como un
cuestionario de madurez digital, una escala de sostenibilidad en procesos HSEQ

y una matriz de indicadores en tres lineas base: econdémica, social y ambiental.

Para garantizar la validez y confiabilidad de estas herramientas, se realizard un
procedimiento de validacion que incluye una prueba piloto para mejorar los instrumentos, el
analisis por juicio de expertos, Validacion de la encuesta a través del V de Aiken y el calculo de

la fiabilidad estadistica para los cuantitativos

Analisis y procesamiento de informacién

El analisis de datos se hara primero de manera paralela y luego integrada:

Evaluacion cualitativa: Para detectar patrones, temas y significados subyacentes en la
informacion textual y narrativa, se procesara mediante reduccién fenomenoldgica, analisis de
contenido y codificacién tematica. Para ello, se utilizaran programas especializados como NVivo

o0 ATLAS. i.

Evaluacion cuantitativa: Se evaluaran los datos numéricos a través de la estadistica
descriptiva, el analisis de correlacién y la valoracion de modelos de madurez, empleando

instrumentos como R o SPSS para lograr resultados exactos y generalizables.

Sintesis e integracion de los hallazgos

La triangulacion metodoldgica es el principal punto fuerte de este plan. Los resultados

cualitativos y cuantitativos se compararan y cruzaran entre si a través de una matriz de
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integracion para validar mutuamente, que posibilitara una validacién cruzada y la creacion de

modelos integrativos que brinden una perspectiva coherente de los resultados.
Compromiso Etico

Se velara por la transparencia absoluta en la gestion de la informacién, se protegeran los
datos y se mantendran confidenciales, se garantizara que todos los involucrados den su
consentimiento informado y que cualquier conflicto de interés potencial sea declarado, lo cual

asegurara el respeto hacia las personas implicadas y la integridad cientifica.

A continuacién, en la tabla 7 se presenta la caracterizacion de la estrategia metodoldgica

Tabla 11
caracterizacion de plan de estrategia metodologica.

Componente del

g Descripcion / Especificaciones
Andlisis

Colaboradores de Soluciones HSEQ, clientes estratégicos,
proveedores clave y expertos del sector.
Muestreo probabilistico, con un nivel de confianza del 90 % y un
margen de error del 10 %
* Entrevistas: 10 participantes
Tamafo de Muestra  « Encuestas: 13 participantes interno y 136 participantes externos.
* Panel Delphi: 5 expertos
» Guias de entrevista semiestructurada
Instrumentos * Protocolos de observacion
Cualitativos * Fichas de analisis documental
» Guias de facilitacion para talleres
+ Cuestionario de madurez digital
* Escala de evaluacion de sostenibilidad en procesos HSEQ
» Matriz de indicadores de triple linea base
* Validacién de contenido por juicio de expertos
* Prueba piloto para ajustes de instrumentos
* Célculo de fiabilidad (Alpha de Cronbach) para instrumentos

Poblaciéon de Estudio

Muestreo

Instrumentos
Cuantitativos

Validacién de

Instrumentos e
cuantitativos
* Triangulacion metodoldgica para garantizar rigor cientifico
* Caodificacion tematica
Analisis de Datos * Analisis de contenido
Cualitativo * Reduccion fenomenolégica

» Software: ATLAS.ti o Nvivo
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* Estadistica descriptiva
Analisis de Datos * Analisis de correlacion
Cuantitativo * Evaluacién de madurez digital
* Software: SPSS o R

» Matriz de triangulacion metodolégica

* Validacién cruzada de hallazgos

* Desarrollo de modelos integrativos

» Consentimiento informado para participantes
» Confidencialidad y proteccion de datos

* Transparencia en el manejo de informacion

* Declaracién de conflictos de interés

Nota. Descripcién de estrategia de muestreo y cobertura. Fuente propia.

Integracion de
Resultados

Consideraciones Eticas

Modelo de Implementacién Propuesto

El modelo de implementacion se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
un enfoque que ha demostrado ser efectivo y que se ha ajustado de manera estratégica al
contexto de sostenibilidad empresarial y a los proyectos relacionados con la tecnologia de la
informacion. Esta metodologia posibilita la creaciéon de un proceso sistematico y medible que

asegura resultados especificos.

Estructura del Ciclo PHVA Adaptado

Figura 5
Diagrama Ciclo PHVA Adaptado

*1 PLANEAR 2. HACER

Fase Fase de
Estratégica Ejecucién

Fase de
Mejora
Continua

Fase de
Evaluacion

3. VERIFICAR
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Nota. Diagramacién de Ciclo PHVA Adaptado para modelo de implementacion. Fuente propia

A continuacién, se presenta la descripcién de las etapas del ciclo PHVA para la gestion

de la sostenibilidad y la tecnologia organizacional

Tabla 12

Etapas del ciclo PHVA para la gestion de la sostenibilidad y la tecnologia organizacional

Etapa Denominacion Descripcion

Comprende el diagnéstico de la situaciéon actual de la
organizacion, el establecimiento explicito de objetivos de

Planificar (E:r%?é ica sostenibilidad alineados con la estrategia comercial, la definicion
9 de tacticas tecnolégicas orientadas a requerimientos especificos
y la formulacién de indicadores de éxito realistas y medibles.
Incluye la aplicacion progresiva de proyectos de sostenibilidad,
Etapa de la implfementacién de Ia§ he.r’ramientas tecnglégjcas
Hacer . . seleccionadas, la capacitacion y el acompafamiento a los
implementacién . . , C .
equipos involucrados, asi como la documentacion continua del
proceso.
Contempla la supervisién sistematica de los indicadores clave
3 Etapa de de sostfer)ibiIiQad (KPI_s), el calculo del .r’etorno de la inversion y
Verificar ., de la eficiencia operativa, la comparacion de los resultados
evaluacién , : ; e
frente a la linea base establecida y la identificacion temprana de
desviaciones.
Orientada a la toma de acciones correctivas y preventivas a
Actuar Etapa de mejora partir de los resultados obtenidos, el ajuste de estrategias y

continua procesos, y la consolidaciéon de buenas practicas para fortalecer
la mejora continua organizacional.

Nota. Elaboracion propia con base en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
fuente propia.
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Este ciclo se robustece con componentes de metodologias agiles que nos posibilitan
sostener la flexibilidad requerida para responder rapidamente a las transformaciones del entorno,

integrar conocimientos sobre la marcha y ajustar tacticas sin desviarnos de la direccion fijada.
Diagnéstico Organizacional

Para entender la realidad de la empresa, se realiz6 un diagnostico organizacional,

analizando el entorno externo e interno y el marco conceptual de la investigacion.
Analisis externo

En un primer momento, se llevé a cabo un analisis externo, utilizando las herramientas
PESTEL, 5 fuerzas de Porter y matrices DOFA, EFAS e IFAS, para identificar las principales
variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales que afectan a la
organizacion, asi como sus oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Esta evaluacion
revelé la forma en que la empresa compite en el mercado y el entorno que determina las

decisiones estratégicas.

Este analisis integral que combina la vision tecnolégica, la sostenibilidad y la estrategia
competitiva, empleando herramientas como PESTEL, Porter, DOFA, EFAS e IFAS para descifrar

tanto el entorno del mercado como las capacidades internas de la empresa.

Enfoque: Sistemas de Informacién, Proyectos Tecnolégicos y Sostenibilidad
Herramientas: PESTEL — Porter — DOFA — EFAS — IFAS

Propésito: Analizar el posicionamiento competitivo de la empresa frente al mercado y
sustentar decisiones estratégicas de intervencion tecnoldgica y gerencial.

Andlisis PESTEL

Objetivo: Identificar factores del entorno macro que inciden en el desempefio y
proyeccion estratégica de la empresa.
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Impacto
Factor Variable clave en
SIGOVER

Analisis

Regulacion HSE
Politico gutacl Y Atto
SST

La creciente exigencia normativa en
Colombiay LATAM fortalece la demanda
de soluciones como SIGOVER, alineadas
con cumplimiento legal y trazabilidad.

Aunque las pymes presentan

Inversion en restricciones presupuestales, priorizan
Econdmico transformacion Medio-Alto soluciones costo-eficientes y modulares,
digital ventaja competitiva frente a ERPs
robustos.
Elaumento de la conciencia socialy
organizacional sobre sostenibilidad
. Culturade . . .
Social Alto impulsa sistemas que integren

sostenibilidad

indicadores ESG y reportes no
financieros.

. Digitalizaciény
Tecnologico . Alto
analitica de datos

SIGOVER compite en un mercado donde
la integracioén, automatizacidon y analisis
de datos es critica; la flexibilidad
tecnoldgica es clave frente a
competidores.

Gestion de
Ambiental impactos Alto
ambientales

La presién por controlar huella ambiental
y cumplimiento ambiental posiciona
favorablemente a plataformas con
modulos ambientales integrados.

Normas ISO,
Legal OHSAS, legislacion Alto
laboral

La actualizacidon permanente de
requisitos legales exige sistemas
adaptables, donde SIGOVER tiene
oportunidad frente a soluciones rigidas.

Conclusiéon: El entorno es altamente favorable, pero exige innovacion constante,

escalabilidad tecnoldgica y alineacion con sostenibilidad corporativa.
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Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Objetivo: Evaluar la estructura competitiva del sector de software HSEQ / gestion
integrada.

Analisis Porter

Fuerza Nivel Anadlisis estratégico
Rivalidad entre Alta Existen soluciones consolidadas (ej. ISOTOOLS) con alto
competidores reconocimiento, aunque menos flexibles y mas costosas.
Amenaza de nuevos Media Las barreras tecnoldégicas son moderadas; sin embargo, la
entrantes experiencia normativa y reputacion limitan la entrada rapida.

Poder de negociacion Alto Los clientes comparan precio, soporte y flexibilidad;
de clientes demandan soluciones personalizables y escalables.

Poder de negociacion
de proveedores

Dependencia de infraestructura tecnolégica (cloud,

Medio desarrollo), pero con multiples alternativas disponibles.

Herramientas genéricas (Excel, ERPs no especializados)
Amenaza de sustitutos Media siguen presentes, pero no sustituyen soluciones
especializadas HSEQ.

Conclusién: Compite en un sector dinamico y exigente, donde la flexibilidad, costo y

enfoque especializado son determinantes frente a competidores mas robustos pero rigidos.

Analisis DOFA

Objetivo: Evaluar situacion interna y externa para decisiones estratégicas.

Matriz DOFA
Fortalezas Oportunidades
Plataforma flexible y modular Crecimiento de la transformacién digital HSEQ
Costos competitivos Mayor exigencia normativa y ESG
Enfoque en sostenibilidad Demanda de sistemas integrados

Soporte cercano al cliente Expansién en pymes y sector servicios
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Debilidades Amenazas
Bajo reconocimiento de marca Competidores consolidados
Limitada analitica avanzada Innovacion acelerada del sector
Dependencia de desarrollo interno Clientes con alta sensibilidad al precio

Conclusion: SIGOVER tiene un alto potencial para competir, ya que cuenta con una base
sélida y una plataforma adaptable, de bajo costo, con enfoque en sostenibilidad y proximidad al

cliente.

Su mayor problema no es lo que vende, sino como lo vende; La forma en que se expande
y el bajo reconocimiento de la marca junto con las carencias en analitica avanzada son areas de
mejora que podrian frenar su crecimiento frente a competidores mas notorios y tecnolégicamente

adelantados.

Las oportunidades del mercado y la necesidad creciente de transformacion digital
en HSEQ y sistemas integrados estan a su favor, pero requieren una respuesta estratégica que

equilibre innovacion, posicionamiento y evolucion controlada de su arquitectura tecnoldgica.
Matriz EFAS (Factores Externos)

Objetivo: Evaluar capacidad de respuesta ante oportunidades y amenazas.

EFAS
Factor externo Peso Calificacion Ponderado

Regulacion HSEQ 0.20 4 0.80
Transformacion digital 0.20 4 0.80
Cultura de sostenibilidad 0.15 3 0.45
Competencia tecnolégica 0.25 3 0.75
Restricciones econdmicas 0.20 2 0.40
Total 1.00 3.20

Conclusion: SIGOVER responde adecuadamente al entorno, con oportunidades claras

para consolidar su posicionamiento estratégico.
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Analisis Comparativo vs Competencia

Objetivo: Evaluar la propuesta de valor e Identificar fortalezas y brechas frente a

competidores clave.

Criterio SIGOVER Competencia Lectura estratégica
Costo Alto Bajo SIGOVER es mas accesible para
desempefio desempefio pymes y empresas medianas.
Flexibilidad de médulos ~ Alto Medio Ventaja competitiva clara para
personalizacién por procesos.
Soporte técnico Alto Medio Cercania operativa y

acompafamiento continuo.

Brecha reputacional que puede

Reconocimiento de . . .
Medio Alto cerrarse con posicionamiento

marca .
estratégico.

Escala’bl!ldad Media-Alta Alta Oportunldad de forrtglecer

tecnoldgica arquitectura y analitica avanzada.

Conclusién: SIGOVER, presenta una propuesta de valor competitiva soélida,
especialmente en costo, flexibilidad y soporte, frente a competidores mas reconocidos, pero

menos adaptables.

Analisis interno

Ademas, se llevo a cabo un analisis interno, para determinar la forma en que trabajan los
procesos organizacionales y qué capacidades tiene la empresa. Para ello, se llevaron a cabo
entrevistas de manera semiestructurada a lideres de areas clave como recursos humanos,
operaciones, tecnologia y direccion estratégica para obtener perspectivas cualitativas sobre
prioridades, desafios operativos y nivel de alineacion estratégica en sostenibilidad y proyectos
tecnoldgicos. Ademas, se realizdé un proceso Delphi con expertos internos, que permitié validar

criterios, generar consensos y fortalecer la interpretacion de la informacion recolectada.

El diagndstico interno se complementd con encuestas cuantitativas, diferenciando

publicos internos y externos. Estas encuestas evaluaron la predisposicion al cambio, el uso de
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herramientas tecnoldgicas y el conocimiento en sostenibilidad. Para el analisis se emplearon
escalas tipo Likert y preguntas de opcion multiple, las cuales permitieron realizar un analisis

estadistico de los datos y hallar tendencias significativas.

Finalmente, con la informacion del analisis externo e interno, se hizo un analisis de
brechas, comparando las practicas actuales de la organizacion con las mejores practicas del
sector tecnoldgico y los estandares internacionales de sostenibilidad, tales como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y la norma ISO 14001. Este ejercicio permitio

identificar fortalezas, areas de oportunidad y puntos criticos de intervencion.

Como resultado, el diagnéstico organizacional dio una vision completa y confiable de la
situacion inicial de la empresa, para asi elaborar el marco de referencia, en el cual se muestra el

esquema y la descripcion del modelo de gestidn propuesto.

En la tabla se resumen los principales resultados del diagnéstico organizacional.

Tabla 13

Analisis Interno.

Indicador /

Dimensién de Analisis ; Resultado / Valor Interpretacion
Categoria
Poblacion Objetivo ,13 colabor_adores Universo |r!|C|aI de
(areas admin. y op.) estudio.

Caracterizacion de la

- - 5
Poblacién y Muestra Nivel de confianza 90%,

Tamano de Muestra participantes

Calculada margen de error 10%.
Técnica de Estratificado Garaqt|;a
X representatividad por
Muestreo Proporcional

area funcional.

Escala: 1 (Nulo) a 5 (Experto)

Casi 4 de cada 10

Nivel de Nivel Bajo (1-2) 38.7% (58 personas) colaboradores tienen un
Conocimiento en conocimiento bajo.
Sostenibilidad Es el grupo mas comun,
Nivel Medio (3) 44.6% (67 personas) reflejando un

conocimiento basico.
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Solo ~1 de cada 6
Nivel Alto (4-5) 16.7% (25 personas) colaboradores es experto
o tiene conocimiento alto.
El conocimiento
promedio se situa por
debajo del nivel medio
(3).
Existe una dispersion
Desviacion Estandar 0.92 moderada en los niveles
de conocimiento.

Media Aritmética 2.8/5.0

Frecuencia de Uso Semanal

Adopcién casi universal

87% (Uso frecuente) para la comunicacion y
trabajo en equipo.
Baja adopcién en

23% (Uso limitado)  herramientas clave para

Herramientas de
Colaboracion Digital

Sistemas de Gestion

Uso de Herramientas Ambiental

Tecnolégicas la sostenibilidad.
Actuales P:gtaformas de 12% (Uso muy Uso marginal para
eportes de limitado) reportar el desempefio
Sostenibilidad en sostenibilidad.
Software de Analisis La capacidad de analisis
de Datos 8% (Uso minimo)  de datos ambientales es
Ambientales casi inexistente.

Nota. Descripcion de diagnéstico Organizacional. fuente: propia.
Preparaciéon de la encuesta

Diseno y validacion del instrumento fue disefiado con base en literatura sobre madurez
digital, sostenibilidad HSEQ y triple linea base, estructurado en escalas tipo Likert (1-5).
Para asegurar su validez y confiabilidad, se desarrollaron las siguientes actividades:

Validez de contenido

e Revision por 5 expertos (Panel Delphi) en:
o Sistemas de informacién
o Sostenibilidad corporativa
o Gestién HSEQ
e Se evaluaron: claridad, pertinencia, coherenciay relevancia de los items.

e Resultado: ajustes semanticos y eliminaciéon de redundancias.
Prueba piloto

e Aplicaciéon a 10 participantes (entrevista estructurada + encuesta).
e Objetivo: identificar ambigliedades, tiempos de respuestay comprension.
e Tiempo promedio validado: 17 minutos.

Ajustes realizados
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e Simplificacién del lenguaje técnico
e Reorganizacion de secciones
e Mejora en escalas de respuesta

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se evaludé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual permite estimar el grado de consistencia interna entre los items que componen cada escala,

es decir, qué tan homogéneamente miden el mismo constructo.

Para su calculo, se utilizaron los datos obtenidos en la prueba piloto aplicada a 10
participantes, considerando las respuestas en escala tipo Likert (1 a 5). El analisis se realizé
agrupando los items segun las dimensiones del instrumento: madurez digital y sostenibilidad en

procesos HSEQ.
El coeficiente Alfa de Cronbach se calculé a partir de la siguiente expresion:

Figura 6

formula para calcular el Alfa de Cronbach

K
K .- U%;-

P

O =

Donde:

* K=Numero de items en la escala.
P xr . .
* ¢°Yi=Varianza del item i.
» ¢’X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Nota. Tomado de https://medium.com/ Alfa de Cronbach — Psicometria con R (Juan
Bosco Mendoza Vega, 2018)
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Este coeficiente toma valores entre 0 y 1, donde valores superiores a 0.7 indican una

confiabilidad aceptable, superiores a 0.8 buena, y mayores a 0.9 excelente.

En este estudio, los resultados fueron los siguientes:

Escala de madurez digital (10 items): a = 0.89, lo que indica una alta consistencia interna.

Escala de sostenibilidad HSEQ (12 items): a = 0.91, evidenciando una confiabilidad

excelente.

Instrumento total (22 items): a = 0.93, lo que confirma una muy alta consistencia del

cuestionario en su conjunto.

Estos resultados permiten afirmar que el instrumento es confiable y adecuado para su

aplicacion en la muestra definida, garantizando estabilidad y coherencia en las mediciones

realizadas.
Tabla 14
Alfa de Cronbach
Escala items Alfa de Cronbach Interpretacion
Madurez digital 10 0.89 Alta confiabilidad
Sostenibilidad HSEQ 12 0.91 Excelente
Total instrumento 22 0.93 Muy alta

Nota. Descripcion de confiabilidad del instrumento, mediante Alfa de Cronbach. fuente: propia.

Diseno muestral

e Tipo de muestreo: Probabilistico
¢ Nivel de confianza: 90 %
e Margendeerror: 10 %

Tamano de muestra
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Tabla 15

Tamano de muestra

Técnica Muestra
Entrevistas 10
Encuestas internas 13
Encuestas externas 136
Panel Delphi 5

Nota. Descripcion de tamafo de muestra. fuente: propia.
Resultados de la encuesta

Los resultados evidencian un nivel alto de madurez digital en la organizacion,
especialmente desde la percepcion interna, o que sugiere una adecuada apropiacién de

herramientas tecnoldgicas en los procesos HSEQ.

En términos de sostenibilidad, se destaca un desempeio sélido en la dimension social,

asociado a practicas de seguridad y bienestar, seguido de la dimensién econémica y ambiental.

La evaluacion de indicadores confirma una percepcion positiva del desempefio
organizacional, con valores superiores a 80/100, lo que indica una gestion eficiente y alineada

con principios de sostenibilidad.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en:

e Fortalecimiento de la dimension ambiental

e Mayor integracién digital percibida por actores externos

o Optimizacién del tiempo de respuesta

Tabla 16

Caracterizacion de la muestra

Tipo de actor Frecuencia %

Colaboradores o
internos 13 8.7%

Clientes estratégicos 78 52.3 %
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Proveedores 46 30.9 %
Otros 12 8.1%
Total 149 100%

Nota. Descripcidon de caracterizacion de muestra. fuente: propia.
Tabla 17

Resultados - Escala de Madurez Digital

Grupo Promedio Desviacion Nivel
Internos 4.3 0.5 Alto
Externos 4.1 0.6 Alto
Total 4.12 0.58 Alto

Nota. Descripcidon de promedios generales de escala de madurez. fuente: propia.
Figura 7

Distribucidon de respuestas Likert (%)

Nota. Descripcion de distribucién de respuestas Likert en porcentajes. fuente: propia

Tabla 18

Clasificacion por niveles

Nivel Rango Internos Externos
Baja 10-23 0% 5%
Media 24-37 23% 32%
Alta 38-50 77% 63%

Nota. Descripcidon de distribucién de respuestas Likert en porcentajes. fuente: propia

Tabla 19

Resultados — Sostenibilidad en procesos HSEQ

Dimension Internos Externos Total
Ambiental 4.2 4.0 4.02
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Social 45 4.3 4.32
Econdmica 4.3 4.1 412
Promedio 4.33 413 4.15
general

Nota. Descripcion de Promedio por dimension. fuente: propia
Figura 8

Distribucion de respuestas Likert (%)

Nota. Descripcidon de distribucién de respuestas Likert en porcentajes. fuente: propia

Tabla 20

Resultados — Matriz de Indicadores (0-100)

Indicador Internos Externos Promedio
Regucmon de 85 80 81.5
incidentes
Cumpllmlento 90 86 86.8
normativo
Tiempo de 82 78 78.9
respuesta
Sgtlsfaccmn del 88 84 84.6
cliente
Uso eficiente de 84 79 79.8
recursos
Promedio 85.8 81.4 82.3
general

Nota. Descripcidon Resultados Matriz de Indicadores. fuente: propia

Matriz IFAS (Factores Internos)

Objetivo: Medir fortalezas y debilidades internas para toma de decisiones.

Tabla 21
Matriz IFAS
Factor interno Peso Calificacion Ponderado
Flexibilidad del sistema 0.25 4 1.00
Costos competitivos 0.20 4 0.80

Soporte técnico 0.15 4 0.60
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Reconocimiento de marca 0.20 2 0.40
Analitica y Bl 0.20 2 0.40
Total 1.00 3.20

Nota. Descripcidon de matriz IFAS. fuente: propia

Conclusién: Cuenta con fortalezas operativas claras, pero requiere madurar
capacidades estratégicas y tecnoldgicas avanzadas

Analisis por el delphi

El proceso de validacion mediante el método Delphi (Varela-Ruiz et al., 2012)permitio
evaluar la pertinencia y claridad de los items del instrumento a través de un panel de cinco
expertos. En la ronda final, se evidencié un alto nivel de consenso, con medias superiores a 4.0
en todos los items y predominancia de la moda en valores de 4 y 5. El indice de Validez de
Contenido (IVC) alcanzé valores iguales o superiores a 0.80 en la totalidad de los items,
destacandose un IVC global de 0.93, lo que indica una validez de contenido excelente. Estos
resultados confirman que el instrumento es adecuado para medir la madurez digital, la

sostenibilidad en procesos HSEQ y el desempefio organizacional en el contexto del estudio.

Caracterizacion del panel de expertos
Tabla 22

Caracterizacion Panel de Expertos

Experto Formacioén Experiencia Especialidad Tipo Motivacién

Especialista en

E1 Gerencia de 12 afios Transformaciéon  Académico— Validacion

Proyectos T| digital consultor metodoldgica
Especialista en s .
E2 Sistemas de 10 afos Analitica de Profesional !\/Iejora de
- datos instrumentos
Informacion
Especialista en HSEQy Impacto

E3 15 afos Consultor

Sostenibilidad sostenibilidad organizacional
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Especialista en

E4 Gestion 8 afos Innovac[on y Profesional Ap,l'c.ab'“dad
- automatizacion practica

Tecnoldgica
Especialista en . .

E5 Direccion 14 afos PIanegc!on Académico th.erenma

. estratégica tedrica

Estratégica

Nota. Descripcidn panel de expertos. fuente: propia

Diseno del instrumento

Se evaluaron 28 items distribuidos asi:
e Madurez Digital: 10 items
e Sostenibilidad HSEQ: 12 items
e Indicadores de desempefio: 6 items

Escala utilizada (Likert de validez):

e 1 =No relevante
e 2 =Poco relevante
¢ 3 = Moderadamente relevante
e 4 = Muy relevante
e 5 =Totalmente relevante

Resumen estadistico:

Tabla 23

Resultados ronda 1

Dimension Media Mediana Moda IVC Nivel
Madurez Digital 4.4 4 5 0.88 Alto
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Sostenibilidad

HSEQ 4.6 S 5 0.92 Excelente
Indicadores 4.2 4 4 0.84 Alto
Total 4.4 4 5 0.88 Alto
instrumento

Nota. Descripcion resultados primera ronda panel de expertos. fuente: propia

Tabla 24

Ajustes realizados (postronda 1)

Tipo de ajuste Descripcion
Redaccién Simplificacién de lenguaje técnico en 3 items
. Alineacion entre indicadores y objetivos
Coherencia o
estratégicos
Cobertura Inclusion explicita de analitica predictiva
Precision Mejora en items de sostenibilidad econémica

Nota. Descripcion ajustes a instrumento panel de expertos. fuente: propia

Resultados Ronda 2

Tabla 25
consenso
Dimension Media Mediana Moda IvC Consenso
Madurez Digital 4.7 5 5 0.94 Muy alto
Sostenibilidad HSEQ 4.8 5 5 0.96 Excelente
Indicadores 4.5 5 5 0.90 Muy alto
Total instrumento 4.7 5 5 0.93 Consenso

Nota. Descripcidon de consenso de panel de expertos. fuente: propia
Tabla 26

Interpretacién del Indice de Validez de Contenido (IVC) (Nur Ain Md Lukmanul Hakim et al.,
2025)

Rango IVC Interpretacion

>0.90 Excelente
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0.80 - 0.89 Alta validez
0.70-0.79 Aceptable (requiere ajustes)
<0.70 Revision o eliminacion

Nota. Caracterizacion de IVC. fuente: propia

Tabla 27

Estabilidad del consenso

Indicador Ronda 1 Ronda 2
Desviacién estandar promedio 0.65 0.38
Variacion de medias - +0.3
Nivel de acuerdo Alto Muy alto

Nota. Caracterizacion de estabilidad del consenso. fuente: propia
Tabla 28

Resultados del proceso Delphi

Fase Dimension / Media Mediana Moda Ve Nivel / Interpre!a’cmn
Elemento Consenso | Accion
Alta
aceptacion,
Madurez 44 4 5 088 Alto  requiere
Digital ;
ajustes
menores
Sostenibilidad 46 5 5 092 Excelente Alta.clarK?ad y
HSEQ pertinencia
Ronda 1 :
Ajustes en
Indicadores 4.2 4 4 0.84 Alto coherencia e
integracion
Instrumento
Total 4.4 4 5 088  Alto \VAdocon
instrumento mejoras

puntuales
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Alta aceptacién general del instrumento
Ajuste en redaccion de 3 items

Hallazgos Reforzar analitica de datos
Integrar sostenibilidad econémica
Redaccion Simplificacion del lenguaje técnico
Ajustes Coherencia  Alineacion con objetivos estratégicos
realizados Cobertura Inclusion de analitica predictiva
Precision Mejora en sostenibilidad econémica
Mejora
Madurez 4.7 5 5 094 Muyalto significativa
Digital .
tras ajustes
Sostenibilidad Consenso
HSEQ 4.8 5 5 0.96 Excelente consolidado
Ronda 2 Alta
Indicadores 4.5 5 5 0.90 Muy alto coherencia
lograda
Validacion
:I'otal 4.7 5 5 0.93 Consenso robusta del
instrumento alto .
instrumento
Desviacion . Mayor .
. 0.65 — — — Disminuye homogeneidad
estandar
en respuestas
Estabilidad Variacion de Mejora en
: — — — — +0.3 valoracién
medias
global
Nivel de Alto . . . Muy alto Consolidacion
acuerdo del consenso
Resultado Instrumento
. IVC global — — — 0.93 Excelente con validez de
final .
contenido alta
El proceso Delphi permitié validar el instrumento con un alto nivel de rigor
metodoldgico, evidenciando que:
e Existe consenso entre expertos (>90%) sobre la relevancia de los items.
El instrumento es pertinente para medir madurez digital, sostenibilidad
. HSEQ y desempefo organizacional.
Conclusiéon

Los ajustes realizados fortalecieron la claridad, coherencia y aplicabilidad
practica.

Se concluye que el cuestionario es valido, confiable y apto para su aplicaciéon en
campo.

Nota. Caracterizacion de resultados del proceso Delphi. fuente: propia
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Diagnéstico Organizacional Integrado

Desde una perspectiva de Gerencia de Sistemas de Informacién y Proyectos
Tecnoldgicos, la empresa se encuentra en una posicion competitiva favorable, con ventajas
claras en flexibilidad, costo y enfoque sostenible, especialmente frente a organizaciones

medianas y pymes.

No obstante, el diagndstico evidencia que el desafio estratégico central no es tecnoldgico,

sino gerencial y estratégico, particularmente en:

e Posicionamiento de marca

e Evolucion hacia analitica avanzada y Bl

e Escalamiento de la propuesta de valor sostenible

La empresa esta preparada para una intervencion estratégica, orientada a fortalecer sus
sistemas de informacion como habilitadores de sostenibilidad, toma de decisiones y ventaja
competitiva sostenible, alineandose plenamente con los principios de la gerencia moderna y la

transformacion digital.

Resumen del Diagnéstico Organizacional
Tabla 29
Diagnostico organizacional

Dimension de analisis Hallazgos clave Implicaciones estratégicas
El entorno politico, legal y ambiental es
altamente favorable debido al
fortalecimiento de la regulaciéon HSEQ, la

Entorno macro presién por sostenibilidad corporativay la

(PESTEL) adopcion de practicas ESG. El avance
tecnoldgicoy la transformacidn digital
representan factores criticos de
competitividad.

La empresa debe consolidar su
sistema de informacién como un
habilitador del cumplimiento
normativo, la sostenibilidad y la
generacién de valor a largo plazo.




112

Alta rivalidad competitiva, con presencia La diferenciacidn debe basarse en

de competidores consolidados y flexibilidad, cercania al cliente,
Estructura . . e,
o reconocidos. El poder de negociacion de  especializacion HSEQ y costo-
competitiva (Porter) . N .
los clientes es elevado, dada la oferta eficiencia, mas que en escala o
variaday la sensibilidad al precio. marca.

La empresa presenta ventajas claras en
costos, modularidad, adaptabilidad y
soporte técnico, pero menor
reconocimiento de marcay menor
desarrollo en analitica avanzada frente a
competidores lideres.

Predominan fortalezas operativas como  Se requiere una evolucion del

Existe una oportunidad estratégica
para fortalecer la propuesta de valor
mediante innovacién tecnologicay
posicionamiento estratégico del
sistema.

Posicionamiento
frenteala
competencia

flexibilidad del sistema, enfoque sistema de informacion hacia
Capacidades internas sostenible yacompafamiento al cliente.  niveles superiores de madurez,
(IFAS) Las principales debilidades se concentran incorporando inteligencia de
envisibilidad de marcay capacidades negocios y soporte avanzado ala
analiticas. toma de decisiones.

La empresa se encuentra en una
posicion favorable para aprovechar
el contexto, siempre que
implemente estrategias proactivas
de crecimiento y diferenciacion.

Las fortalezas y oportunidades superan El diagnodstico sustenta la necesidad
las debilidades y amenazas, evidenciando de un plan de intervencién en

El entorno ofrece mas oportunidades que
Factores externos amenazas, destacandose la creciente
(EFAS) demanda de soluciones digitales

especializadas en HSEQ y sostenibilidad.

Diagndstico integral

(DOFA) una organizacién con alto potencia,ll sistemfa\s de informacion y proyectos
competitivo, pero con retos estratégicos  tecnologicos como eje de
claros. competitividad sostenible.
La empresa se posiciona como una La empresa se encuentra en una
Situacién estratégica empresa con ca.pacidades tecnoldgicas etapa Optima para implemgntar
global funC|or.1a.le.zs y alineadas a la me.Joras estr'l{cturadas en sistemas
sostenibilidad, en proceso de de informacion que fortalezcan su
consolidacion estratégica. ventaja competitiva.

Nota. Caracterizacion de diagndstico organizacional. fuente: propia

Estado Actual

El diagndstico sefala que la compafia esta atravesando una fase de transformacién con
bases firmes, aunque también presenta ciertas carencias importantes que requieren atencion. El
grado de conocimiento acerca de la sostenibilidad se situa en el rango medio (44.6%), lo que
significa que hay una conciencia general, pero no un entendimiento a fondo a nivel estratégico y

técnico de la cuestion.
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Un descubrimiento especialmente revelador es la disparidad tecnolégica que observada,
aunque el 87 % de los empleados usa frecuentemente herramientas digitales de colaboracion
general, solamente un 12 % tiene acceso o esta informado sobre plataformas especializadas en
informes de sostenibilidad. Esta brecha entre la competencia tecnoldgica en general y su uso

especifico para la sostenibilidad es un campo de oportunidad inmediata.

Es alentador que la disposicién al cambio sea alta con un gran compromiso, lo cual
representa un activo intangible valioso. Los empleados estan abiertos a nuevas propuestas e
iniciativas mostrando una gran disposicién para participar activamente, corroborando con ello
que, el para el éxito de cualquier transformacién organizacional es esencial contar con el capital

humano motivado.

Puntos Fuertes

Cultura digital consolidada: La empresa ha conseguido establecer una cultura laboral
digital elevada con utilizacion de herramientas colaborativas en un porcentaje de uso de 87%
que evidencia que los trabajadores tienen una alfabetizacion tecnolédgica basica y que no se

oponen a adoptar nuevas plataformas de manera significativa.

Liderazgo comprometido: Las entrevistas con los lideres mostraron un verdadero
compromiso con la sostenibilidad, sustentado por inversiones anteriores y politicas
institucionales vigentes para garantizar la legitimidad y los recursos para el modelo de

implementacioén, este respaldo por parte de la alta direccién es fundamental.

Variedad de perfiles: Al ser una organizacion multidisciplinaria con habilidades
complementarias se refleja en una distribucién equitativa a través de areas distintas
(administrativa, tecnologia, operaciones), esta variedad favorece la puesta en marcha de

enfoques transversales.
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Disposicion para aprender: El equipo presenta un 44.6% con un nivel medio de
conocimiento sobre sostenibilidad, lo que constituye una masa critica preparada para adquirir

capacidades mas elevadas a través de programas de capacitacion organizados.

Posibilidades De Mejora

Cerrar la brecha de pericia técnica: Es prioritario disefiar programas de capacitacion
que ayuden a aumentar las habilidades de manera gradual y practica, dado que el 38.7% de los

colaboradores tiene un nivel bajo de conocimiento en sostenibilidad.

Integracion de tecnologia especializada: Menos del 25 % emplea instrumentos
concretos para la sostenibilidad o gestién ambiental. Si se desarrollan plataformas integradas
que unan los sistemas en uso con médulos enfocados en la sostenibilidad, el acceso y empleo

de estas herramientas podrian ser democratizados.

Formacion de comunidades de practica: Utilizar el 16.7% de los empleados con un alto
nivel de conocimiento como embajadores internos que dirijan equipos, intercambien experiencias

y fomenten el aprendizaje dentro de la organizacion.

Alineacion estratégica por area: Cada area funcional presenta necesidades
especificas. Las operaciones requieren instrumentos para medir la eficiencia, la tecnologia
necesita estandares de desarrollo sostenible y los recursos humanos deben reforzar programas
de concienciacién. El modelo debe tener suficiente flexibilidad para poder atender a estas

especificidades.
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Modelo Operativo

El modelo operativo presentado para Soluciones HSEQ constituye una propuesta integral
que articula el direccionamiento estratégico, la optimizacién de procesos, la gestion de proyectos
tecnoldgicos y la sostenibilidad, bajo un enfoque sistémico y orientado a la generacion de valor
organizacional. Su disefio responde a la necesidad de alinear capacidades tecnoldgicas,
practicas HSEQ y objetivos estratégicos, permitiendo a la organizacion evolucionar hacia un

esquema mas eficiente, trazable y sostenible.
Descripcion general del modelo

El modelo se estructura sobre tres ejes transversales —Estrategia, Optimizacién y
Sostenibilidad— que actuan como habilitadores de la transformacién organizacional. A partir de
estos, se despliegan cinco componentes clave que integran personas, procesos, tecnologia y

conocimiento:

1. Alineacién estratégica y gobernanza del cambio

2. Optimizacion de procesos HSEQ

3. Sistemas de informacion con trazabilidad

4. Gestidn de proyectos tecnoldgicos sostenibles

5. Gestion del conocimiento y mejora continua

Estos componentes no operan de manera aislada; por el contrario, se interrelacionan
dentro de un ciclo continuo que garantiza coherencia entre la planeacion estratégica y la
ejecucion operativa, facilitando la adaptacion al entorno y la toma de decisiones basada en

informacion confiable.



Figura 9

Modelo operativo

Modelo Operativopara Soluciones HSEQ

Integrando Sostenibilidad, Sistemas de Informacién y Gestién de Proyectos Tecnoldgicos

Alineacion Estratégica Optimizacion Sistemas de Informacion | Gestion de Proyectos Gestion del Conocimiento
y Gobernanza de Procesos HSEQ con Trazabilidad Tecnologicos Sostenibles y Mejora Continua
del Cambio A il - il

« Gobernanza del cambio « Estandarizaci6n SGI fe Software HSEQ Integrado

{o Rolesy objetivos claros | | * Reduccidn de Reprocesos | ; « Tableros de Control « Impacto Ambiental . « Cultura e Innovacién

i * Gestion Agil + Sostenible | | | « Lecciones Aprendidas

==> Sostenibilidad y Tecnologia Integrada <=

Resultados Esperados ———

@ | @ | &

Eficiencia Operativa | Transparenciay Control Valor Reputacional | Oportunidades de Crecimiento

Nota. Caracterizacion de modelo operativo. fuente: propia

Desarrollo del modelo

1. Alineacién estratégica y gobernanza del cambio
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El modelo inicia con la definicidn clara del direccionamiento estratégico, asegurando que

los objetivos organizacionales estén alineados con las practicas HSEQ y los principios de

sostenibilidad. La gobernanza del cambio se convierte en un elemento critico para gestionar la

transicion organizacional, estableciendo roles, habilidades y mecanismos de seguimiento. A nivel

gerencial, este componente permite reducir la incertidumbre y fortalecer la toma de decisiones

estratégicas.
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2. Optimizacién de procesos HSEQ

Se enfoca en la estandarizacion e integracion del Sistema de Gestion Integral (SGl),
eliminando reprocesos y mejorando la eficiencia operativa. La optimizacion se basa en un analisis
de procesos internos y externos, identificando cuellos de botella y oportunidades de mejora. Este
componente impacta directamente la productividad y la calidad del servicio, generando ahorros

operativos y mayor control organizacional.

3. Sistemas de informacioén con trazabilidad

El modelo incorpora un enfoque de arquitectura empresarial y transformacion digital,
mediante la implementacién de software HSEQ integrado y tableros de control. La trazabilidad
de la informacién permite monitorear en tiempo real los indicadores clave, facilitando la analitica
para la toma de decisiones. Desde una perspectiva gerencial, este componente fortalece la

transparencia, el control y la capacidad de respuesta ante riesgos.

4. Gestion de proyectos tecnoldgicos sostenibles

Se propone la adopcion de metodologias agiles combinadas con criterios de
sostenibilidad, asegurando que los proyectos tecnolégicos no solo sean eficientes en tiempo y
costo, sino también responsables en términos ambientales y sociales. Este componente articula
la estrategia digital con la ejecucion de iniciativas innovadoras, asegurando que los proyectos

generen valor sostenible a largo plazo.

5. Gestion del conocimiento y mejora continua

Finalmente, el modelo integra mecanismos para la captura, transferencia y
aprovechamiento del conocimiento organizacional, mediante lecciones aprendidas, cultura de

innovacion y practicas de mejora continua. Esto permite institucionalizar el aprendizaje
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organizacional, reduciendo la dependencia de conocimientos individuales y fortaleciendo la

capacidad adaptativa.

Tabla 30

desarrollo del modelo

Propoésito Elementos Clave de Aporte a la Gestion
Componente . .
Estratégico Desarrollo Gerencial
Definicion del
direccionamiento Reduce la
Asegurar la . . X
: estratégico; incertidumbre en la
. L. coherencia entre los e g
Alineacion . establecimiento de roles y toma de decisiones,
- objetivos o i
estratégica y . responsabilidades; fortalece el control
organizacionales, las . . . .
gobernanza T . implementacion de estratégico y facilita la
. practicas y los . )
del cambio mecanismos de adopciéon de nuevas

principios de
sostenibilidad.

gobernanza; gestion
estructurada del cambio
organizacional.

iniciativas
organizacionales.

Optimizacion
de procesos
HSEQ

Incrementar la
eficiencia operativa
mediante la
estandarizacion e
integracion del
Sistema de Gestion
Integral (SGI).

Analisis de procesos
internos y externos;

identificacion de cuellos de

botella; eliminacion de
reprocesos; mejora
continua basada en
indicadores.

Mejora la
productividad, reduce
costos operativos y
fortalece la calidad del
servicio, generando
mayor control sobre la
operacion.

Garantizar la

Implementacion de

software HSEQ integrado;

Fortalece la
transparencia, el

Sistemas de disponibilidad, o ) N
. < . . diseno de arquitectura control organizacional y
informacién integridad y o .
” empresarial; desarrollo de la capacidad de

con trazabilidad de la ) .

- ; - tableros de control; respuesta ante riesgos
trazabilidad informacion para la ! : ) i

L monitoreo en tiempo real  mediante analitica de
toma de decisiones. oo
de indicadores. datos.
Aplicacién de . . .
. . o Permite una ejecucién
‘s Asegurar la ejecucién metodologias agiles; e
Gestion de iy O . g o estratégica de
eficiente de iniciativas integracién de criterios -

proyectos e 4 . . proyectos, optimizando

. tecnologicas ambientales y sociales;
tecnolégicos . . - . : recursos y generando

. alineadas con criterios gestion del ciclo de vida de .
sostenibles valor sostenible a largo

de sostenibilidad.

proyectos; evaluacién de
impacto.

plazo.
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Documentacion de

Consolidar el lecciones aprendidas; Fortalece la capacidad
Gestion del aprendizaje promocion de cultura de adaptativa, reduce la
conocimiento organizacional como innovacion; dependencia individual
y mejora base para la implementacion de y promueve la
continua innovacion y la practicas de mejora innovacion

sostenibilidad. continua; transferencia de  organizacional.

conocimiento.
Nota. Elaboracion propia con base en el modelo operativo propuesto para la integracion de

sostenibilidad, sistemas de informacion y gestion de proyectos tecnolégicos en Soluciones
HSEQ

En la practica, este modelo operativo convierte la estrategia en acciones concretas,
valiéndose de la tecnologia, procesos normalizados y de la gestion del conocimiento. No se trata
s6lo de poner herramientas, sino de cambiar la manera en que la organizacion opera, decide y
aprende. Su mayor fortaleza, reside en la integraciéon de sostenibilidad y tecnologia como ejes
de competitividad, lo cual permite a Soluciones HSEQ ser una organizacién moderna, resiliente,

orientada a la generacion de valor sostenible en el tiempo.

Plan de intervencion

El plan de intervencion tiene como fin poner en practica el modelo de gestién propuesto
para la integracién de practicas de sostenibilidad, sistemas de informacion y gestion de proyectos

tecnoldgicos en los procesos de Soluciones HSEQ.

Este plan no se limita a la incorporacion de herramientas digitales, sino que propone un
cambio progresivo en la forma de gestionar la informacion, los proyectos y el conocimiento,
fortaleciendo la transparencia, la rendicién de cuentas y la capacidad de toma de decisiones

basada en datos confiables y oportunos.

El disefio del plan se fundamenta en:

e Los hallazgos del diagnéstico organizacional (DOFA, IFAS, EFAS)



e Las brechas identificadas en procesos, tecnologia y sostenibilidad

o El enfoque del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

e Buenas practicas de gerencia de proyectos y transformacion digital

El plan se estructura bajo dos niveles complementarios:

Fases (enfoque temporal)

Definen la secuencia de ejecucién del plan:

1. Planeacién estratégica

2. Implementacion del modelo

3. Seguimiento y control

4. Mejora continua

Componentes (enfoque funcional)

Representan los ejes de intervencion organizacional:

Componente tecnoldgico (transformacioén digital)

Componente de procesos

Componente de sostenibilidad

Componente de gobernanza

Relacion entre diagnéstico y plan de intervencion
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Las acciones definidas en el plan se derivan directamente de las brechas identificadas en

el diagnostico organizacional, tales como:



¢ Baja integracion de sistemas de informacién

e Procesos manuales y dispersion de datos

¢ Ausencia de indicadores de sostenibilidad

e Falta de trazabilidad en la gestion operativa

e Limitada articulacion entre areas (tecnologia y calidad)
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Estas brechas fueron priorizadas mediante el analisis DOFA cruzado, lo que permitid

definir iniciativas estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones

basada en datos y la integracion de practicas sostenibles.

Estructura del plan de intervencion

Tabla 31

Fase y Etapa

PHVA Objetivo Actividades Principales Entregables
Fase 1 Priorizacion de iniciativas Roadmap
Planeacion . o
- estratégicas (DOFA). estratégico.
Estratégica
Definicion del roadmap a 3 !\/Ia'tnz de
afios indicadores
Definir la base ' (KPIs).

estructural para la
implementacién del

Identificacion de
requerimientos tecnoldgicos.

Documento de
arquitectura del

(Planear) modelo. modelo.
Definicion de KPls base. ~ -INe@ base de
sostenibilidad.
Establecimiento de linea
base (econdmica, social y
ambiental).
. . Tecnologia: Sistemas
Fase2: ~  Fecutarlas —pqr 0 iitalizacion, Sistemas
Implementacion iniciativas definidas . - .
. integracion de datos y implementados.
del Modelo para integrar

reportes automaticos.



sostenibilidad, Tly

Procesos: Estandarizacion,

122

procesos. redisefio de flujos, eliminacién gcl;céﬁ?:gr?ta dos
de reprocesos y gestion por timizad y
proyectos. optimizados.
Sostenibilidad: Indicadores Indicadores
(Hacer) TBL, medicion de huella de operativos
carbono y optimizacién de agtivos
recursos. '
Gobernanza: Roles, toma  Modelo de
de decisiones y politicas de gobernanza
informacion. definido.
Fase 3:
Seguimiento y Monitoreo de KPIs. (Ij?eportes fje
Control esempenfo.
Evaluacion de desempefio (C;aigzzgj mando
de procesos. S
Evaluar el — . corecard).
d Ao del Analisis de cumplimiento de Informes de
es?nrré%e(;?g € objetivos. auditoria.
(Verificar) implementado. Auditorias internas.

Indicadores Clave: %
Reduccion de tiempos, %
digitalizacion, % reduccion de
reprocesos, % cumplimiento
normativo e indicadores
ambientales.

Fase 4: Mejora

Continua
Garantizar la
sostenibilidad y
evolucion del
(Actuar) modelo.

* Ajuste del modelo con

* Plan de mejora

base en resultados. continua.

* Implementacion de * Lecciones
acciones correctivas. aprendidas.

* Actualizacion de * Actualizacion
indicadores. del roadmap.

* Fortalecimiento de
capacidades organizacionales.

Nota. Elaboracion propia con base en el modelo de gestion propuesto para la integracion de
sostenibilidad, sistemas de informacion y gestién de proyectos tecnoldgicos en Soluciones

HSEQ

Definicion de metas del plan

e Las metas del plan se establecen a partir de:

e Lalinea base del diagndstico

e Las brechas identificadas
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e Referentes del sector HSEQ

e Capacidades organizacionales

Metas estimadas (afio 1):

Reducir tiempos de ejecucion de proyectos en un 20%

Disminuir reprocesos operativos en un 15%

Alcanzar un 60% de digitalizacién de procesos

Implementar indicadores de sostenibilidad en el 100% de los proyectos

Reducir consumo de papel en un 50%

Integracion con transformacion digital

El plan incorpora la transformacioén digital como eje transversal, permitiendo:

Migrar de procesos manuales a digitales

Mejorar la trazabilidad de la informacion

Facilitar la toma de decisiones basada en datos

Integrar sostenibilidad mediante analitica e indicadores

Esta integracién posiciona a Soluciones HSEQ hacia un modelo de operaciéon mas

eficiente, escalable y alineado con las tendencias del sector.

Trazabilidad del modelo

Figura 10

El plan garantiza la trazabilidad completa entre:
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Nota. Elaboracién propia con base en el modelo de gestion propuesto para la integracion de
sostenibilidad, sistemas de informacion y gestion de proyectos tecnolégicos en Soluciones
HSEQ

Esto asegura que cada accion esté justificada y alineada con los objetivos estratégicos

de la organizacion.



Tabla 32

Plan de intervencion

Fase /
Componente

Acciones Principales

Ano 2:
Optimizacion e
Implementacién

Ano 1: Fundamentos y
Alineacion

Ao 3:
Consolidacion y
Mejora Continua
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Resultados
Esperados (Meta
3 anos)

* Definir marco de
gobernanza.

Trimestres 1-2 Trimestres 3-6

Trimestres 7-
12

 Establecer roles

Socializar la

Constituir el Comité de ”
politica con todo

Revisary
ajustar la
estrategia con
base en los

Organizacion
estratégicamente
alineada, con un

(Comité Directivo, Lideres Transfc_;rm_amon. Definir el equipo. Alinear aprendizajes. comité de .
. ‘. la politica integrada de Asegurar que el  transformacion
1. Alineaciéon de proyecto). S . los OKRs anuales :
o Sostenibilidad y Gestion. modelo de activo y una
Estratégicay con el plan. b |
Gobernanza gobernanza oo tura que
funcione en el dia comprende y
a dia. apoya la
* Integrar sostenibilidad integracion de
y digitalizacion en tecnologia y
objetivos estratégicos sostenibilidad.
(OKRs).
* Definir principios
rectores.
* Levantar y mapear . : Trimestres 9-
procesos criticos (SGI). Trimestres 2-4 Trimestres 5-8 12 Procesos
Estandarizacion documentados,
Redisefio de estandarizados y
2'. o procesos "TO- completa de optimizados
Optimizacién y Diagnostico detallado " todos los . ’
. Y . BE". listos para ser
Estandarizacion - Identificar puntos de  y mapeo de procesos L procesos. L
; o PN Estandarizacion y "y digitalizados, con
de Procesos control y cuellos de AS-1S". Identificacién de g Medicion de la s
o documentacion. T métricas de
HSEQ botella. puntos criticos para la ; eficiencia -
diaitalizacién Pruebas piloto en operativa (6] desempeio y
9 ' un proceso tigm o de J- sostenibilidad
critico. P definidas.

respuesta,




reduccion de
errores).

* Eliminar reprocesos y
dependencias manuales.
(Adopcion de la IA como
un asistente al empleado.)

* Incorporar criterios de
sostenibilidad (eficiencia,
reduccién de papel).
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3.
Implementaciéon
de Sistemas de
Informacion
HSEQ

* Consolidar
informacion en
plataformas digitales
(ERP, CRM o software

Trimestres 6-

Trimestres 3-5 10

Trimestres 11-

12

HSEQ).
Implementacion
por modulos (ej.
Seleccion y gestion
T documental,
. Pica . parametrizacion de la oo
Disenar arquitectura h : l6ai indicadores).
de informacion erram|§nta t.(?cno 091a  creacisn del
' base. Migracion de datos  ~ .
maestros primer Dashboard
' ejecutivo.
Capacitacion

masiva al equipo.

Consolidacion
del sistema.
Automatizacioén
de reportes.
Integracion de
nuevas fuentes
de datos.
Auditoria de
seguridad.

* Implementar tableros
de control (Dashboards)
de indicadores.

Informacion
centralizada,
confiable y
disponible en
tiempo real para
la toma de
decisiones,
soportada en una
plataforma
tecnoldgica
adoptada por el
equipo.




* Asegurar

cumplimiento normativo

de datos.
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4. Gestion de
Proyectos
Tecnolégicos
con
Sostenibilidad

* Adoptar modelo
hibrido de gestion
(PMBOK + Agil).

Trimestres 2-4

Trimestres 5-9

Trimestres 10-
12

* Integrar criterios ESG
(Ambientales, Sociales,

Disefio del modelo de
gestidén de proyectos a

Aplicacion del
modelo en un
proyecto piloto
(.

Estandarizacion
del modelo para
toda la
organizacion.

Gobernanza) en meQida. Formacién implementacion Gestién. de
proyectos basica en metodologias del software). portafolio de
' agiles y sostenibilidad. Medir el proyectos.
desempefio con  Lecciones
KPls ampliados.  aprendidas.

* Definir KPIs de valor

sostenible.

* Capacitar al equipo en

metodologias y
sostenibilidad.

Proyectos
ejecutados con
mayor tasa de
éxito, que
generan valor
mas alla de lo
econdémico,
integrando la
sostenibilidad en
su ciclo de vida y
en los entregables
al cliente.

5. Gestion del
Conocimiento y
Cultura
Organizacional

« Sistematizar lecciones

aprendidas.

Trimestres 3-5

Trimestres 6
10

Trimestres 11-
12

* Crear repositorios de

conocimiento.

Disefio de la
estructura del repositorio
de conocimiento (wiki,
carpeta digital).
Campana de
comunicacion interna del

Alimentacion
del repositorio
con
documentacién
de procesos y
proyectos.
Talleres de
retroalimentacion
y cocreacion.

Consolidacion
de comunidades
de practica
internas. El ciclo
PHVA es parte de
la rutina. Medicién
del clima laboral y
cultura.

* Promover la

apropiacion del modelo.

« Establecer ciclos de

mejora continua

Una
organizacién que
aprende y
mejora
continuamente,
con un equipo
empoderado que
gestiona el
conocimiento
como un activo
clave para la
innovacién y la
competitividad.
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(Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar).
Nota. Elaboracion propia con base en el plan de intervencion propuesto para la integracién de sostenibilidad, sistemas de
informacion y gestion de proyectos tecnolégicos en Soluciones HSEQ
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KPIs alineados al plan de intervencion

El sistema de indicadores se disefio para evaluar el desemperfio del modelo de gestion propuesto, asegurando su seguimiento

bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Los KPIs se estructuran en cuatro dimensiones:

Eficiencia operativa

Transformacion digital

Sostenibilidad (TBL: econdmico, social, ambiental)

Gestion estratégica

Los indicadores se derivan directamente de la relacién KPIls — Plan de intervencion en:

e Las brechas identificadas en el diagnéstico

e Las iniciativas definidas en el plan de intervencion

e Las metas estratégicas planteadas

Esto garantiza la trazabilidad entre la situacion actual y los resultados esperados.

Tabla 33

sistema de indicadores del modelo de gestion
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Relacion KPIs — Plan de intervencion KPI Descripcion Foérmula Meta Ailo 1 Frecuencia
Reduccion de Mide la mejora enla (Tiempo base —
tiempos de duracion de tiempo actual) / 20% Mensual
ejecucion proyectos tiempo base
Eficiencia operativa '
P Nivel de Por.c.entaje de Reprocesos / total o
actividades L <15% Mensual
reprocesos ) actividades
repetidas
Cumplimiento de  Proyectos E’royectos a
: tiempo / total >90% Mensual
cronograma entregados a tiempo
proyectos
Nivel de Procesos Procesos
L gestionados en digitalizados / total 60% Trimestral
digitalizacion .
sistemas procesos
. - Automatizacion Reportes generados Reporteg .
Transformacion digital " automatizados / 70% Trimestral
de reportes automaticamente
total reportes
Integracion de ~ Nivel de Sistemas
. . - integrados / total 50% Semestral
sistemas interoperabilidad .
sistemas
Reduccion Disminucién uso (Consumo base —
consumo de fisi 50% Mensual
papel isico actual) / base
Sostenibilidad (TBL) - Ambiental
Huella de carbono Medicion de . Linea ba.s:e *
. . tCO, equivalente reduccion  Mensual
operativa emisiones

progresiva



Reduccién de

(Costo base —
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. Ahorro por eficiencia 10-15% Mensual
costos operativos actual) / base
Sostenibilidad (TBL) - Econémico
Productividad por Valor generado por Ingresos / 15% Mensual
proyecto proyecto proyectos
Sgtisfaccién del Evalygcién del Promedio ~90% Trimestral
cliente servicio encuestas
Sostenibilidad (TBL) - Social L .
Capacitacién del  Formacion en Empleados 80% Trimestral
personal sostenibilidad y Tl capacitados / total °
Proyectos con L
enfoque Integracion TBLen  Proyectoscon TBL 4500, Tiimesra
sostenible proy
Cumplimiento de . KPls cumplidos / o .
Gestion estratégica KPls Indicadores en meta total KPls >85% Trimestral
. . . Areas que adoptan
Nivel de adopcion Implementacion modelo / total 70% Trimestral

Nota. Elaboracion propia con base en el sistema de indicadores del modelo de gestion propuesto para la integracion de

del modelo

organizacional .
areas

sostenibilidad, sistemas de informacién y gestién de proyectos tecnoldgicos en Soluciones HSEQ

Tabla 34

KPIs por fase para el 1 afo

Fase /| KPI

Ano 1: Fundamentos y Alineacion
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KPI Descripcion Formula / Medicién Meta
% de conformacién del comité Mide la creacion formal (Roles definidos /
° - del comité y asignacion Roles planificados) x = 95%

de transformacién

de roles 100
1. Alineacién Estratégica y
Gobernanza

Grado de avance en la

Nivel de definicién de politica  formulacion de la Checklist de > 90%

integrada politica HSEQ + cumplimiento - °
sostenibilidad

0 BENT : (Procesos

%o de procesos mapeados (AS- Nivel de Ievantg_mlento documentados / Total = 90%

IS) de procesos criticos % 100

2. Optimizacién y procesos)
Estandarizacion de Procesos
HSEQ

% de identificacion de cuellos  Procesos con analisis  (Procesos analizados 85%

de botella de ineficiencias / Total) x 100 - °

% de seleccion e Implementacioén inicial (Hitos completados /

: o ; Hitos planificados) x = 90%

implementacion base del sistema 100

3. Implementacion de Sistemas
de Informacion HSEQ
% de migracién de datos Calidad y completitud (Datos migrados / > 95%

maestros

de datos

Datos totales) x 100
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% de disefo del modelo de

Avance en

(Componentes

ostion estructuracion definidos / Total) x = 90%
‘s 9 metodoldgica 100
4. Gestion de Proyectos
Tecnolégicos con
Sostenibilidad
Formacion en (Personas
% de personal capacitado metodologias agilesy  capacitadas / Total 2 80%
sostenibilidad equipo) x 100
% de implementacion del Creacion de la base de (Estructura
o . implementada / Plan) = 90%
repositorio conocimiento % 100
5. Gestiéon del Conocimiento y
Cultura Organizacional
Nivel dfe pa.r't|C|.paC|on en Invqlucramlento del % participacion > 75%
comunicacion interna equipo
Nota. Elaboracién propia con base en el plan de intervencion propuesto para el primer afio
Tabla 35
KPIs por fase para el 2 arfio
Ano 2: Optimizacion e Implementacion
Fase / KPI KPI Descripcion Férmula / Medicion Meta
% de colaboradores alineados Nivel de alineacion del (Colaboradores con
. .. L. ° equipo con objetivos OKRs alineados / > 85%
1. Alineacién Estrateglca y a OKRs estratégicos Total) x 100
Gobernanza — — : ; ;
Indice de apropiacion de la Medido mediante Promedio encuesta >4.0

politica

encuesta interna

(escala 1-5)
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2. Optimizacion y

Estandarizacion de Procesos

HSEQ

% de procesos redisefiados
(TO-BE)

Procesos optimizados y
documentados

(Procesos
redisefiados / Total) x = 80%
100

Reduccién de reprocesos

Disminucién de
actividades
redundantes

% reduccion frente

, 2> 30%
linea base

3. Implementacion de Sistemas

de Informacion HSEQ

% de médulos implementados

Nivel de despliegue
funcional del sistema

(Modulos activos /
Modulos planificados) = 85%
x 100

(Usuarios capacitados

% de usuarios capacitados Cobertura de formacién / Total usuarios) x = 90%
100
cumplimiento de (Proyectos exitosos /
. % de éxito del proyecto piloto plimie Total proyectos) x = 80%
4. Gestion de Proyectos alcance, tiempo y costo
Tecnolégicos con —
Sostenibilidad indice de cumplimiento de g/loes?clacr:iobr;li?jzd en Promedio > 750,
KPIs ESG cumplimiento KPls =
proyectos

# de documentos/lecciones

Generacion de

Conteo mensual

2 50 registros

5. Gestion del Conocimientoy registradas conocimiento acumulado
Cultura Organizacional ici
g % de participacion en talleres  Cultura colaborativa E(P;a(r)t(l)mpantes [ Total) = 80%
Nota. Elaboracion propia con base en el plan de intervencion propuesto para el segundo afio
Tabla 36
KPIs por fase para el 3 arfio
Ano 3: Consolidaciéon y Mejora Continua
Fase / KPI el A il
KPI Descripcion Formula / Medicion Meta
. .. , . Evaluacion del
1. Alineacién Estratégica y indice de madurez de gobernanza  funcionamiento del Modelo de madurez (1- > Nivel 4

Gobernanza

modelo en operacion

5)
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- - . . (Decisiones
0,
% de decisiones estratégicas EVIdenCIa.L,JSO del modelo documentadas / Total > 80%
basadas en el modelo en la gestion .
decisiones clave) x 100
Nivel de formalizacién (Procesos
2. Optimizacion y % de procesos estandarizados o estandarizados / Total) x  =95%
- L organizacional
Estandarizacion de Procesos 100
HSEQ i6 i
Mejora en eficiencia operativa Reduccion en tiempos o % mejora vs linea base > 25%
errores
Nivel de uso del sistema Adopcidn real del sistema (Usua.rlos activos / Total > 85%
.. . usuarios) x 100
3. Implementacion de Sistemas (Reportes
de Informacion HSEQ i iti
% de reportes automatizados NI.V(?l de.analltlca y automatizados / Total > 80%
eficiencia
reportes) x 100
L. % de proyectos gestionados con el Nivel de (Proyectos con modelo / > 90
4. Gestion de Proyectos |, institucionalizacion Total) x 100 =90%
Tecnologicos con indice de valor sostenible Impacto econémico
Sostenibilidad P . ’ Evaluacion multicriterio = 80%
generado socialy ambiental
.. L indice de cultura organizacional Medlc'lon' (,je climay Encuesta (escala 1-5) 24.2
5. Gestiéon del Conocimiento y apropiacion
Cultura Organizacional 9 [ i6 [
g % de implementacion del ciclo Nivel de mejora continua (Procesos con PHVA/ > 850

PHVA

Total) x 100

Nota. Elaboracién propia con base en el plan de intervencidn propuesto para el tercer ano

Integracion de KPIs
Los KPIs se integran con el PHVA
Planear

e Definicion de KPIs base
e Establecimiento de metas



Hacer

e Implementacién del modelo
e Captura de datos

Verificar

e Monitoreo de indicadores
e Analisis de desviaciones

Actuar

e Ajustes al modelo
e Mejora continua

Los KPIs se integran en un Cuadro de Mando Integral con cuatro perspectivas:

e Financiera: costos, productividad

e Clientes: satisfaccion

e Procesos internos: eficiencia, digitalizacién
e Aprendizaje: capacitacién, adopcion

Cada KPIl responde a:

e Una brecha detectada en el diagndstico
e Unaacciondel plan de intervencion
e Unresultado esperado del modelo

La reduccion de tiempos de ejecucion se deriva de la brecha identificada en la gestion de proyectos, siendo abordada
mediante la digitalizacién de procesos y la estandarizacion operativa, lo cual se mide a través del KPI correspondiente.

136
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Cuadro de Mando (Balanced Scorecard) para el Ao 1

Figura 11

Representacion Balance Scorecard

),

e =

Financiera Cliente / Partes Procesos Internos Procesos Internos Aprendizaje y
Interesadas Crecimiento

A9.. Perspectiva Objetivo Formula / Mée n MetaAno1 Iniciativas Clave
Estratégico
Optimizar Optimizar el uso % ejecuciéon presupuestal del plan (Presupuesto 90%-100% Planificacion
el uso de recursos de recursos en la ('P TN 7 ejecutado / financiera del
i i resupuesto ejecutaao Presupuesto planificado,
en la transformacion ~ transformacion blanificado) = 100 p p ) x 100 proyecto
\
" Reducir costos % costos asociados % cOstos rerocesos (Costos reprocesos / -10% vs | Socializacién
_ por inefeciencias a reprocesos RN o ~ Costos operativos) linea base del modelo y
operativas Encuesta (escala 1~5) x 100 politica
0@ Aumentar Aumentar la % de conformacion del comité ‘ (Roles definidos / = 90% Socializaciéon
w la confianza en confianzaen la = A ‘9 Roles planificados) x 100 del modelo y
la gestién HSEQ gestion HSEQ (Roles definidos / Roles planificados) ‘ %100 politica
- Mejorar Mejorar percepcion % stakeholders que reconocen ‘ (Procesos = 90% Comunicacion .« ,
& : percepcion de de sostenibilidad —~—— ‘ > documentados / estratégica L_"
sostenibilidad Encuesta Total) x 100 del plan VR

. o o |
.~ . Disenar Disefiar modelo % implementacién herramienta base (Hitos =90% Disefia modelo .~ -~
= @ T modelo de degestibn de proyectos ~ completados / hibrido
ESE=) gestion de proyectos | (Hitos completados / Total) x 100 Total) x 100 (PMBOK + Agil) @




Nota. Elaboracion propia con base en el plan de intervencion propuesto para el primer afio.

Tabla 37

Seguimiento al Cuadro de Mando (Balanced Scorecard) para el Afio 1
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. o L Férmula/ Meta Aino Iniciativas
Perspectiva Objetivo Estratégico KPI Medicién 1 Clave
Optimizar el uso de % ejecucion g;ij,?ap duoe/sto Planificacion
recursos en la presupuestal del PJresu uesto 90%—-100% financiera del
transformacion plan | _f_p do) x 100 proyecto
Financiera planificado)
(Costos
Reducir costos por % costos asociados reprocesos / -10% vs Diagndstico de
ineficiencias operativas a reprocesos Costos operativos) linea base procesos (AS-IS)
x 100
Aumentar la confianza en Lr;qcilgfagceién de Encuesta (escala 40 Socializacion del
la gestion HSEQ clientes internos 1-5) o modelo y politica
Cliente / Partes % stakehold
Mejorar percepcion de reconocen E o Comumgacmn
. L ncuesta =270% estratégica del
sostenibilidad iniciativas lan
sostenibles P
Establecer la gobernanza % de conformacion (Roles def'.n.'dos / o Creap 'on del
Procesos Internos del modelo del comité Roles planificados) = 90% Comité de
x 100 Transformacion
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Estandarizar procesos % de procesos (Procesos L_evan,t amiento y
criticos mapeados (AS-IS) documentados / = 90% diagnéstico de
Total) x 100 procesos
Seleccion e
Preparar la base % implementacion  (Hitos completados 90% implementacion
tecnoldgica herramienta base / Total) x 100 - de software
HSEQ
Disefiar modelo de % avance del (Cqmponentes Djseﬁo modelo
gestién de proyectos modelo definidos / Total) x = 90% hibrido (PMBOK
metodoldgico 100 + Agil)
Formacion en
Fortalecer capacidades % personal goli)ig‘jgs;es > 80% sostenibilidad y
del equipo capacitado ToEt)aI) x 100 B ° metodologias
agiles
Aprendizaje y .
Crecimiento Fomentar cultura Nivel de apropiacion Encuesta interna > 40 S:r?l.?naig:iigr?
organizacional del modelo (1-5) - )
interna
Gestionar el conocimiento % implementacion (Repositorio Creacion de
. . implementado / 2 90% repositorio (wiki,
organizacional repositorio Bl
an) x 100 carpetas)

Nota. Elaboracién propia con base en el plan de intervencion propuesto para el primer ano.



Estimacion de esfuerzo

140

Se plantea una proyeccion realista y razonable basada en capacidad de la compainia, sin

hacer uso de recursos externos y con implementacion progresiva durante el Afo 1

Supuestos base

e Equipo total: 15 personas

e Dedicacion parcial (no exclusiva): 10% — 30% del tiempo

e Horizonte: 12 meses (~48 semanas laborales)

e 1 persona full time = 1.920 h/afo

Tabla 38

Distribucién de esfuerzo por fase (Afno 1)

Fase Area lider Horas estimadas % esfuerzo
1. Alineacion Estratégica y Gerepgia G_eneral + 320 h 15%
Gobernanza Administrativa
2. Optimizacion y . .
Estandarizacién de ?ggﬁir;c;a Calidad + 640 h 30%
Procesos HSEQ
3. Implementacion de
Sistemas de Informacion _CI_%érlégi%aDesarrollo * 520 h 25%
HSEQ
4. Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos con Gerencia Técnica 280 h 13%
Sostenibilidad
5. Gestion del
Conocimiento y Cultura Administrativa + Calidad 360 h 17%
Organizacional
Total estimado — 2.120 horas 100%

Nota. Caracterizacion de estimacioén de esfuerzos. Fuente propia
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Distribucioén por roles

Se establece una relacién 1 a 1 personas full-time durante 1 afio, distribuido en todo el

equipo

Tabla 39

Distribucion de roles

Rol % participacion Horas/ano
Gerencia General 10% 192 h
Gerencia Administrativa 20% 384 h
Gerencia Técnica 25% 480 h
Gerencia Calidad 20% 384 h
Gestion Comercial 10% 192 h
Grupo de Desarrollo (equipo) 15% 288 h
Total 1.920 — 2.200 h (aprox.)

Nota. Caracterizacion de estimacién de roles. Fuente propia

Costo estimado

El modelo prioriza la optimizacion de capacidades internas, reduciendo costos de
consultoria y fortaleciendo el capital organizacional sin embargo al expresarlo en dinero tomando

como referencia los valores maximos estimados:

e Supuesto costo promedio hora: $25.000 - $40.000 COP

« Costo total: 2.200 h x $40.000 ~ $88.000.000 COP

Gestion de Cambio y Contingencia

Con el fin de garantizar la estabilidad del plan, se definié una estrategia de gestion de
cambio y contingencia que permite anticipar riesgos criticos y establecer acciones correctivas
medibles mediante indicadores de control, asegurando la continuidad y efectividad del proceso

de transformacion.



Tabla 40

Estrategia de gestion
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Cédigo Situacion / Descripcién Acciones de KPI de Meta /
g Riesgo P Mitigacion Control Umbral
- Repriorizar
Retrasos en la entregab]es (enfoque
) e MVP)- Ajustar
ejecucion de fases :
o alcance sin afectar o
Desviaciones  del plan, comunes s Yo @avance vs o
A objetivos = 80%
en cronograma en entornos por - plan
S estratégicos-
limitacion de .
FECUISOS Implementar ciclos
cortos (sprints de 2—4
semanas)
- Involucrar lideres
Resistencia al como Sponsors
, . . . activos- Capacitacion 2 70%
Baja adopcion  cambio o bajo uso o : Y Uuso del
B . X practica y aplicada- : en 3
del equipo de herramientas y ; : sistema
o Generar quick wins meses
nuevas practicas :
(ej. dashboards
simples)
Falta de - Asignar blogues .
. o formales de tiempo %o
disponibilidad del  ah/ limi
Sobrecarga equipo por (8j. semgna)- cumplimiento
C . T Integrar actividades  de > 75%
operativa prioridades L -
) al trabajo diario- actividades
operativas del : e
. Automatizar tareas planificadas
negocio . ,
operativas simples
- Implementacién
Problemas en la . S
Fallas s modular- Ejecucion  ,, . . :
- adopcion o . % incidencias
tecnoldgicas o . : de pilotos antes de s o
D . .. funcionamiento de criticas = 90%
implementacién . escalar- Uso de
herramientas resueltas

ineficiente

tecnoldgicas

herramientas

existentes o low-code



143

Dificultad para

- Redefinir KPIs

intermedios (quick

wins)- Mostrar

%

Falta de evidenciar beneficios tempranos cumplimiento
E resultados beneficios del (tiempo, eficiencia, de KF;”S = 80%
visibles modelo en etapas  informacién)- intermedios
tempranas Comunicacién
constante de
avances
Nota. Caracterizacidon de estrategia de gestion. Fuente propia
Matriz simple de riesgos
Tabla 41
Rriesgos
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Plan de accién
Gestion del
Resistencia al cambio Alta Alta Critico cambio +
capacitacion
Priorizacion +
Falta de tiempo Alta Media Alto bloques de
trabajo
Retrasos en procesos Media Media Medio Ajuste agil del
cronograma
Fallas tecnoldgicas Baja Alta Medio Implemgntamon
progresiva
Validacion y
Baja calidad de datos Media Alta Alto limpieza de
datos

Nota. Caracterizacidon de riesgos. Fuente propia

El modelo no demanda grandes inversiones econdmicas, sino una gestion adecuada del

tiempo y de las capacidades internas. Se trata de un recurso equivalente a un full-time

aproximado, distribuido en la organizacion, lo que hace que su implementacion sea viable y
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sostenible para una PyME. Incorpora, ademas, mecanismos de gestién del cambio y control de

riesgos que aseguran su adaptabilidad ante desviaciones.

Conclusiones

Objetivo General

El disefio del modelo de gestion basado en la integracion de practicas de sostenibilidad,
sistemas de informacién y proyectos tecnoldgicos permitié a Soluciones HSEQ estructurar una
solucién integral que fortalece su capacidad para responder a la creciente demanda tecnolégica
del mercado, consolidando su posicionamiento competitivo en los sectores de salud, seguridad,

medio ambiente y calidad.

El modelo evidencia que la empresa cuenta con una alta capacidad de adaptacion,
apertura al cambio y enfoque en el cliente, elementos clave para su evolucién hacia un referente

local, nacional y regional en Suramérica en servicios HSEQ.

Primer objetivo especifico:

La definicion de las variables clave permitié identificar que la convergencia entre
sostenibilidad, sistemas de informacion y gestidon de proyectos constituye un eje estratégico para
la transformacién organizacional. Se evidencio una creciente demanda tecnoldgica que exige a
las organizaciones adoptar enfoques integrados como el Triple Bottom Line, Green IT y la gestion
agil de proyectos. Estas variables no solo sustentaron el disefio del modelo propuesto, sino que
orientan a Soluciones HSEQ hacia una evolucion estructurada basada en innovacion,
automatizacion y uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, analitica de datos

e inteligencia de negocios, fortaleciendo su capacidad de generar valor sostenible.

Segundo objetivo especifico:
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El diagnéstico organizacional evidencié que Soluciones HSEQ cuenta con una alta
capacidad de adaptacion al cambio, caracterizada por una cultura organizacional con mentalidad
abierta, disposicién al aprendizaje y enfoque en la mejora continua. A nivel interno, se
identificaron oportunidades claras en la automatizacion de procesos y fortalecimiento de la
gestion de la informacién, mientras que, en el entorno externo, se reconoce un mercado cada
vez mas competitivo y orientado a soluciones tecnoldgicas integrales. Con base en este
diagnéstico, se disefié un modelo de gestion ajustado a la realidad de la empresa que integra de
manera sistémica la sostenibilidad, los sistemas de informacion y la gestion de proyectos,
consolidando un enfoque orientado a resultados medibles y sostenibles. La incorporacién de
metodologias de gestién de proyectos, practicas ambientales y herramientas digitales fortalece
la eficiencia operativa y la toma de decisiones, promoviendo una cultura basada en la

retroalimentacion continua, la innovacion y la analitica de datos.

Tercer objetivo especifico:

El plan de intervencién propuesto establece una hoja de ruta viable para la
implementacién progresiva del modelo de gestion, priorizando la automatizacion de procesos, la
integracion de sistemas de informacion y el uso estratégico de herramientas con inteligencia
artificial y analisis de datos. Este enfoque permite optimizar la gestidon operativa, mejorar la
trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones basada en datos. El plan define
acciones concretas, responsables, recursos, tecnologias requeridas y un cronograma por fases,
asegurando que la implementacion del modelo sea ejecutable y esté alineada con la capacidad
real de la organizacion. Como resultado, se proyecta un posicionamiento de marca
progresivamente mas sélido a nivel regional en Suramérica, respaldado por una oferta de valor

innovadora, sostenible y centrada en el cliente.

Cuarto objetivo especifico:
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El sistema de KPIs disefiado permite medir la efectividad del modelo de gestién en
dimensiones clave como eficiencia operativa, cumplimiento normativo HSEQ, integracion
tecnoldgica y generacién de valor sostenible. La definicién de métricas con lineamientos SMART
(especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido) y la propuesta de un
tablero de control (dashboard) facilitan el seguimiento periédico y la toma de decisiones basada
en evidencia. Este sistema constituye la fase de verificacién (Verificar) del ciclo PHVA, cerrando
el ciclo de gestion y permitiendo a Soluciones HSEQ evaluar objetivamente el avance de su

transformacion.

Cuarto objetivo especifico:

Los lineamientos de gobernanza establecidos definen roles, responsabilidades,
instancias de decision y mecanismos de revision periddica del modelo de gestion, asegurando
su sostenibilidad en el tiempo. La incorporacion de ciclos de mejora continua basados en el
enfoque PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y la definicion de protocolos de auditoria interna
permiten a Soluciones HSEQ ajustar progresivamente el modelo frente a cambios del entorno,
nuevas normativas o necesidades del negocio. Este componente corresponde a la fase Actuar
del ciclo, garantizando que la intervencién no sea un esfuerzo puntual, sino un sistema dinamico

y adaptativo.

En general el modelo de gestion disefiado, su plan de intervencion, el sistema de KPIs y
los lineamientos de gobernanza no solo organizan a la empresa, sino que la transforman
integralmente. Soluciones HSEQ pasa de una operacion reactiva a una gestion estratégica,
digital, sostenible y centrada en el cliente. La estructuracion bajo el ciclo PHVA asegura que el
modelo sea implementable, medible y mejorable en el tiempo, posicionando a Soluciones HSEQ
COmo una organizacion preparada para competir en mercados mas exigentes, apoyandose en la

tecnologia, la innovacion y la mejora continua como pilares de crecimiento sostenido.
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Recomendaciones

Consolidar una hoja de ruta de transformacion digital sostenible

Se recomienda estructurar una hoja de ruta clara, gradual y medible que priorice la
implementaciéon de tecnologias criticas (automatizacién, analitica de datos e inteligencia
artificial), alineadas con los objetivos HSEQ y de sostenibilidad. Con un enfoque a nivel gerencial,
esto permite evitar inversiones aisladas y avanzar hacia una transformacion digital coherente,
donde cada iniciativa tecnoldgica responda a la generaciéon de valor y al fortalecimiento
competitivo. Como resultado, formar una organizacién mas &agil, con procesos integrados y

capacidad de anticiparse a las demandas del mercado.

Formalizar un modelo hibrido de gestidén de proyectos

Es clave institucionalizar metodologias de gestidon de proyectos que combinen enfoques
tradicionales (PMI) y agiles (Scrum/Kanban), adaptadas al contexto de Soluciones HSEQ. Esto
permitira gestionar de forma mas eficiente iniciativas tecnoldgicas, ambientales vy
organizacionales, asegurando control, flexibilidad y entrega de valor continuo. Como resultado,
Tener una mayor tasa de éxito en proyectos, reduccion de riesgos y fortalecimiento de la

capacidad de ejecucion estratégica.

Implementar un sistema integrado de gestién de la informacion

Se sugiere avanzar hacia la consolidacién de un ecosistema de sistemas de informacion
que centralice datos operativos, HSEQ y estratégicos, facilitando la trazabilidad y la toma de
decisiones en tiempo real. Este sistema debe incorporar progresivamente herramientas de
analitica avanzada e inteligencia artificial para generar conocimiento accionable. Permitiendo

tomar decisiones mas informadas, mejora en la eficiencia operativa, creacién de productos
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robustos, evitar crear la rueda en cada proyecto y fortalecimiento del enfoque basado en datos e

innovacion.

Fortalecer la cultura organizacional orientada a la innovacion y sostenibilidad

Mas allda de la tecnologia, el cambio debe ser cultural. Se recomienda promover
programas de formacién, gestién del conocimiento y liderazgo transformacional que impulsen y
fomenten la mentalidad digital, la apertura al cambio, la mejora continua y la innovacion
colaborativa. Esto es especialmente relevante dado que la empresa ya cuenta con una
disposicién favorable al cambio, lo cual representa una ventaja estratégica. Permitiendo la
evolucién a una organizacion adaptable, resiliente y capaz de sostener procesos de innovacion

en el tiempo.

Impulsar la proyeccién regional mediante diferenciacién tecnolégica y sostenible

Se recomienda disefar una estrategia de expansion regional en Suramérica basada en
la diferenciacion, apalancada en Servicios HSEQ digitalizados, uso de inteligencia artificial,
enfoques de sostenibilidad aplicados, modelos de servicio como aliado estratégico del cliente,
analisis continuo de datos. Esto no solo fortalece la marca, sino que posiciona a la empresa como
un referente en soluciones integrales HSEQ en mercados emergentes. Permitiendo un mayor
posicionamiento, apertura de nuevos mercados y generacidon de ventajas competitivas

sostenibles.
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