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Resumen

Palabras Claves: (Belcorp, Ingredientes naturales, Insumos, cuidado de la piel,
sostenibilidad y estrategia).

Buscando resaltar la importancia de los insumos nacionales fabricados de manera
natural para el beneficio de las empresas o instituciones cosméticas del pais en especial
Belcorp, el cual hace parte de esta industria cosmética sostenible con marcas
reconocidas como L’bel, ésika y Cyzone, marcas las cuales, buscan los mejores
productos para el cuidado de la piel con ingredientes de origen natural que son utilizados
por miles de persona a nivel mundial.

En el presente trabajo se define una estrategia para Belcorp en el desarrollo de
nuevos productos del cuidado de la piel a partir de insumos de produccion local
colombiana, facilitando a la empresa contar con productos al alcance que respondan a
las nuevas necesidades de los clientes, contribuyendo asi al medio ambiente, la
comunidad y su compromiso social, y a sus objetivos financiero.

Para lo anteriormente dicho se tiene en cuenta el contexto empresarial, relacionando
el macro, meso y micro entorno basado en la informacién del mercado; la cual, permite
comprender y analizar la problematica de la investigacion a favor de la adquisicion de
insumos cosméticos naturales en el pais con el fin de identificar su potencial y alineacion
con los requerimientos especificos de la empresa; lo cual conlleva a definir una estrategia
beneficiosa e innovadora a partir de la oferta para la adquisicion de insumos naturales a
la fabricacion de nuevo productos cosméticos que la empresa viene desarrollando.

Al finalizar este trabajo, se sugiere implementar la metodologia lean startup, la cual
permitira a Belcorp implementar un minimo producto viable, donde se tendran grandes
beneficios para el testeo de productos que tengan recepcion positiva o negativa en los

clientes
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Abstract

Keywords: (Belcorp, Natural ingredients, inputs, skincare, sustainability and Strategic)

This study underscores the significance of domestically produced natural ingredients
for the benefit of cosmetic companies in Colombia, with a specific focus on Belcorp, a
prominent player in the sustainable cosmetic industry renowned for its brands such as
L’bel, ésika, and Cyzone. These brands are dedicated to offering top-quality skin care
products crafted from natural ingredients, catering to the needs of consumers worldwide.

The research outlines a strategic framework for Belcorp, emphasizing the development
of new skincare products utilizing locally sourced Colombian ingredients. By leveraging
indigenous resources, Belcorp aims to create products that are not only accessible to
consumers but also aligned with evolving customer demands. This initiative contributes to
environmental preservation, community welfare, social responsibility, and financial
objectives.

The study adopts a comprehensive approach, analyzing the macro, meso, and micro-
business environments through market research data. This analysis helps to comprehend
the challenges associated with procuring natural cosmetic ingredients in Colombia,
identify their potential, and align them with Belcorp's specific requirements. Consequently,
the research formulates an innovative and beneficial strategy that bridges the gap
between the availability of natural resources and the production of new cosmetic products
by the company.

To expedite the implementation of this strategy, the study recommends the adoption of
the Lean Startup methodology by Belcorp. This approach encourages the creation of a
Minimum Viable Product (MVP), enabling the company to test new products in the market

promptly. Through this method, Belcorp can gather valuable feedback from customers,
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facilitating the identification of products with positive reception and those requiring
improvement.

In essence, this research provides a roadmap for Belcorp, guiding the company
towards sustainable, socially responsible, and market-oriented practices. By harnessing
the potential of local natural resources and incorporating customer feedback effectively,
Belcorp can not only meet but also exceed customer expectations, thereby ensuring its

position as a leader in the sustainable cosmetics industry.
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Introduccion

“Un producto cosmético es toda sustancia o formulacién de aplicacion externa, que se
usa con el fin de limpiar, perfumar, modificar el aspecto, proteger o mantener en buen
estado una zona especifica del cuerpo” (Decisién 516 de 2002, citado en la Secretaria de
Salud de Bogota, consultado el 12 de marzo de 2023).

La presente consultoria profesional, realizada mediante una investigacion exploratoria,
responde a la necesidad de la empresa Belcorp de desarrollar nuevos productos
cosmeéticos para el cuidado de la piel basados en ingredientes naturales de origen
colombiano. La investigacion exploratoria permitiéo abordar el problema de manera
progresiva, partiendo de un proceso de diagnostico de la empresa, seguido de la captura
y analisis de informacién primaria y secundaria relacionada con el problema de
investigacion, para finalmente definir una estrategia para la empresa Belcorp orientada a
resolver la problematica identificada.

Belcorp pertenece al sector de produccion y comercializacién de productos
cosmeticos, sector con gran valor de mercado el cual present6 en el 2022 un crecimiento
del 16% respecto al afno anterior, liderado por la categoria del cuidado de la piel, la cual
representa cerca del 41% de este sector y de la que se proyecta puede generar
alrededor de 188 mil millones de ddlares para 2026 a nivel mundial (Statista, 2023). Esta
categoria tuvo un impulso importante durante la pandemia del COVID-19, a pesar de que
el segmento de belleza fue uno de los afectados, la categoria del cuidado de la piel fue
uno de los que prosperod, con un valor de mercado de casi 141 mil millones de ddlares en
el 2020, impulsado en gran parte por el interés derivado del confinamiento respeto al

cuidado y bienestar personal (WGSN, 2021).
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Si bien en los productos para el cuidado de la piel se proyecta un crecimiento del
4,69% para el 2026 (Global Newswire, 2021, citado en WGSN, 2021), las empresas del
sector se enfrentan a un mercado altamente competitivo y a unos clientes que demandan
productos innovadores y con nuevos ingredientes. Respecto a esto, la agencia para
inteligencia de mercado Mintel Group Ltd, en BEAUTY & PERSONAL CARE TRENDS
(2023) indica que los clientes de productos de belleza y cuidado personal buscan
productos innovadores y con eficacia comprobada, por lo que las empresas deben
incorporar nuevas tecnologias, como biotecnologia, BigData, entre otras, en el desarrollo
de nuevos productos y servicios. Para el caso de Latinoamérica, el cuidado de la belleza
ha evolucionado hacia un cuidado personal mas completo, en el que se integran el
bienestar y la salud fisica y mental, ademas, los clientes estan demandando productos
mas personalizados, que incorporen ingredientes naturales y de empresas que se
preocupen por el cuidado del planeta y el desarrollo de las comunidades locales (Mintel,
BEAUTY & PERSONAL CARE TRENDS — LATAM, 2023).

Los productos para el cuidado de la piel con ingredientes de origen natural es una
tendencia que viene ganando cada vez mas fuerza a nivel mundial; China, por ejemplo,
cuenta con mercado consolidado de productos a base de ingredientes tradicionales que
han mostrado su eficacia, como acido hialurénico, retinol, colageno y extracto de
ginseng; seguido por productos de origen natural algo menos conocidos pero con gran
demanda, como la astaxantina, el beta-glucano o el resveratrol; y se esta desarrollando
un mercado a base de productos naturales con tendencia emergente, ya sea a base de
bacterias y hongos (ergotioneina, Tremella fuciformis), algas (Haematococcus pluvialis) u
otras plantas (Mintel, TRENDING IN CHINA: ANTI-AGEING SKINCARE, 2023).

Sumado a lo anterior, a nivel mundial se viene presentando un aumento generalizado

en el costo de vida, lo cual afecta el poder adquisitivo de las personas, especialmente en
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paises en via de desarrollo, como es el caso de Latinoamérica; Colombia, por ejemplo,
cerro el 2022 con una inflacion acumulada del 13,12% (DANE, 2023). Este aumento en el
costo de vida limita las capacidades de los clientes para adquirir productos, por lo que se
vuelven mas exigentes y selectivos al momento de comprar.

La multinacional Belcorp, fabricante de algunas reconocidas marcas de cosméticos,
ha identificado una oportunidad para la fabricaciéon de nuevos productos para el cuidado
de la piel a partir de insumos naturales de produccion local, que sean seguros y de
calidad y que entreguen valor agregado desde la sostenibilidad, haciendo un uso
eficiente de los recursos materiales, hidricos y energéticos, dando cumplimiento a su
politica de sostenibilidad y codigo de ética (Belcorp, 2020), siguiendo las nuevas
tendencias y exigencias de sus clientes, quienes demandan productos mas naturales, de
bajo impacto social y ambiental y con resultados comprobados. En ese sentido, Colombia
posee un gran potencial para proveer materias primas de origen vegetal en la cadena de
valor del mercado de cosméticos, estas materias primas se clasifican en tres tipos:
biodiversidad (plantas silvestres o nativas), agricola (plantas domesticadas) y biomasa
residual agricola (Gomez, 2017). En el sitio web de Procolombia se listan algunas de las
materias primas vegetales usadas para produccion de cosméticos, como son el coco,
aguacate, aloe vera, cacao, avena, frutos seco, frutas colombianas en general, sabila,
cannabis, entre otros (Procolombia, 2020).

En la presente investigacion se define una estrategia para que Belcorp desarrolle
nuevos productos del cuidado de la piel a partir de insumos de produccion local
colombiana, permitiendo a la empresa contar con productos novedosos y diferenciales,
que respondan a las nuevas necesidades de los clientes y que contribuyan con sus
objetivos financieros, de sostenibilidad y compromiso con la sociedad.

La investigacion responde a la pregunta:
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¢ Qué estrategia deberia seguir la empresa Belcorp para desarrollar productos para el
cuidado de la piel a partir de insumos naturales de produccion local, que le permitan
contar con productos diferenciales que contribuyan con sus objetivos financieros, de

sostenibilidad y compromiso con la sociedad?
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Objetivos

Objetivo general

Definir una estrategia para la integracion de insumos naturales de produccion local en
la linea de cosméticos del cuidado de la piel, que permita a la empresa Belcorp el
desarrollo de productos diferenciales que contribuyan con sus objetivos financieros, de

sostenibilidad y compromiso con la sociedad.

Objetivos especificos

o Describir el contexto empresarial de la empresa Belcorp en los entornos macro,
meso y micro, de manera que se cuente con la informacion base necesaria que
permita comprender mejor la situacién de la empresa y la problematica a abordar

en la investigacion.

e Analizar el estado de la industria cosmética colombiana, especificamente en lo
referente a insumos naturales para produccidon de cosméticos, con el fin de
identificar su potencial y alineacién con los requerimientos especificos de la

empresa Belcorp.

e Definir una estrategia innovadora para la empresa Belcorp, que le permita
desarrollar productos cosméticos para el cuidado de la piel a partir de ingredientes

naturales de produccion local.
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Justificacion

El mundo se encuentra en un momento donde la conciencia por la preservacion del
medio ambiente y el consumo responsable se ha convertido en el principal factor de
decision a la hora de adquirir un bien o un servicio. En la industria cosmética y
especificamente para la empresa Belcorp se ha evidenciado la necesidad imperiosa de
involucrar aliados estratégicos que permitan el cumplimiento de estas metas, de manera
armoniosa, involucrando a proveedores que se encuentren alineados al desarrollo
sostenible y la produccién de materias primas que permitan la innovacion en productos
cosmeéticos naturales.

Belcorp cuenta con una planta ubicada en Tocancipa, la cual ha ganado la distincion

por el proyecto de encadenamiento productivo, el cual, como se lee en blog de Belcorp:

... permite a la companiia gestionar de manera eficiente los residuos soélidos
generados en la produccion de sus productos, de tal manera que estos pueden ser
valorizados e incorporados como materias primas en nuevas cadenas productivas; lo

que se conoce como simbiosis industrial. (Blog Belcorp Responsable, 2019).

De acuerdo con lo anterior, para Belcorp representa estratégico encontrar oferta de
proveedores con insumos sostenibles y naturales dentro del territorio colombiano, que les
permita minimizar costos de transporte de las materias primas y desarrollar relaciones
con proveedores certificados que les permita mejorar la produccién basada en los
principios organizacionales.

Ademas, es importante mencionar que Colombia es un pais privilegiado que cuenta

con diversos tipos de suelos y una amplia variedad en climas, lo que favorece a la
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produccion de insumos naturales (Minciencias, 2016). Paralelamente, el tener un clima
estable durante el afno genera una gran ventaja en disponibilidad de produccion y amplias
alternativas en cuanto a la continuidad del ciclo de produccion.

Dentro del proceso de investigacion, es necesario tener dentro del espectro el marco
normativo. De acuerdo con lo anterior, la resolucién 1348 del 14 de agosto 2014 informa
que: “La materia prima para la elaboracién de ingredientes naturales puede provenir de
plantas nativas, endémicas o introducidas. Estas ultimas no requieren contrato de acceso
a recurso genético y sus productos derivados'’ (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014). Esta delimitacion juridica, segmenta la capacidad de produccion que
provienen de plantas nativas o introducidas las cuales se encuentran protegidas por la
resolucion anteriormente relacionada.

Ahora bien, dentro de las posibilidades de desarrollar productos de acuerdo con sus
propiedades cosméticas, mostrandose como un beneficio para tener en cuenta los
productos que las diferentes zonas colombianas ofrecen; en donde se puede notar con
gran relevancia en la produccion de nuevos insumos y productos naturales. La ventaja de
usar productos para esta industria de manera natural es que los consumidores siempre
estaran buscando la manera de consumir productos sin aditivos quimicos y que sean
amigables con el medio ambiente; uniéndose a las estrategias corporativas de Belcorp en
donde se referencia el compromiso de proteger y conservar el medio ambiente a lo largo
de toda la cadena de valor (Belcorp, 2018-2019). Para el mundo cosmético, la pandemia
del COVID-19 vivida, ha abierto una brecha para el sector; de acuerdo con los

laboratorios Aitex (2023) “Como consecuencia de la pandemia, el amplio uso de gel

1 El acceso a recursos genéticos y derivados se solicita ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible para las especies nativas cuando: i) se pretendan la separacion de las unidades funcionales y no
funcionales del ADN y/o el ARN, en todas las formas que se encuentren en la naturaleza; ii) Las que pretendan
el aislamiento de una o varias moléculas, entendidas éstas como micro y macromoléculas, producidas por el
metabolismo de un organismo; vy iii) siempre que se pretenda solicitar patente sobre una funcién o propiedad
identificada de una molécula, que no se ha aislado y purificado (Resolucién 1348 de 2014).
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antibacterial y mascarillas, ha derivado en el aumento de problemas de sequedad y acné”
esas consecuencias han favorecido a la industria cosmética en la elaboracién y creacion
de productos en cuanto a la humectacion de la piel buscando nuevas alternativas a un
problema de talla mundial, mostrando alternativas de permitan definir este alcance dentro
del proceso de busqueda del nuevo insumo de acuerdo a las tendencias del mercado.

De igual manera, Laurle du (2023) anuncia que “los productos para el cuidado de la
piel con aceite estan ganando rapidamente popularidad entre los consumidores por sus
propiedades de humectacion, tomando esto y muchas mas investigaciones”, es asi como
por medio de este trabajo se busca generar una estrategia viable para la fabricacién o
aprovechamiento de insumos que seran usados por la empresa Belcorp en productos o
insumos naturales colombianos orientados al cuidado de la piel.

La introduccion de nuevos insumos o productos ayuda a que Belcorp siga
posicionandose como marca reconocida en el pais y en Latinoamérica, volviéndose mas
atractiva para clientes nuevos y fidelizando los antiguos, con la posibilidad de acceder a
nuevos mercados y expandirse en otros paises incrementando el ingreso.

Es importante destacar que la fabricacién de productos o utilizaciéon de nuevos
insumos generara una brecha en industria, favoreciendo a la organizacién mediante la
competitividad frente a las otras que también forman parte del sector, en donde se
resaltaria la eficiencia y la calidad de los productos, no solo por estar a la vanguardia en
el mercado si no por garantizar su innovacion, veracidad y funcionalidad de los
productos, de igual manera se proyectan unos bajos costos de produccién por uso de
insumos locales.

La industria cosmética se encuentra en constante evolucion que involucra avances
tecnoldgicos y cientificos que han permitido el desarrollo de nuevas técnicas y productos

de acuerdo con las tendencias mundiales de consumo en este sector, alli radica la
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importancia de estar a la vanguardia en el desarrollo de productos que ofrezcan
benéficos tangibles al usuario final, sino atiende a la demanda se podria ocasionar un
declive en ventas que afectaria los ingresos de la empresa, perjudicado a las finanzas y
por ende afectar el sostenimiento y la produccion de la organizacion. La consecuencia
seria la perdida de mercado, debido a la constante innovacién por parte de la
competencia que busca sobresalir en la industria por medio de la oferta de productos
cada vez mas diversos, basados en la experiencia del usuario y la creciente tendencia
hacia el uso de insumos naturales en su proceso productivo.

En conclusion, Belcorp requiere desarrollar productos que se encuentren dentro de las
tendencias cosméticas y de sostenibilidad, que cuenten con componentes naturales para
el cuidado de la piel. Dentro Colombia se cuenta con biodiversidad que permitiria genera
propuestas basados en la efectividad para tratar la salud de |a piel. El reto esta en lograr
la cantidad de insumos requeridos para el paso a produccion, pero las condiciones bajo
desarrollo agropecuario y la escasa participacion en Cluster (Toda la cadena productiva
en el mismo sector geografico, con el objetivo de disminuir costos de produccion
entregando un producto con precios competitivos) ha dificultado de manera notoriamente,

la posibilidad de innovar por medio de nuevos insumos naturales.
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Marco Institucional

Belcorp es una empresa multinacional de origen peruano que se enfoca en la
produccion, distribucién y ventas de productos cosméticos, cuidado de la piel, fragancias
y otros articulos de cuidado personal; compitiendo el sector de la cosmetologia, un sector
altamente competitivo el cual se mantiene en constante evolucién en sincronia a la
vanguardia de la moda. Esta empresa fue fundada en el ano de 1968 y actualmente
opera en 16 paises de América latina como Estados Unidos, México, Costa Rica,
Guatemala, Panama, El Salvador, Republica Dominicana, Puerto Rico, Venezuela,
Colombia, Ecuador, Peru, Brasil, Bolivia, Argentina y Chile. La empresa ofrece una
amplia variedad de productos bajo las marcas L'Bel, Esika y Cyzone; marcas las cuales,
son reconocidas a nivel nacional e internacional (La Republica, 2023), Belcorp basa su
modelo de negocio en las ventas directas en donde su vision es convertirse en la
empresa que mas apoya a las mujeres a acercarse a su ideal de belleza y contribuir con
su formacion personal, reconociendo el espiritu emprendedor de la mujer apropiandola
como punto central del modelo de negocio para que ellas sean autoras de su propia vida
y agentes de transformacién de su entorno es asi como la empresa por medio de su
proposito (Acovedi, 2022) “Impulsamos belleza para lograr realizacion personal” crea
oportunidades que inspiran a las personas y las empodera, para lograr un impacto
positivo en la sociedad.

El nombre Belcorp se ha consolidado como una de las empresas lideres en el
mercado de venta directa en América Latina y ha recibido varios reconocimientos por su
desempefio y compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa,
esta ha experimentado un crecimiento significativo desde su fundacion y ha expandido

sus operaciones a nivel internacional contando con una red de mas de 800.000
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consultoras y con mas 8.000 colaboradores, informacion confirmada por Garcia (2023).
Este enfoque permite a las consultoras establecer relaciones personales con sus clientes
directamente y adaptar sus ventas a las necesidades individuales de cada uno de ellos
utilizando los catalogos y herramientas digitales como Catalogo Digital, Mi Tienda Online,
maquillador virtual, entre otros, usando asi estas herramientas para el éxito de su
negocio.

Belcorp durante sus 55 anos de funcionamiento se ha posicionado como una empresa
con experiencia en el mundo de la cosmética que se esfuerza por innovar
constantemente en sus productos y mantenerse al dia con las tendencias del mercado
para mantener su posicion competitiva; en Colombia la plata productora se encarga del
70% de la produccion total de las marcas (Garcia, 2023), haciendo de Colombia el sitio
ideal para la adquisicién de nuevos insumos naturales que ayuden a la produccién sin
recurrir en costos extras, la empresa se enfrenta a la competencia de otras grandes
multinacionales, asi como de marcas locales en cada pais en el que opera (LaRepublica,
2023) . Algunos de sus competidores mas conocidos incluyen Avon, Natura, Oriflame,
Mary Kay y Amway en donde resalta Belcorp iniciando la lista de participantes
mostrandolo como el nimero uno en Colombia.

Actualmente la compaiiia trabaja constantemente dentro de un marco institucional el
cual incluye regulaciones gubernamentales, en donde se tienen presentes los estandares
de la industria y practicas comerciales éticas en cada pais en el que se encuentra. Estas
regulaciones incluyen leyes de seguridad y salud, proteccion del consumidor, etiquetado
de productos, publicidad y promocidn, y requisitos para la venta directa. La empresa
cumple con los altos estandares de calidad demostrado en (Belcorp, Cédigo de ética
Belcorp, 2021) las buenas practicas de fabricacién GMP, las directrices 1SO,

cumplimiento de leyes anticorrupcion y practicas comerciales éticas y responsables, lo



Integracion de insumos naturales de produccion local en la linea
de cosméticos del cuidado de la piel para le empresa Belcorp

25

cual le ha ayudado a mantenerse dentro de las politicas reguladoras y a ser empresa

lider en el mercado.
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Marco Contextual y Conceptual

En la investigacion se hace referencia a términos como cuidado de la piel, insumos
naturales e innovacion. En este capitulo se desarrollan estos y otros conceptos que se
consideran relevantes y que seran usados en los diferentes capitulos del documento, de

manera que se tenga una definicion clara de los mismos.

Innovacion

El manual de Oslo 2018 define la innovacién empresarial como:

Un producto o proceso empresarial nuevo o mejorado (o una combinacion de ambos)
que difiere significativamente de los productos o procesos empresariales anteriores de
la empresa y que ha sido introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa.

(OECD/Eurostat, 2018, pag. 20).

En términos generales, la innovacién puede ser en producto o en proceso; respecto a
la innovacion en producto el manual de Oslo 2018 la define como “bien o servicio nuevo
o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios previos de la empresa
y que ha sido introducido en el mercado” (OECD/Eurostat, 2018, pag. 21). La innovacion
es el resultado de una actividad empresarial, que puede ser de investigacién y desarrollo,
ingenieria, mercadeo, etc. Sin embargo, de acuerdo con las definiciones del manual de
Oslo 2018, para que haya innovacion, los resultados deben ser implementados en la
empresa (para el caso de innovacion en proceso) o introducidos en el mercado

(innovacion en producto) y deben generar valor.
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La diferencia entre innovacion en proceso y en producto es que la innovacion en
proceso hace referencia al mejoramiento de la forma en que se realiza el producto,
mientras que la innovacion en producto se refiere a las mejoras en las caracteristicas del
producto (Minciencias, 2018, pag. 47).

A partir de los procesos de innovacién las empresas obtienen resultados como una
mayor competitividad, al ofrecer productos nuevos o con nuevas caracteristicas que los
diferencian de la competencia, lo que se traduce en mejores ingresos y rentabilidad; es
posible también aumentar la fidelizacion de los clientes, mejorar la imagen de la marca,

reducir el impacto ambiental y contribuir al desarrollo social.

Productos Cosméticos

El INVIMA define un producto cosmético de la siguiente manera:

Un producto cosmético es toda sustancia o formulacion de aplicacion local a ser usada
en las diversas partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y
capilar, uias, labios y 6rganos genitales externos o en los dientes y las mucosas bucales,
con el fin de limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos o mantenerlos en
buen estado y prevenir o corregir los olores corporales (INVIMA, s.f).

Ejemplos de productos cosméticos son los productos para el cuidado de la piel,
productos para cuidado del cabello, maquillaje, esmaltes, desodorantes, jabones y geles
de baio, protectores solares y productos para el cuidado bucal.

La industria de los productos cosméticos esta sometida a regulaciones estrictas a nivel
mundial y cuenta con estandares de calidad que buscan garantizar la calidad en los
procesos y el producto final, como la norma ISO 22716:2007 que establece directrices

para la produccién, el control, el almacenamiento y el despacho de productos cosméticos
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(ICONTEC, s.f) y que permite a las empresas de esta industria el acceso a mercados

internacionales.

Cuidado de la piel (Skin care)

En MedlinePlus (2019) la piel se define cémo:

La piel es el érgano mas grande del cuerpo. La piel y sus derivados (cabello, ufas y
glandulas sebaceas y sudoriparas), conforman el sistema tegumentario. Entre las
principales funciones de la piel esta la proteccion. Esta protege al organismo de
factores externos como bacterias, sustancias quimicas y temperatura. La piel contiene
secreciones que pueden destruir bacterias y la melanina, que es un pigmento quimico
que sirve como defensa contra los rayos ultravioleta que pueden danar las células de

la piel.

El cuidado de la piel tiene dos componentes claros, el primero el cuidado y el otro es
el estético, ambos importantes dentro de la industria cosmética, la propuesta de valor de
los productos busca por medio de sus productos, cuidar la piel y que su aspecto sea mas
estético de acuerdo a las tendencias actuales.

Algunos de los productos mas apetecidos dentro de estas lineas son:

e Tonicos: el uso es generar limpieza profunda de la piel eliminado las células
muertas, manteniendo la piel hidratada y tensa.

e Cremas contorno de ojos: es una de las areas faciales que mas requiere
atencion, por tal razén las cremas contorno de ojos mitigan la aparicién de
ojeras. Al ser una zona tan delicada, requiere un cuidado especial para mitigar

el efecto de la contaminacion.
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e Cushions: son cojines, con esponjas y aplicador cuya funcion es generar un
aspecto rejuvenecedor, con aplicacion suave y perfecta. Generando

sensaciones de frescura en el cutis (El Pais, 2019).

Insumos naturales

Los insumos se definen como el conjunto de elementos que toman parte en la
produccion de otros bienes (Real Academia Espanola, s.f), En una definicion mas amplia,
un insumo es cualquier elemento que interviene en el proceso productivo y se consume
en el proceso, contribuye en la transformacién de las materias primas en bienes de
consumo, pero son distintos de estas ultimas (Enciclopedia Concepto, s.f).

Los procesos productivos requieren de diferentes tipos de insumos y si estos estan
disponibles de manera directa en la naturaleza son considerados insumos naturales.

Dentro del mundo cosmético se encuentra en tendencia por parte del consumidor
buscar alternativas de productos que no impacten de manera negativa el medioambiente,
desde su proceso de ideacién, produccion, embalaje, distribucién, compra y destino final,
debido a que su nivel de consciencia en cuanto al impacto de sus acciones dentro del
ecosistema y sus habitos de consumo han permitido el cambio de sus comportamientos
de compra, permitiendo integrar el cuidado de la piel con la preocupacién por el cuidado
del medioambiente. Procolombia, entidad gubernamental se ha encargada dar a conocer
los productos o materias primas que tienen potencial exportador, indica que la produccién
de insumos naturales para la industria cosmética tiene nuevas oportunidades en el
mercado (Procolombia, 2020).

Algunos ejemplos de insumos naturales con potencial para el desarrollo de productos

del cuidado de la piel son:
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e Aceite de palma: Es una planta tropical a la cual se le extrae el aceite. En Colombia
se produce generalmente en la regidon de la costa Atlantica dentro de los
departamentos Cérdoba, Bolivar, y la Guajira. Este insumo es apto para cremas
hidratantes, cremas corporales, aceites desmaquillantes, entre otros.

e Aceite de sacha inchi: Generalmente se encuentra en la region Amazénica. Al
contener Omega 3, 6 y 9, cuenta con propiedades para humectar y rejuvenecer la
piel.

e Extracto de café: Este insumo llama poderosamente la atencion por sus bondades
antioxidantes y contiene cafeina, lo que permite disminuir la inflamacion y mejorar
la apariencia de la piel. Podria utilizase dentro de la linea de productos del contorno

de ojos como producto exfoliante.

Cadena de suministro

De acuerdo con Economipedia:

Una cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su
totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior transformacion

y hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor final. (Economipedia, 2020)

Podemos resumirlo como todas esas operaciones realizadas para que el producto

llega a manos de su cliente o consumidor final en las condiciones requeridas, el cual

cumpla las necesidades para lo cual fue adquirido el producto.

Sostenibilidad
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La sostenibilidad se enfoca en esa gran preocupacion que ha surgido con el pasar de
los anos y el crecimiento de las grandes y nuevas empresas, en temas de contaminacion
y desperdicios refiriéndose a un enfoque de desarrollo econdmico y de las
preocupaciones ambientales (Acciona, 2020). La sostenibilidad trata de “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias” (Naciones Unidas, 1987),a este término se le unen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que fueron adoptados por las Naciones
Unidas como una alerta para mitigar el dafio causado por la actividad humana y darle fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas
disfruten de paz y prosperidad (Naciones unidas, 2023).

Estos objetivos buscan equilibrar los 3 pilares de la sostenibilidad los cuales enmarcan
lo social, econémico y ambiental y asi se compromete a los paises a velar por lo que
fueron creados, en este caso para mejorar las vidas de las poblaciones alrededor del

mundo y mitigar los peligrosos efectos originados por el hombre.

Responsabilidad social corporativa - RSC

En el mundo actual las empresas vienen apuntando a un gran objetivo de caracter
ético en donde se ve reflejado la necesidad que las companiias actden en la prevencion
ambiental y el entorno social (Economipedia, 2020). La responsabilidad social corporativa
(RSC) se define como el compromiso de la empresa a dirigir sus acciones a la
contribucion del mejoramiento social, econémico y ambiental. Es asi como se ha vuelto
necesario incentivar y ayudar a las organizaciones a fomentar acciones trabajadas desde
la ética para llevar grandes compromisos que se vuelven un beneficio para todos.

La RSC permite que las empresas se adapten mejor a los cambios sociales, politicos

y ambientales (Economia3, 2023). Al estar comprometidas con el bienestar de la
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sociedad, las empresas estan mejor preparadas para hacer frente a los retos a los que se
enfrentan y para aprovechar las oportunidades que se presentan, es decir, que esta
funciona como herramienta para minimizar el impacto negativo que por muchos afos las
empresas ejercen a nivel general sobre los derechos sociales, humanos, laborales y

ambientales.

Los anteriores conceptos permiten comprender tanto la investigacién desarrollada
como el contexto de la empresa Berlcorp, quien requiere una solucion innovadora que
esta relacionada con su cadena de suministro, al requerir insumos naturales de
produccién local para su linea de productos cosméticos para el cuidado de la piel, que

estén en linea con sus politicas de sostenibilidad.
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Disefio Metodologico de la Consultoria

El presente trabajo de investigacion en modalidad consultoria profesional forma parte
de un proyecto de consultoria de la Universidad Ean para la empresa Belcorp, en el cual
la empresa define unos retos sobre los cuales, diferentes equipos consultores, desarrollan
su investigacion y proponen alternativas de solucién.

La presente consultoria da respuesta a uno de los retos planteados y fue desarrollada
mediante una investigacion exploratoria. Segun Arias (2012, pag. 23) "la investigacion
exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimiento". La investigacion exploratoria permite
abordar el problema de manera progresiva hasta vislumbrar una alternativa que permita
incorporar nuevos insumos naturales para la linea de cuidado de la piel (Skin Care) que
mejoren la salud de la piel y que estén en tendencia segun los habitos de consumo o la
efectividad demostrable en la apariencia de la piel.

Para definir la investigacion, se siguen los criterios definidos en la investigacion
cualitativa que, para Smith M.L (1980, pags. 173 - 183) son los siguientes:

Es un proceso empirico (no una mera especulacion, interpretacién o reflexion del
investigador). Estudia cualidades o entidades cualitativas y pretende entenderlas en un
contexto particular. Se centra en significados, descripciones y definiciones situandolos en
un contexto. Por lo tanto, es importante recurrir a informacion primaria y secundaria para
determinar si hay empresas en Colombia que cuenten con la capacidad de proveer los
insumos naturales que se podrian implementar dentro de los segmentos Skin Care de
Belcorp. Esta informacion, aunque contiene datos numéricos basicos para tabular (por

ejemplo, el nimero de empresas), requieren de un analisis cualitativo a partir de un
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criterio imparcial, que permitan proporcionar una calificacion objetiva a la hora de definir

la estrategia adecuada para la empresa.

Para el alcance de los objetivos propuestos se definieron las fases que se muestran

en la Tabla 1. Los objetivos a los que corresponde cada fase se indican de forma

numerada.

Tabla 1. Fases desarrolladas en la consultoria profesional

Objetivo

Fase

Descripcion de la
Fase

Herramientas

Fuentes de

Especifico
Describir el
contexto
empresarial de
la empresa
Belcorp en los
entornos macro,
meso y micro,

(Capitulo)

Analisis de la

Informacion

de manera que Fase 1: empresa Belcorp en Analisis Informacién
se cuente con la : los entornos macro, PESTEL, 5 secundaria:
. -, Contexto de .
informacion meso y micro con el fuerzas de Internet, bases
. la empresa . . .
base necesaria fin de contextualizar la | Porter, matriz de datos
. Belcorp L
que permita empresay su DOFA. especializadas.
comprender problematica.
mejor la
situacién de la
empresay la
problematica a
abordar en la
investigacién
Analizar el Se identifican las
estado de la empresas que hacen
industria arte de la industria
cosmeética Eosmética en Fuentes
. Fase 2: . ) . secundarias:
colombiana, L Colombia, con el fin Herramientas
especificamente Descripcion de hacer una de analisis INVIMA y
enplo referente a de industria descripcion general presentacié):w de camaras de
insumos cosmetica de la industria datos comercio, bases
naturales para colombiana respecto a los actores - de datos
s P ; especializadas.
produccion de empresariales y su
cosmeéticos, con distribucion geografica
el fin de en Colombia.
identificar su . Se aplica una Fuentes
. Fase 3: Instrumento de . .
potencial y P encuesta a las . primarias:
alineacion con Identificacion empresas encuesta: empresas de la
de empresas pres muestreo no empres
los seleccionadas para industria

requerimientos
especificos de

con potencial
como

identificar su potencial
como proveedores de

probabilistico a
conveniencia

cosmética de
acuerdo con la
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Objetivo Fase Descripcion de la . Fuentes de
o . Herramientas hy!
Especifico (Capitulo) Fase Informacion
la empresa proveedores insumos naturales de los muestra
Belcorp de Belcorp para cosméticos de la | investigadores. | definida.
empresa Belcorp
Herramientas
de analisis y
presentacion de
datos.
Se presentan los
resultados de la
encuesta y las e
; Presentacion
. conclusiones
Fase 4: preliminares a la de los
Socializacién resultados. Resultados de la
empresa Belcorp. Se ;
con la : . S fase anterior e
obtiene informacion . . -
empresay S Herramientas informacion de
. adicional de la .
conclusiones de presentacion | la empresa
empresa y se .
para la de datos: Belcorp.
. comparan las o
estrategia. ; gréficos en
conclusiones con las
) T barras, etc.
investigaciones y
experiencia propia de
la empresa.
Definir una
estrategia .
) 9 A partir de las
innovadora para .
conclusiones de la
la empresa .
fase anterior se
Belcorp, que le
ermita construye la
Sesarrollar Fase 5: propuesta para que la | Metodologias Conclusiones de
Desarrollo de | empresa Belcorp para desarrollo | las fases
productos

cosméticos para
el cuidado de la
piel a partir de
ingredientes
naturales de
produccion local

la estrategia

desarrolle productos
cosméticos para el
cuidado de la piel a
partir de ingredientes
naturales.

de productos

previas.

Durante el desarrollo de la consultoria se realizaron varias jornadas de socializacion

con la empresa Belcorp, durante las cuales se validaban los resultados de cada una de

las fases. En las jornadas preliminares se presentoé a la empresa un informe corto

materializado en un Brief de investigacién con el resumen de la metodologia, el cual se

muestra en la Figura 1.

Figura 1. Brief de investigacion propuesto a la empresa Belcorp
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Antecedentes breves de la empresa: Objetivos:
Belcorp es una multinacional peruana con 55 afios de experiencia en la produccion,
distribucion y ventas de productos cosméticos, cuidado de la piel, fragancias y otros

articulos de cuidado personal. Con presencia en 16 paises de América Latina, sus

Definir una estrategia
para la integracion de

marcas reconocidas incluyen L'Bel, Esika y Cyzone.

Colombia es un lugar estratégico para Belcorp, ya que su planta productora se
encarga del 70% de la produccion total de sus marcas. La empresa compite con
multinacionales y marcas locales, como Avon, Natura, Oriflame, Mary Kay y Amway.

Belcorp trabaja dentro de un marco institucional
gubernamentales, estandares de la industria y practicas comerciales éticas,
cumpliendo con altos estandares de calidad.

Tema

La investigacion
consiste en
determinar la
viabilidad para la
integracion de
insumos naturales,
que permitan a la
empresa el desarrollo
de productos
diferenciales que
contribuyan con sus
objetivos financieros,
de sostenibilidad y
compromiso con la
sociedad. Para esto
se realizara una
exploracién del
contexto colombiano
de empresas de la
industria cosmética.

Audiencial/publico

La empresas Belcorp hace
parte de la audiencia, ya que a
partr de su diagndstico
organizacional 'y contexto
empresarial se sientan las
bases para el desarrollo de la
investigacion.

Metodologia: Se desarrollara
una investigacion exploratoria
cualitativa, Para la aplicacion
de la encuesta se realizara un
muestreo no probabilistico a
conveniencia de los
investigadores. La encuesta
sera aplicada a 30 empresas
del sector y sera enviada por
medio de correo electrénico
con enlace al formulario de
encuesta.

Fuente: elaboracién de los autores

incluye regulaciones

Aspectos practicos

presupuesto, fecha
limite, etc.): La encuesta
se realiza por medio de
un formulario

electronico, el cual
permite recopilar la
informacién de manera
directa en un archivo de
excel, lo cual facilita su
procesamiento y
analisis.

Las empresas son
contactadas previamente
mediante llamada
telefonica o chat,
logrando de esta manera
una mayor probabilidad
de que se diligencie la
encuesta con los datos
requeridos.

insumos naturales de
produccién local en la
linea de cosméticos del
cuidado de la piel.

Describir el contexto
empresarial de la
empresa Belcorp en los
entornos macro, meso y
micro.

Analizar el estado de la
industria cosmética
colombiana,
especificamente en lo
referente a insumos
naturales para
produccion de
cosméticos.

Definir una estrategia
innovadora para la
empresa Belcorp, que le
permita desarrollar
productos cosmeéticos.

G BELCORP
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Fase 1 - Contexto de la Empresa Belcorp.

El analisis de entorno en los aspectos macro, meso y micro permiten obtener

conocimiento del contexto empresarial y profundizar en la problematica identificada.

Macroentorno de Belcorp

Para el analisis del macroentorno se usoé la herramienta PESTEL, este tipo de analisis
identifica los aspectos politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico (ambiental) y
legal (Wheelen & Hunger, 2013, pag. 109). La Figura 2 muestra el resumen del analisis

PESTEL de la empresa Belcorp.

Figura 2. Analisis PESTEL de la empresa Belcorp
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*Belcorp tiene presencia en mas de 12 paises de Latinoamérica (Belcorp,
2023) por lo que esta sometida a regulaciones y normatividad tanto locales
Politico como internacionales.
*Latinoamérica es democratico y participativo (Oxford Research
Encyclopedia of Politics, 2021)

+La inflacion promedio en Latinoamérica fue de 14.06% en el 2022 y se
proyecta en 11.45% para el 2023 y 8.05% para el 2024 (Statista, 2023).
*PIB de 7,5%, presentando un decrecimiento respecto al 11% del afio
Econémico anterior (Banco de la Republica, 2023) para el 2023 el PIB pueda caer
hasta el 1.2% (OECD, 2022),
* Devaluacion del peso, el cual tuvo una caida del 20.9% en el
2022 (Reuters, 2022).

* Incorporar insumos naturales y de empresas que se preocupen por el
cuidado del planeta y el desarrollo de las comunidades locales (Mintel,
2023).

* Politica de no uso de insumos de origen animal, la fundacion Belcorp que
tiene como proposito “Impulsar el potencial de la mujer para transformar la
sociedad” (Fundacioén Belcorp, 2023)

Social

» Colombia posee un gran potencial para la industria de ingredientes
naturales y existen unas condiciones favorables para la produccion de
Tecnolégico ingredientes para cosméticos y productos del cuidado de la piel (Invest in
Colombia - Procolombia, 2023). Belcorp posee capacidades de innovacion,
desarrollo de nuevos productos, produccion y distribucion.

*Los paises de Latinoamérica se han comprometido a implementar la
agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sostenible (CEPAL, 2021)

Ecolégico « Colombia particularmente ha adoptado los objetivos de desarrollo
sostenible y estos ha proporcionado un enfoque y marco politico para las
agendas politicas y reformas a implementar (The world Bank, 2017).

*La ley 2047 del 2020, la cual prohibe las pruebas en animales para
productos cosméticos, sus ingredientes o combinaciones, también se
prohiben los productos probados en animales que se importan, exportan,

Legal fabrican o comercializan. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2023).

*Belcorp es una empresa respetuosa con la legislacion y el medio ambiente,
cuenta con diversas certificaciones de calidad como la ISO9001, 1ISO14001
y PEFC (Belcorp, 2021)

Fuente: Elaboracion de los autores
e Politico:
Belcorp tiene presencia en mas de 12 paises de Latinoamérica (Belcorp, 2023), por lo
que esta sometida a regulaciones y normatividad tanto locales como internacionales. En

general el entorno politico en Latinoamérica es democratico y participativo (Oxford
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Research Encyclopedia of Politics, 2021), con excepcion de Venezuela, Nicaragua y
Cuba, paises que se consideran bajo régimen autoritario (IDEA, 2021) pero en los cuales
Belcorp no opera. El entorno politico es estable y no es probable que se presenten

cambios significativos que representen riesgos y oportunidades para la empresa.

e Econdémico:

La inflacién promedio en Latinoamérica fue de 14.06% en el 2022 y se proyecta en
11.45% para el 2023 y 8.05% para el 2024 (Statista, 2023). Colombia cerré el 2022 con
una inflacién acumulada del 13.12% (DANE, 2023) y un PIB de 7,5%, presentando un
decrecimiento respecto al 11% del afio anterior (Banco de la Republica, 2023) y algunas
proyecciones estiman que para el 2023 el PIB pueda caer hasta el 1.2% (OECD, 2022),
esto sumado a la devaluacion del peso, el cual tuvo una caida del 20.9% en el 2022
(Reuters, 2022). Lo anterior plantea un escenario de desaceleracion econémica y
aumento considerable del costo de vida, lo que limita el poder adquisitivo de los
consumidores. La devaluacién del peso colombiano puede impactar a Belcorp al
aumentar el precio de los insumos importados y reducir su utilidad al no poder transferir

todo el costo a los productos finales.

e Social / Cultural:

“Consumidores conscientes, preocupados por la experimentacion con animales y un
mundo sin plastico dictan los préximos movimientos de las tendencias cosméticas en
Colombia” (Cosmetic Latam, 2019).

En Latinoamérica los clientes estan demandando productos mas personalizados, que

incorporen ingredientes naturales y de empresas que se preocupen por el cuidado del
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planeta y el desarrollo de las comunidades locales (Mintel, BEAUTY & PERSONAL
CARE TRENDS - LATAM, 2023).

Belcorp, con su politica de no uso de insumos de origen animal, la fundacion Belcorp
que tiene como propésito “Impulsar el potencial de la mujer para transformar la sociedad”
(Fundacion Belcorp, 2023) y la busqueda de insumos naturales para el desarrollo de
nuevos productos, esta en linea con las tendencias de consumo y responsabilidad social.
Esto contribuye por una parte a mantener vigente con las tendencias en el cuidado y por
otra parte a mantener una imagen y percepcion de marca positiva con sus clientes y son

la sociedad en general.

¢ Tecnolodgico:

Colombia posee un gran potencial para la industria de ingredientes naturales y existen
unas condiciones favorables para la produccion de ingredientes para cosméticos y
productos del cuidado de la piel (Invest in Colombia - Procolombia, 2023). Este escenario
es beneficioso para Belcorp, la cual, al contar con una estructura sélida y procesos de
innovacion, esta en capacidad de desarrollar nuevos productos que aprovechen este
potencial identificado en la region, sumado a su planta de producciéon en Tocancipd, que
cuenta con equipos automatizados de ultima generacion con capacidad para elaborar
mas de 660.000 productos diarios y desde la que abastece el 75% del mercado en los 14
paises en los que opera (La Republica, 2019). Lo anterior, ademas de una amplia red de
distribucién con omnicanalidad: venta directa, E-commerce y retail (Belcorp, 2023),
permiten a Belcorp el desarrollo de nuevos productos basados en ingredientes naturales

locales y garantizar un gran volumen de produccion y distribucion en el mercado.

e Ecologico:
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Los paises de Latinoamérica se han comprometido a implementar la agenda 2030 de
los objetivos de desarrollo sostenible (CEPAL, 2021), Colombia particularmente ha
adoptado los objetivos de desarrollo sostenible y estos ha proporcionado un enfoque y
marco politico para las agendas politicas y reformas a implementar (The world Bank,
2017). Belcorp, como empresa socialmente responsable es sensible al medio ambiente y
a la sostenibilidad y debe continuar con la adaptacion de sus politicas y procesos a los
nuevos retos y exigencias ambientales, buscando cada vez una mayor eficiencia y menor

impacto ambiental.

e Legal:

El mercado de cosméticos esta sometido a estrictas regulaciones para la fabricacion,
comercializacion y distribucion de sus productos. En Colombia, por ejemplo, ademas de
la reglamentacion vigente se expidi6 la ley 2047 del 2020, la cual prohibe las pruebas en
animales para productos cosméticos, sus ingredientes o combinaciones, también se
prohiben los productos probados en animales que se importan, exportan, fabrican o
comercializan. Esta ley entrara en plena vigencia en agosto de 2024 y en 2024 se
prohibiran completamente las pruebas en animales (CONGRESO DE COLOMBIA, 2023).

Belcorp es una empresa respetuosa con la legislacion y el medio ambiente, cuenta
con diversas certificaciones de calidad como la ISO9001, ISO14001 y PEFC (Belcorp,
2021), los cambios en la legislacion respecto a las pruebas en animales no generan
impacto directo en la empresa, pero pueden beneficiar al limitar la competencia y dar un

mayor reconocimiento a su compromiso ambiental.

Conclusion del macroentorno
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Belcorp opera en un entorno politico estable y es una empresa sélida con
reconocimiento en Latinoamérica. Las proyecciones de desaceleracion econémica en la
region y la pérdida de poder adquisitivo generan un nuevo escenario al cual Belcorp debe
adaptarse con anticipacién. El potencial de Colombia para para la produccion de
ingredientes naturales para cosméticos y las nuevas demandas de los consumidores
representan una gran oportunidad para la empresa, sumado a las nuevas legislaciones
que prohiben las pruebas en animales para productos cosméticos, esto puede
representar una gran ventaja competitiva si la empresa logra producir cosméticos para el
cuidado de la piel a partir de ingredientes naturales locales, ademas del impacto positivo
que esto puede generar en las comunidades y en la imagen de Belcorp. La empresa es
socialmente responsable y estricta en el cumplimiento de la ley, lo cual es un factor

diferencial y puede ser decisivo al momento de un cliente elegir un producto.

Meso entorno de Belcorp

“El modelo de las cinco fuerzas de Porter del analisis competitivo es un método
ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias” (David & David,
2017, pag. 71). El andlisis del meso entorno de Belcorp se realizé con la herramienta de
las 5 fuerzas de Porter, esta permite evaluar la estructura competitiva de una industria,
en este caso de la industria cosmética, desde 5 fuerzas: amenaza de nuevos
competidores, rivalidad en competidores existentes, poder de negociacion de los
proveedores, poder de negociacion del cliente y amenaza de productos o servicios
sustitutos. La Figura 3 ilustra las 5 fuerzas de Porter mencionadas.

Figura 3. 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion de los autores

e Amenaza de nuevos competidores:

La amenaza de nuevos competidores en la linea de productos de cuidado de la piel es
relativamente baja debido a las barreras de entrada. Esta industria requiere una inversion
significativa en investigacion y desarrollo, produccién y marketing. Ademas, Belcorp ha
logrado una posicién solida en América Latina a través de sus marcas reconocidas en el
mercado. El entorno competitivo es de empresas con gran trayectoria y reconocimiento

como Dove, Palmolive, Nivea, Natura, Avon, entre otras (Statista, 2023).

¢ Rivalidad entre competidores existentes:
La rivalidad en la industria de cuidado de la piel es alta debido a la gran cantidad de

competidores en el mercado, como se vio con anterioridad. Belcorp compite con
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empresas locales y globales que ofrecen una amplia gama de productos de cuidado de la
piel. Para competir en el mercado, Belcorp debe centrarse en la calidad de sus

productos, la innovacion y la diferenciacion.

o Poder de negociacién de los proveedores:

En la industria de cuidado de la piel, los proveedores de materias primas tienen un
alto poder de negociacién debido a la concentracién de los proveedores y la naturaleza
especializada de los ingredientes utilizados, ademas de la alta cantidad de competidores
en el mercado. La crisis en la cadena de suministros ha afectado todo tipo de industrias,
generando escasez y aumento de precios (CNN, 2021). El desarrollo de productos a

partir de ingredientes locales reduce en Belcorp los riesgos en la cadena de suministros.

¢ Poder de negociacion de los clientes:

Los clientes en la industria de cuidado de la piel tienen un alto poder de negociacién
debido a la amplia gama de opciones de productos disponibles en el mercado. Sin
embargo, Belcorp, por medio de su modelo de negocio de venta y la diversidad de sus
productos, ha logrado desarrollar un mercado en Latinoamérica que es fiel a la marca
(Belcorp, 2023).

Para mantener su posicidon en el mercado, Belcorp debe centrarse en las preferencias

de los consumidores y ofrecer productos de alta calidad que satisfagan sus necesidades.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos:
La amenaza de productos o servicios sustitutos en la industria de cuidado de la piel es
alta. Los consumidores pueden optar por productos de marcas diferentes o productos

naturales caseros. Belcorp debe innovar en sus productos a través de la utilizacion de
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ingredientes naturales y mantener su compromiso con los clientes y la sociedad para

diferenciarse de la competencia y mantener su posicion en el mercado.

Conclusion del meso-entorno
En general, Belcorp se enfrenta a una fuerte competencia en la industria de cuidado
de la piel y debe centrarse en la innovacion y la diferenciacion de sus productos para
mantener su posicién en el mercado. La produccién local y el uso de ingredientes
naturales pueden ser una ventaja competitiva para Belcorp. La empresa también debe
seguir enfocada en las preferencias de los consumidores y en la calidad de sus

productos para mantener su posicion en el mercado de cuidado de la piel.

Microentorno de Belcorp

Para el microentorno se aplicé mediante la herramienta de analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), este analisis es util tanto para el micro entorno
(fortalezas y debilidades) como para el meso entorno (oportunidades y amenazas)
(Wheelen & Hunger, 2013, pags. 18,39,43), por lo que complementa el analisis del meso
entorno anterior realizado con las 5 fuerzas de Porter. La matriz DOFA de la empresa

Belcorp se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Matriz DOFA
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Fuente: Elaboracion de los autores

Fortalezas:

1. Amplia gama de marcas y productos de cuidado de la piel que satisfacen las
necesidades de diferentes segmentos de mercado (ésika, L'BEL y cyzone)
(Belcorp, 2023).

2. Presencia sélida en América Latina con una fuerte base de clientes y canales
de distribucion (tiendas fisica, online y venta directa).

3. Innovacion constante en productos y estrategias de marketing.

4. Productos y procesos de calidad, con responsabilidad social y ambiental

(Belcorp, 2023).

Oportunidades:
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1. Mayor demanda de productos de cuidado de la piel basados en ingredientes
naturales (Mintel, BEAUTY & PERSONAL CARE TRENDS — LATAM, 2023).

2. Potencial de Colombia para la producciéon de insumos naturales para el
desarrollo de productos para el cuidado de la piel (Fuentes et al, 2021) y
(Procolombia, 2020).

3. Mayor conciencia de la importancia del cuidado de la piel en la sociedad.

4. Aumento del comercio electronico y la posibilidad de expandir la presencia de

Belcorp en linea.

Debilidades:

1. Competencia alta en la industria de cuidado de la piel.
2. Dependencia de una sola regién geografica para la mayoria de las ventas y

ganancias.

Amenazas:

1. Competencia global en el mercado de cuidado de la piel.

2. La recesion econdmica en los paises donde opera Belcorp puede afectar la
demanda de productos de cuidado de la piel.

3. Las regulaciones gubernamentales cada vez mas estrictas en la industria de
cuidado de la piel.

4. Los cambios en las preferencias de los consumidores y las tendencias del

mercado pueden afectar la demanda de los productos de Belcorp.

Conclusion del entorno de Belcorp

En general, Belcorp tiene una posicién solida en el mercado de cuidado de la piel en
Ameérica Latina. La empresa debe aprovechar la oportunidad de la demanda creciente de
productos naturales y organicos para mejorar su posicion en el mercado y enfrentar el

escenario de desaceleracién econdmica que se proyecta en la region. Ademas, Belcorp
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debe enfrentar la competencia y reducir costos de produccién para mantener su posicion
en el mercado. El desarrollo de productos a base de ingredientes naturales locales le da
a Belcorp un mayor poder de negociacion con los proveedores, al contar con una nueva

alternativa en Colombia. Es importante para Belcorp estar actualizada en las tendencias
del mercado y las preferencias de los consumidores para adaptarse a los cambios en el

mercado y mantener su posicidén de liderazgo en la industria de cuidado de la piel en

América Latina.

Las conclusiones del andlisis de contexto fueron socializadas con Belcorp mediante
una reunion con funcionarios de la empresa. En esta reunién se confirmaron los
resultados de este analisis y la importancia que representa para la empresa el desarrollar
la linea de productos para el cuidado de la piel con insumos naturales, aprovechando el
gran potencial que tiene Colombia en este aspecto y las expectativas que tiene la
empresa al incluir este tipo de productos, ademas del riesgo que representa el no

actualizarse a las nuevas tendencias.
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Fase 2 - Descripcion de Industria Cosmética Colombiana

Después de contextualizar el entorno de Belcorp y entender mejor su problematica, es
importante identificar las empresas que hacen parte de la industria de cosméticos
colombiana, especificamente cuantas son y donde estan ubicadas, particularmente las
empresas que cuentan con capacidad de produccion, ya que lo que busca Belcorp son
empresas que transformen la materia prima basica obtenida de las plantas en insumos
utiles para la fabricacion de cosméticos. La Figura 5 ilustra algunos de los ingredientes
con potencial para fabricacién de productos cosméticos.

Figura 5. Ingredientes para fabricacién de productos cosméticos
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Fuente: Elaboracién propia
El INVIMA genera un reporte mensual con el listado de establecimientos certificados

con capacidad de produccién cosmética (INVIMA, s.f), el reporte de mayo de 2023
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contiene un total de 726 establecimientos. Las ciudades con mayor numero de
establecimientos certificados se muestran en la Figura 6.

Figura 6. Ciudades con mayor numero de establecimientos certificados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INVIMA.

La mayoria de los establecimientos se encuentran en las ciudades principales, como
Bogota, Medellin y Cali.

El listado de INVIMA incluye todo tipo de empresas, desde personas naturales hasta
grandes empresas. Con el fin de filtrar y seleccionar empresas que podrian cumplir con
los requisitos de Belcorp en cuanto a volumen de produccién y estandares de calidad, se
consulté la base de datos de EMIS para obtener el listado de empresas colombianas del
sector cosmético y de aseo que registraron estados financieros con cierre a diciembre del
2022 (EMIS, 2023), obteniendo un total de 3804 empresas cuya distribucion se muestra

en la Figura 7.
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Figura 7. Distribucion de empresas que reportaron estados financieros a diciembre de
2022

Fuente: Elaboracién propia a partir de EMIS (2023)

El listado de empresas es mucho mayor al de INVIMA, ya que este ultimo incluye
empresas del sector aseo y figuran tanto productores, como importadores y
distribuidores. Nuevamente se observa una concentracién de empresas en las cuidades
principales.

A partir de ambas bases de datos, se realiz6é un cruce de informacion, con el fin de
obtener el listado de empresas que estan certificadas en el INVIMA con capacidad de
produccion y que ademas reportaron estados financieros a diciembre del 2022, de esta
manera se eliminaron del listado inicial empresas muy pequefas o personas naturales
que no estan obligadas a llevar contabilidad o reportar sus estados financieros, ademas
de agregar un factor de antigiiedad para descartar empresas con menos de un afio de
constitucion.

El resultado del cruce de informacion y su distribucién en las ciudades se observa en

la Figura 8. El total de empresas luego del cruce de informacion fue de 374. La figura
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muestra las 10 ciudades con mayor numero de empresas. La Figura 9 muestra la

distribucion por departamentos.

Figura 8. Empresas con certificacion de produccion y estados financieros distribuidas
por ciudades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INVIMA y EMIS

Figura 9. Empresas con certificacion de produccion y estados financieros distribuidas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INVIMA y EMIS
Se identificaron 374 empresas cuya distribucién en las regiones del pais muestra una

concentracion en los departamentos y ciudades principales, como Cundinamarca,
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Antioquia y Valle del Cauca. Estas empresas fueron objeto de analisis para identificar el
potencial para proveer a Belcorp de insumos naturales para la fabricacién de cosméticos

para el cuidado de la piel, lo cual se detalle en la siguiente fase.
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Fase 3: Identificacion de empresas con potencial como proveedores de Belcorp

Con el fin de identificar el potencial de las empresas fabricantes del sector cosmético
para ser proveedores de insumos naturales de Belcorp, se diseiid un instrumento de
encuesta, el cual se encuentra detallado en el Anexo 1. Las preguntas de la encuesta
fueron construidas para obtener informacién de las empresas respecto a los tipos de
insumos para cosmeéticos, capacidades de produccion, aspectos de calidad de producto y
proceso y experiencia en el sector. Las preguntas fueron socializadas con la empresa
Belcorp quién confirmo la pertinencia de las preguntas y su alineacion con el reto definido
en la consultoria.

Para la encuesta se seleccion6 un muestreo no probabilistico y se realiz6 a
conveniencia de los investigadores, depurando la informacion y eliminando aquellas
empresas que no contaban con informacion de contacto, como numero telefénico o
correo electrénico valido. El resultado final fue un total de 149 empresas de cosméticos,
certificadas con capacidad de produccion por el INVIMA y con estados financieros
reportados con cierre al 2022 de acuerdo con EMIS, que ademas contaban con nimero
telefénico o correo electronico valido para contacto

La encuesta se realiz6é por medio de un formulario en linea el cual fue enviado por
medio de correo electrénico a la persona responsable de produccion o venta, en algunos
casos fue necesario el contacto telefénico y via WhatsApp.

Se logro la participacion de 29 empresas, las cuales suministraron la informacién
requerida, dentro de estas se encontraban laboratorios que producen insumos de
materias primas para la elaboracién de cosméticos, asi como empresas proveedoras de

insumos relacionados. La Figura 10 muestra la ciudad de ubicacion de las empresas que
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respondieron la encuesta, en la cual se observa que la mayor participacion la tuvo la
ciudad de Bogota, seguida de ltagui, Medellin y Cali.

Figura 10. Distribucion de empresas que respondieron la encuesta
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Fuente: Elaboracién propia

Una de las preguntas clave de la encuesta es la relacionada con la produccion de
insumos para cosméticos con base a ingredientes naturales, a la cual 16 empresas
respondieron afirmativamente (55,17%), como se muestra en la Figura 11. Las demas
empresas o bien no cuentan con insumos para cosméticos o estos se basan en
ingredientes sintéticos o basados en animales, lo cual no esta permitido en la politica de
sostenibilidad de Belcorp (Belcorp, 2020), asi mismo, una de las empresas manifesto
realizar todo el proceso hasta la fabricacion del producto final con un enfoque artesanal y
a pequefia escala.

Figura 11. Porcentaje de empresas que producen insumos naturales para cosméticos
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1(3,45%)

12 (41,38%)

®5 ®#No Aplica ®No

Fuente: Elaboracién propia

Se pregunto también por el origen de la materia prima para la produccion de los
insumos naturales para cosméticos, ya que el propésito de Belcorp es la fabricacion de
cosmeéticos con base a ingredientes de origen local, el resultado obtenido fue de 16
empresas en donde solo 10, basan sus insumos en ingredientes naturales de origen
colombiano. La Figura 12 muestra este resultado.

Figura 12. Origen de la materia prima para fabricacién de insumos

Nacionales

Importadores

No responde

Fuente: Elaboracién propia
Las empresas que basan sus insumos en ingredientes locales se proveen

principalmente de cultivadores en diversas zonas del pais en donde se abarca grupos y
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zonas de campesinos que ayudan al cultivo y obtencion de la materia prima. Las 10

empresas que cumplieron con los requisitos de fabricacion de insumos naturales de

origen local se muestran en la Tabla 2.Tabla 1

Tabla 2. Empresas con potencial como proveedores de insumos naturales

Empresa Experiencia Tipo de insumos Capacidad
S de 21 a30 Depende de la
Ecoflora cares Antioquia afos No lo detalla variedad
. Aceites vegetales, aceites
Green Andlna Bogota D.C d? 11a20 esenciales, extractos, 4 Ton/mes
Colombia afos )
exfoliantes naturales
Phitoter Bogota D.C d? 21a30 Extractos naturales. de_ 0,3 Ton/mes
afios rosas aguacates, ajenjo
Extractos ya sean
Laboratorios de11a20 |nidrosolubles uoleosos, |54,
Bucaramanga = aceites extraidos por .
Dermack S.A.S afos e Litros/mes
prensado en frid,
hidrolatos
Cosméticos de11a20 . . .
protection SAS Itagui afios Capilares, piel y ufas 20 Ton/mes
Natural Kattalei M de1a10 Productos para cuidado Depende de la
ocoa ~ ) )
SAS Zomac anos capilar variedad
Selvaceutica . de1a10 Productos organicos a Depende de la
Quibdo = :
s.a.s anos base de plantas variedad
Neyber Sabaneta 220251 a 30 No lo detalla 4 Ton/mes
. Aceites Esenciales
Esencias del de 21a30 . . ’
Jardin SAS BIC Sogamoso afios Aceites de primer 0,04 Ton/mes
prensado en frio.
Vita Copaiba de1a10 Aceite de copaiba .
SAS Yopal afios (copaifera Pubiflora) 500 litros/mes

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la consulta de fuentes secundarias y primarias y la realizacion de la

encuesta es posible concluir que el sector de cosméticos en Colombia carece de un

sistema de informacion confiable que integre los actores y sus roles de manera clara: se

integra informacion de empresas de alimentos, aseo y cosméticos dentro de las bases de

cosméticos. Asi mismo, aunque Colombia tiene potencial en la produccién de insumos

naturales para la industria cosmética, no hay un desarrollo de la industria local para la

transformacion de materia prima (materia vegetal) o con bajo nivel de valor agregado en
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insumos utiles para la industria cosmética (por ejemplo, aceites esenciales) a gran
escala. Respeto a esto, Gémez (2017, pag. 9) afirma: “... cabe mencionar que los
procesos de agregacion de valor, como refinamiento de aceites y extraccion de principio
activo de ciertos ingredientes naturales, se realizan en Estados Unidos y Europa. Esto
quiere decir que mientras que Colombia exporta a estos lugares productos con algun
valor agregado (ej: aceite no refinado), es en estos paises en donde se desarrolla en
producto para luego ser exportado a otros mercados (incluyendo el colombiano)”.
Aunque hay una seleccion final de 10 empresas con potencial, en su mayoria no
reportan gran capacidad de produccién y no cumplen con los requerimientos de Belcorp.
El listado de la tabla anterior y las conclusiones de la encuesta fueron socializadas a
la empresa Belcorp en reunién con uno de sus expertos, lo cual se detalla en la siguiente

fase.
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Fase 4: Socializacion con la empresa y conclusiones para la estrategia

Los resultados de la encuesta y la seleccion final de empresas con potencial de la

Tabla 2 fueron socializados a Belcorp en reunidon con uno de sus expertos, el quimico

farmacéutico John Jiménez, cientifico Senior y responsable del area de exploracion. En

esta reunién se compartié con Jiménez la conclusion de la encuesta, confirmando que los

hallazgos corresponden a lo que la empresa ya ha identificado previamente.

Jiménez compartié algunas de las dificultades que tiene la empresa Belcorp y el sector

cosmeético colombiano en general, los puntos clave identificados se resumen a

continuacion:

A diferencia de Colombia, Brasil cuenta con una red de proveedores y una
industria local muy desarrollada. En Colombia el 99% de los insumos para
cosmeéticos son importados.

Belcorp es una empresa multinacional con presencia en varios paises, que
requiere un alto volumen de materias primas para su proceso productivo.

En Colombia hay problemas en la cadena de suministros, los proveedores
locales tienen poca capacidad de produccién, por lo que hay un gran riesgo en
volumen de produccion al escalar a produccion a gran escala.

Los proveedores tienen poca capacidad de investigacion, por lo que identifican
la efectividad de los insumos por medio de pruebas cientificas.

Los proveedores siguen fabricando extractos con ingredientes ya que no se
usan en la industria cosmética moderna: Propilenglicol.

En Colombia falta desarrollo cientifico y actualizacion a las nuevas tendencias.
No hay informacion clara sobre los componentes activos de los insumos que se
comercializan.

No hay procesos estandar que permitan mantener las concentraciones del

componente activo durante los diferentes ciclos de produccién de insumos.

Lo anterior se confirma por Goémez (2017, pag. 22) quien afirma que “El 88% de las

empresas en Colombia utiliza ingredientes naturales para la producciéon de cosméticos e
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importa la mayor parte de los ingredientes naturales, debido al escaso desarrollo de la
cadena de suministro a pues no hay suministro nivel local por el bajo numero de
proveedores, y se dan bajos niveles de calidad y de volumenes ofrecidos”

La encuesta no muestra un resultado diferente a lo que se expone por el experto de
Belcorp y que ya habia concluido Gémez. Las empresas reportan capacidades de
produccion en niveles que pueden ser interesantes para Belcorp. Sin embargo, las que
reportan los niveles mayores niveles de produccion ya tienen cubierta esta cuota de
produccién y no es claro si cuentan con la capacidad de respuesta que les permita suplir
un aumento significativo en la demanda. Aunque todas reportan capacidad de ampliacion
de la produccion.

Aunque se identifican mas de 300 empresas en el listado de empresas certificadas
con capacidad de produccion de INVIMA, la oferta colombiana de insumos naturales para
cosmeéticos a partir del mercado local es muy baja, especialmente para las necesidades
de una empresa como Belcorp. Se identifican muchas empresas pequenas pero
enfocadas en un mercado que se podria llamar artesanal.

Por otra parte, aunque las empresas reportan contar con certificaciones de calidad y
de proceso, estas en su mayoria son las obligaciones minimas que exige la ley (Invima).

Por ultimo y a partir de las fuentes consultadas, tanto primarias como secundarias, es
posible afirmar que en este momento en Colombia no existen las condiciones de
mercado y de capacidades de la industria para que una empresa como Belcorp
desarrolle un producto de venta masiva a partir de ingredientes naturales de produccién
local. Esto debido principalmente a tres factores que implican un alto riesgo para la
empresa:

e Variabilidad en la calidad y consistencia de los ingredientes.

e Bajo volumen de produccion de insumos naturales (cadena de suministro).
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e Mayores costos de produccion.

En la siguiente fase se desarrolla la estrategia que permita a Belcorp fabricar

cosmeéticos para el cuidado de la piel a partir de insumos naturales de produccién local.
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Fase 5 - Desarrollo de la estrategia

A partir de las conclusiones de la fase anterior, se desarrollé una propuesta que tiene
como objetivo: Fomentar el desarrollo de la industria local y establecer una cadena de
suministro sostenible y eficiente que permita a Belcorp producir cosméticos de alta
calidad con ingredientes naturales locales, adaptando la metodologia Lean Startup, una
estrategia probada para un desarrollo de productos rapido, eficiente y centrado en el
cliente (Ries, 2012).

El método Lean Startup es un enfoque para el desarrollo de negocios y lanzamiento
de productos que se basa en la idea de crear un producto minimo viable (MVP, por sus
siglas en inglés) para probar conceptos de mercado lo mas rapidamente posible (Ries,
2012). Fue popularizado por Eric Ries en su libro "The Lean Startup”, publicado en 2011
y traducido al espaiiol en el 2012.

El método se centra en tres componentes clave:

1. Construir: Desarrollar un MVP que incorpore las caracteristicas que se cree

satisfaran las necesidades del cliente.

2. Medir: Probar el MVP en el mercado real para medir cémo los clientes interactian
con él.

3. Aprender: Utilizar los datos recopilados para aprender mas sobre lo que funciona y
lo que no, realizar los ajustes que se consideren e iterar (repetir el proceso) segun
sea necesario.

El objetivo es minimizar el tiempo y los recursos necesarios para determinar la

viabilidad de una idea de negocio, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a

las necesidades cambiantes del mercado. Este enfoque es especialmente util en
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entornos de alta incertidumbre, como startups y nuevos proyectos dentro de empresas
mas grandes.

Lean Startup busca hacer mas eficiente el proceso de desarrollo de productos y
negocios, permitiendo a las empresas aprender rapidamente de sus errores y adaptarse
a las necesidades del mercado y realizar ajustes en el proceso con mayor agilidad.

La estrategia que se propone para Belcorp esta basada en los principios de Lean
Startup, ajustando el método para el caso puntual de Belcorp y lo que se pudo concluir
en las fases previas. Esta estrategia requiere que Belcorp asuma una mentalidad de
experimentacion y la disposicion a fallar y aprender de los errores, ya que en las etapas
iniciales se maneja un alto grado de incertidumbre.

Un enfoque Lean Startup puede ayudar a Belcorp a minimizar el riesgo y la inversién
inicial, aprendiendo rapidamente qué funciona y qué no, y adaptandose a las
necesidades y deseos de sus clientes.

Estrategia propuesta para Belcorp

Se propone a la empresa una estrategia consistente en 4 etapas principales e
iterativas, las cuales se muestran en la Figura 13. Se define también una etapa previa
denominada etapa 0, asi como una etapa 5 que sigue luego de finalizar los ciclos de
iteracion.

Figura 13. Etapas de la estrategia de Belcorp
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Iteracién Hipotesis
de Valor
2.
3. Producto
Medicion Minimo
Viable

Fuente: Elaboracion propia
Etapa 0: Evaluacion detallada de las empresas de insumos naturales
Antes de empezar se debe profundizar en el analisis de 10 las empresas de insumos
naturales del listado de la Tabla 2. Estas empresas fueron identificadas con potencial
para ser proveedores de Belcorp, pero en el momento no cumplen con las condiciones
de capacidad de produccion y calidad que necesita la empresa. El analisis detallado de
estas empresas debe identificar:

« Capacidad real de produccion: confirmar que lo afirmado en la encuesta
sea correcto y que el proceso de produccién cumpla con unos criterios
minimos de calidad.

« Limitaciones: identificar las limitaciones de las empresas con potencial y
esta dentro del alcance de Belcorp apoyar a las empresas para superar
estas limitaciones.

o Necesidades: identificar necesidades de las empresas con potencial para
cumplir con los requisitos de Belcorp, como pruebas de laboratorio de los

insumos o certificaciones de calidad.
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« Afinidad con Belcorp y su linea de productos objetivo: confirmar si los
insumos naturales que fabrican las empresas son afines al propdsito de
Belcorp y su politica de sostenibilidad.

Esta etapa de analisis detallado de las empresas identificadas con potencial requiere
de visitas a las instalaciones por parte de parte de personal calificado de Belcorp, que
esté en capacidad de obtener la informacién requerida y determinar si es posible para
Belcorp apoyar el desarrollo de estas empresas para ser proveedores de insumos
naturales.

A partir del conocimiento en detalle de las empresas se debe realizar el plan de
inversion y asistencia técnica, que se establece para ayudar a estas empresas a superar
sus limitaciones, por ejemplo: mejoras en la infraestructura, formacién de personal,
estandares de calidad, prueba de laboratorio, etc.

La etapa 0 debe finalizar con el listado de empresas seleccionadas para intervencion y
desarrollo de proveedores por parte de Belcorp y el plan de inversién para cada una de
estas empresas.

Belcorp debe realizar una alianza estratégica con estas empresas para que participen
de manera conjunta en el proyecto para la fabricacién de cosméticos para el cuidado de

la piel a partir de ingredientes naturales.

Etapa 1: Hipétesis de valor

Con el banco de empresas con potencial en proceso de mejora, se debe formular una
hipotesis de valor que determine la creencia de la empresa en los resultados que espera
del proyecto, esta hipotesis debe ser clara y debe detallar los aspectos mas relevantes
que se deben evaluar. Un ejemplo de hipdtesis de valor es: creemos que los

consumidores valoraran y compraran nuestros productos para el cuidado de la piel si son
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hechos con ingredientes naturales basados en aceite de coco”. En la definicion de la
hipétesis se debe tener claro el tipo de producto que se pretende desarrollar y evaluar,
para el caso de Belcorp esto esta claro desde el planteamiento inicial que motivé el
proyecto de consultoria: cosméticos para el cuidado de la piel a partir de ingredientes
naturales.

Al momento de definir la hipétesis de valor las empresas pueden optar por diversos
métodos para generacion de ideas o retos de innovacion, los cuales dependeran de sus
procesos internos y capacidades de innovacién. Belcorp tiene definido su propio proceso
para identificar ideas de nuevos productos, este proceso no fue socializado en detalle por
parte de la empresa y no se pretende en esta investigacion profundizar o sugerir a

Belcorp metodologias para identificacion de nuevos productos o proyectos.

Etapa 2: Producto Minimo Viable (PMV)

Belcorp debe desarrollar el Producto Minimo Viable (PMV) para probar la hipotesis.
Este debe ser el nuevo producto para el cuidado de la piel hecho con ingredientes de las
empresas locales identificadas. Siguiendo con el ejemplo planteado en la hipétesis de
valor, el PMV podria ser una crema para las arrugas basada en aceite de coco, en
presentacion de 50 ml, por dar un ejemplo orientador. EI PMV se define a partir de la
hipotesis de valor y puede presentar cambios o iteraciones dependiendo de los
resultados obtenidos. Belcorp debe definir las caracteristicas del PMV a partir de su
propio conocimiento del mercado y de las empresas de la alianza involucradas.

El PMV se fabrica en pequefios lotes que permitan validar tanto el producto como el
proceso, incluyendo la evaluacion de desempeio de las empresas de la alianza

involucradas.
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El PMV se distribuye a un segmento de clientes pequefio y en que la empresa tenga

capacidad de medir en detalle y de obtener realimentacién del producto.

Etapa 3: Medicién y Aprendizaje

Una vez lanzado el PMV, Belcorp debe medir su desempefio en el mercado y recoger
la retroalimentacion de los clientes. Esto permitira a la empresa validar o refutar su
hipétesis inicial y aprender mas sobre las preferencias de sus clientes y determinar los
aspectos a mejorar tanto a nivel interno como en las empresas aliadas. En esta etapa
Belcorp debe definir los indicadores que usara para medir el desempefio del PMV en los
aspectos que considere relevantes, algunos indicadores relacionados con los procesos
internos pueden ser precio final del producto, tiempo promedio de produccion, tiempo de
respuesta del proveedor para la entrega de los insumos, entre otros. Respecto a la
respuesta del mercado, se sugiere realizar una encuesta a clientes finales y
distribuidores en la que se puede identificar la percepcion respecto al nuevo producto y

obtener sugerencias que pueden ser incorporados en la proxima iteracion del PMV.

Etapa 4: Iteracion

En funcién de lo aprendido, Belcorp puede iterar su producto, ajustando la
formulacién, cambiando los ingredientes, mejorando el marketing, ajustando aspectos en
las empresas aliadas, etc. Si la hipotesis inicial es refutada, la empresa puede pivotar, es
decir, cambiar su estrategia basandose en lo que ha aprendido, esto incluye también el
descartar una de las empresas aliadas para lanzar una iteracidn con una nueva empresa

o grupo de empresas.

Etapa 5: Escalado
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Una vez que Belcorp haya validado su hipotesis y tenga un producto que haya
demostrado ser atractivo para los clientes y uno o varios proveedores que puedan
garantizar la disponibilidad del insumo base, puede empezar a escalar, y puede realizar
inversiones con mucho menor riesgo, tanto en su planta como en las empresas aliadas

para lograr el aumento de la produccion.

Consideraciones finales de la estrategia propuesta

La estrategia propuesta requiere un cambio cultural que puede ser dificil de asumir en
una empresa establecida y con larga tradicion como Belcorp. El estado inicial es de gran
incertidumbre y se basa en construir una relacién estrecha con los proveedores, que
implica un importante nivel de dependencia para la empresa, la cual puede mitigar en el
largo plazo aplicando estrategias similares con una mayor red de proveedores. De igual
manera, el producto a desarrollar esta limitado por los ingredientes disponibles en las

empresas aliadas.

Presupuesto y cronograma

La estrategia propuesta se desarrolla en un ciclo de vida iterativo e implica un alto
nivel de incertidumbre, el cual va reduciendo a medida que avanzan las etapas, esto
permite a la empresa avanzar con inversiones controladas en tiempo y recursos y
determinar si el proyecto sigue siendo viable en etapas tempranas, sin incurrir en
grandes inversiones con resultados que solo se obtienen hasta el final y que pueden no
ser los esperados. Respecto al ciclo de vida iterativo, la guia del PMBOK version 6

especifica:
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En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y
costo se modifican periédicamente conforme aumenta la comprension del producto

por parte del equipo del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017, pag. 19)

Dado el estado actual de las empresas y la necesidad de una intervencién por parte
de Belcorp (como se definid en la etapa 0 de la estrategia) se propone un cronograma
dividido en cada una de las etapas y estimado en meses de ejecucion, como se muestra
en la Tabla 3. Se calcula que el proyecto puede oscilar entre 190 y 450 millones de

pesos, sin embargo, las estimaciones de presupuesto deben ser ajustadas a medida que

se avanza en cada una de las etapas.

Tabla 3. Cronograma y presupuesto por etapa.

Actividad

Presupuesto

Descripcion

(pesos)
Andlisis de Visitas a las 10
empresas con 6 50 millones empresas identificadas
potencial con potencial
Se determina
Plan de .
. . 2 5 millones presupuesto y
Etapa 0 intervencién . .
cronograma de inversion
Intervencion en las Se realizan las
50 a 200 inversiones y ajustes en
empresas 12 .
) millones las empresas
seleccionadas .
seleccionadas
N Se define la hipdtesis a
Definicién de . . .
Etapa 1 o 2 5 millones validar en conjunto con
hipétesis de valor :
las empresas aliadas
Se disefia el PMV a
Disefio de PMV 2 20 millones partir de los ingredientes
y proveedores definidos
Etapa 2 Fabricacion de 4 20 a 100 Se lanza a produccién el
PMV millones lote del PMV
Distribucién y . Se realiza la distribucion
venta de PMV 6 20 a 50 millones y venta del MPV
Medicion detallada y
Etapa3 | Medicién de PMV 10 10 millones | Constante del proceso y
del comportamiento en
el mercado del PMV.
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Tiempo Presupuesto

Actividad
(meses) (pesos)

Descripcion

De acuerdo con el

lteracion de la resultado de la hipotesis

Etapa 4 hipétesis o del 1 10 millones . LT
MPV se deter.mma si se itera
0 si se escala
El escalado hace parte
del proceso de
Etapa 5 Escalado X x produccion normal de la

empresa cuando se
aprueba la hipétesis y el
PMV

Fuente: Elaboracién propia

En la etapa 0 Belcorp determina los requerimientos y necesidades de inversion para
ajustar el proceso productivo en las empresas con potencial para ser proveedores de
insumos, de manera que cumplan con los requisitos de Belcorp. Belcorp debe determinar
si esta primera actividad da como resultado un proyecto viable tanto en los aspectos
técnicos como financieros. Es posible que al final de la primera actividad Belcorp
determine que las empresas no cumplen con los requisitos minimos para realizar un plan
de inversiones y se dé por finalizado el proyecto.

La Tabla 4 muestra el cronograma de actividades en el tiempo, en donde se observa
que algunas actividades se pueden desarrollar en paralelo.

La propuesta fue socializada a los representantes de Belcorp en el proyecto de

consultoria.

Tabla 4. Cronograma de actividades

Meses
Actividad 17 -18 19-20 21-24 25-30

Analisis de empresas con potencial
Plan de intervencion

Intervencion en las empresas
seleccionadas

Definicién de hipétesis de valor
Disefio de PMV

Fabricacion de PMV

Distribucioén y venta de PMV
Medicién de PMV
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| lteracion de la hipotesis o del MPV | | | | |

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica

desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.

Conclusiones

Belcorp, ha demostrado una profunda comprension de su entorno empresarial, pero
debe adaptarse a las tendencias de cambio en la industria. Lo cual estratégicamente le
permitira mantener una presencia sélida en el mercado y destacarse de sus
competidores. Un factor clave en su diferenciacion es el compromiso de la empresa con
el medio ambiente, la sociedad y su propia integridad. Es importante que la empresa
desarrolle productos integrando insumos locales, y de esta manera no solo demuestra su
responsabilidad social corporativa, sino que también contribuye al desarrollo de
comunidades locales y disminucidn de costos acarreado por la logistica de las

importaciones realizadas para la fabricacién de sus productos.

Al analizar el estado de la industria cosmética colombiana a partir de informacion de
fuentes primarias, se pudo identificar algunas tendencias dentro del sector cosmético en
el pais, identificando que la capacidad productiva generalmente es limitada, de hecho, los
proveedores que proveen a gran escala son empresas que se encuentran trabajando con
Belcorp y cuyos proveedores son externos. Aunque Colombia cuenta con bastante
biodiversidad, la capacidad productiva es escasa y generalmente no cuentan con
certificaciones y procesos estandar que permitan la adquisicion de sus productos por

parte empresas como Belcorp, teniendo en cuenta que el producto puede tener
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variaciones en sus caracteristicas entre lotes y no se podria garantizar el suministro
constante para garantizar la linea de produccion, lo cual generaria riesgos en el caso de

desarrollar un producto que tenga acogida en el mercado.

Se propone una estrategia relacionada con la integracién de insumos naturales de
produccion local basada en la metodologia lean Startup, que ayudara a Belcorp a
minimizar el riesgo y la inversion final identificando qué funciona y adaptandose
facilmente a las necesidades de los clientes, permitiendo asi el desarrollo de productos
innovadores fabricados con insumos de las regiones del pais y el cual contribuye con los

objetivos de sostenibilidad.

Se ha identificado una carencia en el sector de cosméticos en Colombia, caracterizada
por la falta de un sistema de informacion confiable y actualizado que integre de manera
clara a los diferentes actores y sus respectivos roles. Este desafio se acentua debido a la
necesidad de acceder a fuentes de datos que abarcan no solo empresas de cosméticos,
sino también empresas de alimentos y productos de limpieza, lo que dificulta la
disponibilidad y precision de la informacién necesaria para llevar a cabo investigaciones

en este sector.

Recomendaciones

Colombia tiene identificado un gran potencial para el desarrollo de diferentes
industrias basadas en su bio diversidad, en el caso especifico de los insumos naturales

para produccion de cosméticos se observa que tanto entidades gubernamentales como
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el sector empresarial son conocedores de este potencial, como también de las
dificultades y especificamente de la falta de capacidad para transformacion de las
materias primas en insumos con alto valor agregado. Sin embargo, aunque Gémez
publico el informe de - Caracterizacion y analisis de competitividad de la cadena de
ingredientes naturales para el sector cosmético y cosméticos - naturales en el aio 2017 y
que éste referencia datos incluso de antes del 2010, en la actualidad no se observa
ninguin cambio en la industria ni alguna estrategia gubernamental enfocada en
aprovechar realmente todo este potencial. Es por esto, que la industria debe liderar las
estrategias que transformen y desarrollen las capacidades para que todo el potencial
identificado, tanto para el sector cosméticos como par otros sectores, pueda ser
aprovechado.

Se recomienda a Belcorp que, dentro de las dinamicas de desarrollo corporativo,
vislumbren la posibilidad de liderar un cluster, como lo define (Porter, 1999) “Los
clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas,
que 'actuan en determinado campo. Agrupan a una amplia gama de industrias y otras
entidades relacionadas que son importantes para competir. Incluyen, por ejemplo, a
proveedores de insumos criticos —como componentes, maquinaria y servicios—, y a
proveedores de infraestructura especializada”. Un cluster de productores de insumos
naturales para cosméticos a partir de ingredientes locales permitira optimizar la cadena
de produccion, haciendo mas eficientes los procesos, lo cual permitira la disminucion en
los costos de produccion, y adicionalmente mejorar los procesos de produccién dentro de
las organizaciones, quienes a su vez tendran mayor posibilidad de desarrollar productos
alta calidad con precios mas competitivos, beneficiando al usuario final, al sector y las

comunidades locales.
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La estrategia propuesta puede ser el primer paso para el desarrollo de un cluster de
proveedores de insumos naturales a partir de ingredientes locales liderado por la
empresa Belcorp.

Considerando la riqueza de recursos naturales y conocimientos tradicionales
presentes en Colombia, recomendamos a Belcorp aprovechar esta abundancia y
diversidad para fortalecer sus encadenamientos productivos. La empresa deberia
establecer colaboraciones estratégicas con comunidades rurales y etnias indigenas,
involucrando a los campesinos locales en la produccion y siembra de productos utilizados
en sus procesos; Esta colaboracién no solo beneficiaria a las comunidades locales al
proporcionarles oportunidades econémicas, sino también enriqueceria los procesos de
produccion de Belcorp con conocimientos ancestrales y practicas sostenibles. Al
asociarse con estas comunidades, Belcorp podria obtener acceso a ingredientes
naturales unicos y de alta calidad, lo que, a su vez, podria impulsar la innovacion en sus
productos cosméticos. Ademas, esta iniciativa estaria alineada con los principios de
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad, ya que contribuiria al desarrollo
econdmico y social de las regiones rurales y a la conservacion de los conocimientos
tradicionales. Estas alianzas no solo mejorarian la cadena de suministro de Belcorp sino
también fortalecerian los lazos con las comunidades locales, creando un impacto positivo
tanto a nivel empresarial como social.

Por otra parte, la industria cosmética colombiana carece de un sistema de informacion
que identifique de manera clara los actores de la cadena de valor, e incluso estos estan
incluidos en la misma categoria de productos de aseo. Es necesario contar con un
sistema de informacion que permita la consulta e identificacion de las empresas del
sector y que permita busqueda avanzada por tipos de empresas o tipos de productos,

como productores de insumos, importadores, distribuidores, proveedores de materias
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primas naturales, etc. De esta manera se facilitan las negociaciones entre empresas y el
desarrollo de estrategias o proyectos de investigacién que requieren de informacion

sectorial precisa.
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Anexos

A. Anexo. Encuesta a empresas productoras de insumos.
Este anexo contiene el link de la encuesta aplicada y los pantallazos de las mismas
donde se evidencian las preguntas realizadas a productores de insumos para cosméticos

a nivel pais.

Link encuesta aplicada:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqg-
egL.S40xSBAINUUo7K7rJNUOEhRQIpQN1dIM1hPUTENMOswUEZSUzkzNiQIQCNOPWc

u

Identificacion de Capacidades de produccion de

Insumos Naturales para Cosméticos

Esta encussta there como objeties evaluar |a viabilidad de integrar insumes natumale: de produccion local 2n la fines de
cosmeéticos del cuidado de |a piel para ks empresa Beloorp e identificar posibles aliados pera el desanolio de nuevos
productos. Agradecemos su tiempo y colsboracon en completar exta encuesta, que estimamos ke tomena
aprooimacisments 10-15 mirutos. Pos facr, resporda ks siquiertss preguntas lo mas cetalacsments posibls

¥ Dbligasaric

Informacion general de la empresa m

vor, comgikits 1a siguients informadien sobre s empresa

1. Nombre de |z empreza® [T
Identificacion de Capacidades de producdon de Insumos Natursles para Cosmeéticos

Escriba su respuesta

* Dligasanio

2. Ubicacion [dzpartamento, ciudad) * [T
Informacién de Contacto =

Escriba su respuesta

3. Nomibre ded contacto * [

m Excribia su respuesta
iy —

4. Correo electrenico [T

Excriba su respuesta
R 5. Teléfono [

Escribea su respuesta

s m

#ie s w contena. Potificr ssuan
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Idemificacion de Capacidades de producdon de Insumaos Naturales para Cosmé

Descripcion de la empresa y sus productos m
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ou doscripein o i amgn

6. Breve descripcion de la smpresa y su mision [

Fueriba su
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® =

N

8. jlos insumas para la industria cosmética son de origen natural? [ &

® =
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i m
Pz twenle nures i conirane Mo

Identificacion de Capacidades de produccicn de Insumos Maturales para Cosmeéticos

Informacion sobre insumos para productos cosméticos

L 9. Describa que tipo de insumncs producen Sn 5U SMpresa gue sean uszdas en productos
cosméticos [

Escriba su respuesta

0. Cuantos afios dz experienca tiens |z emprasa 2n |z industria cosmetica [

Escriba su
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1. Wolumen de producdion mensual/anual de insumcs para productos oo

Es st

iba s re

meticos [

12. Capadidad de produccidn en funcion dz ka demanda (adaptacién a los camibios en |z demanda)

o
La
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ks

[seribia s re

Atras
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17. Describa 5i |a emipresa cuentz con procesos estandar e control de calidad [

Escribea su re

18. Certificaciones de calidad (IS0, BPM =t} [

Escriba su respuesta

19. Estandares de czlidad de |z smpresa que son aplicables a los productos [T

s m

i srenle reare s cortrena

Identificacion de Capacidades de produccon de Insumos Naturales para Cosméticos

dad wibrw & wtfing

Aspectos de sostenibilidad

Frogs
oot

ccion sostenibin ¥ ecoligica o8 SU eMPRRSa, 25l como s

20. Practicas de produccicn sostenible y ecoldgica [T

-

Excriba su

21. Certificaciones da sostenibilidad {si aplicable) [

Escriba su re: sta

22. |niciatives para redudr &l impacio ambientzl de la produccicn [T

Escriba su sta

i m

Hic twwmis rorce s comirmef. Molibcs:
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Relaciones comerciales y experiencia

Proporciong iy
iy -1
umplo: Moo

23. Principales clientes n |z industria cosmetica [

Escribes su respuesta

24, Experiancia en |z colaboracion con empresas del sector [

Escriba su

e m

Mz twewie rures w contrena. Motifcs: sk

esta

o urm clanacin de prrvsocied whne como e o deto de o e puetn. b
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Gracias por su tiempo y colaboracidn en completar esta encuesta L
Ho wesls nunce w coniremefem MNolrfboar

5 L declaracion de prrescided b s dme e lo deton de b et b



