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Resumen

Este proyecto analiza la importancia de reconocer el progreso y las fortalezas
individuales de los estudiantes de una Institucion educativa localizado en la ciudad de
Bogoté D.C., Colombia, enfatizando la necesidad de implementar una herramienta de
inteligencia de negocios para mejorar la calidad educativa y administrativa de la
institucion. En el trabajo, se describen problematicas como los avances en tecnologias de
la informacion y sus implicaciones en las organizaciones con la finalidad de que las
organizaciones del sector educativo logren generar sus estrategias por medio del analisis
de datos internos. Particularmente, para el desarrollo del trabajo, se tienen en cuenta

datos del Jardin Infantil Magical Journey.

A partir del uso de la herramienta Power Bl para el andlisis de datos, la identificacién de
partes interesadas, el modelado de datos y la aplicacion de inteligencias multiples en la
evaluacion de los estudiantes, se evidencia un impacto positivo en la calidad de la
educacion y la administracién al mejorar los procesos de toma de decisiones, identificar
de manera mas efectiva las necesidades de los grupos de interés, reducir los costos

administrativos y mejorar la gestion de los procesos en general.

La implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios en el Jardin Infantil
Magical Journey ha demostrado su potencialidad para mejorar la calidad educativa y
administrativa de la institucion. La aplicacion de metodologias como el analisis PESTEL,
el modelado dimensional y el disefio arquitecténico ha permitido identificar factores clave
gue influyen en el funcionamiento del jardin infantil y proponer soluciones efectivas.
Adicionalmente, la capacitacién del personal en el uso de herramientas de Bl y la
continua indagacion en este campo de utilizacion de herramientas de inteligencia de
negocios en empresas del sector educativo, son aspectos esenciales para garantizar una

gestion eficiente de los datos y una mejora constante en la calidad educativa.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, calidad educativa, calidad administrativa,

Inteligencias Multiples, Modelado dimensional, visualizacion de resultados.
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Abstract

This project examines the importance of recognizing the progress and individual strengths
of students at a Kindergarten located in Bogota, Colombia. The project enlightens the
need to implement a business intelligence tool to enhance educational and administrative
guality. It describes major issues such as advances in information technologies and their
implications in organizations, aiming for educational sector organizations to develop their
strategies through internal data analysis. Particularly, for the project development, data

from the Magical Journey Kindergarten is considered.

Through the use of Power Bl tool for data analysis, identification of stakeholders, data
modeling, and application of multiple intelligences in student assessment, a positive
impact on education and administration quality is evidenced by improving decision-
making processes, more effectively identifying customer needs, reducing administrative

costs, and enhancing overall process management.

The implementation of a business intelligence tool in the Magical Journey Kindergarten
has demonstrated its potential to improve the educational and administrative quality of the
institution. The application of methodologies such as PESTEL analysis, dimensional
modeling, and architectural design has allowed the identification of key factors influencing
the kindergarten's operation and proposing effective solutions. Staff training in Bl tool
usage and ongoing research in this field are essential aspects to ensure efficient data

management and continuous improvement in educational quality.

Keywords: Business Intelligence, educational quality, administrative quality, Multiple

Intelligences, dimensional model, results visualization.
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1.Introduccioén

A lo largo del tiempo, multiples avances tecnoldgicos se han observado en el manejo de
procesos administrativos, financieros y empresariales en el mundo, dicho entorno ha
permitido que las organizaciones puedan generar un valor agregado en sus procesos de
automatizacién y manejo de tecnologia. Se ha evidenciado que los datos que surgen de
los clientes, procesos, ventas, etc., son cruciales para generar estrategias de
mejoramiento y sustentar la toma de decisiones en pro de aumentar la competitividad. A
partir de lo anterior, se puede comprender la importancia de la inteligencia de negocios
Bl y las tecnologias de la informacion (TI) en las organizaciones, ya que se encargan de
generar una ventaja competitiva en el sector en el que se encuentre y potencia las
habilidades y las oportunidades de mejora de su entorno, buscando asi efectividad y

retorno de inversién (Tasa-Catanzaro et al., 2021).

Ahora bien, es importante aclarar que estos conceptos de inteligencia de negocios,
tecnologias de la informacién y toma de decisiones basadas en datos internos y externos
solo se han puesto en marcha en una pequefia parte del entorno que conocemos como
mercado, esto debido a que es un término novedoso y que principalmente se ha utilizado
en empresas de tipo multinacional o que tratan especificamente en andlisis de datos e
informacién. Por esta razon, es vital reconocer que el sector educativo en Colombia suele
ser poco competitivo y su innovacién se basa en la calidad del servicio y el
reconocimiento que a través de las generaciones se ha consolidado como una tradicién,
es por esto que se hace necesario generar innovacién tecnoldgica en la educacién no
solo por medio de la ensefianza en las aulas sino también en entornos de decision y

proyeccion que permitan abrir las posibilidades hacia otro rumbo educacional.

Conforme a lo establecido en el parrafo anterior, surge una necesidad importante de
realizar un cambio en la industria educativa y brindar oportunidades de mejora y calidad
de ensefianza tanto a los estudiantes como a sus docentes y equipo de colaboradores.
Dicho cambio debe ser tenido en cuenta por parte de las instituciones educativas que
abarcan desde los niveles de educacion temprana hasta las universidades que instruyen

carreras de tipo profesional. Adicionalmente, este cambio en la industria educativa
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involucra el uso de herramientas de verificacion, control y mitigacion en riesgos de
desercion escolar, reconocimiento de habilidades innatas y capacidad de reaccion frente
a los desarrollos a fortalecer en los estudiantes. En consecuencia, es importante resaltar
y generar estrategias pedagogicas que permitan elaborar objetivos disciplinares que
sean acordes al desarrollo de las capacidades y procesos a fortalecer (NUfiez, Arteaga
Narvéaez, Caro Caro, & Carantdon Sanchez, 2018).

Particularmente, en el caso de estudio de la institucion educativa Jardin Infantil Magical

Journey localizada en la ciudad de Bogota, se ha evidenciado la necesidad de proyectar
la viabilidad y calidad en la educacion alternativa que se aplica de manera activa en sus
estudiantes. Dicha educacion alternativa se estructura por medio de las pedagogias

Montessori, Reggio Emilia e Inteligencias mdltiples.

Es asi como en este proyecto, se plantea la aplicacion de las inteligencias multiples de
manera experiencial en los estudiantes y sus implicaciones en el aprendizaje, esto
teniendo en cuenta las inteligencias matematica, linglistica, naturalista, corporal,
artistica, musical y segunda lengua. Teniendo en cuenta esta metodologia, se busca que
exista una continuidad en los procesos de aprendizaje y que no haya una fragmentacion
en las calificaciones académicas que se socializan en cada periodo académico sino por
el contrario, que la unidn de estas valoraciones pedagdgicas esté encaminada hacia una
misma linea segun la vida académica del estudiante. Asi, los datos y variables
académicas permitirdn reconocer el verdadero avance y fortaleza de cada uno de los

individuos.

Esta visualizacién holistica de la informacion de los desempefios de los alumnos,
permitira proyectar diferentes estrategias pedagdgicas y planeaciones educativas en pro
de fortalecer el desarrollo arménico integral de los nifios y nifias participes del Jardin

Infantil Magical Journey.

A continuacién, el documento se estructura de la siguiente manera: En la primera unidad
se encuentran los antecedentes que describen los avances en el manejo de datos en las
organizaciones educativas, seguido por la descripcién de problema. En la unidad 2 que
consta de los objetivos tanto general como especificos. La unidad 3, se observa la
justificacion, espacio en donde se explica la importancia del desarrollo de este proyecto

para organizaciones como el Jardin Infantil Magical Journey. A continuacion, en la unidad
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4 se encuentra el marco de referencia, donde se describen las diversas teorias y
corrientes de investigacién que se han realizado a lo largo de los ultimos afios, esto
seguido del marco institucional en la unidad 5 que contextualiza al lector respecto al
jardin infantil Magical Journey y su aporte en los procesos educativos de los nifios, nifias,
docentes y demas participes del proceso. Se continua con el disefio metodologico en la
unidad 6. Por su parte, en la unidad 7 se genera un diagnéstico organizacional. Por otro
lado, en las unidades 8 y 9, se describen el disefio de la herramienta de inteligencias de
negocios propuesto y el plan de intervencion, respectivamente. Finalmente, las

conclusiones y recomendaciones del trabajo se describen en la unidad 10.

1.1. Antecedentes.

Los avances en las tecnologias de la informacion (TI) han permitido que las funciones de
las organizaciones se establezcan desde la eficacia y la eficiencia. Por estas
actualizaciones tecnoldgicas, se hace necesario que las empresas implementen
estrategias de negocios basadas en la toma de decisiones que involucra el analisis de
los datos existentes en la organizacion. Adicionalmente, al procesar los datos internos se
pueden automatizar tareas que parten de la realidad y visualizar objetivos trazados en la

propuesta organizacional (Tasa-Catanzaro et al., 2021).

A pesar de que algunos sectores han venido implementando el manejo de datos en el rol
de la gerencia durante los ultimos afios, en el sector educativo existe un bajo uso de las
Tl en los procesos de gestion organizacional y toma de decisiones; puesto que, la
recoleccién de informacion tiende a ser fragmentada por los cronogramas y calendarios
académicos. Dicha informacion se basa en la calidad educativa, el promedio de los
estudiantes y la efectividad del curriculo establecido. En consecuencia a esta
fragmentacion, no existe una visiéon a largo plazo respecto al tipo de inteligencia o
habilidad formativa que puede o debe potenciar cada estudiante, por tal motivo, no solo
se debe establecer un informe académico que determine si un estudiante aprobd o no
una asignatura para examinar qué tan inteligente que es, sino reconocer como ese
estudiante manifiesta su inteligencia y qué repertorio de habilidades emplea para

potenciar su aprendizaje (Gardner, 2004).



e se

. ean Universidad Ean ~20 ~

A partir de estos procesos educativos, en Colombia, la Ley General de Educacion en su
articulo 77 otorgd plena libertad y autonomia a las instituciones educativas para
determinar las calificaciones, las condiciones de aprobacion y promocioén de los
estudiantes segun el establecimiento y conformacion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI). A pesar de lo anterior, sigue existiendo una desintegracion entre el curriculo que
establece el PEI, las escalas de calificacion y la formacion integral de los estudiantes,
formacion que deberia no solo estar encaminada en la promocion de conocimientos de
areas fundamentales, sino que, en unién a las areas fundamentales se deben establecer
los mecanismos para el reconocimiento de las habilidades a potenciar en cada

estudiante.

El Ministerio de Educacion Nacional [MEN] También, establece que “la escala de
valoracion de todos los establecimientos educativos es la que describe cuatro
desempenios: superior, alto, basico y bajo” (Ministerio de Educacion Nacional., 2015).
Siendo desempefio bajo el que hace reprobar las asignaturas. Sin embargo, segun la
(Secretaria de Educacién del Distrito SED, 2019), el desarrollo integral se encamina a
pensar en un curriculo donde articulan las preguntas, los intereses y las necesidades
identificadas entre nifios y nifias para dar oportunidades y experiencias que potencien el

desarrollo y propicien nuevos aprendizajes.

A pesar de reconocer los lineamientos pedagdgicos, a nivel distrital se siguen
encontrando instituciones para la educacion inicial en las que ni siquiera se hace el
seguimiento de los procesos de aprendizaje mediante las escalas de valoracion
previamente mencionadas y establecidas en el Decreto 1290 de 2009 compilado en el
Decreto 1075 de 2015, sino que califican numéricamente a los nifios y nifias menores de
6 afios e incluso tienen casos de reprobacion de afios académicos. Lo cual aumenta una
brecha educativa en la que no se reconoce el desarrollo integral del infante y las
inteligencias a potenciar en cada proceso desde su individualidad, ademas de dejar en

evidencia la desactualizacion de la norma.

Ahora bien, a partir de los lineamientos pedagdgicos y curriculares que se establecen
para los jardines infantiles en Bogota, es posible reconocer que las valoraciones
educativas de los estudiantes pueden variar segun la naturaleza y corriente de
ensefianza de cada jardin infantil. Por ende, la mayoria de jardines no siguen la misma

linea de trabajo de niveles superiores como lo son primaria o secundaria, dado que su
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principal enfoque son las habilidades sociales, emocionales, motoras, cognitivas y de
socializacion y comunicacion con sus pares (Moreno Rojas alcalde Mayor de Bogota

et al., 2015).

A partir del contexto de los procesos curriculares en jardines infantiles, es importante
reconocer que muchos no poseen una organizacion estructurada en sus datos
académicos debido a que se percibe como un simple requisito ante los entes reguladores
y personas interesadas en los procesos individuales de los nifios (padres de familia). Sin
embargo, es prioritario dar a entender a las organizaciones del sector educativo lo
valiosa que puede ser la informacién académica para los procesos administrativos,

gerenciales y de calidad de cualquier organizacion.

1.2. Planteamiento del Problema.

Particularmente, el Jardin Infantil Magical Journey se centra en la prestacion del servicio
educativo para la primera infancia, contemplando dentro de su practica pedagogica la
implementacion de una propuesta educativa teniendo como base las corrientes
pedagogicas de Reggio Emilia, Montessori y las inteligencias multiples. Este método de
aprendizaje busca posicionar al nifio o nifia como el valor principal del proceso mientras
le otorga un rol horizontal en la relacion entre escuela y educacion. Es importante tener
en cuenta que esta es una de sus principales fortalezas en el &mbito que se desempefa.
Cabe mencionar, que los procesos de digitalizacion de procesos en Colombia, no suelen
ser constantes y fluidos, dado que en Colombia la apuesta sobre las TIC en el sector
educativo es relativamente poca y desafortunadamente la inversién que normalmente se
realiza en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en los establecimientos de educacién publica
o privada Unicamente ronda el 0.29% del PIB en los ultimos 10 afios (UNESCO, 2023).

Por otro lado, teniendo en cuenta que el ministerio de educacion nacional, ha estado
impulsando el uso pedagdgico de la tecnologia en busca de apoyar el aprendizaje, la
investigacion y la innovacion educativa por medio del uso de tecnologias digitales,

sistematizacion, procesos de apropiacion digital e intercambio de experiencias
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pedagdgicas innovadoras, estos esfuerzos suelen estar enfocados principalmente hacia
la educacién media e inclusion de las demés regiones del pais a un proceso tecnoldgico
inicial, como lo es la inmersién de los métodos de comunicacion entre los planteles
educativos y sus estudiantes, acercamiento del alumnado hacia herramientas
tecnoldgicas y proximidad con mayor entendimiento de los docentes hacia la innovacién
tecnoldgica por medio de material educativo sistematizado (Educacion Nacional et al.,
2023) . En este orden de ideas, se evidencia que las instituciones educativas enfocadas a
la primera infancia, educacién primaria y secundaria desconocen el uso de herramientas
de inteligencia de negocios y manejo de datos en las cuales pueden adquirir mayor
conocimiento respecto a sus estudiantes y a las posibles ideas de negocio que se
lograrian forjar como empresa. Es asi como en el desarrollo inicial del proyecto
propuesto, se evidencia la necesidad de poder implementar una herramienta que
visualice la informacién suministrada por cada uno de los estudiantes respecto a sus
conocimientos y calificaciones evaluativas, permitiendo asi la unién de los conocimientos
destacados y desarrollos a fortalecer en cada periodo académico a lo largo de la vida

escolar de cada alumno.

Particularmente, el jardin infantil Magical Journey maneja de manera recurrente las
inteligencias multiples y pedagogias alternativas dentro de su pedagogia, esta practica
educativa hace que en las diversas areas se busque la integracion y reconocimiento de
las habilidades destacadas de cada uno de sus alumnos, dicho analisis tiene como
finalidad el afianzamiento y potencializacion de los logros educativos en los cuales cada
nifo se destaque. Asi, el desarrollo académico de los estudiantes se reflejara de manera
clara y permitird que exista una adecuada toma de decisiones en el caso de que haya
una inteligencia destacada a lo largo de la vida escolar. Esto a modo de reconocer a
cada individuo como un ser diferente y generar estrategias de aprendizaje continuo en

pro de fortalecer sus conocimientos y mejorar la calidad educativa en cada institucion.

A partir de la descripcién de la metodologia de trabajo y principal proceso diferenciador
del jardin infantil, surge la necesidad de tener una organizacion estructurada de los datos
académicos de los alumnos del Jardin Infantil Magical Journey. En consecuencia, es vital
generar una herramienta que permita obtener la informacion académica, estructurar su

almacenamiento, consolidar sus avances a lo largo de la vida académica y generar una
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visualizacion clara de los resultados para mejorar la toma de decisiones y por ende

otorgar mas calidad educativa hacia los estudiantes.

En consecuencia, en el presente proyecto se considera la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Como disefiar una herramienta de inteligencia de negocios para el manejo de la
informacion, que contribuya a la gestion, visualizacién de datos académicos de los
estudiantes de Magical Journey, en pro de mejorar la calidad educativa y generar una
toma de decisiones pedagdgicas y administrativas basadas en los datos que se generan

al interior de la institucion?
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2.0Dbjetivos

2.1. Objetivo General

Disefar una herramienta de inteligencia de negocio para el manejo de informacion, que

contribuya a la gestién y visualizacion de los datos académicos de los estudiantes en pro

de mejorar la calidad educativa y generar toma de decisiones pedagogicas y

administrativas basadas en los datos del jardin infantil Magical Journey, localizada en la

ciudad de Bogota Colombia.

2.2. Objetivos Especificos

Efectuar una revision literaria del contexto de la probleméatica planteada en

el proyecto.

Establecer un diagnéstico organizacional basado en los resultados
académicos y administrativos de los ultimos tres afios académicos de la

institucion educativa Magical Journey.

Disefiar una herramienta de inteligencia de negocios que permita
determinar la ruta de acciones con resultados académicos que dé cuenta
de como cada nifio o nifla manifiesta su inteligencia con base a las

inteligencias multiples.

Formular un plan de implementaciéon en la institucion educativa Magical
Journey mediante el disefio de una herramienta de Inteligencia de negocios
gue permita la implementacion la gestién y el procesamiento de los datos
para mejorar la productividad y toma de decisiones en los procesos

administrativos y pedagogicos de la institucion educativa.
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3.Justificacion

Es de reconocer que actualmente las tecnologias de la informacion (TICs), asi como el
manejo de datos y la explotacion de los mismos para finalidades corporativas y de
crecimiento empresarial, ha tenido un auge considerable en diversos sectores
econodmicos de Colombia en los ultimos afios. Sin embargo, al momento de la redaccién
de este documento, se ha evidenciado que las instituciones educativas, muy poco utilizan

herramientas de inteligencias de negocios en sus procesos operativos y misionales.

Las barreras en la creacion de este tipo de herramientas pueden surgir por factores como
la falta de conocimiento o la dificultad en el acceso a herramientas que permiten tener
una mejor comprensién en el manejo de datos. Uno de los principales casos es el hecho
de que la mayoria de educadores que se encuentran inmersos en la educacién inicial o
media no poseen las habilidades para gestionar diversos tipos de datos o variables para

un analisis efectivo.

Del mismo modo, es importante resaltar que para generar una herramienta de analisis de
datos como la que se propone en este proyecto de grado, se requiere de una
planificacién y presupuesto de alto valor, ya que incluye factores como la capacitacién de
personal, creacion de la herramienta, digitalizacién de los datos, entre otros. Unido a
estas barreras, se une la resiliencia al cambio, muchas organizaciones del sector
educativo no reconocen el manejo de datos como una fortaleza hacia la mejora de los

procesos escolares.

A partir del tradicionalismo administrativo que se posee en las entidades del sector
educativo, se comienza a crear una necesidad por reconocer diferentes vias en las
cuales exista la innovacién educativa como diferenciador pedagoégico entre miles de
Instituciones que suelen ser altamente competitivas. Adicional a esto, no existen
indicadores que permitan medir la calidad en la educacién que se imparte debido a la
creencia que Unicamente es significativa la valoracion que se refleja en los resultados de

las pruebas saber que se imparten cada afio.
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Es por estas necesidades administrativas y de innovacion tecnolédgica que surge la
importancia de reconocer que es posible emplear estas herramientas de Bl en otras
areas y procesos. Un ejemplo es el analisis del desempefio estudiantil, el cual esta
enfocado en el desempefio académico y aptitudinal para identificar factores de desarrollo
educativo desde la edad temprana y asi la emplear la informacion recolectada de los
estudiantes en busqueda de la calidad educativa. En este sentido, es importante
reconocer que los datos otorgados por el contexto familiar y escolar del estudiante

permiten que su perfil sea mucho mas completo.

Del mismo modo, para poder cumplir las necesidades administrativas por medio de la
herramienta, es importante tener claridad en las variables que se deben tener en cuenta
y los datos relevantes que se pretenden gestionar para su andlisis. Asi, también surgen
necesidades como la organizacion de datos y gestion documental en los colegios y
jardines de Bogota debido a que en su mayoria realizan este proceso de forma antigua

sin una estructuracion de los datos académicos y administrativos.

A partir de una informacion estructurada y detallada de los procesos educativos y
administrativos de los estudiantes, (Castrejon, 2016) da a conocer su punto de vista
respecto a la toma de decisiones correspondientes a su desarrollo, esto debido a que, al
reconocer las necesidades de la poblacion y la aplicacién hacia un andlisis de
desempefio en el sector, existe una mayor viabilidad en reconocer el foco de la
poblacién hacia la cual va encaminada el servicio prestado por la institucién educativa.
Es decir, que el manejo de datos y organizacién de la informacién no solo influye en los
procesos académicos de los estudiantes encaminados hacia la calidad educativa, sino
gue también funciona como una herramienta diferenciadora que permite reconocer la

poblacién y gestionar la toma de decisiones como empresa del sector educativo.

Del mismo modo, teniendo en cuenta las herramientas de Inteligencia de Negocios que
pueden llegar a utilizarse en un proceso de tipo gerencial para las organizaciones de
educacion inicial, media y superior; para (Cordero Cerda, 2017) es importante evidenciar
gue las herramientas de Inteligencia de Negocios permiten a las organizaciones ser mucho
mas competitivas en el mercado. Esto debido a que existen ventajas como un mayor
control presupuestario en campafias de marketing y posicionamiento, uso de analitica para
verificar falencias en los procesos de inscripcion de estudiantes nuevos, mejoramiento de

la gestion educativa, procesos de ensefianza, seguimiento al equipo docente en pro de
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determinar la calidad de la ensefianza, disminucion de la desercién por parte de las familias
y alumnos, entre otros. Estos factores ayudaran de manera gradual en el desarrollo de la
institucion como empresa para fortalecer los puntos que se consideran débiles en los

procesos administrativos y financieros de la organizacion.

En este sentido, (LO6pez Guzman, 2017) plantea la importancia de reconocer el conjunto
de estrategias, tecnologias y manejo de datos en la Inteligencia de Negocios como una
alternativa de solucion para el crecimiento del sector educativo, logrando mejorar la calidad
en el servicio y la captacion de nuevos clientes. Esto permite reconocer que a partir del
andlisis de datos es posible generar una direccién estratégica y toma de decisiones hacia
una pedagogia que se centra en el proceso de formacion del estudiante por medio del
manejo de datos e informacion de la comunidad educativa. A partir de esta alternativa de
solucién, la toma de decisiones es mas acertada y fundamentada en la visualizacion de
los datos consolidados en pro de cumplir a cabalidad las necesidades administrativas que

requieren un cambio en el entorno de la educacién colombiana actual.
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4.Marco de Referencia

Los avances de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s) y la
necesidad creciente de mejorar la calidad educativa y administrativa en las
instituciones educativas, han impulsado la investigacion y el desarrollo de
herramientas de inteligencia de negocios (Bl) adaptadas a las necesidades
especificas de este sector. En esta unidad, se presenta un panorama general de los
ultimos 20 afos de las investigaciones y desarrollos mas relevantes en el disefio y
aplicacion de herramientas de Bl para mejorar la calidad educativa y administrativa
en entornos de educacion infantil, a partir del reconocimiento de las investigaciones,
se ha hecho una subclasificacién respecto a la calidad educativa, innovacion

tecnolégica y desafios propuestos.
- Calidad educativa.

A partir de la calidad educativa, en (Chiu, 2021), se aborda este tema en las
escuelas K-12 (poblacién de nifios y jovenes desde los 4 hasta los 16 afios de edad)
por medio de un modelo de disefio curricular que se extiende hacia las ramas de
conocimiento, procesos, impacto, medicion y flexibilidad en la Inteligencia artificial a
través de los datos obtenidos en entrevistas individuales, reuniones académicas y
documentos institucionales. A partir de este estudio que adopt6 una perspectiva
holistica e investigativa respecto a los referentes de IA para aulas de escuelas K-12,
se logré concluir que es vital considerar la importancia del aprendizaje de los
estudiantes junto con las habilidades e interacciones del equipo docente para
generar en los principales implicados una comprensién acertada con una

preparacion idénea hacia un mundo de IA predominante.

Es por esto que, en la busgueda del reconocimiento marca y mejoramiento de los
procesos administrativos de las instituciones, el autor (Novoa Urrego, 2017) genera
un analisis en la aplicacién de Big Data y la Inteligencia de Negocios en el Marketing
de una institucién educativa de nivel tecnoldgico en Bogot4, esto con la finalidad de
mejorar su modelo de negocios. Durante la exploracion de herramientas de mineria
de datos e inteligencia de negocios el autor logra reconocer las necesidades de los

estudiantes y encaminarlas hacia las tendencias de mercado actuales segln su
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poblacién. A partir de esta investigacion se crea la sugerencia de utilizar la mineria
de datos como mecanismo de manejo y desarrollo en las estrategias de publicidad y

marketing con la finalidad de atraer mas estudiantes a la institucion educativa.

Ademas, en la creacion del precedente de uso de técnicas de aprendizaje
automatizado, (Morales Cardoso & Rizo Aldeguer, 2019) analizan la metodologia
M3S para la implementacion de diversos proyectos de Inteligencia de Negocios,
resaltando esta metodologia como una implementacion viable que busca mejorar el
proceso de ETL de datos junto con el aprendizaje automatico a través de arboles de
decision. A partir de esta metodologia centrada a multiples casos de estudio se
busca identificar posibles clientes para sus campafas y mejorar sus procesos de
decision, es importante destacar que su implementacion en la organizaciéon de
educacioén y capacitacion informatica resulté tener un alto grado de eficiencia para la
identificacion de clientes y estudiantes que requerian de la organizacion para sus
fines, logrando asi centrarse en las necesidades especificas del cliente, esto permitié
gue existan resultados satisfactorios con un alto grado de reduccion de costos

administrativos.

Desde otra perspectiva, (He, 2023) da a conocer su punto de vista y conocimiento
respecto a la creaciéon de un sistema de analisis y procesamiento inteligente de los
datos en nifios de edad temprana con la finalidad de proponer un modelo que
emplee Machine Learning a través de un mecanismo de consenso e intercambio de
sus gradientes. Lo anterior, garantizando la relacion de los datos con actividades
escolares, educativas, de capacitacién y salud en los menores. A partir del desarrollo
del modelo propuesto se logra concluir que este puede ser utilizado en varias
aplicaciones potenciales como la atencién en instituciones educativas segun la
proteccion de la privacidad y el andlisis de los datos que permite a los estudiantes
obtener un aprendizaje personalizado logrando aumentar la calidad escolar en las

instituciones de educacion.

Teniendo en cuenta que la principal problematica es el mejoramiento de la calidad
educativa y administrativa de las instituciones de educacion, (Lépez Guzman, 2017)
se centra en la Universidad UNAD y explica que los componentes de manejo de

datos, estructuracion de metas administrativas y visualizacion de datos para la toma
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de decisiones mejoraron gradualmente la gestién administrativa universitaria, los
procesos educativos y la toma de decisiones. Del mismo modo, aclara sobre la
importancia de incluir al personal académico en los procesos por medio del modelo

de Educacion Inteligente en los entornos educativos.

Del mismo modo, al resaltar los potenciales beneficios que puede tener el uso de
herramientas de Inteligencia de Negocios en la educacién basica del municipio de
Querétaro y su avance en el desempefio de los aprendizajes proyectados para los
estudiantes, (Castrejon, 2016) se centra en reconocer la necesidad de incursionar en
la exploracion y uso de los datos de los estudiantes como una manera puntual de
comprension del contexto escolar de los alumnos. Al final de la investigacion, se
propone utilizar la Inteligencia de Negocios en el sector educativo con el objetivo de
recopilar los diferentes datos demograficos, académicos y otros mas que permitan

un rendimiento académico fluido y sobresaliente.

Es por esto que la importancia de la implementacion de diversas tecnologias que
mejoren y alineen los objetivos estratégicos de las organizaciones es una prioridad
para el sector educativo y sus organizaciones publicas. Esto se ve reflejado en
(Lépez Mateus, 2020) y sus hallazgos consolidados en la investigacion, ya que se
puede comprender la necesidad de generar claramente las Tecnologias de la
Informacion para producir eficiencia y productividad. Del mismo modo, (Nufiez et al.,
2016), permite reconocer a la educacion como un proceso de conocimiento
constante y de evaluacion de su aprendizaje, basado en competencias de alto valor
gue se encaminan hacia modelos pedagdgicos que proyectan la calidad educativa
en las instituciones. Asi, el texto también invita hacia la innovacién pedagégicay la
adaptacion de diversas estrategias que optimicen el aprendizaje en multiples
contextos como los rurales y urbanos. Esto con la finalidad de obtener experiencias

significativas entre los estudiantes, docentes y comunidad educativa en general.

Es asi como se da a conocer una solucién de Inteligencia de Negocios a la gestion
de datos y la calidad de los mismos por parte de (Reina Castiblanco et al., 2017) con
la finalidad de beneficiar a las empresas dedicadas al sector educativo y brindar
posibles herramientas que permitan reconocer las fallas y fortalezas de las
organizaciones para transformar los datos en informacién de valor que permite la

eficiencia y efectividad en la toma de decisiones. Por medio de los programas como
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Power Bi, R Studio y otros pretende garantizar la sostenibilidad financiera y una

visidn hacia la calidad educativa.

Por consiguiente, se permite abordar la importancia del manejo de la inteligencia de
negocios en el sector educativo por medio del caso de las tasas de desercion escolar
en Colombia. Es asi como (Beatriz & Galindo, 2019) revela que en el departamento
de Boyaca existen patrones de desercidn escolar y genera estrategias que permitan
la prevencion de la deserciéon por medio de la implementacion de medidas de
mitigacion. Del mismo modo, toma la base de datos de los procesos escolares de los
estudiantes, generando una toma de decisiones acertada por discriminacion de

grado, edad y estrato socioeconémico.

Por ultimo, es importante reconocer que al analizar los resultados propuestos por
(Castillo et al., 2018) en un seguimiento a los estudiantes egresados y su nivel de
satisfaccidén con la metodologia propuesta por la institucion, se identifican factores
principales como el tiempo de finalizacién de su carrera, culminacion de sus
procesos educativos, sedes de aprendizaje, y posibles sugerencias. A partir de los
resultados positivos se busca tomar decisiones y proponer mejoras en sus bases de
datos, asi como el engrosamiento de la misma por medio de un aumento de las

respuestas del test.

Innovacién Tecnholégica.

Es importante tener en cuenta que el manejo de nuevas metodologias y manejo de
datos es una innovacién tecnoldgica para el sector educativo tradicional debido a su
sistema rudimentario al momento de manejar la informacién. Es por esto que
particularmente, (Richter, Marin, Bond , & Gouverneur , 2019) reconocen una vision
de las disciplinas desarrolladas para la educacién a través del manejo de datos y la
inteligencia artificial, teniendo como resultado el apoyo académico en aspectos como
la elaboracion de perfiles de prediccion, personalizacién y adaptacion de sistemas
académicos, sistemas de tutoria inteligentes, entre otros. A partir de este ejercicio
académico en el que se realiza una revision literaria amplia y exhaustiva, se
concluye que se puede generar una amplia gama de aplicaciones con posible
desarrollo en torno a la IA y manejo de datos, esto con la finalidad de ayudar a los

estudiantes, profesores y administradores en el manejo de la informacion y la
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visualizacion de multiples caracteristicas derivadas de las respuestas y

observaciones obtenidas por los estudiantes.

Adicionalmente, la relevancia de la inteligencia de negocios y manejo de Software
propuesta por (Namana & Venkatesh, 2019), pone en evidencia la importancia del
manejo de un Software administrativo en un contexto institucional de rendimiento
académico. Asi se permite visualizar las ventajas de la utilizacion de programas y
herramientas para el manejo y visualizacion de datos para futuras investigaciones de
la rama educativa. Asi mismo, menciona al Cloud Bl como una herramienta que
permite reducir la complejidad en el proceso y manejo de datos académicos, siendo
de facil uso y acceso para el equipo docente y administrativo. Por ultimo, se centra
en el manejo de Software de Bl como oportunidad de cambio y mejoramiento

académico.

Siguiendo con la linea de innovacién tecnolégica, el planteamiento del uso de las
herramientas de Inteligencia de Negocios propuestas por (Cordero Cerda, 2017)
permiten reconocer las causas de la desercion de estudiantes y su proceso de
matricula exitoso en las instituciones. A partir de esto sobresalen algunos aspectos
importantes en el camino a la digitalizacion y manejo de datos como el proceso de
ETL, reconocimiento de algoritmos, visualizacion de los datos, etc. Asi es como se
reconoce que los beneficios del Business Intelligence permiten mejorar

paulatinamente la desercion y procesos de matricula exitosos.

Es por esto que para fomentar el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios y
el andlisis de los datos al momento de tomar decisiones en los colegios y escuelas
de Colombia, (Andrés & Valencia, 2021) toman los resultados del examen ICFES y
por medio de la visualizacién de datos se logra evidenciar la necesidad de obtener
un seguimiento estadistico y educativo de los avances estudiantiles. Es por esto que,
se propone la metodologia CRISP-DM como herramienta que permitira mejorar los

promedios académicos y resultados de las pruebas de Estado.

Cabe mencionar también que en la implementaciéon de Big Data y el Business
Intelligence en diversas universidades, (Muntean et al., 2016) reconoce la
importancia de utilizar el e-learning de manera clara y efectiva. A pesar de que esta

metodologia es relativamente nueva, se busca que exista un rendimiento continuo
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basado en el aprendizaje electrénico. Asi, a través de un modelo de datos de tipo
dimensional se permite analizar el uso de los recursos institucionales, el rendimiento
de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. En este modelo propuesto, se
utilizan cuatro dimensiones que son cruciales en la investigacion, las cuales son
curso, personas, herramienta y tiempo. Estas poseen toda la informacion que

requiere que este modelo de estrella fluya de manera clara.

Para complementar, (Paez Lafont, 2022) realiza un analisis exhaustivo del
aprendizaje y desempefios de los estudiantes de educacién superior por medio de la
implementacion de tecnologias y herramientas como Samza, Spark, Hadoop y otros
gue permiten el andlisis de datos a gran escala. A partir de este analisis se evidencia
el desemperio de los docentes, las falencias en los procesos de infraestructura y
administrativos y los desafias de implementar la Inteligencia de Negocios y Manejo
de datos en el sector educativo. Sin embargo, resalta la toma de decisiones como el
principal factor de mejoramiento en las instituciones de educacién superior y la

implementacion de estas decisiones en el sector administrativo.

Asi, se puede deducir que la posible solucion a la gestion de datos y manejo de la
informacién por parte de las instituciones educativas ha generado un constante
aumento y evolucion de la demanda de la IA 'y el ML en la pedagogia educativa. Es
por esto que (Okagbue, y otros, 2023) por medio de un analisis bibliométrico de
articulos referentes a la Inteligencia Atrtificial, el Machine Learning (ML) y la
pedagogia educativa han encontrado una fuerte relacién entre estos tres factores por
sus palabras clave y sindénimos de relacion, lo cual concluye que la Inteligencia
Artificial y sus derivaciones seguiran evolucionando como minimo hasta 2060 o0 mas
alla. Esto acarrea una constante innovacién educativa respecto a software,
herramientas, tecnologias y aprendizaje automatico que elevaran las actividades que

requieran ensefianza y aprendizaje constante.
- Retos y desafios.

Teniendo en cuenta los obstaculos que pueden surgir al momento de la
implementacion de la Inteligencia de negocios en el sector educativo, (Zhang, 2023)
explica de manera clara e intuitiva sobre la importancia de la seguridad de los datos

y el uso de Machine Learning en las instituciones educativas por medio de la
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implementacion de multiples técnicas de cifrado y controles de acceso avanzado, ya
gue esto permite mitigar los riesgos de ciberseguridad dentro del metaverso.
Correspondiente a esto, se concluye que el metaverso tiene como necesidad el
adoptar el principio de “nunca confiar, siempre verificar’ ya que esta es la estrategia
mas eficiente para limitar el robo de datos que pueden ser cruciales y
confidenciales, es por esto que se especifica que para la resolucién de dichos
problemas debe existir también una inversion en seguridad que emplee una
verificacion y autenticacion estricta respecto a los intempestivos ataques que se
pueden generar en el entorno cibernético. De igual manera, el mostrar un programa
de gestion de calidad a partir de los datos para el sector educativo colombiano es un
reto para (Fajardo Borja, 2018), ya que enfatiza en la importancia de la planificacién
e integracion de programas de datos, sistemas de gestién, liderazgo, recursos
sustentables, de valor y la satisfaccion del cliente como principal herramienta de

calidad educativa.

Ahora bien, en el reconocimiento de los obstaculos proyectados para la
digitalizacion, manejo y visualizacion de datos, (Alhumaid et al., 2023) genera una
sintesis y analisis respecto a la adopcion de aplicaciones de inteligencia artificial (1A)
en la educacion, razon por la cual se centra en las percepciones y actitudes de las
personas implicadas en el proyecto de los Emiratos Arabes Unidos. A partir de esto,
junto con la recopilacién de datos de una encuesta de 387 estudiantes y la creacién
de modelos de ecuaciones estructurales para evaluar el modelo de medicién se
puede concluir que factores como la compatibilidad percibida, la capacidad de
prueba, la ventaja relativa, la facilidad para hacer negocios y la exportacion de
tecnologia influyen en la adopcién de la IA en entornos educativos, ya que se
destacan las implicaciones practicas para las autoridades educativas y proporciona
informacién sobre como aplicar la IA para mejorar los servicios y procesos en la

educacion.

Del mismo modo, al destacar los desafios que se pueden proyectar en el mercado,
(Florez Salgado & Tejada Cardona, 2015) analizan la importancia de los procesos de
Bl en las empresas de pequefia y mediana escala, buscando de manera concreta
generar almacenes de datos y procesos de modelado de los mismos. Al realizar esta

revision se percatan de la falta de flexibilidad en los procesos directivos y manejo de
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datos, la complejidad en el reconocimiento de temas relacionados con BI, la falta de

manejo de informacion y acceso a datos, entre otros.

Ahora bien, si se parte del precedente de reconocer que los datos son cualitativos,
es importante evidenciar que el enfoque de la investigaciéon propuesto por (Cecilia &
Lévano, 2019), se observa un analisis del proceso de datos cualitativos en multiples
contextos, entre los cuales se encuentra el intrapersonal y social de alguna
poblacién. Asi, se evidencian multiples barreras y desafios como la alfabetizaciéon
informatica que puede ser resuelta por medio del manejo de datos, recopilacion,
almacenamiento, analisis y presentacion de informes. Adicional al reconocimiento
de los datos cualitativos observados en el parrafo anterior, (Arturo et al., 2011)
argumenta que se deben tener en cuenta algunos aspectos de la metodologia de
investigacion para el manejo de variables educativas y demds ciencias sociales,
destacando la importancia de formular un problema de investigacion con claridad y
creando un disefio de investigacion acorde al analisis de datos que se va a efectuar,
la relacion entre variables, que sea un problema viable para su estudio y que los

resultados sean presentados de manera clara y ética.

Continuando con un proceso de investigacion enfocado en la formacién académica,
es importante enfatizar la discusion creada por (Del Carmen & Rivera, 2019) sobre
la importancia de crear y dar continuidad a las bases de datos en las instituciones
educativas con la finalidad de obtener informacion de interés para el grupo educativo
y la adopcion de nuevas tecnologias en la investigacién encaminadas al sector
educativo. En esta discusion se centran en la creacidn de redes de visualizacion y
comunicacion de datos al momento del acceso a la informacion. Por Gltimo, se
concluye que es de vital importancia integrar y capacitar a todos los participes del
entorno educativo con la finalidad de mejorar los motores de busqueda y recuperar la
informacién almacenada. Del mismo modo, (Tasa-Catanzaro et al., 2021) analiza de
manera clara el uso eficiente de los datos para hacer una transferencia del
conocimiento en los diversos sistemas de informacién. Es por esto que se relacionan
modelos sobre Inteligencia de negocios que se puedan adaptar en diversas
industrias por medio de sistemas Bl multidimensionales. A partir de este analisis se
evidencia la importancia de la cultura organizacional y la madurez de sus procesos

administrativos al momento de implementar estrategias en multiples empresas.
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5.Marco Institucional

Magical Journey SAS, identificado con Nit. 900 722 444 -1 es la raz6n social del Jardin
Infantil Magical Journey, es un jardin infantil no oficial creado en el afio 2015, en la localidad
de Kennedy sector Nueva Marsella, siendo esta una ubicacion crucial respecto a la
pedagogia utilizada por la institucion ya que la pedagogia alternativa junto con la disciplina

positiva son corrientes pedagégicas utilizadas en el norte de Bogota.

Es una instituciéon estimulante del multilinglismo que ofrece una alternativa
pedagdgica para los nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 6 afios de edad, inspirada
en una vision ecléctica, tomando algunos componentes corrientes como los de Maria
Montessori, Reggio Emilia, Pikler I6czy, entre otros. Actualmente cuenta con 7 empleados,
los cuales estan divididos de la siguiente manera: 2 personas encargadas de la direccion
pedagogica y administrativa, 2 colabores de servicios generales y procesos alimenticios y
3 docentes quienes acompanan el proceso pedagdgico de los nifios y nifias; como planta

externa, se encuentra la psicologa educativa y fonoaudiologa.

Actualmente la institucién cuenta con 35 nifios y niflas que utilizan los servicios
educativos y nutricionales de la organizacién, facturando en promedio a la fecha de
redaccion de este documento $200°640.000, lo cual se evidencia en la tabla 1 que refleja
el estado financiero del afio 2022. A partir de esto se puede evidenciar que la institucion
es una empresa que ha logrado mantenerse en el mercado a pesar de los obstaculos
propuestos por la pandemia de 2021 y los espacios de aislamiento preventivo

dictaminados por la Secretaria de Salud de Bogota.
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Segun lo evidenciado en la tabla 1, los ingresos de Magical Journey corresponden
netamente a la prestacion del servicio educativo y practicamente el 60% de sus ingresos

se disminuyen debido a sus salarios, esto explica la educacion semipersonalizada de la

Tabla 1. Estado financiero Magical 2021.
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Estado financiero Magical Journey SAS

Ingresos operacionales.

Prestacién de servicios.

$200°640.000

Gastos de prestacion del servicio.

$47950.000

Total, de ingresos operacionales.

$1957690.000

Gastos operacionales.

Salarios $120°000.000
Servicios. $2°200.000
Arrendamiento. $26°400.000

Total, gastos operacionales.

$148°600.000

Otros ingresos

$0

Otros egresos.

$30°000.000

Utilidad antes de impuestos.

$17°090.000

Fuente: Adaptado de informacién tomada de (Magical Journey, 2022).

institucidén en su servicio educativo.

Mision:

Magical Journey es un Jardin infantil privado que busca brindar a los nifios y
nifas de la ciudad de Bogota herramientas sdlidas para que se desarrollen en
todos los aspectos de su vida, priorizando valores, comportamientos,
habilidades de pensamiento y comunicacion a través de pedagogias

alternativas que aumenten la confianza de los infantes y favoreciendo la

formacion de seres integrales (Magical Journey, 2023).
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Vision:
Hacer de Magical Journey un jardin con presencia y reconocimiento en todo
Bogota como una institucion caracterizada por la calidad de su educacion,
enfocada a las pedagogias alternativas y la formacion de nifios y nifias con alto
desarrollo cognitivo, emocional y comunicativo, libre desarrollo de la
personalidad y gestores de paz y convivencia; cumpliendo con los lineamientos
nacionales de calidad y excelencia en los préximos cinco afios (Magical
Journey, 2023).
Estructura organizacional.
Evidenciando la estructura organizacional que maneja la organizacion y la
amplitud de sus servicios y posicionamiento en el mercado, se puede concluir
gue su estructura organizacional es de tipo estructura funcional, ya que es una
empresa mediana gue maneja varios servicios asociados a su funcionamiento
y de los cuales todos operan segun su haturaleza. Del mismo modo, los
empleados tienen una funcién o especialidad empresarial que hacen que se
desarrollen sus actividades de manera idonea sin interferir con las demas

ramas o especialidades.

Figura 1. Estructura Organizacional Magical Journey.

MAGICAL JOURNEY SAS.

Estructura organizacional.

Direccion
|
N
( Subdireccién
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GENERALES

N
[ COCINA ] [SERVICIC}S GENERALES
J

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO EQUIPO PEDAGOGICO
COORDINACION

[ PSICOLOGIA ][ NUTRICION ]
EDUCADORES

Fuente: Informacion tomada de (Magical Journey, 2023).
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e Posicion en el mercado.
Teniendo presente que el Jardin Infantil Magical Journey es una empresa que pertenece
al sector de prestacion de servicios educativos, es importante reconocer que existen
diversas organizaciones que por su ubicacion geogréfica brindan servicios similares
(Jardin infantil Chenano, crayolitas creativas, Star Kids, conquistadores de América,
entre otros), los cuales seglin su cercania en un perimetro de 500 m a la redonda
circundan con el Jardin Infantil Magical Journey. A partir de lo anterior y para referenciar
un poco mejor la imagen y competidores de la institucion por medio de un mapa de
grupos estratégicos se busca a grandes rasgos simplificar la heterogeneidad del sector
educativo en el cual se encuentra inmerso el jardin infantil por medio de una idea global
de sus competidores y sus comportamientos (Revuelto Taboada & Fernandez Guerrero,
2009 C.E.).

Figura 2. Mapa de grupos estratégicos Magical Journey.

Alto
Jardin infantil
Chenano

Jardin infantil
Conquistadores

) Jardin infantil

Precio Magical Journey
Jardin infantil
Jardin Infantil Crayolitas Creativas
Star Kids.
Bajo

Amplitud de servicios
Alto

Fuente: Adaptado de informacién tomada de (Magical Journey, 2023).

Al observar la figura 2. Se puede concluir que, teniendo en cuenta el contexto de la
organizacion, su trayectoria y naturaleza, se da a conocer que su tipo estratégico es
prospector ya que se centra en las nuevas oportunidades innovadoras en el mercado,
como lo son la pedagogia alternativa, el uso de una huerta natural, el manejo del
multilingtiismo, entre otros.

En concordancia con las oportunidades innovadoras explicadas anteriormente, surge la

figura 3, la cual permite proyectar de manera estructurada las actividades y procesos de
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trabajo relacionados con la operacion que lleva a cabo el Jardin infantil Magical Journey.
Este mapa de procesos permite reconocer las areas importantes de la organizacion que

se centra en el sector educativo y que busca la innovacién como diferenciador en su
mercado.

Figura 3. Mapa de procesos Magical Journey.

MAPA DE PROCESOS

MAGICAL JOURNEY
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Procesos de apoyo.
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Instalaciones Proveedores Restaurante humano Marketing
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Fuente: Adaptado de informacién tomada de (Magical Journey, 2023).

A partir de esta imagen se puede evidenciar que para un proceso de satisfaccion y calidad
en el servicio es fundamental priorizar los procesos estratégicos y operativos, los cuales
permiten generar una calidad educativa y fortalecer la percepcion de bienestar, tranquilidad
y aprendizaje continuo por parte de las familias.
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6.Diseno Metodoldgico

Teniendo presente la naturaleza de este proyecto de grado, se hace necesario reconocer
el tipo de metodologia que se utilizara en este proyecto de maestria. A partir de la
premisa de reconocer su paso a paso, surge el disefio metodoldgico, el cual se basa en
un marco de investigacion de tipo cualitativo donde se utiliza una investigacion mucho

mas flexible y regida por los campos del escenario ya propuesto (Cecilia & Lévano, s/f).

Considerando que los de los estudiantes identifican los desempefios que hacen parte de
las inteligencias multiples y se califican en proceso, alcanzado y superado; es importante
resaltar que se ha realizado el cambio de estas calificaciones por los valores numéricos
1, 2 y 3. Sin embargo, estos valores siguen siendo datos de tipo cualitativo ordinal debido
a que permite una clasificacion de los estudiantes por un tipo de jerarquia que es la
medida de su desempefio por inteligencia. De igual manera, es de vital importancia
reconocer que esta investigacion busca como objetivo principal reconocer el efecto que
conlleva el uso de la herramienta de inteligencia de negocios en el jardin infantil Magical
Journey y como afecta positiva 0 negativamente la calidad educativa y administrativa de

la organizacién.

A partir del reconocimiento de la metodologia y tipo de investigacion, se reconocen las
variables que haran parte de la herramienta y del proceso de mejoramiento de la calidad
educativa y administrativa, las cuales son: las valoraciones académicas por desempefio,
edad, curso, género, las inteligencias en el proceso de evaluacién (naturalista, corporal,
artistica, musical, emocional, lenguaje, matematicas y segunda lengua), zona de
vivienda, direccion de residencia, estrato socioeconémico, alteracion en el desarrollo,
seguimiento con especialidades de fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional,
alimentacion por medio de lactancia materna, profesion de los padres, jornadas

contratadas y tiempos de pago.

Al estructurar el desarrollo de una herramienta de inteligencia de negocios para un jardin
infantil en pro de mejorar su calidad educativa, es importante considerar que el hecho de
obtener los datos de las valoraciones pedagdgicas de los estudiantes del Jardin infantil

Magical Journey permite considerar que este proyecto es de tipo cualitativo debido a que
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se centran como el resultado de un proceso histdrico que se ha venido construyendo a
partir de la ensefianza de sus docentes, es decir que es un punto de vista interno que

parte de la I6gica de los protagonistas de este proyecto.

Desde una perspectiva operativa, teniendo claridad respecto al tipo de exploracién del
trabajo propuesto, se precisa reconocer las cuatro fases de desarrollo en las cuales se

gestionara este proyecto de grado, las cuales se describen a continuacion:

e Fase numero uno: Revision literaria.
Asi, en la fase exploracién de teorias y revision literaria donde se busco la
documentacion de la realidad en la aplicacion de las herramientas de inteligencia de
negocios en instituciones educativas, se realiz6 una busqueda literaria por medio de la
biblioteca virtual de la universidad EAN en diversos portales de revistas cientificas
(Scopus, Science Direct, Ebsco, Ebook, entre otros). Por consiguiente, se utilizaron los

siguientes comandos de busqueda:

e Business Intelligence in education
¢ Intelligence artificial education
e Business intelligence model applied to Preschool education
e Business intelligence in preschool education
e Data Preschool Business Intelligence
¢ Mining Big Data in education.
Del mismo modo, en el motor de busqueda de Google Scholar se utilizaron los

siguientes comandos de busqueda:

¢ Inteligencia de negocios en la educacion

¢ Inteligencia de negocios en jardines infantiles.

e Mineria de datos en educacion.

¢ Inteligencia artificial aplicado en la primera infancia.
¢ Manejo de datos en la educacion en Colombia.

¢ Inteligencia de negocios en el sector educativo.

A partir de estas busquedas surgieron diversos informes, articulos de revistas e

investigaciones aplicadas que dilucidaron un avance investigativo en el contexto de la

aplicacion de la inteligencia de negocios en el sector educativo colombiano e

internacional. Esta informacién permitio visualizar la realidad del Jardin Infantil
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Magical Journey y reconocer su necesidad por generar una herramienta de
Inteligencia de negocios que le permita visualizar el contexto académico y
administrativo de sus estudiantes para avanzar en la calidad educativa.

e Fase numero dos: Establecer un diagnostico organizacional.
Para contextualizar un poco més en la realidad empresarial de Magical Journey y
sus fortalezas y debilidades, se realiza el analisis PESTEL y la matriz de andlisis
estratégico DOFA. Estas dos herramientas estratégicas de evaluacion
empresarial permiten identificar y analizar los factores externos, internos,
fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas que pueden influir o ser
relevantes en la organizacion Magical Journey, realizando un diagnéstico de la
situacion actual, su realidad y posibles factores de éxito o fracaso. Estos factores
gue se ven implicados de manera directa a la organizacion Magical Journey SAS,
en sus procesos de planeacion, estructuracion, trazabilidad de objetivos, entre

otros.

e Fase numero tres: Disefio del modelo y herramienta de Inteligencia de

Negocios para Magical Journey.

Para esta fase es necesario reconocer el tipo de poblacién y la muestra que se
utilizara. A partir de la poblacién que Magical Journey ha tenido de manera
histérica desde 2015, la cual aproximadamente ronda entre 150 estudiantes de la
edad desde los 1 a los 6 afios durante los afios académicos consolidados, se
requiere aclarar que el histérico de datos que se utilizara sera desde enero de
2017 hasta diciembre de 2023, dado que en los afios anteriores no se realizé una
digitalizacion de los datos y notas académicas de los estudiantes antes
mencionados. Por esta falta de digitalizacion, se considera que sera tomada la
poblacién que desde el afio 2017 se encuentre vinculada de manera activa en
Magical Journey SAS. Es decir, aproximadamente 60 estudiantes.

Consiguiente a la poblacién, es importante destacar que las variables que estaran
siendo observadas durante el proyecto de grado seran: las valoraciones
académicas por desempefio, edad, curso, género, las inteligencias en el proceso
de evaluacién (naturalista, corporal, artistica, musical, emocional, lenguaje,
matematicas y segunda lengua), zona de vivienda, direccion de residencia,

estrato socioecondmico, alteracién en el desarrollo, seguimiento con
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especialidades de fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional, alimentacion
por medio de lactancia materna, profesion de los padres, jornadas contratadas y
tiempos de pago.

Seguido al reconocimiento de la data, se procedera a crear el disefio del modelo
de datos, para esto se realizara un proceso de ETL por medio de los programas
de Excel y Power Query. Adicional al proceso de ETL, se crea un modelo
Dimensional de metodologia Kimball en donde existira una tabla de hechos que
contendran la informacion centralizada como las inteligencias académicas y 5
dimensiones que abarcaran la informacién administrativa, estudiantil, geogréfica,
tiempo y grados académicos. Estas dimensiones y tabla de hechos conformaran
un modelo de tipo estrella y se relacionaran entre la tabla de hechos y las

dimensiones correspondientes.

Cuando se estructure el modelo de manera idénea, se procedera a generar las
visualizaciones pedagdgicas y administrativas de la herramienta con la finalidad
de determinar la realidad del Jardin Infantil Magical Journey y sus implicaciones

en la calidad educativa proyectada.

e Fase numero 4: Mediciéon de KPI's para mejorar la calidad educativa.
Evidenciando que uno de los objetivos principales es fortalecer la calidad educativa
y administrativa del jardin infantil, es importante reconocer las medidas
cuantificables con las que se pretende analizar el impacto de la aplicacién de la
herramienta en los componentes administrativos y educativos de la institucién.

Es por esto que se evallan los siguientes Indicadores Claves de Desempefio:

- Tasa de estudiantes matriculados por afio. El cual indica la cantidad de
estudiantes matriculados en la institucién en un periodo de tiempo de un afio,
a partir de este indicador se evalla el crecimiento econémico de la empresa
afio a afo. La medicion de este KPI seria: Tasa de crecimiento (%) = ((NUmero
de estudiantes matriculados en el afio actual - Numero de estudiantes
matriculados en el afio anterior) / Nimero de estudiantes matriculados en el
afio anterior) * 100

- Promedio de las inteligencias de todos los estudiantes de la institucion: A partir
del promedio de las inteligencias se puede proyectar cuél de ellas tiene un

mayor entendimiento de los estudiantes en general, de igual manera en el caso
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de las inteligencias que en su mayoria tienen un promedio bajo es importante
realizar un plan de mejoramiento que permita crear un entorno didactico en su
planeacién educativa. Este valor se obtiene de la siguiente manera.
Promedio valoracién por inteligencia académica= Sumatoria de valoraciones
segun inteligencia /numero total de estudiantes.

- Tasa de estudiantes promovidos. A partir del indice del nimero de estudiantes
promovidos al siguiente nivel se puede medir la calidad educativa y la acorde
ejecucion del plan curricular en la institucion. La medicién de este KPI se
realizaria asi Tasa de estudiantes promovidos (%) = (NUmero de estudiantes
promovidos / Namero total de estudiantes) * 100

- Indicador de desercion. El indicador de desercidn permite reconocer la cantidad
de estudiantes que no continuaron el proceso de renovacion de matricula para
el siguiente afio escolar. A partir de este dato es posible analizar las causas por
las cuales no hubo una continuidad en el servicio. Para la medicion de este
indicador se realiza la siguiente operacion: Tasa de desercién estudiantil (%) =
(Numero de estudiantes que abandonaron la institucion / Namero total de
estudiantes matriculados) * 100

- Indicador de nifios por grado académico. Numero de estudiantes matriculados
por grado académico. A partir de esta medida se pueden visualizar las
preferencias de los posibles clientes y la edad en la cual los padres de familia
deciden iniciar el proceso de escolarizacion. De igual manera, para fortalecer la
calidad educativa se pretende tomar decisiones para mejorar la cobertura de
los grados con mayor poblacién. Para este indicador es necesario realizar la
sumatoria de todos los nifios que se encuentran matriculados segun el nivel
académico actual.

- Tasa de ocupacion docente. Cantidad de nifios atendidos por educador.
Teniendo presente que el jardin infantil Magical Journey brinda una educacién
semi personalizada en donde sus aulas no estan ocupadas por mas de 12
estudiantes por docente, es importante realizar esta medicién con la finalidad
de cumplir el servicio ofertado. De igual manera, la calidad educativa también
se proyecta desde la disponibilidad de la docente hacia sus estudiantes. Para

la medicion se realizaria la siguiente operacion: Tasa de ocupacion por



~ 47 ~

Disefio de herramienta de inteligencia de negocios para
mejorar la calidad educativa y administrativa del Jardin
Infantil Magical Journey.

docente= (NUmero de estudiantes matriculados por grado académico / NUmero
de docentes por grado académico) * 100
Tasa de atenciéon a la diversidad. Al reconocer el indicador de numero de
estudiantes vinculados al jardin infantil con alteraciones en el desarrollo es
posible generar estrategias de mejoramiento continuo con los nifios y nifias que
poseen retrasos en su desarrollo. Es por esto que se busca que la calidad
educativa sea un pilar para todos los estudiantes del jardin infantil. Para este
KPI se requiere de la siguiente operacion: Tasa de atencion a la diversidad=
(Numero de estudiantes matriculados con alguna alteracién en el desarrollo /
NuUmero total de estudiantes matriculados) * 100
Tasa de preparacion escolar. Reconociendo el indicador de estudiantes que al
culminar el grado transicién son aceptados en instituciones educativas para
cursar el grado primero de primaria se genera una clara medicién de los
avances en el aprendizaje y la calidad educativa presentada a los alumnos. La
medicion de esta tasa se realiza de la siguiente manera: Tasa de preparacion
escolar = (Numero de estudiantes promovidos al grado primero / NUmero total
de estudiantes cursando el grado de transicion) * 100
Fase niumero 5: Creacién del plan de implementacion.
Después de generar los procesos de ETL, modelamiento de datos y
visualizacibn para la toma de decisiones, se generard un plan de
implementacion por medio de una matriz de riesgos en donde se visualicen los
trances de su implementacién y las medidas para prevenir y mitigar dichos
riesgos.
Consiguiente a esto, se busca generar estrategias y recomendaciones a los
stakeholders sobre la importancia de la implementacion de esta herramienta
como fuente de innovaciéon educativa y administrativa. Adicional, se
determinaran las posibles mejoras que se puedan realizar si se llegase a
implementar de manera activa en el Jardin Infantil Magical Journey, resaltando
la importancia del mejoramiento de la productividad, los procesos

administrativos y pedagogicos.
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7.Diagndstico Organizacional

Al contextualizar el hecho de que existen situaciones de alto riesgo para las
organizaciones, es importante reconocer que para las empresas es primordial establecer
la resiliencia a los cambios y acomodarse a imprevistos en el desarrollo de tecnologias de
la informacion que influyen en el modo de aprendizaje y pensamiento de las personas. Es
por esto que (Camargo et al.,2016) evidenciaron que uno de los principales problemas es
el manejo de los datos e informacion que se generaran a futuro y su uso de manera
productiva en el sector educativo. A partir de esto se demuestra que en el entorno
pedagdgico se requiere aprovechar los datos de manera idonea en donde se cree una
estrategia institucional innovadora y futurista que visualice las tecnologias de la

informacién como una oportunidad de negocio y manejo de volumen de informacion.

A partir de la necesidad de crear innovacion educativa por medio del manejo de la
informacién, se hace necesario reconocer el diagndstico que procede de la parte interna 'y
externa de la institucién, ya que aspectos como la calidad educativa y eficiencia
administrativa requieren de una informacion exhaustiva en cuanto al modo de operaciény
el comportamiento organizacional ante una amenaza (Rojas et al.,2019). En este sentido,
esta unidad tiene como objetivo proporcionar una evaluacion detallada de los procesos
educativos y administrativos del jardin infantil Magical Journey, identificando areas de
fortaleza, asi como oportunidades de mejora. Para el diagnostico se plantean dos
herramientas: Andlisis PESTEL y matriz DOFA. Particularmente, segun el andlisis PESTEL
mostrado en la tabla 2, en el andlisis externo se evidencia que las tendencias demograficas
son un factor que influye negativamente en el jardin infantil Magical Journey y, por ende,
la competitividad entre las organizaciones del sector es alta. De igual manera politicas y
entornos del mercado econémico hacen que el sector tenga una baja en la demanda de

sus servicios educativos.
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Tabla 2. Anélisis PESTEL.

FACTOR

DESCRIPCION

POSIBLE
EFECTO.

Politico.

Implementacién de actividades gubernamentales en pro de fortalecer la
educacion colombiana

Positivo.

Cambios en la politica monetaria que pretende disminuir la inflacion en
Colombia

Positivo.

Regulacion del jardin infantil Magical Journey frente a la Secretaria de
Integracion Social de Bogotd como establecimiento educativo
encaminado a la primera infancia con nimero de inscripcion 16932.

Positivo.

Implementacioén de la politica publica de apoyo de la primera infancia,
en la Ley 1809 de 2016 que contempla la obligatoriedad de la
educacion inicial para nifios y nifias entre los 5 y 6 afios.

Positivo.

Regulacion de estandares minimos de calidad por revision del ente
regulador (Secretaria de Integracion Social) en donde se evidencia un
aval del 82% en los componentes de calidad administrativo, ambientes
adecuados y seguros, nutricion y salubridad y pedagégico.

Positivo.

Econdmico

Altos indices de desempleo.

Negativo.

IAumento de los niveles de ingreso con el crecimiento del salario
minimo en un 12% para el afio 2024

Positivo

Cierre de multiples jardines infantiles por crisis econémicas debido a la
emergencia sanitaria Covid-19.

Positivo

Social.

Divulgacién de informacién gubernamental respecto a la importancia de
la educacién en la primera infancia.
IAumento exponencial de la poblacién gue reside en el sector de

Positivo.

Marsella, nueva Marsella y la igualdad, debido al incremento de
proyectos de vivienda ubicados en la Avenida 68 a la altura de la
IAvenida américas en Bogota.

Positivo.

Reconocimiento e implementaciéon de camparfas de publicidad y
mercadeo via WEB y redes sociales.

Positivo.

Disminucién de la tasa de natalidad en un 8.9% desde el afio 2012
hasta el afio 2021 segun el informe de Direccién de censos y
demografia de DANE

Negativo.

Construccién de vias de acceso cercanas al jardin infantil como la
avenida Guayacanes e implementacién de la troncal de Transmilenio
por la avenida 68.

Positivo.

Tecnoldgico

Implementacion de la estrategia “ser+STEM” en Magical Journey,
teniendo como precedente que el jardin infantil maneja una pedagogia
alternativa en donde se utiliza otro tipo de métodos de aprendizaje.

Negativo.

Implementacion de las TIC’S para la mejora del aprendizaje en la
primera infancia.

Positivo.

Incremento en el uso de aparatos tecnolégicos por parte de los nifios y
nifias.

Negativo.

Desarrollo y uso de plataformas pedagdgicas por parte de la institucion
de educacion infantil que permiten fortalecer los procesos de
ensefianza autbnoma y colectiva.

Positivo.

Implementacion de las TIC'S en la educacién como un proceso de
iniciacion hacia el ascendente uso de procesos digitales en las ultimas
generaciones.

Positivo.

Capacitacion de equipo docente en el manejo e inclusion de
herramientas tecnolégicas en las planeaciones educativas para tener
una iniciacion hacia el proceso tecnolégico por parte de los estudiantes
del jardin Infantil Magical Journey.

Negativo.
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Ecoldgico.

Estructuracion del plan curricular en donde se estructure el aprendizaje
continuo del cuidado de la naturaleza y manejo de residuos por parte
de la primera infancia.

Positivo.

Manejo de la huerta infantil, siendo ese el principal vinculo entre los
estudiantes y el mundo natural como iniciacién hacia la politica
ecoldgica en Colombia desde la primera infancia.

Positivo.

Implementacion de la gestion ambiental y reconocimiento del impacto
de su funcionamiento como jardin infantil en el distrito capital

Positivo.

Consecuencias del cambio climético e incremento del calentamiento
global que se evidencia en fuertes cambios climéticos de sequia o
inundaciones en Bogoté. (IDEAM, 2014)

Negativo.

Legal

Acuerdo 138 de 2004: Por medio del cual se regula el funcionamiento
de los establecimientos publicos y privados que prestan el servicio de
educacion inicial.

Positivo.

Decreto 057 de 2009: Por el cual se reglamenta el Acuerdo 138 de
2004, se regula la inspeccién, vigilancia y control de las personas
naturales y juridicas, publicas y privadas, que prestan el servicio de
Educacion Inicial en el Distrito Capital, a nifios y nifias entre los cero
(0) y menores de seis (6) afios de edad y se deroga parcialmente el
Decreto Distrital 243 de 2006”

Positivo

Documento CONPES D.C. No. 09 de 2019: Politica publica de
seguridad alimentaria y nutricional para Bogota “Construyendo
ciudadania alimentaria 2019 - 2031”

Positivo.

Resolucién 2804 de 7 diciembre 2023 — SDIS: “Por medio de la cual
la cual se definen los procesos y procedimientos de asesoria técnica,
inscripcidn, registro, certificacion, inspeccion, vigilancia y control que
requieren las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, que
presten o deseen prestar el servicio de Educacion inicial desde el
enfoque de Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI) en el Distrito
Capital”.

Positivo.

Implementacion de la norma 1SO 9001 en establecimientos de
educacion de preescolar.

Positivo.

Legalidad contratos institucionales para trabajadores del sector
educativo en Colombia.

Positivo

Fuente. Elaboracién propia.

Por otro lado, teniendo presente el analisis interno realizado por medio del modelo de la

matriz DOFA mostrada en la Tabla 3, es posible determinar que Magical Journey es una

institucion son solidez interna en cuanto a sus procesos, se identifican algunas debilidades

por fortalecer, lo cual posibilita afianzar estrategias y politicas internas para mantener su

buen funcionamiento. En relacion a sus fortalezas y oportunidades, la institucién cuenta

con las herramientas pertinentes para dar gestion y proyectarse como una institucion de

calidad y reconocimiento no solo en el sector educativo sino en su proyeccién corporativa.
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Del mismo modo, es importante resaltar que el analisis DOFA es el resultado de una
evaluacion de mejoramiento estructurada por medio de los documentos “evaluacion de
mejoramiento continuo” que se realiza de manera interna y la “evaluacion docente”
proyectada para los padres de familia, estos dos procesos evaluativos se realizan a final
de cada afio académico. Como Magical Journey es una institucién catalogada como una

MiPyme, esta matriz es realizada por el equipo directivo de la institucion con la informacion

recibida en las evaluaciones antes mencionadas.

Tabla 3. Matriz de anéalisis DOFA

ANALISIS ESTRATEGICO MODELO DE MATRIZ DOFA MAGICAL JOURNEY

FACTORES INTERNOS DE LA
ORGANIZACION

FACTORES EXTERNOS DE LA
ORGANIZACION

Debilidades:
» Bajo capital para expansion.
o Falta de gestion entre aliados
estratégicos.
e Tiempo tardio de respuesta en la
atencion al cliente.
e Barrera geografica en el acceso a

Amenazas:

e Su sector geografico tiene multiples
competidores que prestan servicios
muy similares.

Capacidad economica de los
hogares segun su sector.

Depende de varios proveedores

¢ Reconocimiento por su calidad en la
publicidad hecha voz a voz.

e Servicio educativo semi
personalizado.

¢ Innovacion en su modelo
pedagdgico.

« Enfasis multilingiie.

« Ubicacion estratégica.

¢ Entorno e instalaciones seguras y
llamativas dentro de la pedagogia
alternativa (huerta infantil, material
estructurado y diferenciador)

servicio de transporte. externos.
e Barreras en la utilizacion de recursos e Guarderias o jardines publicos en el
tecnoldgicos innovadores. sector.
« Dificultad en la retencion de talento
docente.
Fortalezas: Oportunidades:

eAmpliacién de cobertura.

eBlsgueda de calidad educativa y
pedagogia alternativa por parte de
los padres de familia.

eExpansion del servicio a educacion
de basica primaria.

eDesarrollo de material educativo
propio.

elncorporacion de nuevas tecnologias
administrativas y educativas.

Fuente. Elaboracién propia.

En cuanto a la mision y vision del jardin infantil expuestos en el marco organizacional, se
proyectan unos objetivos claros y viables respecto a la calidad educativa y la importancia
por el crecimiento como organizacion. Esta necesidad permite que exista una necesidad

por ser un diferenciador e innovador proyecto educativo. Esto también se ve reflejado en
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su estructura organizacional y mapa de procesos evaluados en el marco institucional, en
donde su personal se encuentra a disposicion de solucionar las necesidades presentadas
a lo largo de sus actividades administrativas, de operacion y apoyo. Teniendo en cuenta
este diagnostico, se refleja que un factor determinante que hace parte de este proceso de
innovacion educativa es la innovacion tecnoldgica y manejo de datos, lo cual sera
pertinente al momento de proyectar la herramienta de inteligencia de negocios que

mejorara la toma de decisiones en busqueda de la calidad educativa.

A partir del analisis PESTEL realizado al jardin infantil Magical Journey, se hace necesario
crear una herramienta que permita visualizar los avances educativos de sus estudiantes y
sus procesos administrativos, esto como principal diferenciador en el mercado que
actualmente se encuentra altamente competitivo. Para mejorar dicha competitividad y ser
mucho mas versatil ante los efectos negativos que se evidencian en el andlisis, se
promueve la toma de decisiones que permita reconocer las falencias en los espacios de
aprendizaje educativo y la implementacion de estrategias administrativas que permitan ser
al jardin Infantil Magical Journey una oportunidad clara de educacion de calidad e

innovacion en el mercado actual.

Por altimo, en el andlisis DOFA se resaltan dos aspectos clave en sus amenazas y
debilidades. En cuanto a la oferta de servicios educativos por parte de otros competidores,
se puede decir que existe un diferenciador en cuanto a la pedagogia que ellos imparten de
tipo tradicional. Sin embargo, los servicios en general suelen ser similares en el proceso
educativo. Del mismo modo, en el apartado de debilidades se mencionan las barreras en
la utilizacién de recursos tecnoldgicos innovadores, esto debido a que no se generan
herramientas tecnoldgicas que realmente aporten al proceso pedagdgico e institucional del
jardin Infantil. Para esta iniciacién hacia las TIC se incorporoé la estrategia de digitalizaciéon
de documentos académicos e institucionales por medio de formularios para cargue de
documentos, encuestas en Google Drive y la sistematizaciéon de los informes académicos.

No obstante, es solo una iniciacion hacia un proceso de innovacion tecnoldgica.

En este orden de ideas, la herramienta de Inteligencia de Negocios proyectada para el
jardin infantil Magical Journey permitira aumentar sus oportunidades y fortalezas frente a
sus competidores y crear una fidelizacion de su mercado, esto con un enfoque hacia

nuevas perspectivas de desarrollo educativo.
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8.Disefio de Herramienta de Inteligencia de

Negocios.

Para el desarrollo de la investigacion se realiza una ruta de disefio de tipo cualitativa, ya
gue se busca la exploracion de los datos obtenidos con la finalidad de comprender el
aprendizaje significativo y la evolucién en el aprendizaje de los estudiantes del Jardin
Infantil Magical Journey. En este disefio se pretende generar un tipo de intervencion
respecto al manejo de datos, lo cual se encamina a reconocer y tomar decisiones en cuanto
a la calidad educativa en la institucién. La realizacion de esta metodologia implica realizar
una busqueda exhaustiva en la relacion causa-efecto entre la vinculacion educativa al
jardin Magical Journey y su proceso de aprendizaje respectivamente. Por consiguiente, se
hace necesaria una recopilacion de datos interna para visualizar estos procesos con una

perspectiva mas abierta y flexible (Arturo et al., 2011).

En consecuencia, para el desarrollo del trabajo de grado, se plantea la utilizacién de la
metodologia Kimball (Kimball, 2013), la cual se considera como uno de los principales
componentes del manejo, andlisis y visualizacién de los datos, esta metodologia se basa
en el ciclo de vida dimensional del negocio. A partir de esto surgen tres principios

fundamentales:

e Bulsqueda de un enfoque hacia las necesidades del negocio en particular,
procurando visualizar una oportunidad de valor para la organizacion a trabajar.

e Los datos de andlisis deben ser estructurados de forma dimensional.

e Desarrollo y visualizacion de un proceso de forma iterativa por medio de

incrementos graduales.

Es por esto que en la Figura 4 se proyecta el ciclo de vida de Kimball, lo cual permite
reconocer las fases principales del proyecto con la finalidad de generar un reconocimiento

administrativo y de valor a la organizacion a intervenir.
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Figura 4. Ciclo de vida de Kimball
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Informacion tomada de (Kimball R, 2013). Kimball Lifecycle diagram. [Painting]. The Data
Warehouse Toolkit, The Definitive Guide to Dimensional Modeling. P. 404. Third Edition.

El ciclo de vida dimensional del negocio, se muestra en la figura 4, donde se evidencia que
el punto de inicio es la planificacion del proyecto que debe determinar los conceptos de
alcance de la propuesta a implementar, su Data Warehouse y el emprendimiento hacia
nuevas innovaciones tecnoldgicas que permitirAn ser una fuente de decisiones y valor
agregado en la compafiia. Es importante dejar claro que la planificacion de un proyecto
consta de un enfoque principal hacia el reconocimiento de los recursos, talento humano,
fases, asignacion de responsabilidades y su factor mas importante el cual es el tiempo de
ejecucion. (Leonardo Morales Cardoso & Rizo Aldeguer, 2019).

A partir de la planificacion del proyecto, surgen las fases que permiten la creacion y

administracion del proyecto de inteligencia de negocios, entre las cuales se encuentran:

e Definicion de requerimientos del negocio.
Durante esta etapa, es crucial entender que el éxito de la realizacion del proyecto depende
principalmente del reconocimiento y definicion clara de los requerimientos del negocio,
esto debe realizarse a través de la comunicacion asertiva entre los usuarios de la
informacion, los directivos de la organizacion y los disefiadores del proyecto en cuestion.

Todas las personas implicadas en el proceso deben comprender y entender que los
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factores clave que impulsan a la organizacion son su principal herramienta para un disefio
adecuado.

e Disefo de la arquitectura técnica.
En la realizacion de un Data Warehouse es de vital importancia tener presente que se
deben integrar diversas tecnologias para que se lleve a cabo un proceso de tratamiento y
visualizacién exitoso. A partir del disefio arquitectdnico se establece el marco en el cual se
va a trabajar y su vision en general. Para este proceso de arquitectura son prioritarios
factores como los requerimientos de la organizacién, su entorno técnico y sus decisiones
estratégicas.

e Seleccion e implementacion del producto
Basado en la arquitectura técnica se prioriza la seleccion y evaluacion de algunos
componentes de arquitectura especificos, entre los cuales se encuentran el sistema de
gestion de las bases de datos, la plataforma de hardware, las herramientas con las cuales
se realizara el proceso de ETL y el acceso a los datos a evaluar. Ya cuando los factores
de arquitectura antes mencionados han sido evaluados y seleccionados, se procede a
realizar su instalacién para una prueba de integracion.

e Modelamiento dimensional
Respecto a la definicion de las facultades y caracteristicas del negocio, es necesario
determinar los datos que son necesarios al momento de hacer frente a los procesos y
facultades analiticas del usuario. Para este punto deben identificarse los procesos claves
de la organizacién, sus dimensiones, jerarquias y hechos.

e Diseiio fisico
Particularmente, en esta fase existe una concentracién puntual en la definicién de la
estructura fisica del modelamiento, ya que se busca que exista un orden légico en la base
de datos a trabajar. El principal enfoque en este procedimiento es responder una serie de
preguntas que pretenden optimizar el disefio para el tratamiento de los datos, consultas,
analiticas con mayor eficiencia y un mejoramiento de la toma de decisiones empresariales.
(Flérez Salgado & Tejada Cardona, 2015)

e Disefio y desarrollo de la preparacion de los datos
Este punto implica que existan una serie de pasos que se definen en pro de garantizar el
enfoque del disefio, la calidad y almacenamiento de los datos, aqui surgen tres tareas que
son cruciales que se definen como el ETL del proyecto. Ademas, surge el disefio y

construccion del poblado inicial del Data Warehouse y la carga de datos incrementales.
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e Especificacion de aplicaciones analiticas de BI
Para la especificacion de las aplicaciones que requieren de un analisis, se recomienda
generar una gama de aplicaciones que se centren en las necesidades de las diversas
personas de la organizaciéon. Esto permite que haya una afinidad entre el modelado, el
proyecto y el usuario final.

e Desarrollo de aplicaciones analitica de Bl
Referente al punto anterior, se busca que exista una configuracion idénea de esas
herramientas que se utilizaran para el proceso y visualizacion. Esto incluye el desarrollo
de herramientas que permitan el acceso a los datos, la productividad de los mismos y la
modificacion y generacion de manera facil de los informes a generar.

e Implementacién
En este proceso, se realiza la implementacion y convergencia de las tecnologias que
manejaran la cantidad de datos suministrados para el negocio, esto con la finalidad de ser
analizados, comparados y socializados entre los principales implicados para la toma de
decisiones asertiva. Esto requiere de una planificacion rigurosa para generar una
integracion idonea de todos los elementos implicados. (Kimball Ralph, 2013).

e Crecimiento
Esta fase se genera la representacion que procura mantener, enfocar y expandir la
herramienta con la finalidad de satisfacer las necesidades que llegase a tener la
empresa. Esta fase se estructura después de la implementacion del Data Warehouse en
el negocio, es por esto que se busca una mayor eficiencia, amplitud en el alcance,
mejoramiento en el rendimiento de la herramienta y otros componentes que pueden ser

de gran ayuda para dilucidar informacién importante de la empresa.

e Mantenimiento
Durante el ciclo de vida dimensional, la etapa de mantenimiento surge como la necesidad
de preservar el DW de manera confiable y eficiente a lo largo de su uso. A partir de este
mantenimiento es necesario realizar un monitoreo constante y gestion del crecimiento de

los datos para su almacenamiento.
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8.1. Planeacion del Proyecto.

Para el desarrollo del trabajo propuesto, en la figura 5 se evidencia las diversas etapas
en las cuales se desarrolla la herramienta de Inteligencia de Negocios para el jardin
infantil Magical Journey, mencionando el paso a paso y los procesos fundamentales para

su disefio y creacion.

Figura 5. Etapas de disefio de herramienta de Bl Magical Journey.

ETAPA 01
» PLANEACION
/ = Creacidn de ruta de
v diseflo.
* Seleccidon de la
matodologla Kimball.

ETAPA 02
_» RECONOCIMIENTO

= Necesidades del
negocio

= Andlisis fuentes de
datos.

ETAPA 07
VISUALIZACION

Y ANALISIS *——
+ Visualizacidn de

procesos administrativos
y pedagdgicos

HERRAMIENTA BI.

Para mejorar la calidad ETAPA 03

educativay = MODELADO
E;&?Aﬁﬁ . administrativa del o
jardin infantil Magical * Modelado dimensional
* DisefioE Journey.
implementacion del
Dashboard
ETAPA 04
s DISENO
o~ + Disefio de arquitectura
e del modelo de
— Inteligencia de
Negocios.

* Creacidn de indicadores
claves de desempefio.

Fuente. Elaboracién propia.

A partir de la estructuracion y planeacion del proyecto surgen inquietudes en su

desarrollo, es por esto que es importante responder los siguientes cuestionamientos.

e COmo se asegura la alineacion entre las fuentes de datos y el esquema del Data
Warehouse?
Para dicha alineacion se hace necesario seguir una serie de pasos que son
cruciales en el esquema del Data Warehouse, teniendo presente que ya se conoce

la intension y los parametros que desea la Institucion educativa, entre los cuales se
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encuentra la busqueda de la calidad educativa y visualizacion de procesos

administrativos para la toma de decisiones, se requiere cumplir las siguientes fases:

- ldentificar las fuentes de datos: Teniendo en cuenta que el Jardin Infantil
Magical Journey es una institucién pequefia y que solo posee los datos de
62 estudiantes, se puede evidenciar que sus datos provienen del interior
de la empresa y se administra entre los empleados del jardin infantil. Por
lo anterior se evidencia que sus datos son de tipo estructurados en
plataformas de archivo como Microsoft Excel o Microsoft Word. A partir de
esto se extrae la informacion que corresponde a los procesos académicos
y de tipo administrativo que resulte relevante para la organizacion como el
género, profesion de padres, recepcion de lactancia materna, alteraciones
en el desarrollo, entre otros.

- Explorar y limpiar los datos: Antes de realizar el proceso de carga, es
importante generar una exploracién y limpieza de los datos que se
analizaran, para esto es importante recordar que debido a que los
estudiantes han estado vinculados durante varios afios a la institucion,
estos datos deben clasificarse afio a afio. De igual manera se propone
corregir errores y manejar los datos faltantes. (Camargo et al.,2016)

- Definicion de esquema del Data Warehouse: Esta definicion implica
generar un disefio estructurado de las tablas y sus relaciones, esto es
crucial para que el almacenamiento y proceso de andlisis sea efectivo, es
por esto que se utiliza el modelo relacional estructurado entre sus filas,
columnas y tablas.

- Mapeo de datos en el esquema de Data Warehouse: Teniendo presente
gue este paso busca tener una mayor precision en la informacion vy
coherencia en su organizacion, es importante indicar que el analisis del
mapeo se realizara de manera manual por medio de la comparacion de las
estructuras de los datos y su modelo de tipo estrella.

e ;Qué metodologias y herramientas se utilizaran para el proceso de ETL?
En la implementacion del proceso de ETL para la extraccion de los datos
recolectados en el archivo que se encuentra en Excel, se utilizard la herramienta

de Power Query en donde se permite realizar diversas transformaciones en los
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datos e integrar multiples fuentes de datos para una posible extension de datos.

Esto permitira que su cargue sea efectivo a la plataforma de Power BI.

¢, Como se implementara el mantenimiento y la mejora de la calidad de los datos?

Para responder a este cuestionamiento es necesaria la definicién de los siguientes

procesos.

Limpieza: Se requiere inicialmente de la identificacion de los errores que
pueden existir en la base de datos para asi llegar a la correccion de los
valores que no sean correctos o alteren el proceso de andlisis de datos.
Consiguiente a esto se requiere revisar los datos faltantes y eliminar
aquellos vacios que pueden alterar la data. De igual manera, se busca que
los datos se encuentren en un formato legible y uniforme, especialmente en
datos como las fechas de nacimiento, nimeros de identificacion, entre
otros. Por ultimo, se procede a eliminar caracteres o espacios en blanco
gue no permitan un completo andlisis de los datos, asi como la correccion
de errores que puedan afectar la visualizacién de los mismos.
Deduplicacién de datos: En primera instancia se utiliza el criterio de
deduplicacion basada en campos combinados, esto debido a que los
estudiantes no solo estuvieron durante un afio lectivo sino se realizo el
acompafamiento pedagogico por diferentes afios. Es por esto que se crea
un campo compuesto Unico con el nimero de identificacion del estudiante.
A partir de esto se eliminan los registros duplicados conservando en la data
los registros necesarios y Unicos.

Validacion de los datos: Consiguiente al proceso de ETL es importante
verificar el formato de los nimeros, fechas y rangos especificos y su
relacion entre las tablas. De igual manera es importante cerciorarse de que
no sean datos repetidos o que afecten en algin momento la visualizacion y

analisis.

¢,Cual sera la estrategia para el refrescamiento de datos y el procesamiento de

datos en tiempo real?

En el caso de los datos suministrados por el jardin infantil Magical Journey, se

utilizard la estrategia de refrescamiento de datos tipo importacion directa debido a

gue estos datos se obtienen de manera semestral o anual por las valoraciones de

los desempefios en cada periodo académico. Debido a la baja frecuencia de su
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actualizacion y el cargue de datos directo no es necesario que se genere una
importacion por medio de una herramienta en especifico.

e ;Qué medidas de seguridad y auditoria se implementaran para proteger la
privacidad y la integridad de los datos?
En primera instancia, es importante aclarar que para el manejo de datos personales
de los estudiantes se realizo la firma de un consentimiento informado con el
proceso de manejo de la informacion por parte del jardin infantil.
Adicional a esto, se busca adaptar la gestién de acceso basada en roles en Power
Bl con la funcion paga de dicha plataforma, esto permitira que la organizacién
asigne los roles y actividades a realizar por parte de cada uno de los usuarios.
Respecto a la encriptacion de datos, Power Bl tiene la funcién de encriptar los datos

de manera automatica, realizando la gestién de datos de forma segura.

De igual manera, para dar cumplimiento a la normativa de tratamiento de datos,
Power Bl otorga auditorias que registran y monitorean las actividades relacionadas
con los datos rastrando y revisando permanentemente el uso de los datos. Es por
esto que Power Bl cuenta con las normativas de HIPAA, ISO 27001, GDPR, etc.
Por ultimo, es importante resaltar que en este caso los nombres y apellidos de los
estudiantes no seran revelado, Unicamente se realizara el reconocimiento de cada

estudiante por su nimero de identificacion.

8.2. Creacion de la Herramienta Para Magical Journey.

A partir del andlisis de la metodologia de Ralph Kimball analizada anteriormente, se
comprende que el objetivo principal es el reconocimiento de las habilidades destacadas de
los estudiantes del Jardin Infantil Magical Journey durante su vida escolar en la institucion.
Asi, la visualizacion de los datos por medio de la herramienta realizard una recopilacion de
las calificaciones obtenidas a lo largo de la vida escolar de la primera infancia y brindara a
los padres de familia informacién veraz y oportuna respecto a los aprendizajes
significativos de sus hijos. Ademas, al poder visualizar las inteligencias destacadas y
procesos de los estudiantes, se puede realizar un estudio de calidad y se brindaran
escenarios para ampliar las oportunidades de mejoramiento y fortalecimiento educativo

para la toma de decisiones.
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8.2.1. Requerimientos de la Organizacion.

En este punto es importante definir de manera clara cuéales son las necesidades y
requerimientos claves en el manejo de datos del Jardin Infantil, es por esto que se busca
gue la herramienta sea de facil acceso y manejo por parte de los directivos y equipo
docente. Del mismo modo, es importante aclarar que la base de datos de Magical
Journey es relativamente pequefa. Sin embargo, aumentara a lo largo de los afios segun
Su crecimiento como organizacion, es por esto que se requiere que la base de datos

pueda poco a poco extenderse en un DWH diferente a la plataforma EXCEL.

A partir del reconocimiento de las caracteristicas de los datos, se evidencia que su
proceso de limpieza sera gradual y que la calidad de estos datos es indispensable para
obtener los resultados esperados, es por esto que se requiere de una verificacidén
preliminar de los mismos. Por Gltimo, se recomienda que el manejo y visualizacién de

datos sea amigable con los directivos y de facil comprensién.

Teniendo en cuenta los requerimientos y perfil de la organizacion se reconoce que la
mejor plataforma de analisis de datos y visualizacién es Power Bl, ya que es posible
conectarse con una amplia variedad de fuentes de datos y realizar informes de datos de
manera interactiva y visualmente amigable con personas externas que no tengan amplio
conocimiento respecto al manejo de datos. En pocas palabras, Power Bl sera la
herramienta que permitira a Magical Journey organizar y aprovechar sus datos en pro de
generar una informacion de valor que faculte la toma de decisiones de manera efectiva

por medio de los datos suministrados.

8.2.2. Reconocimiento de las Necesidades del Negocio.

Para el reconocimiento de estas necesidades, se hace necesario responder un cierto

numero de preguntas con la finalidad de comprender y aterrizar la idea de la herramienta.

e ¢ Cuales son los objetivos de negocio principales?
El principal objetivo se basa en reconocer las habilidades de los estudiantes del
jardin infantil y unir los datos que se presentan en cada periodo académico con el
fin de prevenir la fragmentacion de la informacion. Ademas, el reconocimiento de

los avances académicos promueve una visualizacion clara de la calidad educativa
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de la institucion y la toma de decisiones en pro de realizar acciones de valor para

la organizacién. Del mismo modo, se busca reconocer datos o factores que influyan

en el proceso de matricula exitosa en estudiantes nuevos, para esto es vital

reconocer factores importantes como las caracteristicas del entorno de vida del

estudiante. Por ultimo, las relaciones existentes entre los estudiantes, sus datos

académicos y los datos almacenados que referencian la vida social y econémica

del estudiante permite visualizar un contexto clave en el desarrollo armonico e

integral de los menores.

e (Qué esta tratando de lograr la organizacion con el proyecto de inteligencia de

negocios?

Generar innovacion educativa y permitir ser un diferenciador en el servicio de

educacioén hacia la primera infancia. Generar decisiones de valor para la empresa

en los procesos de reconocimiento de los posibles estudiantes vinculantes a la

institucion.

e (Cuales son los principales KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) que la

empresa desea medir y mejorar?

Segun su naturaleza como institucion educativa enfocada hacia la primera

infancia, sus principales Indicadores clave de desempefio son:

- Tasa de estudiantes matriculados por afio. El cual indica la cantidad de
estudiantes matriculados en la institucién en un periodo de tiempo de un afio

- Promedio de la inteligencia matematica de todos los estudiantes de la
institucion

- Tasa de estudiantes promovidos. Indica el nimero de estudiantes promovidos
al siguiente nivel.

- Indicador de desercién. Cantidad de estudiantes que no continuaron el proceso
de renovacion de matricula para el siguiente afio escolar.

- Indicador de nifios por grado académico. Nimero de estudiantes matriculados
por grado académico.

- Tasa de ocupacion docente. Cantidad de nifios atendidos por educador.

- Tasa de atencion a la diversidad. Numero de estudiantes vinculados al jardin
infantil con alteraciones en el desarrollo.
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- Tasa de preparacion escolar. NUmero de estudiantes que al culminar el grado
transicion son aceptados en instituciones educativas para cursar el grado
primero de primaria.

- Tasade reclamacién. Numero de reclamaciones o quejas bimestrales basadas
en el servicio educativo prestado por el jardin infantil.

e (Qué preguntas de negocio necesitan ser respondidas?

Es necesario responder principalmente a la pregunta de como se evidencia la
evolucién educativa de los estudiantes segln su contexto social y si existe un
seguimiento l6gico de las valoraciones entregadas por el equipo docente.
Del mismo modo, es vital reconocer los factores que influyen en el proceso de
matricula e inscripcién de los nifios y nifias.

e ;Qué informacién especifica necesita el negocio para tomar decisiones efectivas?
El jardin infantil Magical Journey inicialmente tiene una base de datos de las
calificaciones en promedio de los afos cursados por los alumnos. A partir de esta
base de datos, se fueron anexando otro tipo de dimensiones que son claves en el
proceso del reconocimiento de los estudiantes. Como lo son el género, la zona de
su vivienda, direccion, estrato socioecondmico, alteraciones en el desarrollo
previamente diagnosticadas, alimentacion compuesta de lactancia materna
durante los dos primeros afios de vida, profesion de los padres, entre otros.
Inicialmente, es una base de datos sélida que permitird cumplir parte de las
necesidades propuestas por la organizacién. Sin embargo, se sugiere ampliar los
datos con una encuesta de satisfaccion de los padres de familia y equipo docente.

e ¢Quiénes son los principales stakeholders del proyecto?
Son los asociados del jardin infantil, equipo de trabajadores de la institucion, nifios
y niflas pertenecientes al jardin infantil, los padres de familia y directivos
administrativos.

e ¢ Quiénes son las personas o0 grupos que se veran mas afectados por el proyecto
de inteligencia de negocios?

Claramente, los principales afectados ya sea de manera favorable o desfavorable
seran los nifios y nifias. Esto debido a que son los principales beneficiados del

servicio educativo brindado por el Jardin Infantil Magical Journey.
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o (Cuédl es la estructura organizativa y de datos actual del jardin infantil Magical
Journey?

Respecto a su estructura organizativa, es de tipo piramidal en donde las
principales decisiones son tomadas por los directivos y socios de la organizacion.
Sin embargo, se busca también reconocer la importancia de las opiniones de todo
el equipo por medio de la socializacion colectiva de la mision, vision y objetivos
del Jardin Infantil Magical Journey. Del mismo modo se incluyen algunos
departamentos como el administrativo, pedagdgico y de talento humano donde se
evidencian los procesos necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

En cuanto a la estructura de datos, cabe aclarar que Magical Journey
recientemente ha comenzado a implementar el proceso de digitalizacion de datos
con la finalidad de complementar su proceso de innovacién y manejo de las TICS.
Es por esto que los datos se almacenan de manera interna en la nube de Google,
los datos se organizan de manera administrativa y pedagégica y se relacionan
entre si por medio de la identificacion de cada uno de los estudiantes.

o ¢ Quétipos de datos son mas importantes para el negocio y su toma de decisiones?
Los datos mas relevantes son los del proceso académico de los nifios y nifias
vinculados, asi como los que tienen que ver con su salud y evolucién en el
desarrollo integral (reportes médicos, curvas de crecimiento y desarrollo,
valoraciones con especialistas, entre otros).

e ¢ Qué tipos de andlisis y formatos de presentacién de datos son mas efectivos
para los usuarios finales?

Para este caso en especial, es necesario realizar analisis de tipo descriptivo sobre
su desempefio educativo, de tipo predictivo para las tendencias de aprendizaje e
inscripciones para futuros periodos académicos y por ultimo de tipo comparativo
entre las edades, grados y afios anteriores.

En los formatos de presentacion, se busca que existan informes (Dashboards)
con una vision integral y reconociendo las métricas clave de aprendizaje por cada
estudiante.

Los graficos presentados en los Dashboards deben generar una visualizacion de
las tendencias y comparaciones entre afios y periodos académicos de una
manera clara y comprensible para los stakeholders por medio de presentaciones

interactivas entre el usuario y sus necesidades de informacion especifica.
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e (Cual es la capacidad tecnoldgica y de recursos disponibles (humanos y
econémicos)?
A pesar de que Magical Journey es relativamente nuevo en el mundo de la
digitalizacion y el manejo de datos, proyecta tener una inversion del 10% de sus
ingresos mensuales para sostener el manejo de datos y digitalizacién de los
mismos. Del mismo modo, espera realizar capacitaciones constantes con la
finalidad de integrar en este proceso a sus colaboradores, asociados y padres de
familia.
e (Cual es el plazo de entrega del proyecto?
Se espera que este proyecto sea entregado y socializado con los asociados a

mediados del afio 2024.

8.2.3. Recoleccion de Datos.

Evidenciando que los datos han sido suministrados por el Jardin Infantil Magical Journey
como parte de su estrategia de paulatina digitalizacion de los procesos académicos y
administrativos, se puede reconocer que la base de datos es pequefia, ya que solo
cuenta con 62 registros en total y por estudiante sus calificaciones han sido promediadas
de manera anual en cada una de las 8 inteligencias propuestas por la institucion. Del
mismo modo, se destaca que las calificaciones por estudiante comprenden la magnitud
de maximo 5 afios de escolaridad. Esto debido a que el maximo grado es de Transicion
de preescolar. Por ultimo, se resalta que la base de datos otorgada se encuentra en la

aplicacion de Excel.

8.2.4. Identificacion de la Poblacion.

La poblacion de este estudio, es representada principalmente, por los estudiantes del
Jardin Infantil Magical Journey, quienes son los directamente impactados por cambios de
politicas institucionales, variacién de la calidad educativa y técnicas de aprendizaje
propuestas por la institucion. Es importante reconocer que esta poblacion infantil del
estudio, ronda entre los 1 y 6 afios de edad, se encuentran catalogados por género
femenino y masculino y no hay ningun tipo de sesgo en la informacién generada. La
poblacién puede dividirse entre las edades o cursos matriculados para la ventana
temporal del estudio (afios 2017- 2023).
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8.3.

8.3.1.

Infantil Magical Journey.

Modelado de Datos

Modelo Dimensional.

En el caso de la base de datos otorgada por el jardin infantil y teniendo presente la

finalidad de la herramienta, es de vital importancia reconocer que el mejor proceso de

modelado de datos es el de tipo dimensional, ya que para el disefio de la base de datos

en los pasos de DWH y Business Intelligence se prioriza la estructuracion y organizacion

de manera éptima, esto en la busqueda de andlisis detallados y realizacién de informes

pertinentes y de facil visualizacion hacia terceros.

A partir de la realizacion de este modelo dimensional, surge la necesidad de crear una

constante comunicacion entre la organizacion Magical Journey SAS vy el investigador,

esto con la finalidad de identificar los posibles patrones o pilares que se demandan para

su proceso. En este orden de ideas, se realizardn las siguientes etapas:

Eleccién del proceso del negocio: Durante esta primera etapa se buscara la
finalidad y area que se modelara a partir de los procesos internos del Jardin Infantil.
Establecer el nivel de granularidad: Para este paso se requiere analizar de manera
objetiva los datos por medio de una revision de los mismos, buscando que la
informacién sea acorde y competente.
Identificacion de las dimensiones: Para reconocer las dimensiones es necesario
medir el nivel de granularidad de los datos, y como se encuentran desglosados o
divididos en elementos individuales, a partir de esto se concreta la dimensién a
utilizar.
Determinacion de las medidas y tablas de hechos: Es el proceso que como
resultado obtiene el disefio del modelo, esto por medio de las tablas, sus atributos
y medidas.
- Identificacion de los procesos del negocio:
Para este proyecto de grado la identificacién de los procesos del negocio que
seran objeto de andlisis son los siguientes:
o Ubicacion geogréfica de la poblacion matriculada en el jardin infantil.
o Jornada tomada por cada estudiante.

o Alteraciones en el desarrollo.
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o Seguimientos con especialidades.

o Seguimiento de las inteligencias desarrolladas por los estudiantes.
o Profesion de los padres de familia.

o Grado de los estudiantes.

o Edad en afios de los estudiantes.

- Nivel de granularidad de los datos
En el caso de los datos otorgados por la instituciéon, se puede evidenciar que
su nivel de granularidad es medio, esto debido a que los datos tienen gran
detalle y se especifican por la clave (ID) de estudiante, grado, zona geogréfica,
inteligencias académicas, tiempo, procesos de desarrollo, pagos

administrativos, entre otros.

- Modelado dimensional:

Basado en la metodologia Ralph Kimball y evidenciando la granularidad de los
datos presentados, se crea un modelado dimensional de tipo estrella, el cual
permite que exista una optimizacion del tiempo de respuesta en el caso de
consultas complejas, de igual manera se evidencia que este modelado de
estrella es eficiente al momento de organizar los datos en diversas dimensiones
(Cedefio Truijillo, 2016). A partir de esto, la parte central de este modelo serd la
tabla de hechos que trae consigo los datos centrales e inteligencias
presentadas en el proyecto educativo del jardin infantil, a los costados se
encontraran las dimensiones, las cuales estaran conectadas a la tabla de
hechos antes mencionada. Es importante aclarar que las dimensiones a
relacionar son: tiempo, grado, estudiante y geografia.

De igual manera, como se evidencia en la ilustracion 1, las tablas de
dimensiones se relacionan Gnicamente con la tabla de hechos que esta ubicada
en la parte central. En pocas palabras, no existe una relacién entre las

dimensiones.
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llustracién 1. Modelo dimensional de herramienta Bl
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Fuente. Elaboracion propia.

8.3.2. Disefio Arquitectonico.

A partir del proceso de modelamiento y de la creacion de las dimensiones y tabla de
hechos, se hace prioritario reconocer el disefio fisico del prototipo de la herramienta. En
primera instancia se evidencia que la fuente de datos que se ha conformado en la
institucion esta vinculada al programa de Microsoft Excel, la cual obtiene sus datos desde
las valoraciones internas de las docentes del jardin infantil. Por lo pequefio de este
archivo, su almacenamiento se encuentra en la carpeta interna de Google drive y este
sujeto a la actualizacién que se realizara de manera semestral. En el caso del proceso de
ETL (Extraccion, transformacion y carga) se utilizara la herramienta de Edicién de Power
Query, ya que permite crear de manera facil y rapida la limpieza, transformacion y
organizacién de datos. En el caso de la visualizacién de informes y manejo de datos, se
utilizara la Herramienta de Power BlI, esto debido a su fécil conexion con el programa
Excel y facilidad en su manejo. Es asi como se realizara una visualizacion en un

Dashboard enriquecido de diversas ayudas que a simple vista son de facil comprensién
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para los Stakeholders, Todo esto por medio de los datos obtenidos en el
DataWarehouse. Este paso a paso puede evidenciarse en la Figura 4.

Figura 4. Disefio Arquitecténico.
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Fuente. Elaboracion propia.

8.3.3. Descripcién de los Datos.
Los datos suministrados en la base de datos se encuentran almacenados en un archivo
del programa de Microsoft Excel. Este archivo esta dividido en 5 hojas que corresponden

a 4 dimensiones y una tabla de hechos. Los cuales se describen de la siguiente manera.

8.3.3.1. Dimension tiempo: Dim_tiempo.

Como se evidencia en la ilustracién 2, en el caso de esta dimensién se realizdé un proceso
de ETL en donde se retiraron los elementos vacios con la finalidad de evitar sesgos en la
informacién que se busca proyectar.

De igual manera, es importante destacar que para esta dimension se realizé una
proyeccion hasta el afio 2048, esto con la perspectiva de seguir complementando la base
de datos de la institucidn educativa afio a afio y robustecer sus resultados para la toma de
decisiones asertivas. Por esta caracterizacion, la dimension de tiempo posee dos
columnas, una denominada ID_ tiempo y otra llamada afio, ambas columnas contienen 48

filas.
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llustracion 2. Proceso ETL Dim_tiempo.

Sl - Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos”,{{"ID_TIEMPO", Int64.Type}, {"Af0", Intéd.Type}]) + Configuracién de la consulta
[ dim_ubicacion = BT ] - o - + PROPIEDADES
[ dim_tiempa 2000 2000 Nombre

[ dim_grado 2001 2001

EE dim_estudiante 2002 2002 T shle
= HEC 4 2003 2003
HECHOS_3 + PASOS APLICADOS
2004 2004

promovidos

Fuente. Elaboracion propia.

Con esta dimensioén se busca que exista una relacion de los procesos que se presentan
afio a afio en la institucion, esto permite que haya una secuencia de comportamientos
gque pueden ser visualizados segun la toma de decisiones realizadas a lo largo del
tiempo.

8.3.3.2. Dimensidn ubicacién: Dim_geo.

Respecto a esta dimension, es importante resaltar que en ella se encuentra la base de
datos que consolida la ubicacion de los estudiantes del jardin infantil Magical Journey, es
por esto que se encuentran las columnas Direccion, ID_geo, Zona y estrato. A partir de
esta informacién especifica es posible reconocer las zonas en las que existe una mayor
poblacidn, este archivo contiene 206 filas que corresponde a las direcciones de los
estudiantes y su actualizacion anual en la base de datos.

Como se evidencia en la ilustracién 3, se realiza el proceso de ETL para retirar algunos
datos que son obsoletos o que pueden generar error en la visualizacion de datos y su

organizacién para que exista una relacién con la tabla de hechos.
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llustracion 3. Proceso ETL Dim_geo

General De texto De numero De fecha y hora Conclusiones de 1A
| Consultas €] < fc | = Table.ReplaceValue(#"Valor reemplazado2”,"Rafael Uribe","7084" ,Replacer.ReplaceText,{"Id_geo"})
1| B2 dim_geo F. B Direccién ~ | A8 1d_geo ~| A8 zona ~ Estrato -
! [ dim_tiempo 1 CalleS1sur#7-35 7038 Tunjuelito 2
! [ dim_grado 2 Cra36#341 7001 Puente Aranda 2

D dim_estudiante 3 Calle 3 bis # 68 40 7003 Kennedy 32
! = mmiadmimstranvo 4 calle73bbis# 622 7003 Kennedy z
EI HECHOS.3 5 Calle 3 bis # 68-40 7003 Kennedy £
6 Cra68#5-17 7001 Puente Aranda 3
7 calle 21 sur # 51F -74 7004 Rafael Uribe 3
8 Cra69d # 1- 60 sur 7003 Kennedy 3
9 Cra69D#1-10sur 7003 Kennedy 2
10 calle 3 bis Ne 68-40 7003 Kennedy 2
11 Cra 69D N 151 Sur 7003 Kennedy 2
12 CARRERA 60 48 05 7003 Kennedy 2
13 Carrera 68 A Bis #0-83 7004 Rafael Uribe 2
14 Kra 69 D #1-51 sur. 7003 Kennedy E]
15 Carrera 57# 18 sur-63 7003 Kennedy 3
16 Calle 9 D #69B-80 7003 Kennedy 3
17 calle37asur#39b35 7038 Tunjuelito 2z
18 Cli3A#68F-15 7003 Kennedy 3
3

Fuente. Elaboracion propia.
8.3.3.3. Dimension estudiante: dim_estudiante.
Para el proceso de visualizacién y manejo de datos proyectado para el jardin infantil
Magical Journey, esta es una de sus dimensiones mas importantes para la identificacion
de los estudiantes y el manejo de sus inteligencias, ubicacion geografica, alteraciones en
el desarrollo, tiempo de permanencia en la institucién, avance educativo, entre otros. Es
asi como la lectura de los datos gque se evidencia por estudiante permitira reconocer sus
habilidades y progresos.
Como se evidencia en la ilustracidén 4, esta dimensién se constituye por cuatro columnas
gue son nombre, Nuip, id_estudiante y género. De igual manera, posee 62 filas que
corresponde al nimero total de estudiantes sefialados en la base de datos que se ha
robustecido desde el afio 2016 hasta el 2023.
Para el proceso de ETL se utilizé la herramienta de Power Query con la finalidad de

eliminar los datos que estuviesen repetidos o nulos.
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llustracién 4. Proceso ETL dimensidn estudiante.

s [6] <

- Table.RemoveColumns(#"Filas filtradas”,{""})

E dim_tiempo 1016917089 JERONIMO RODRIGUEZ BELTRAN 5001 M
2 dim_grado 1014896745 ALHANA LUCIA ESCOBAR ROIAS 5002 F
[T dim_estudiante 3 1016915183 ANGEL MATIAS MEDINA CALDERON 5003 M

[ dim_administrativo 4

5 HECHOS3

1016921388 MANUEL ANTONIO LE

1022450282 MARTIN AREVAL

55 DONALDO AMADOR ANGEL

1025329002 HIRAM CAMILO RAMIREZ PUELLO

1034788921 KEVIN MINGYU CHEN CHEN 5020 M
1034788437 MATIAS LOPEZ RODRIGUEZ 5021 M
1080705868 10SUE TUMAL ACOSTA 5022 M

Fuente. Elaboracion propia.

8.3.3.4. Dimensién aspectos administrativos: Dim_administrativo.

En el contexto de la base de datos del jardin infantil es necesario tener en cuenta los
grados escolares de primera infancia que hacen parte del sistema educativo colombiano.
Teniendo en cuenta estos grados escolares, es vital aclarar que los niveles estructurados
son Caminadores, parvulos, pre jardin, jardin y transicién, los cuales son nombrados en el
jardin infanti como MagWalkers, MagToddlers, MagScouts, MagCreators vy
MagPreparatory respectivamente. Adicionalmente en esta dimension, se incluye

informacién de la jornada de estudio, servicio de ruta escolar y el tiempo de pago.

Como se evidencia en la ilustracion 5, para el proceso de ETL y principalmente el cargue
de datos para la creacién de la dimensién grado, se realiz6 un remplazo de los nombres
por un ID de grado que fuese de tipo numérico, esto con la finalidad de que las relaciones

fuesen mucho mas claras para la herramienta en especifico.

llustracion 5. Proceso ETL dimension grado.

Ayuda Comunidad

sultas 6 < fx = Table.TransformColumnTypes(#“Encabezados promovidos” "GRADO", type text "ID_GRADO", Intb4.Type

o ; vp P . > typ s (I . P
e —

[ dim_tiempo 1 MAGWALKERS 301
[ dim_grado 2 MAGSCOUTS 302
D dim_estudiante 3  MAGTODDLERS 303

B a MAGCREATORS 304
£ dim_administrativo &
D HECHOS. 3 5 MAGPREPARATORY 305

Fuente. Elaboracién propia.
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8.3.3.5. Tablade hechos.

Segun el modelo dimensional presentado, la tabla de hechos hace referencia al
componente clave en el disefio de la base de datos y sus relaciones entre las dimensiones,
es por esto que esta tabla de hechos permite que exista un almacenamiento y
centralizacion de los datos de interés para este analisis de Inteligencia de negocios
(Kimball Ralph, 2013).

A partir del modelo de tipo estrella proyectado y visualizado en la ilustracion 1, esta tabla
de hechos se ha disefiado para tener una relaciébn con las dimensiones mostradas
anteriormente, en donde se evidenciara la conexion en datos como la ubicacion, el grado
de escolaridad, el tiempo catalogado en afios, la identificacion y factores importantes del
estudiante, lo cual es vital para el manejo de datos y visualizaciones que permitiran una
toma de decisiones idonea.

En este caso, la tabla de hechos tiene multiples datos cruciales en el proceso de
modelamiento, entre ellos el tiempo, grado, Id del estudiante, edad, id Zona, Zona de
residencia, direccién exacta de la vivienda, estrato, alteracion en los procesos de desarrollo
evolutivo, posibles seguimientos con terapia ocupacional, fonoaudiologia o psicologia,
alimentacion por medio de lactancia materna en los dos primeros afios de vida, profesion
de la madre, profesion del padre, jornada contratada, servicio de ruta en caso de ser
contratado, tiempo de pago de las obligaciones econdmicas, el valor pactado
mensualmente segun el contrato educativo institucional y las valoraciones pedagdgicas de
las inteligencias corporal, emocional, segunda lengua, musical, linglistica, matematica,
visual espacial y naturalista.

A partir de esta informacion mencionada anteriormente, se realiza un proceso de ETL en
el cual se retnen los datos relevantes y se realiza una limpieza general de los datos,
buscando que haya una coherencia entre los mismos y un proceso de carga Yy
transformacion correcta por medio de la eliminacion de datos que afectan la visualizacion
0 se encuentran fuera de los parametros previstos. Esto se puede observar en la ilustracion
6.
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llustracién 6. Proceso de ETL tabla de hechos.

- Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos”,{{"ID_TIEMPO", Int6d.Type}, ("ID_GRADO", Int64.Type}, {"ID_ESTUDIANTE", Int6d.Type}, {“Edad", v

dim_geo . 5 0_neweo «| % 0_GRADO ~ | 123 1D_ESTUDIANTE « | ? Edad ~ 1 estrato

dim_tiempo 2023 201 s001

[ dim_grado 2023 302 5002

[ dim_estudiante 3 2023 0z

- 4 2023 302
dim_administrativo

— 2023 302
"] HECHOS_3
2023 303

2023 302

2022 302 5003
2023 202 5010
2023 303

2023 302 5012
2023 302 5013

2022 302

0.
0
2022 304 5017 4 Tunjuelito
0 4 Kennedy
2023 304 5018 4 Puente Aranda

2023 304 5020 4 Kennedy

2022 304 5022

5023

Fuente. Elaboracion propia.

8.4. Indicadores claves de desempefio

Los indicadores claves de desempefio (KPI por sus siglas en inglés) representan las
métricas cuantificables que se utilizan para evaluar el desempefio de Magical Journey en
relacion con sus objetivos estratégicos, empleados para medir parte de la calidad
académica y eficiencia administrativa, entre otros. Particularmente, los principales KPI

considerados en la herramienta de Bl propuesta en este trabajo de grado son:

- Tasa de estudiantes matriculados por afio. El cual indica la cantidad de
estudiantes matriculados en la institucién en un periodo de tiempo de un afio

- Promedio de la inteligencia matematica de todos los estudiantes de la
institucion

- Tasa de estudiantes promovidos. Indica el nimero de estudiantes promovidos
al siguiente nivel.

- Tasade estudiantes referidos. NUmero de alumnos que conocieron y realizaron
proceso de matricula por primera vez mediante la recomendacién de otro
estudiante.

- Indicador de desercion. Cantidad de estudiantes que no continuaron el proceso

de renovacion de matricula para el siguiente afio escolar.
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Indicador de nifios por grado académico. Numero de estudiantes matriculados

por grado académico.

- Tasa de ocupacion docente. Cantidad de nifios atendidos por educador.

- Tasa de atencion a la diversidad. Numero de estudiantes vinculados al jardin
infantil con alteraciones en el desarrollo.

- Tasa de preparacion escolar. Numero de estudiantes que al culminar el grado
transicion son aceptados en instituciones educativas para cursar el grado
primero de primaria.

- Tasa de reclamacién. Numero de reclamaciones o quejas bimestrales basadas

en el servicio educativo prestado por el jardin infantil.
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8.5. Analisis y Visualizacion de Datos

A partir del proceso de modelamiento y ETL donde se inici6 la herramienta de
Inteligencia de Negocios basada en el contexto empresarial y educativo del Jardin Infantil
Magical Journey, se realiza un Dashboard que contiene diversos graficos representativos
de la realidad administrativa y pedagdgica de la institucion, mostrando asi procesos
interesantes que pueden ser evaluados al momento de tomar decisiones de
mejoramiento empresarial. Es por esto que en la ilustracion 7 se evidencia el disefio de la
pagina inicial de la herramienta de Bl hecha en Power BI.

llustracion 7. Disefio de pagina inicial de herramienta de inteligencia de Negocios en
PBI.

Herramienta de Inteligencia de Negocios

Porcentaje de estudiantes por jornada Porcentaje de estudiantes por zona
académica.

Zona
®Kennedy
JORNADA
@®UNICA

@Puente Ara...

Informacion
administrativa de los
estudiantes.

®Bosa

@®MEDIA ®Tunjuelito

@ COMPLETA @ Rafael Uribe

®Fontibon

35(32,71%)

Jornadas proyectadas por zonas de vivienda. »
Profesion de padres.
JORNADA @ COMPLETA @MEDIA @ UNICA

50

Recuento de JORNADA

Kennedy Puente Bosa Tunjuelito Fontibén  Rafzel Unibe
Aranda

Zona

Profesién de papa

Fuente. Elaboracion propia.

8.6. Visualizacion de Procesos Administrativos.

8.6.1. Estudiantes Matriculados por Jornada Académica.
En la ilustracién 8 se puede evidenciar el nimero de estudiantes en total durante los afios
de 2017 a 2023, a partir de este grafico se observa el porcentaje de los estudiantes que

toman cada una de las jornadas propuestas por el jardin infantil. Teniendo en cuenta que



.. mean Universidad Ean ~ 80 ~
la jornada media tiene un horario de 8:00 am a 12:00 del mediodia, la jornada Unica de
8:00 am a 2:00 pm y la jornada completa de 8:00 am a 5:00 pm, se evidencia una gran
preferencia de los padres de familia por la jornada Unica con un porcentaje del 43.93%,
seguido a esto se encuentra la jornada completa (32.71%) y por Gltimo la jornada media
que es la mas corta, esta es la menos solicitada por las familias con un porcentaje de
23.36%.

llustracion 8. Estudiantes segun su jornada académica.

Porcentaje de estudiantes por jornada académica.

25 (23,36%)

JORNADA
@®UNICA

®MEDIA
®COMPLETA

L
o

Fuente. Elaboracién propia.

8.6.2. Profesion de los Padres de Familia.

En este item es necesario centrarse en las ilustraciones 9 y 10, ya que estas refieren las
profesiones tanto de los padres como las madres de los nifios vinculados al jardin infantil.
Si se analiza la ilustracion 9, se puede comprender que las profesiones mas ejercidas por
parte de los padres son las de comerciante, ingenieria de sistemas, derecho, pedagogia e
ingenieria industrial. Del mismo modo, se obtiene que las carreras que se encuentran como

menos ejercidas son las de deportologia, Fuerzas armadas militares, enfermeria y artistica.
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llustracion 9. Profesion de padres de familia.

Profesion de padres.

20

Profesion de papa

Fuente. Elaboracion propia.

Del mismo modo, en la ilustracién 10 donde se analizan las profesiones de las madres de
los nifios vinculados al jardin infantil, se observa una preponderancia por la carrera de
administracion de empresas, seguido por comerciante, enfermeria, pedagogia e
ingenieria ambiental respectivamente. Por ultimo, a diferencia de los padres de familia,
se evidencia que la ingenieria de sistemas es la menos ejercida, seguido por contaduria,

bibliotecologia, bacteriologia y Seguridad y Salud en el trabajo.

S S
d& %x‘ \7 W&

[lustracion 10. Profesion madres de familia.

Profesién de madres.

n ,.\ ‘O‘? \‘_'oiv

o Q‘\_"( C

Profesion de mama

Fuente. Elaboracién propia.
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8.6.3. Estudiantes Matriculados Segun Estrato Socioeconémico.

En la ilustracion 11 se evidencia que el 83.56% de los estudiantes vinculados al jardin
infantil hacen parte del estrato 3, esto debido a que el sector en el que se encuentra el
jardin infantil y sus alrededores se cataloga con este mismo estrato. A partir de esto,
seguido se encuentran los estudiantes que viven en estrato 2 con el 13.7% y por ultimo los
estudiantes que viven en el estrato 4 con un 2.74%.

llustracion 11. Estudiantes matriculados por estrato socioeconémico.

Porcentaje de estudiantes por estrato.

2 (2,74%)

Estrato
[ E]
[
84

61 (83,56%)

Fuente. Elaboracion propia.

8.6.4. Estudiantes Matriculados por Zona de Residencia.

En el caso de la ilustracion 12, se puede observar de manera mas detallada las zonas de
vivienda de los estudiantes. Asi, se analiza que la localidad en la que viven el 55.74% de
los estudiantes es la de Kennedy, esto debido a que la ubicacién del jardin es en dicha
localidad. A pesar de que el jardin esta ubicado en este sector, colinda con la localidad
de Puente Aranda, lo cual justifica el hecho de que el 19.67% de los estudiantes vivan en
esta zona.

Por ultimo, la zona de vivienda en la que menos estudiantes se encuentran situados es la

de Fontibén con un 3.28%.
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llustracion 12. Estudiantes por zona de residencia.

Porcentaje de estudiantes por zona

Zona
®Kennedy

®FPuente Aranda
®EBosa

® Tunjuelito
®Rafael Uribe
@Fontibon

12 (19,67%)

Fuente. Elaboracién propia.

8.6.5. Jornadas por Zonas de Vivienda.

Para un analisis méas detallado, se analiza la ilustracion 13 que esta proyectada como las
jornadas contratadas segun la zona de vivienda. Al evidenciar este grafico se puede
observar que predomina la demanda de la jornada Unica en la mayoria de sectores, esto
debido a que es una jornada integral para los nifios y nifias. A pesar de esto, en la
localidad de Rafael Uribe es mas demandada la jornada media.

llustracién 13. Jornadas por localidad.

Jornadas proyectadas por zonas de vivienda.
JORNADA @ COMPLETA @MEDIA @UNICA

s
(]

Recuento de JORMADA
(%]

‘J__.__I_-_

Kennedy Puente Aranda Bosa Tunjuelito Fortibon Rafael Uribe
Zona

Fuente. Elaboracién propia.
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8.6.6. Evolucién de Estudiantes Afio a Afio por Localidad.

En la ilustracién 14 se puede evidenciar la evolucién anual en la inscripcion y matricula
de los estudiantes afio a afio. Como se puede analizar en la gréfica, de manera gradual
ha ido incrementando el nimero de estudiantes durante los afios 2017 hasta el afio
2023. Del mismo modo, se evidencia que cada vez es mas fuerte la presencia de
estudiantes en la localidad de Kennedy y Puente Aranda, lo cual se reconoce que han
sido efectivos sus procesos de capturar clientes en dichas zonas.

llustracién 14. Evolucién anual de estudiantes.

NUmero de estudiantes por zona y afios.

Zona ®Eosa ®Fontibon ® Kennedy ®@Puente Aranda @ Rafael Uribe @ Tunjuelito

30 LW
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANO
Fuente. Elaboracién propia.
8.6.7. Contratacion de Servicio de Transporte Escolar.

Teniendo en cuenta que el servicio de transporte escolar prestado por la institucion es
tercerizado, para el jardin infantil Magical Journey es vital reconocer la demanda de este
servicio para generar estrategias de mejora en el servicio.

Es por esto, que en la ilustracion 15 se evidencia la tabla que corresponde a la demanda
de servicio de transporte escolar a lo largo de los afios. Si se evidencia de manera
proporcional, en los afios 2017 a 2019 hubo una demanda de este servicio de més del
50% del total de los estudiantes, a partir del 2021 existe una demanda constante de

aproximadamente el 40% de la poblacion.
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llustracion 15. Contratacion de servicio de transporte escolar.

SERV RUTA 2017 2018 2019 2020 20271 2022 2023

NO 3 b6 8 19 20 35 27
sl T 7 9 4 20 21 20
Total 10 13 17 23 40 56 47

Fuente. Elaboracion propia.

8.6.8. Tiempos de Pago.

Teniendo presente que los padres de familia realizan pagos mensuales, para el proceso
administrativo del jardin infantil Magical Journey es importante reconocer los tiempos en

los que las familias realizan los pagos, esto con la finalidad de obtener una organizacioén

financiera. A partir de esto se toma en cuenta las fechas de pago durante los afios 2017

a 2023, en donde se desglosan los pagos en tres tiempos: pago anticipado (del 25 al 30

del mes anterior), pago a tiempo (del primero al 8 de cada mes) y pago extra tiempo (del
9 al 24 de cada mes).

Segun el contexto anterior, en la ilustracion 16 se puede evidenciar que en casi todos los
afios proyectados se han realizado la mayoria de pagos a tiempo y extra tiempo a

excepcion del afio 2018 donde se evidencio que la mayoria de pagos se realizaron de
manera anticipada.



e se
.e

. ean Universidad Ean ~ 86 ~
llustracion 16. Tiempo de pagos por afios.

Tiempo de pago proyectado por anos
ANO ®2017 @201 ®2010 @2020 @2021 ®2022 #2023

30

2

Recuento de |ID ESTUDIANTE

A TIEMPO EXTRA TIEMPO ANTICIRADOD
TIEMPO PAGD

Fuente. Elaboracién propia.

8.7. Visualizacion y Analisis de Procesos Pedagogicos.

8.7.1. Estudiantes que Consumieron Lactancia Materna en los Primeros 2 Afios
de Vida.

Tomando como precedente el manual de lactancia materna escrito por la (UNICEF,

2012) en donde se especifica que el cerebro humano se desarrolla en su mayor parte

hasta los 2 afios de edad y por esto los amino&cidos incluidos en la leche materna

favorece el desarrollo integral del nifio o nifia, para el jardin infantil Magical Journey es

supremamente importante reconocer las principales alteraciones en el desarrollo de sus

estudiantes , siendo este tema el primero en abarcar para un aprendizaje significativo.

A partir de la ilustracion 17, es posible evidenciar que el 83.5% de los estudiantes han

consumido lactancia materna durante los primeros dos afios de vida. Por el contrario,
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solo el 16.5% de los estudiantes no han tenido la oportunidad de consumir dicho

alimento.

llustracion 17. Estudiantes que consumieron lactancia materna.

Estudiantes que consumieron lactancia materna.

Lactancia materna
@5
®NO

Fuente. Elaboracion propia.
8.7.2. Alteraciones en el Desarrollo.
En este punto, para el jardin infantil Magical Journey es vital reconocer las posibles
alteraciones en el desarrollo que tengan sus estudiantes. Por consiguiente, esta
valoracién que se realiza directamente desde el area de pediatria permite al equipo
docente reconocer las posibles estrategias pedagdgicas que se deben utilizar para
encaminar el desarrollo de los estudiantes.
A partir de este andlisis, se puede evidenciar en la ilustracién 18 que la mayoria de los
estudiantes no poseen una alteracion en el desarrollo, sin embargo, 12 de los 62
estudiantes han tenido alteraciones en su proceso de desarrollo evolutivo. Esto permite
reconocer gue en multiples ocasiones se ha hecho necesaria la modificacion en el

curriculo pedagdgico.
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llustracién 18. Estudiantes con alteraciones en el desarrollo.

Estudiantes con alteraciones en su desarrollo.

Alt Desarrollo ®NO @5]

Alt Desarrollo

0 20 40
numero de estudiantes

Fuente. Elaboracion propia.

8.7.3. Estudiantes que han Tomado Terapias en las Especialidades de Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia o Psicologia.

Para este caso puntual, es oportuno resaltar que la mayoria de nifios y nifias que toman
terapia con estas especialidades son los nifios que han tenido alteraciones en su desarrollo
0 sus procesos de habla han sido atrasados en su desarrollo cronologico.

Es por esto que, se evidencia en la ilustracion 19 que, segln las edades los nifios que han
tenido seguimiento en terapia ocupacional son mayormente en el ciclo de 4 afios de vida
seguido con la edad de 5 afios. Esto debido a que su concentracion debe ser mucho mas

prolongada y la ejecucion de actividades debe ser mucho mas guiada.
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llustracion 19. Estudiantes que toman terapia ocupacional.

Estudiantes que han tomado terapia ocupacional seglin edades.

Terapia Ocupacional @®NO @5

5

Edad

L]

0 10 20 30 40 50 &0 70
numero de estudiantes

Fuente. Elaboracién propia.

Ahora bien, si se evidencia la ilustracién 20 se puede deducir que la demanda de terapias
psicoldgicas es muy similar a las que se realizan en Terapia ocupacional, teniendo de igual
manera un incremento en los nifios de 4 afios de edad.

llustracion 20. Estudiantes que toman terapia en psicologia.

Estudiantes tratados con drea de psicologia segun edad.

Psicologia @ NO @5]

5

Edad
o]

]m

=

10 20 30 40 50 60 70
Nimero de estudiantes

Fuente. Elaboracién propia.
Observando la ilustracion 21, se puede observar que las terapias de fonoaudiologia han
tenido una demanda mucho mas alta que las anteriores, mostrando que a partir de los 2
afios de edad se han requerido de estos procesos para la fluidez en el habla y
comunicacion activa.
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En este orden de ideas, se evidencia que por procesos de comprension lecto escrita, los
nifos y nifias agudizan su acompafamiento con fonoaudiologia desde los 4 y 5 afios de
edad.

llustracion 21. Estudiantes que han tomado terapia de fonoaudiologia.

Estudiantes que han tomado terapia de fonoaudiologia segun edades.
Fonoaudiologia ®NC @S]

Edad

0 10 20 30 40 50 60 70

Numero de estudiantes

Fuente. Elaboracién propia.

8.7.4. Inteligencias Multiples: Medicién por Grados.

Partiendo del precedente de que este proyecto se centra en el manejo de las
inteligencias multiples en el aprendizaje significativo de los estudiantes del Jardin Infantil
Magical Journey, es necesario analizar este aspecto desde diferentes puntos de vista y

uno de ellos es el avance de los aprendizajes por grado académico.
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llustracion 22. Inteligencias por grado.

Inteligencias por grado.

@ SEGUNDA LENGUA @MATEMATICA @ LINGUISTICA @VISUAL ESPACIAL @ NATURALISTA @ MUSICAL @®EMOCIONAL @ CORPORAL

200

0
.IIC “l
C “I a0

MAGPREPARATORY MAGCREATORS MAGSCOUTS MAGTODODLERS MAGWALKERS
GRADO

INTELIGENCIAS

Fuente. Elaboracion propia.
Es por esto que al observar la ilustracion 22, se puede reconocer que en todos los
niveles académicos es necesario fortalecer los procesos linguisticos de los estudiantes
ya que su promedio es bajo en comparacion con las demas inteligencias. De igual
manera es importante destacar las inteligencias matematica, naturalista y corporal debido

a que suelen ser las mas altas en todos los grados.

8.7.5. Valoracién de las Inteligencias Multiples en los estudiantes.

A diferencia del andlisis anterior, esta comparacion en las inteligencias multiples se
realiza de manera gradual durante los afios 2017 a 2023, esto por medio de un promedio
de calificaciones anuales estudiantiles que se han realizado durante un proceso de
conversion a la digitalizacién de Magical Journey.

Segun lo observado en la ilustracion 23, la inteligencia matematica ha sido una de las
principales fortalezas en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias a lo largo de los
afios. Sin embargo, en los afios 2021, 2022 y 2023 se evidencia una alta comprension
desarrollo de la inteligencia emocional, corporal, visual espacial y segunda lengua. En el
caso de la inteligencia lingliistica, es necesario generar estrategias que permitan

fortalecer su desarrollo evolutivo.
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llustracion 23. Inteligencias multiples: seguimiento afio a afo.

Inteligencias por afio

@ SEGUNDA LENGUA @ MATEMATICA @ LINGUISTICA @VISUAL ESPACIAL @ NATURALISTA @ MUSICAL @®EMOCIONAL @ CORPORAL

200
150
v
=
[&]
=
5 100
|
w
=
=
5C “ I “ |
mn i “ I
2017 2018 2019 2020 2021 2022
GRADO

Fuente. Elaboracién propia.
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Del mismo modo, en las ilustraciones 24 y 25 se pueden evidenciar los avances

2023

individuales de los estudiantes, proyectando que estos sean visibles a lo largo del

tiempo y que se permita reconocer su inteligencia destacada a lo largo de los afios de

vinculacion en el jardin infantil. Esto permite reconocer la evolucion en su desarrollo y

las inteligencias predominantes a lo largo de su vida, logrando que en un futuro

cercano exista una posibilidad de reconocer su vocacion profesional.

llustracion 24. Ejemplo medicién por estudiante.

Inteligencias por afo

@ SEGUNDA LENGUA @ MATEMATICA @ LINGUISTICA @VISUAL ESPACIAL @NATURALISTA @ MUSICAL @ EMOCIONAL @ CORPORAL

INTELIGENCIAS

200

150

ID_ES

TUDIANTE

GRADO

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GRADO

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracion 25. Ejemplo de medicion por estudiante.

Tipos de Inteligencia

|_Emocional |_Corporal

ID_ESTUDIANTE ™
5037 N
I_Matematica
| Linguistica
|_Sgda Lengua
GRADO ID_ESTUDIANTE NUIP |_Sgda Lengua |_Linguistica |_Corporal | Matemética | Visual |_Musical |_Emocional |_Naturalista
-

MAGPREPARATORY 5037 1013029359 10 10 12 13 1 11 15 12
Total 10 10 12 13 1 1 15 12

Fuente. Elaboracién propia.
Analizando la ilustracién 25, a partir de los resultados generados segun la
sumatoria de las valoraciones pedagdgicas, se pueden evidenciar los avances
generales y la(s) inteligencia(s) predominante(s) que puede tener cada uno de
los estudiantes vinculados al jardin infantil. Esto permite hacer un
reconocimiento diferencial e individual de cada nifio, lo que permite ser un

diferenciador pedagdgico.

llustracion 26. Captura de pantalla en PBI con sugerencia de potenciales

profesiones por inteligencia(s) predominante(s)

GRADO ID_ESTUDIANTE NUIP |_Sgda Lengua |_Linguistica |_Corporal |_Matematica I|_Visual |_Musical |_Emocional |_Naturalista
v

MAGPREPARATORY 5037 1013029359 10 10 12 13 11 11 15 12

Total 10 10 12 13 1 1 15 12

Inteligencia predominante: Emocional

Descripcion

Tiene un gran control y afinidad por gestionar cinco elementos que se destacan como determinantes en inteligencia emocional como: la autoconciencia, el autocontrol, la
automotivacion, la empatia y grandes habilidades sociales. Son personas con una fuerte inclinacion a influir en el bienestar y rendimiento de su entorno.

Potenciales profesiones

Dada estas capacidades, son perfiles que posiblemente encontraran su vocacion en carreras como la psicologia, la psicopedagogia y la educacion social

Fuente. Elaboracién propia.

Del mismo modo, en la ilustracion 26 se evidencia como la herramienta de BI

propuesta, refleja la relacion entre la(s) inteligencia(s) mas predominante(s) y
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su perfil vocacional segun la el concepto de inteligencias multiples
implementado por (Gardner H. , 1993).
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9.Plan de Intervenciodn

Evidenciando los avances proyectados a lo largo de este proyecto de grado, se presenta

a continuacion el plan de implementacion y direccionamiento estratégico para el Jardin

Infantil Magical Journey.

9.1. Plan de Implementacion.

El Plan de Implementacion del Proyecto consta de cuatro fases que abarcan un total de

28 semanas y se divide en 16 etapas, con un total de 83 actividades detalladas en el

cronograma del proyecto. Cada fase representa una etapa crucial en el desarrollo e

implementacion del modelo de Inteligencia de Negocios para Magical Journey.

Puntos Relevantes:

Fase 1 - Inicio del Proyecto:

Se establecen objetivos y alcance del proyecto.

Se definen roles y responsabilidades del equipo de implementacion.
Participacién de areas clave como IT, Consultor, y Lideres de todas las
areas.

Fase 2 - Desarrollo y Disefio:
Normalizacion y estandarizacion de datos para garantizar integridad y

coherencia.

Desarrollo de paneles gerenciales para visualizacion eficiente de datos.
Pruebas exhaustivas y ajustes del modelo de Inteligencia de Negocios.
Capacitacion del personal y documentacién de procesos.

Fase 3 - Transicién y Evaluacién:

Transicion del modelo a produccién y aseguramiento de operatividad.
Entrega y soporte operativo para equipos de Magical Journey.
Evaluacion y reemplazo de software obsoleto.

Pruebas unitarias y de calidad del software implementado.

Fase 4 - Monitoreo y Cierre:
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Establecimiento de sistemas de monitoreo para asegurar la operatividad
continua.

Operacidon y mantenimiento continuo del modelo de Inteligencia de
Negocios.

Mejora continua con ajustes y actualizaciones para optimizar el
rendimiento.

Revision, validacién de objetivos y cierre del proyecto.

El plan destaca la secuencia logica de actividades, la duracién de cada fase y etapa, asi
como las areas responsables, proporcionando una guia estructurada para la ejecucion
exitosa del proyecto de implementacion de Inteligencia de Negocios para Magical

Journey.

9.1.1. Cronograma de Actividades del Proyecto.

El paso a seguir en el proyecto de implementacién se centra en una de las herramientas
mas importantes de, la cual es el cronograma de actividades del proyecto, este permite
gue por medio de un acuerdo plasmado en una representacion visual se evidencie de
forma detallada las tareas e hitos que hacen parte del proyecto junto con las fechas y

plazos de ejecucion.
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llustracion 27. Cronograma de actividades del proyecto.

INICIO DEL
PLAN

ACTIVIDADES

[

Realizar un analisis de las necesidades de Magical Journey.
Identificar los principales objetivos y metas del proyecto.
Designar un Director de Proyecto.

Contratar o asignar un Analista de Datos y desarrollador de

Definir esquemas de bases de datos.
Disefiar estrategias de integracion.
Definir los modelos de datos.

e B BT ST N

Fase 3: Andlisis y Disefio (Duracién: 2 semanas) 10
Documentar el caso de negecio y los requisitos del proyecto. 10
Establecer KPls {Indicadores Clave de Rendimiento]. 10
Crear un documente detallado de requisitos del proyecto. 11

=
]

Realizar un inventario de fuentes de datos existentes. 12
Identificar las fuentes de datos relevantes para el proyecto. 12
Escanear y convertir documentos fisicos en datos digitales. 12
Desarrollar proceses de extraccion, transformacién y carga (ETL 12

[
ua

Dm.ll.lfr """ Establecer un diccionario de datos para definir las reglas de esta 13
:'m.l‘:‘c" = Aplicar las reglas de estandarizacidn a los datos. 14
Fare £ Desarreffe de Farefes Gerencrales (uracidn & semanasy 15

[
=i}

Desarrollar visualizaciones interactivas en los paneles.

Probar la integracion de datos. 17
Validar la arquitectura de software. 17
Evaluar el rendimiento del sisterma de Bl. 17
Realizar ajustes en funcién de los resultados de las pruebas. i3

=
oo

20

21
21
22

DURACION
DEL PLAN

3

(=TT =T T = T R ST C T %)

20

22
21
22

1 2 3 4 5 6

1234123412341234123412324

Cronograma_Act_Proy )

Fuente. Elaboracién propia.
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En este cronograma mostrado en la ilustracién 27, se puede observar que las actividades
estan divididas en 12 tareas o fases principales, las cuales tienen el tiempo de desarrollo
estructurado en semanas, proyectando que la realizacion de todo el proceso sera en 24
semanas. Este cronograma permite evidenciar la secuencia de las actividades
propuestas a lo largo del tiempo, permitiendo una gestion eficiente e inteligente del
proyecto.

9.1.2. Asignacion de Responsabilidades.

Segun las indicaciones y complejidad del proyecto, la matriz RAM es la herramienta ideal
para asignar las responsabilidades segun las fases de esta implementacion, ya que
permitié la generacion de las tareas segun las habilidades de cada uno de los participantes
del plan. Por medio de la generacién de esta herramienta, los integrantes podran tener una
claridad visual respecto a sus responsabilidades y quien sera su colaborador en cada una
de las tareas asignadas.

A partir de esta matriz que se evidencia en la ilustracion 28, se puede observar una
estructura de asignacion de tareas puntuales, en donde la codificacion, P hace referencia
a la persona principal que realiza dicha tarea, es decir, la persona que tiene la mayor
responsabilidad y dirige la tarea para desarrollarse a cabalidad. Mientras que en el caso
de S es la asignacién suplente o de ayuda adicional a la realizacion de dicha actividad,

esto refleja y aclara las responsabilidades de cada uno segun su proyecto.
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llustracion 28. Matriz de asignacién de responsabilidades.

Direccién de |Arquitecto de  |Direccidn Coordinacién
Tareas proyecto. datos. Administrativa |pedagdgica |Equipo Docente.
Realizar un analisis de las necesidades comerciales de Magical Journey para
comprender los requisitos del proyecto.

1. Recoleccion de Datos Iniciales: El equipo de proyecto se redne con las partes
interesadas de Magical lourney, como ejecutivos, gerentes y otros usuarios clave, para
recopilar informacion sobre las necesidades y objetivos de la organizacion.

2. Entrevistas y Consultas: Se realizan entrevistas estructuradas y no estructuradas con
representantes de Magical Journey para comprender sus procesos comerciales, areas
problematicas y oportunidades de mejora. Se escuchan sus inquietudes y se
documentan sus requisitos.

3. Revisidn de D Exi Se revisan documentos, informes y registros
anteriores relacionados con las operaciones y estrategias de Magical Journey para P 5
identificar patrones y tendencias relevantes.

4, ldentificacion de KPIs y Métricas Clave: Se trabajara para identificar los Indicadores
Clave de Rendimiento (KPIs) y métricas clave que son fundamentales para evaluar el P 5
exito de Magical Journey. Esto ayudara a definir las areas criticas en las que se

5. Andlisis de Requerimientos Tecnoldgicos: Se analizan las necesidades tecnologicas de
Magical Journey, incluyendo sistemas existentes, plataformas de datos, herramientas 5 P
de software y ofros recursos necesarios para el proyecto de BI.

6. D ion de R Todos los hallazgos y requisitos identificados se
documentan en un informe detallado. Esto incluye una lista de necesidades P 5
pricrizadas, objetivos claros y los KPls y métricas clave definidos.

Identificar y definir los objetivos y metas clave del proyecto de inteligencia de
negocios:

1. Recoleccion de Infor ion: Esto incluye la revision de documentos, entrevistas con
2. ldentificacion de Necesidades: Se llevan a cabo conversaciones y entrevistas con las
partes interesadas, como ejecutivos, gerentes y usuarios finales, para comprender
sus necesidades y desafios comerciales. Esto puede incluir 1a identificacion de areas
problematicas, oportunidades no aprovechadas y requerimientos especificos.

3. Definicion de Objetivos y Metas: Basandose en la informacion recopilada, se definen
objetivos claros y metas especificas para el proyecto. Estos objetivos pueden estar
relacionados con la mejora del rendimiento, la toma de decisiones mas informadas,
la eficiencia operativa o cualquier otro aspecto relevante.

4, Priorizacion de Objetivos: Los objetivos se priorizan en funcion de su importancia y su
impacto en el negocio. Esto ayuda a enfocar los recursos y la atencion en los aspectos P 5
mas criticos del proyecto.

5. Documentacion: e documentan los objetivos y metas clave en un documento que
servira como referencia para todas las fases posteriores del proyecto. Este documento P 5
debe ser claro, medible v alineado con la estrategia de la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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En el caso de la matriz proyectada en la ilustracion 28, se busco que las personas fuesen

asignadas segun sus habilidades y destrezas segun lo evidenciado en las competencias

organizacionales, buscando que fuese un proyecto colaborativo e integral.

9.1.3.

Stakeholders del Proyecto.

Los Stakeholders del Proyecto estan conformados por las personas que se relacionan en

la Tabla 4, donde se encuentran el rol y sus funciones a desempefiar en el proyecto.

Tabla 4. Stakeholders

NOMBRE

ROL

FUNCIONES

Gerente General de
Magical Journey SAS

Sponsor o Patrocinador

« Responsable del éxito de un
proyecto

o Ofrecer la orientacion y los
recursos necesarios

o Garantizar la sostenibilidad del
proyecto

e Resolver de raiz los problemas que
surjan

e Aprobar los cambios que se
generen en el proyecto relacionados
con el Alcance.

Supervisor
Administrativo
de Magical Journey
SAS

Administrador
del proyecto

o Gestion de indicadores del
proyecto.

« Autorizacién de pagos en funcion
al cumplimiento de Hitos del
proyecto

« Mantener las comunicaciones
activas

 Identificar y atender los problemas
gue surjan

Adriana Maria
Montafio Moreno

Gerente del Proyecto

« Ordenador del gasto,

« Contratacién de proveedores,

« Conformacioén de equipos de trabajo

« Cumplir con el alcance,

« Informar al Sponsor de cualquier
modificacién que impacte alcance.

« La asignacion adecuada de los
gastos.
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o Cumplimiento de las Normas y
Regulaciones que impactan el

Proyecto
Clientes Usuarios - Percibir el Servicio
o Valorar Satisfaccion
Empleados Gestor de Calidad e Velar por la calidad de los datos

Fuente. Elaboracion propia.

9.1.4. Costos Estimados y Presupuesto.

La matriz de costos estimados que se evidencia en la ilustracion 29 ofrece una vision
detallada de los recursos financieros asignados a cada actividad clave del proyecto de
inteligencia de negocios. Los costos estan desglosados en mano de obra, materiales y
viajes, proporcionando una base integral para la planificacion financiera.

Los puntos mas relevantes destacan la asignacion de tarifas de mano de obra especificas
para cada profesional involucrado, desde la fase inicial del proyecto hasta la mejora
continua. Ademas, se evidencia la inversion significativa en actividades fundamentales
como la arquitectura de software, centralizacion de datos, desarrollo de paneles
gerenciales y operacion continua. La suma total revela un presupuesto total de COP
$12.960.000,00, consolidando los recursos necesarios para llevar a cabo exitosamente el
proyecto, y brindando una guia esencial para la gestién financiera a lo largo de las diversas

etapas del proyecto.

[lustracion 29. Matriz de costos.

TABLA DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MAGICAL JOURNEY

COosToS

TEM ACTIVIDAD NOMBRE DiAS TARIFA MANO DE | COSTOS MANO DE MATERIALES COSTOS DE | COSTOS TOTALES
LABORABLES OBRA COP $ OBRA COP $ cors VIAJE COP $ cops$
1 Iniciar el Proyecto de Inteligencia de Negocios Direccién de proyecto 18§ 80.000,00 |$ 1.440.000,00 $ 1.440.000,00
2 Arquitectura de Software y Evaluacién Legal Arquitectura de datos. 24 s 80.000,00 |$ 1.920.000,00 $ 1.920.000,00
3 Anélisis y Disefio Direccién de proyecto 121§ 80.000,00 {$ 960.000,00 $  960.000,00
1 Centralizacidn de Datos Arquitectura de datos. 6|s 80.000,00 | S 480.000,00 S 480.000,00
5 Normalizacién y Estandarizaciéon de Datos Arquitectura de datos. 12|s 80.000,00 | S 960.000,00 S 960.000,00
6 Desarrollo de Paneles Gerenciales Direccién de proyecto 12| s 80.000,00 | 960.000,00 $  960.000,00
7 Pruebas y Ajustes Direccién de proyecto 12| s 75.000,00 | 900.000,00 $  900.000,00
8 Capacitacion y Documentacién Direccién de proyecto 12| s 75.000,00 | $ 900.000,00 $  900.000,00
9 Transicién y Paso a Produccién Arquitectura de datos. 12| s 80.000,00 | $ 960.000,00 $  960.000,00
10 Entrega a la Operacién Direccién de proyecto 6|$  150.000,00 | $ 900.000,00 $  900.000,00
11 (Compra de Programa de Power BI Power BI 6[$ 100.000,00 |$ 600.000,00 $  600.000,00
12 Pruebas Unitarias y de Calidad de Software Arquitectura de datos. 6[$ 100.000,00 |$ 600.000,00 $  600.000,00
13 Monitorizar el Sistema en Produccién Arquitectura de datos. 6|$ 75.000,00 |$ 450.000,00 $  450.000,00
14 [Operacién y Mantenimiento y merjora Continua Direccién de proyecto 6|sS 75.000,00 | $ 450.000,00 s 450.000,00
16 Entrega y Cierre Adriana Montafio 6|S 80.000,00 | S 480.000,00 S S 480.000,00
17 Otros
TOTAL 156| & 83.076,92 [ 12.960.000,00 |$ - s - |$12.960.000,00

Fuente. Elaboracién propia.
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A partir de la implementacion de la herramienta de negocios en el jardin Infantil Magical

Journey, es importante reconocer los riesgos que pueden surgir para que no sea exitosa

esta practica, a continuacion, se mencionan es la tabla nimero 5 para prevenirlos.

Tabla 5. Matriz de riesgos de implementacion de la herramienta de Inteligencia de

Negocios.

Riesgo Probabilidad | Impacto | Prioridad | Prevencion Mitigacion
Falta de apoyo | Media Alta Alta Presentar a la direccion Involucrar a la direccion y
por parte de la este proyecto como una equipo pedagdgico en el
direccion solucioén y recurso ideal proceso de planificacion e
administrativa para la toma de implementacion de la
y pedagégica. decisiones asertiva, herramienta de

generar un tipo de Inteligencia de Negocios.

Elevador Pitch en donde

se proyecte como una

alternativa de valor
Falta de Media Alta Alta Contratar personal Implementar un plan
conocimiento especializado y generar integracion de ideas que
por parte de espacios de capacitacion | permitan una mayor
recursos al personal existente con | vinculacion por parte del
humanos anticipacion. personal.
Problemas en | Media Alta Alta Implementar medidas de | Buscar la vinculacion
la seguridad de datos que efectiva de un
digitalizacion y permitan generar especialista en seguridad
seguridad de seguridad en el proceso. de datos.
los datos
Datos de baja | Alta Media Alta Implementar un proceso Buscar fuentes de datos
calidad. de limpieza y validacién alternativas y que la

de datos acorde con las digitalizacion y suministro

necesidades de la de la informacion sera

herramienta. veridica y completa.
Problemas de | Alta Media Media Realizar un andlisis Verificar constantemente
integracion de exhaustivo de los el almacenamiento y
los datos con sistemas buscando que arquitectura de datos del
los sistemas exista una factibilidad con | modelo.
existentes Power BI. .
Falta de Alta Media Media Desarrollar un plan de Implementar un sistema
capacitacion capacitacion que permita | de soporte por parte del
para el equipo al equipo reconocer las area encargada del
docente y caracteristicas y manejo de la herramienta.
administrativo. facilidades de la

herramienta.
Falta de Media Media Media Desarrollar un plan de Implementar un sistema
comunicacion comunicacion por medio de comunicacion en
con los de préacticas agiles para la | donde exista una

stakeholders

gestion de proyectos.

comunicacion clara y
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fluida. (Espacios de
Teams y acuerdos de
comunicacion).

No se Media Alta Alta Establecer objetivos Implementar un proceso

obtienen los SMART para el proyecto. | de seguimientoy

resultados evaluacion del proyecto

esperados con periodicidad
semestral.

Fuente. Elaboracion propia.

9.2. Direccionamiento Estratégico.

9.2.1. Analisis de la Situacidn

Segun lo evidenciado en el Andlisis PESTEL proyectado en la tabla numero 2, surge la
necesidad de fortalecer y formalizar la herramienta de Inteligencia de negocios que integre
los procesos de servicios educativos y administrativos prestador por el jardin infantil. Asi
se fortalecerd la calidad en la ensefianza, el aprendizaje de la institucion, la innovacion
educativa y la diferenciacién en el mercado de la educacion de la primera infancia. A pesar
de que Magical Journey suele practicar la innovacion educativa por medio de su pedagogia
ecléctica, manejo de las inteligencias multiples y actividades experienciales para fortalecer
el aprendizaje, es necesario poner en marcha otras capacidades que son vitales para el

reconocimiento educativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

A partir de lo anterior, se crea el prototipo de herramienta que se sugiere ser implementada
de ahora en adelante por el jardin infantil, estas mediciones que se realizaron por medio
de la Inteligencia de negocios permiten dar a conocer la importancia de tener en cuenta
factores cruciales en el desarrollo administrativo y pedagégico del jardin infantil. Es por
esto que surgen las siguientes estrategias que pueden implementarse para mejorar la

participacién de Magical Journey En el Mercado.
9.2.2. Estrategias Administrativas.
e Demanda de jornadas académicas:

Teniendo presente que la jornada académica mas contratada es la Unica

(horario de 8:00 am a 2:00 pm), se sugiere realizar campafias de marketing o
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modificaciones en la organizacién del horario habitual para que se realicen
actividades ludicas en la tarde que incentiven a las familias a extender su
jornada académica. En los horarios de 2:00 pm a 5:00 pm se pueden proyectar
talleres de tipo artistico con docentes especializadas en el area, esto con la
finalidad de que los padres puedan evidenciar avances en habilidades como

pintura, masica, manejo de plastilina, técnicas de manejo corporal, entre otros.

® Marketing encaminado hacia las profesiones de los padres de familia:
Evidenciando que la mayoria de los padres y madres de familia se centran en
las carreras como administracion de empresas, ingenieria de sistemas,
pedagogia, derecho, entre otros. Se sugiere hacer una segmentacion del
mercado y realizar campafas de publicidad en diversos medios encaminados
hacia este tipo de profesiones, buscando que exista una mayor afinidad y
conocimiento hacia este sector del mercado.
De igual manera, se prevé que la mayoria de comerciantes que tienen a sus
hijos vinculados al jardin infantil estan ubicados en ese sector porque es
relativamente cercano al centro de la ciudad de Bogota, es por esto que se
sugiere ampliar la cobertura de publicidad y mercadeo por medio de redes
sociales y Google Ads hacia la ubicacién del centro de Bogota. Esto permitira

una mayor cobertura y factibilidad en los procesos de inscripcion y matricula.

e Ubicacion de los estudiantes por su zona de vivienda.
En las ilustraciones 10 y 11 que evidencia la ubicacién y estrato
socioecondmico de los estudiantes, se puede analizar que la mayoria de los
alumnos se encuentran ubicados en las localidades de Kennedy y Puente
Aranda, esto debido a su cercania con el jardin y el hecho de que no deben
incurrir en costo adicional como el transporte escolar con trayecto largo.
Es por esto que, se sugiere seguir implementando estrategias de captacion de
clientes en estas localidades y teniendo presente que es necesario incluir en
la encuesta para manejo de datos el nivel de ingresos de los padres de
familia. Asi, se tendra una mejor informacion respecto al rango de precios o
porcentaje de sueldo proyectado por parte de los padres de familia de la

institucion.



Disefio de herramienta de inteligencia de negocios para

~ 105 ~ mejorar la calidad educativa y administrativa del Jardin

9.2.3.

Infantil Magical Journey.

Servicio de transporte escolar:

Segun la ilustracion 14 se puede ver que en los Ultimos afios
aproximadamente el 50%de la poblacion toma el servicio de transporte
escolar. Teniendo en cuenta que este es un servicio tercerizado, es posible
gue en este campo exista una idea de negocio para el jardin infantil Magical
Journey, se considera importante evaluar la viabilidad de realizar este servicio
de manera autbnoma por medio de la adquisicion de una o varias camionetas
escolares. Esto podria incrementar el margen de ganancia de la institucién e
incrementar su patrimonio. Ademas, se podrian organizar las rutas escolares
de forma en la que solo los trayectos largos sean tercerizados y los trayectos
cortos los realice directamente el jardin infantil.

Tiempos de pago.

Contextualizando los procesos y fechas de pago proyectadas por el jardin
infantil en donde se estipula que los pagos son: pago anticipado (del 25 al 30
del mes anterior), pago a tiempo (del primero al 8 de cada mes) y pago extra
tiempo (del 9 al 24 de cada mes), es importante aclarar que para la
organizacién es una prioridad que la mayoria de pagos se realicen de manera
anticipada o a tiempo. Es por esto que se sugiere implementar una tarifa de
pronto pago en donde exista un incentivo del 5% de descuento al realizar el
pago anticipado y un recargo adicional en el caso de que el pago se realice en
extra tiempo.

Esta iniciativa permitird que los padres de familia tomen la decisiébn que mas
se ajuste a su bolsillo y sus tiempos de pago, aunque en realidad segun el
comportamiento econémico se espera que este descuento sea motivador para

gue las familias se estructuren en sus pagos.

Estrategias Pedagégicas.

Consumo de lactancia materna.

Evidenciando que mas del 80% de la poblacién consume o consumié
lactancia materna durante los primeros dos afos de vida, es importante seguir
fortaleciendo e incentivando el consumo de lactancia materna.

Es por esto, que se hace necesario continuar instruyendo a las familias sobre

la importancia de este alimento por medio de charlas y campafias que lleguen
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a ellos en los momentos més acertados. Adicional a esto y para obtener una
vinculacion mas efectiva entre las madres y sus nifios, se sugiere crear un
espacio de sala de lactancia en donde los nifios puedan ser alimentados por
esta leche en las instalaciones del jardin.

e Seguimiento en las alteraciones al desarrollo.

Se evidencia un incremento en los nifios y nifias que suelen tener alteraciones
en su desarrollo como trastornos de aprendizaje, trastornos en el desarrollo o
trastornos del espectro autista. Es por esto que se sugiere realizar un proceso
de seguimiento de las posibles alteraciones para divisar el panorama de algun
trastorno de manera temprana para su debido tratamiento. A causa de esto,
se sugiere generar capacitaciones a las docentes respecto a signos de alarma
gque puedan dilucidar el panorama y generar una alerta a los padres de familia
y equipo interdisciplinario.

Del mismo modo, se propone la contratacién de planta de una docente de
educacioén especial, ya que con esta especialidad se puede hacer una
flexibilizacion al programa curricular de manera idénea y generar estrategias
de aprendizaje mas efectivas en los casos que se requieran.

e Seguimientos por fonoaudiologia, psicologia y terapia ocupacional.
Segun lo evidenciado en las ilustraciones 18, 19 y 20 es importante concluir
gue muchos de los estudiantes han requerido de estas intervenciones. A
pesar de gue estos servicios se toman con personal externo al jardin, se
recomienda generar una contratacion por prestacion de servicios de este tipo
de profesionales, esto con la finalidad de generar una idea de negocio para el
jardin infantil e implementar estrategias que rindan fruto en todos los
estudiantes del jardin infantil.

De este modo, los procesos de terapias se podrian tomar en los horarios de
2:00 pm a 5:00 pm para evitar que se obstaculicen los tiempos de aprendizaje

proyectados por el jardin infantil.

e Aprendizaje significativo por medio de Inteligencias Mdultiples.
Partiendo del precedente de que este proyecto de grado se centra en el
manejo de las inteligencias multiples en el aprendizaje significativo de los

estudiantes del Jardin Infantil Magical Journey, es necesario analizar este
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punto de manera clara para reconocer los avances proyectados.
En este punto, es evidente que es necesario fortalecer el aprendizaje de la
inteligencia Linguistico verbal, esto debido a que tanto en la medicién por
afios y por grados se observa un decrecimiento. A partir de esto se sugiere
generar estrategias para su adecuado manejo tanto en la institucion como en
casa para trabajar de manera conjunta con los padres de familia. Adicional a
estas estrategias, se plantea también el acompafamiento de los procesos
linguisticos junto con un especialista en fonoaudiologia, ya que los procesos
del habla son su &rea de trabajo. Para complementar, se propone introducir
en el plan curricular ejercicios de reconocimiento y fuerza vocal desde la
temprana edad para que poco a poco exista una preparacion mas completa

para los siguientes niveles académicos.

Continuidad y Aplicacién de la Herramienta de Inteligencia de Negocios

la necesidad planteada inicialmente en el proyecto, se planea que la

continuidad de esta herramienta se realice bajo los siguientes parametros.

La herramienta debe continuar con su proceso de digitalizacion afio a afio,
para esto es necesario seguir realizando las encuestas en Google Drive y
realizar su proceso de ETL en Excel o Power Query.

Para que las decisiones sean mucho mas acertadas y concretas, se hace
necesario generar datos adicionales como el nUmero de hijos por familia, nivel
de ingreso de los padres de familia, cuidadores del nifio o nifia matriculado,
diagnéstico inicial de tipo evaluativo, entre otros.

A pesar de que la herramienta proyectada es de facil manejo, es necesario
generar una capacitacion al equipo docente y administrativo, esto con la
finalidad de que se reconozca la necesidad de que los datos sean claros,

veraces y de calidad.
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Infantil Magical Journey.

10. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Existen diversas investigaciones que se centran en la evolucion educativa de los
estudiantes de diferentes entornos académicos como el universitario, y pre
universitario, en donde se busca reconocer los posibles casos de desercion escolar
en la educacion formal. Para el caso de primera infancia, no se encuentra literatura
relevante.

Aterrizado al contexto del Jardin Infantii Magical Journey, se requiere un
robustecimiento de los datos para generar modelos de Machine Learning y
prediccion. Sin embargo, en una base de datos mas amplia otorgada por entes de
control como la Secretaria de Integracién Social y Secretaria de Educacion se
podrian determinar factores de desarrollo educativo desde la edad temprana.

En la realizacion del analisis PESTEL y DOFA del componente organizacional de
la institucion, se toma como principal proceso de mejoramiento las areas educativa
y administrativa del jardin infantil, buscando que la calidad sea el principal factor de
decision en la captacion de nuevos clientes. Es por esto que los indicadores como
tasa de estudiantes matriculados por afio, tasa de estudiantes promovidos al
siguiente nivel, tasa de estudiantes matriculados referidos, tasa de preparacion
escolar, entre otros son cruciales para medir el crecimiento y calidad educativa y
administrativa del Jardin Infantil.

En medio de la creacién de la herramienta de Inteligencia de Negocios para el jardin
Infantil Magical Journey se logré reconocer una buena calidad en los datos a
analizar y una amplitud en las caracteristicas de cada estudiante. Asi es como se
logré crear una prediccién educativa de las inteligencias preponderantes de los
alumnos vinculados al jardin infantil. A partir de esto se puede concluir que la
herramienta realmente aporta en la calidad académica por medio de la prediccion
de los desempefios destacados de los estudiantes y la formacién vocacional de los

mismos.
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e Con la herramienta de Inteligencia de Negocios se evidencié que se puede generar
un diagndstico organizacional fundamentado en los resultados de la recopilacion
de datos, lo cual permite una reduccién de tiempo en procesos de analisis interno
y estrategias de mercadeo del jardin infantil.

e Se cumplié de manera clara el objetivo de crear un plan de implementacion para el
uso de la herramienta en donde se pretende gestionar los datos administrativos y
académicos con la finalidad de generar informes que permitan la toma de
decisiones encaminada hacia el mejoramiento de la calidad educativa y

administrativa del Jardin Infantil Magical Journey.
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10.2. Recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto de grado se evidenciaron multiples avances en el

proceso de digitalizacion e identificacion de fortalezas y debilidades en el Jardin Infantil

Magical Journey. Sin embargo, es necesario mencionar algunas recomendaciones que

pueden mejorar el proceso administrativo y pedagogico, entre las cuales se encuentran:

Al evidenciar los ingresos proyectados por la institucion y el gasto en los egresos
por trabajadores, se sugiere que este sea diversificado por personal no solo
educativo sino enfocado en otras especialidades de la educacion como educacion
con énfasis en psicologia, educacion especial, diplomados o educacién continuada

gue pueda diversificar los puntos de vista ya obtenidos por el jardin infantil.

Segun el mapa de grupos estratégicos proyectado en la figura 2, se evidencia que
existen diversos competidores del sector educativo que por su ubicacién geografica
representan un riesgo para la organizacién. Se sugiere a las directivas de Magical
Journey gestionar una mayor informacién respecto a los precios y servicios
prestados por los competidores, con esta informacién se puede tener claridad en
cuanto a los procesos financieros. Del mismo modo, se puede agregar como una

dimensién adicional al modelo para la toma de decisiones.

Para que esta herramienta de inteligencia de negocios sea mucho mas completa,
seria ideal generar de manera interna y externa una encuesta de satisfaccion en
donde los padres de familia y equipo de trabajo puedan evaluar las practicas y
procesos institucionales. A partir de esta informacion, se puede generar una
dimensién que mida realmente la calidad proyectada que se busca seguin el mapa

de procesos expuesto en la figura 3.

Para complementar el uso de la herramienta de Inteligencia de Negocios, se
sugiere iniciar la busqueda de un Data Warehouse que permita generar un
almacenamiento continuo de multiples fuentes de datos, esto para poder generar
una mayor calidad en la informacion. Se podria utilizar Microsoft Azure Synapse

Analytics 0 Google BigQuery.
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e A partir de los datos otorgados por el jardin infantil y con una data mucho mas
robusta, es posible realizar un proceso de Machine Learning mucho mas
avanzado y preciso, se recomienda seguir alimentando la base de datos con las

valoraciones académicas de las docentes.

e Por Gltimo, en el caso de las valoraciones por inteligencias en cada uno de los
alumnos, se recomienda que esta informacién se compartida con los padres de
familia junto con el quinto informe que se realiza al final del ciclo académico en el
mes de noviembre. Esto permitira que los padres puedan evidenciar los avances

paulatinos de sus hijos y logren fomentar un aprendizaje continuo en casa.
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