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En la busqueda de resolver la problematica que vive Almarchivos S.A., lider en el mercado de
gestion documental; referente a no contar con un mecanismo para seleccionar el enfoque
metodolbgico para sus proyectos, se desarrollé un caso de estudio que permitié elaborar una
guia metodoldgica a partir de un artefacto fundamentado en tres (3) técnicas (el continuo de los
ciclos de vida, la Matriz de Stacey y el modelo de Idoneidad) que justifican la seleccion del ciclo
de vida mas adecuado para cualquier proyecto. Este caso de estudio, logré obtener resultados
favorables a nivel de contar con una guia metodoldgica que justifique la seleccion apropiada del
enfoque de desarrollo al iniciar cualquier proyecto de la compafiia, datos numéricos que
permiten analizar el desempefio de proyecto con ciclo de vida equivocado en el afio en curso y
los dos (2) afios anteriores, y la acogida a partir de los interesados en la utilizacion del artefacto

con el apoyo de la guia definida.
Problema de Investigacion

El problema que soluciona esta investigacién, surgi6 a partir de la falta de conocimiento y un
mecanismo para la correcta seleccion del enfoque de desarrollo de algunos proyectos en la
organizacién Almarchivos S.A., empresa gue cuenta con una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) desde el afio 2017, que ha evolucionado en su nivel de madurez, manejando una
metodologia robusta de enfoque predictivo para la gestion de los proyectos de su portafolio, la
cual aplica a un porcentaje importante de los proyectos de la organizacion. También se utilizan
en alguna medida, metodologias agiles especificamente para algunos proyectos del area de

tecnologia, que se encuentran aislados del dominio de la PMO de la compaiiia.
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A partir de esta problematica, se ha evidenciado que se gestionan algunos proyectos con el
enfoque de desarrollo equivocado, lo que genera retrabajos, desperdicios y esfuerzos
innecesarios. También se han manejado proyectos por fuera de la metodologia establecida por
la PMO, creando desorden y caos en los equipos destinados en el desarrollo de proyectos
especificos. Ante el crecimiento sostenido de la compafiia cada afio se vienen incorporando
una mayor cantidad de proyectos y de mas alta complejidad, lo que hace necesario incorporar
con la mayor brevedad la guia metodologica para determinar el enfoque de desarrollo
adecuado para las caracteristicas especificas de cualquier proyecto de la compafiia,
justificando la decision del ciclo de vida pertinente con la utilizacion del artefacto con las

técnicas incorporadas que permiten contar con la certeza esperada.

El gran reto que tiene la PMO es lograr la capacidad de determinar con tranquilidad el
enfoque de desarrollo que sea el mas adecuado para cada uno de los proyectos que se
emprenden, teniendo en cuenta sus caracteristicas dentro de la diversidad de tipologias de
proyectos que maneja la empresa. Este desafid se logré con esta investigacion al haber podido
definir y desarrollar el artefacto correcto compuesto por técnicas que permiten justificar de
manera cuantitativa la seleccién del mas adecuado enfoque de desarrollo para los proyectos en

mencién, se obtuvo entonces una guia de implementacion para tal fin.

La idea original de esta propuesta de investigacién, nacié de la pregunta que se puede
formular un Director de una PMO, y en general cualquier Gerente de Proyectos, con respecto a
¢coémo diseflar una guia metodolégica a partir de un artefacto que provea la técnicas que
permitan determinar el enfoque de desarrollo mas adecuado para cada uno de los proyectos

gue emprenda su organizacién?
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una guia metodoldgica a partir de la elaboracion de un artefacto que incorpora
tres técnicas planteadas por el estandar del PMI, que permita justificar la seleccién del enfoque
de desarrollo para definir el ciclo de vida mas adecuado para cualquier proyecto en la

organizacion.

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis de los diferentes enfoques de desarrollo para la gestién de
proyectos, a la luz de los tipos de ciclo de vida que plantea la guia metodolédgica del
PMI.

e Disefar y elaborar un artefacto que integre las tres (3) técnicas mas relevantes a
nivel del PMI pertinentes a la investigacion, necesarias para poder seleccionar los
enfoques de desarrollo mas adecuados para los proyectos.

e Desarrollar la guia metodolégica que le permita a los Gerentes de Proyectos,
implementar el artefacto de seleccién del enfoque de desarrollo mas efectivo para
cada uno de sus proyectos.

e Realizar un caso de estudio en la organizacion que permita poner en practica la guia
y el artefacto para la seleccion de enfoques de desarrollo para unos proyectos

priorizados y un grupo objetivo determinado.
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Justificacion

Teniendo en cuenta la evolucién que se viene presentando en los Ultimos afios con respecto
a la practica de la gerencia de proyectos, gracias a la cantidad de esquemas metodologicos
gue vienen surgiendo y la creciente tendencia de los enfoques adaptativos, existe una gran
oportunidad para la empresa Almarchivos S.A., en el sentido de mejorar el cumplimiento de los
objetivos de todos los proyectos de su portafolio, a partir de un método que le permita
determinar el enfoque de desarrollo mas adecuado con base en los diferentes proyectos con
tipologias tales como “Gran envergadura“, de “corto aliento” y otros tales como de inversion y
tecnologia. "Gran envergadura’, se refieren a proyectos grandes y complejos, que tienen una
larga duracién de mas de un (1) afio y con cientos de interesados. "Corto aliento™” tiene que ver
con proyectos medianos o0 pequefios, que tienen una duracion entre cuatro (4) y ocho (8)
meses y manejan una cantidad mas reducida de interesados. Con respecto a proyectos de
inversion, se relacionan a iniciativas de expansion en términos de bodegas, remodelaciones de
sitios de trabajo, etc. Por ultimo, a nivel de tecnologia se desarrollan proyectos relacionados
con adquisiciones en hardware y desarrollos de software orientado a aplicaciones para gestion

documental.

Para esto es necesario definir un artefacto que cuente con la formulacién de las diferentes
técnicas incorporadas para su utilizacion en la determinacion del mejor enfoque de desarrollo
con su respectivo ciclo de vida de cualquier proyecto en la organizacion. La PMO de la
empresa debera estar preparada para asimilar la incorporacion de los demas enfoques tanto

adaptativo como hibrido a su metodologia de gestion de proyectos.
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De igual forma, surge también la oportunidad del desarrollo de los gerentes de proyecto de
la compafiia, teniendo en cuenta la capacidad que deben evolucionar para el manejo de todos
los enfoques planteados, También la reduccién de la frustracion para los involucrados en la
gestion de proyectos al poder contar con la guia y el artefacto que permita seleccionar el

enfoque mas adecuado a su proyecto.

Marco Teorico

La gerencia de proyectos es una profesion que viene mejorando a partir de diversos
organismos a nivel mundial, interesados en crear y mantener comunidades globales en esta
practica. En el caso particular, el Project Management Institute (PMI), que es el instituto de
gerencia de proyectos mas reconocido a nivel mundial, ha logrado consolidar la comunidad
mas grande de profesionales que buscan el mejoramiento continuo de la practica en mas de
130 paises, su continuo y extensivo programa de investigacion ha permitido estandarizar cada
vez mas la manera en que se gestionan los proyecto alrededor del mundo y ha logrado integrar
las nuevas tendencias referentes a nuevos esquemas y enfoques metodoldgicos que se vienen
presentando cada vez con mas fuerza en las dos Ultimas décadas. (Project Management

Institute, https://www.pmi.org/). Por medio de mejores practicas y todo el conocimiento

consignado en su guia de fundamentos y estandar denominado: El Cuerpo de Conocimiento
para la Gerencia de Proyectos (PMBOK), el cual a lo largo de sus afios en sus diferentes
versiones, proporciona la guia de un esquema metodologico a partir de sus fundamentos y

estandares precisos para poder gestionar los proyectos de la mejor manera posible.


https://www.pmi.org/

Desde su primera version del PMBOK Guide 12 Edicion, oficializada en el afio 1996, el PMI
busca actualizar cada 4 afos esta guia con un exhaustivo programa de investigacion global de
la situacibn que experimentan los proyectos en las diferentes industrias. (Jayo, 2020,
https://edgarjayo.wordpress.com/2020/10/31/linea-de-tiempo-del-pmbok-hasta-la-7ma-edicion/).
A lo largo de varios afios y especificamente hasta la version del PMBOK Guide 52 Edicion,
publicada en 2013, se ha mantenido el enfoque tradicional de llevar los ciclos de vida de los
proyectos manejados de manera secuencial en cascada. Project Management Institute. (2013).
(La Guia del Cuerpo de Conocimiento para la Gerencia de Proyectos (Guia del PMBOK)
(Quinta Edicién). A su vez, la industria de software jaloné un nuevo esquema basado en
metodologias agiles desde el afio 1986, las cuales se fortalecieron en la década de los 90 y
aparecieron diferentes vertientes. A continuacion, se presenta una linea de tiempo que permite
identificar los hitos mas significativos en la historia de la metodologia agiles: (Beck, Beedle, van
Bennekum, Cockburn, Cunningham, Fowler, Grenning, Highsmith, Hunt, Jeffries, Kern, Marick, Martin, Mellor,

Schwaber, Sutherland, Thomas. Manifiesto Agil (2021)).



Seminario de lnvestig iGN v v ean’

e e e e e UNiversidad
o0

i Mencion 1986

{ The New Product DevelopmentGame- Harvard
i Business Review lkujiro Nonakay Hirotaka
Takeuchi(Honda,Canon, Xerox y HP). Equipos
i auto-organizadospara latomadedecisiones.

¢ Primer Scrum (1993)

leff Sutherland, John Scumniotales y Jeff McKenna
: concibieron, ejecutaron ydocumentaron el primer Scrum para
i desarrolloagilde software, tomando como referencia el

¢ articulode los 2 japoneses.

Scrum Development Process (1995) :

Ken Schwaber presenté “Scrum DevelopmentProcess”en OOPSLA
95 (Object-Oriented Programming Systems & Applications i’
conference) como unmarco de reglas paradesarrollode software,
basadoenlos principios de Scrum.

Manifiesto Agil (2001) .

(17) criticos del desarrollo de Software
resumieron los principios sobrelos que se G

basan los métodosalternativos en cuatro (4) :

postulados, lo que ha quedadodenominado

como Manifiesto Agil.

i Extreme Programming (1999)
' Kent Beck, escribe elprimer libro sobre la materia,
i Extreme Programming Explained: Embrace Change.

Scrum Agile (2010) :
Ken Schwabery Jeff Sutherland escribenla §
primera (1ra)versiénde la Guia Scrumpara &7

e ; ! i Agile Practice Guide (2017)
ayudaralaspersonasdetodoelmundoa H } ) S A
comprender Scrum. H oot PMI® y Agille Alliance® crean la Guia Practica de

Agilidad paralograr una mayor comprensién de
: los enfoques dgiles en sus comunidades.

Disciplined Agile (2021) .

o= e i Scrum Agile (2020)
PMI® anza la Agilidad Disciplinada (Disciplined
X - . i H i Ken Schwabery Jeff Sutherlandliberanla ultima
Agile - DA) que brinda orientacidnalas f...................| H P ;
. - H i actualizacion dela Guia Scrum.
organizaciones para que elijan suformade :

trabajar (Choose Your WoW), proporcionando :
una base sélida para la agilidad empresarial. *

Fuente: 2001, Kent Beck (XP), Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim
Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.
*agilemanifesto.org

llustracion 1 -Linea de tiempo de la historia de las metodologias dgiles - Elaboracion propia a partir de la fuente.

Ante estas nuevas tendencias, el PMI lanza la versién del PMBOK Guide 62 Edicion e incluye
también la Guia Agil, liberadas en el afio 2017 para poderla aplicar a proyectos con enfoque

adaptativo. (Project Management Institute, I. (2017). La Guia del Cuerpo de Conocimiento para la Gerencia de

Proyectos (Guia del PMBOK, 6a edicidn)).

Dado este panorama, desde el enfoque agil se empieza a generar un caos por la cantidad de
metodologias disponibles, lo que crea confusion e incertidumbre en diferentes comunidades de
personas que gestionan proyectos. El PMI aprovecha esta coyuntura para disefiar y desarrollar

la version del PMBOK Guide 72 Edicidn, la cual se oficializ6 en 2021, en esta guia se



transforma el enfoque de las versiones anteriores de como controlar los proyectos a como crear
valor con los proyectos con los principios y dominios de desempefio plasmados en esta ultima
versién de la guia. (Project Management Institute. (2021). La Guia del Cuerpo de Conocimiento para la
Gerencia de Proyectos (Guia del PMBOK) (Septima edicién). Ese mismo afio, el PMI lanza la Agilidad
Disciplinada (Disciplined Agile - DA) que brinda orientacién a las organizaciones para que elijan
su forma de trabajar (Choose Your Way of Working (WoW)), proporcionando una base soélida
para la agilidad empresarial. Es un marco hibrido que reconoce la existencia de los demas
marcos de trabajo y agnostico ya que busca la verdad sobre lo que no es conocido, de igual
manera, aprovecha estrategias de una variedad de fuentes. DA esta soportado en un conjunto
de herramientas de estrategias y practicas agiles para complementar y/o equilibrar cualquier
marco o método agil como Kanban, Scrum, XP, Agile UP, SAFe, etc. proporciona una base
sélida para la agilidad empresarial al mostrar como diversas actividades, como la entrega de
soluciones (Software), las operaciones de TI, la arquitectura empresarial, la gestion del
portafolio de proyectos, la seguridad informética, las finanzas, las adquisiciones y muchas
otras, trabajan juntas. ayuda a las organizaciones en ser mas efectivas en sus proyectos agiles,
independiente del tipo de proyecto, el tamafio de los equipos o el tipo de organizacion. (Project

Management Institute, https://www.pmi.org/disciplined-agile).

Bajo este esquema, el PMI contribuye a la resoluciéon de la probleméatica del caos generado
por la variedad de enfoques metodoldgicos agiles ya que a través del PMBOK 72 Edicién y la
Agilidad Disciplinada logra establecer un marco que permite integrar las diferentes
metodologias agiles y convivir dentro de un enfoque de desarrollo adaptativo para los proyectos
gue lo requieran en cualquier tipo de organizacion, en donde la capacidad de adaptacion sea

un factor fundamental desde el primer momento en que se gestan los proyectos y a su vez,


https://www.pmi.org/disciplined-agile
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busca que los gerentes de proyectos como Directores de Orquesta, logren la habilidad de
definir el mejor ciclo de vida posible para cada uno de sus proyectos. El camino mas expedito
para poder desarrollar esa habilidad, es facilitarles el trabajo a través de esa guia metodoldgica
gue le permita con certeza definir el mejor esquema de desarrollo de sus proyectos para lograr

los objetivos de los mismos y generar el valor esperado.

Los enfoques de desarrollo son formas de definir, crear y desarrollar un producto o servicio
durante el ciclo de vida del proyecto. Estos se dividen en tres tipos principales: Predictivo,
hibrido y adaptativo. (Project Management Institute, |. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicién),

Capitulo 3).

/ ENFOQUES DE DESARROLLO \
< PREDICTIVO HIBRIDO ADAPTATIVO >

CADA VEZ MAS ITERATIVO E INCREMENTAL

i

llustracion 2 - Tipos de enfoques de desarrollo para los proyectos -Fuente: La Guia del Cuerpo de Conocimiento para la
Direccion de Proyectos PMBOK Guide 72 Edicion.

7.1 Predictivo
El enfoque de desarrollo denominado Predictivo, se caracteriza por aprovechar los aspectos

gue son conocidos y probados. A su vez, busca una reduccion en incertidumbre y complejidad
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permitiendo a los equipos segmentar el trabajo en una secuencia de agrupaciones
predecibles. Cuenta con requisitos fijjos y poco cambiantes. Las actividades definidas se
ejecutan una sola vez para todo el proyecto. La entrega del producto o el servicio se realiza de
manera Unica. La meta de este enfoque es gestionar los costos del proyecto. (Project Management

Institute, |. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 3).

‘ Analizar * Disefar Construir Probar ' Entregar ,

lustracion 3 - Ciclo de Vida Predictivo - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

7.2 Adaptativo

El enfoque de desarrollo denominado Adaptativo, esta conformado por tres enfoques de
gestién metodoldgico, los cuales se determinan a partir del grado de cambio y frecuencia en la
entrega, estos se identifican como: Incremental, Agil e Iterativo. De acuerdo al continuo de los
ciclos de vida de la gerencia de proyectos. (Project Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil

(Guia del PMBOK, 6a edicidon), Capitulo 3).

7.2.1 Iterativo

El enfoque Iterativo se caracteriza por permitir la obtenciéon de retroalimentacion sobre el
trabajo parcialmente terminado o sin terminar a fin de mejorarlo y modificarlo. Se cuenta con
requisitos dinamicos y las actividades se repiten las veces que sea necesario hasta que esté
correcto el producto. Se tiene una entrega Unica y la meta es la correccion de la solucion.

(Project Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 3).
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Prototipo Refinar

Analizar Construir

Analizar Disenar Probar

Entregar

llustracion 4 - Ciclo de Vida Iterativo - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

7.2.2 Incremental

El enfoque Incremental se caracteriza por proporcionar entregable terminados que el cliente
puede utilizar de inmediato. Los requisitos son dinamicos, las actividades son realizadas una
vez para un incremento dado. Las entregas son frecuentes y la meta de este enfoque es la
velocidad. Cada incremento puede tener un tamafio variable, pero cada incremento busca
proporcionar una caracteristica o trabajo terminado. (Project Management Institute, 1. (2017). Guia

Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 3).

/ Analizar \ Analizar / ‘ Analizar s \

Disefiar ‘ Disefiar >
w Construir |-l ‘ Construir )
Probar ' Probar ,
\ Entregar j Entregar K ‘ Entregar ) j

—

Ilustracion 5 - Ciclo de Vida Incremental - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

Disefar

]

Construir

Probar

il

Ui

7.2.3 Agil



El enfoque Agil se caracteriza por aprovechar tanto los aspectos iterativos como los
incrementales. Los equipos iteran sobre el producto a fin de crear entregables terminados. El
equipo prioriza el trabajo con entrega de mayor valor en primer lugar. Los requisitos son
dinamicos y las actividades se repiten hasta que esté correcto. Las entregas son pequefias y
frecuentes. La meta de este enfoque es generar valor para el cliente mediante entregas
frecuentes y retroalimentacion. (Project Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK,

6a edicion), Capitulo 3).

Se dan dos tipos de ciclo de vida en este enfoque:

Ciclo de vida agil basado en iteracién

N\ )

‘ Requisitos , ‘ Requisitos , ' Requisitos ) ‘ Requisitos ) ' Requisitos ’
( Analizar j ‘ Analizar ) l Analizar j Los time- ' Analizar ’ l Analizar j
box se
repiten
Disefiar Disefar Disenar tantas veces Disefiar Disenar
como sean
‘ } ‘ ] ( j necesario ‘ j ( ]
Construir Construir Construir Construir Construir
‘ Probar j ' Probar ) ' Probar ) ‘ Probar ) ' Probar j

\_ J\_ y,

llustracion 6 - Ciclo de Vida Agil (iteracion) - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

En este ciclo de vida cada time-box! es del mismo tamafio y tiene una caracteristica
funcional comprobada enmarcada en un cronograma de iteraciones. (Project Management Institute,

I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicién), Capitulo 3).

! Time-box es el espacio maximo que se define para alcanzar metas o realizar tareas especificas (Met. Agiles)
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' Analizar 5 ‘ Analizar ’
' Disefiar ’ ‘ Disefiar ’
' Construir 5 ‘ Construir )
' Probar ’ ‘ Probar )

.

‘ Requisitos 5 Requisitos) ' Requisitos ’

‘ Analizar ,
‘ Disefiar ’
‘ Construir )
‘ Probar ,

Los time-
box se
repiten

tantas veces
como sean
necesario

J

\.

N\

' Requisitos ‘
' Analizar ‘
Disefar ‘
' Construir ‘
Probar ‘

f

J

\

s

~

Requisitos
Analizar
Disefiar
Construir

Probar

/

llustracion 7 - Ciclo de Vida Agil (Flujo) - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

En este ciclo de vida cada time-box es de diferente tamafio y tiene una caracteristica

funcional comprobada enmarcada en la capacidad del equipo para iniciar el trabajo. (Project

Management Institute, |. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 3).

7.3 Hibrido

El enfoque hibrido consiste en una combinacion de enfoques predictivos, iterativos,

incrementales y/o agiles. Se pueden presentar cualquiera de las siguientes modalidades de

ciclo de vida. (Project Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicién), Capitulo

3).

Desarrollo Agil seguido de un Despliegue Predictivo

o —\ | [
KAQT‘
nnnnnnnn [

Predictivo |, Mo )

Predictivo [__‘;:,,j

ean’

universidad
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llustracion 8 - Ciclo de Vida Hibrido (Agil-Predictivo) - Fuente: Guia Prdctica Hibrido - PMBOK Guide 6a Edicion.

Desarrollo Agil y Predictivo usado Simultaneamente

[ - protr Py [ prot -~
Agil Agil AgﬂF
= =
(== ==n
L=) L=
L= L=
L= L=
Predictivo L-‘:_E Predictivo E

llustracion 9 - Ciclo de Vida Hibrido (Agil-Predictivo en paralelo) - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion

El equipo estd pasando gradualmente a la agilidad y utiliza algunos enfoques como

iteraciones cortas, reuniones diarias de pie (daily standups) y retrospectivas.

Desarrollo Predictivo con un Componente Agil

L= L= L=
L= (=] L=
Prodictivo |, [ ) Predictivo L_)[_@ Predictivo |, [won)

lustracién 10 - Ciclo de Vida Hibrido (Predictivo - componente Agil) - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

El proyecto estd abordando una parte que presenta incertidumbre y complejidad usando un

enfoque agil. El resto del proyecto se maneja bajo enfoques predictivos.

Desarrollo Agil con un Componente Predictivo
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lustracion 11 - Ciclo de Vida Hibrido (Agil - Componente Predictivo) - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

Este enfoque podria ser usado cuando un elemento en particular no es negociable o no
puede ser ejecutado usando un enfoque agil. (Project Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil

(Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 3).

Por ultimo, se presenta un resumen con los diferentes elementos y su aplicabilidad. (Project

Management Institute, |. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicién), Capitulos 2 y 3).

Enfoque Principales elementos Donde funciona Donde no funciona
= Enfoque de gobierno Top Down. . .
* Enfocado en el plan y/o procesos. « Objetivo final claro * EIPM no juega un papel importante
= Pequefios cambios de Alcance. - frente al Equipo Directivo.
L . = No hay muchos cambios esperados o
Predictivo = El cronograma y costos pueden variar. d te el 4 = Cambios rapidos.
* Los cambios son grandes y complejos. urante ef proyec O‘_ e = Ambiente incierto.
= Monitoreo activo de los casos de negocio. = Gran parte del trabajo es dificil de = Entregables no claros
dividir. :
. . . . = Altamente burocratico.
* Enfocado en el valor hacia el cliente con una vision = Enfoque de gobierno Bottom Up. = Muchos niveles de anrobacién
£ . compartida. = Entornos rdpidamente cambiantes. . P '
Agil . . . - . ® Mucha dependencia de otros
El alcance puede variar. = Trabajo puede ser dividido en fracciones rovectos o de los sistemas de
* Pequefios cambios independientes. manejables. &hﬁmacién
= Hay cambios técnicos y las habilidades
= Plan fijo con equipos Scrum: Es el primer paso hacia blandas estdn involucrados. * El foco del desarrollo tecnolgico de
la agilidad. * El desarrollo del producto es complejo sistemas es desarrollado por !ignternet
* Gestion con elementos tradicionales y ejecucidn agil: en arquitectura y se requiere de mucha Por ejemplo: paginas Welz)v app :
Hibrido El inicio y cierre del proyecto son gerenciados planeacion. . Entorjnos A ‘igafnente cambiant.es e
tradicionalmente y también algunos elementos de = Los requerimientos necesitan ser requieren dz muchos cambios al q
gobernabilidad como tableros de control. La aprobados por partes interesadas seﬁvicio o al producto
ejecucion es solo con enfoques agiles. externos como por ejemplo P i
reguladores.

Teniendo la claridad de los tres tipos de enfoques de desarrollo y su aplicabilidad en los
proyectos de una organizacion, se procede a describir de manera general las técnicas y

herramientas, que se pretenden incorporar como mecanismos para establecer la guia
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metodoldgica que permita la seleccion del enfoque de desarrollo mas adecuado para

cualquier proyecto.

La primera técnica a utilizar se conoce como "El Continuo de los ciclos de vida™ que permite
a través de una grafica delimitada en cuatro (4) cuadrantes, que analice el punto de partida
desde su origen de un enfoque predictivo y atraviesa el continuo hacia un enfoque adaptativo
con sus tres (3) tipologias de ciclo de vida correspondientes a Agil, Incremental e lterativos, los
cuales se localizan en los tres (3) cuadrantes restantes de la grafica. (Project Management Institute,

1. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 3).

ok

< ‘s
Incremental Agil

g

¥

8

2

g

g

2| Predictivo Iterativo

m .
Bajo Grado de Cambio AItoV

El Continuo de los Ciclos de Vida

lustracién 12 - El Continuo de los Ciclos de Vida - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMIBBOK Guide 6a Edicion.



I—-— . . ) o~ ()
Seminario de Investigacion © e ean
Especializacion

e e e e e UNiversidad
()

il

Esta técnica permite de manera rapida y sencilla tener una visual clara del enfoque mas
pertinente para un proyecto, teniendo en cuenta dos dimensiones fundamentales: el grado de
cambio y la frecuencia de entrega del producto que va a suministrar el proyecto. (Project
Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicidn), Capitulo 3). El resultado de la
seleccion se debe dar a partir de las cuatro posibles evaluaciones con base en las dos
variables:

e Bajo grado de cambio + Baja frecuencia de entrega = Predictivo
e Bajo grado de cambio + Alta frecuencia de entrega = Iterativo
e Alto grado de cambio + Baja frecuencia de entrega = Incremental

e Alto grado de cambio + Alta frecuencia de entrega = Agil

La segunda técnica a utilizar se conoce como “La Matriz de Stacey", la cual proporciona a
través de dos (2) dimensiones: el grado de incertidumbre técnico y la incertidumbre en los
requerimientos. De acuerdo al nivel de incertidumbre de las dos dimensiones se puede iniciar el
origen desde lo simple en direccion del caos, pasando por lo complicado y lo complejo. (Project

Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 2).
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Bajo Incertidumbre en los Requerimientos

Complicated
(social, political)
Waterfall / Agile

Simple
Waterfall
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Complicated
(technical)
\ Agile

1

Bajo

Grado de Incertidumbre

Alto

El Modelo de Complejidad de Stacey
lustracion 13 - La Matriz de Complejidad de Stacey - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

Esta técnica ofrece una perspectiva de analisis a partir de la incertidumbre técnica y de los
requerimientos, para un proyecto especifico. El resultado del enfoque se obtiene a partir de las
siguientes alternativas de decision:

e Simple: Baja incertidumbre de requerimientos + Baja incertidumbre técnica =
Predictivo (waterfall = cascada).

e Complicado: Mediana incertidumbre de requerimientos + Baja incertidumbre técnica
= Predictivo 6 Adaptativo (Agil) Se selecciona uno de los dos dependiendo de los

aspectos sociales y politicos.
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e Complicado: Baja incertidumbre de requerimientos + Mediana incertidumbre técnica
= Adaptativo (Agil) Se selecciona uno de los dos dependiendo de los aspectos
sociales y politicos.

e Complejo: Alta incertidumbre de requerimientos + Baja / Mediana incertidumbre
técnica = Adaptativo (Agil - Scrum).

o Complejo: Baja / Mediana incertidumbre de requerimientos + Alta incertidumbre
técnica = Adaptativo (Agil - Scrum).

e (Cadtico: Alta incertidumbre de requerimientos + Alta incertidumbre técnica =

Adaptativo (Agil - Kanban).

La tercera técnica a utilizar se conoce como "Cuestionarios de Idoneidad” que permite
evaluar tres factores fundamentales de la organizacién y el proyecto a nivel de cultura, equipo y
proyecto. Esto permite que la valoracidn establecida en los cuestionarios teniendo en cuenta
los tres factores descritos pueda graficar en el diagrama radial dentro de los rangos
establecidos para los diferentes enfoques de desarrollo. (Project Management Institute, I. (2017). Guia

Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Apéndice 3.2).
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lustracién 14 - Modelo de Idoneidad - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

Los formularios contienen preguntas que permiten evaluar cada uno de los criterios
pertenecientes a cada uno de los tres factores, si al graficar con base en el valor de las
respuestas se dan los siguientes rangos la decision es:

e 0-4 (Factores y criterios) = Agil
e 5-8 (Factoresy criterios) = Hibrido

e 9-10 (Factores y criterios) = Predictivo

Marco institucional

Almarchivos S.A. es una compafia colombiana especializada en la prestacion de soluciones

basadas en tecnologias de la informacion (Tl), con mas de cuarenta afios en el mercado. Su

proposito principal es el aporte de su conocimiento y experiencia en el campo de
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la gestion documental a organizaciones tanto publicas como privadas que requieran de su
experticia para lograr la estandarizar, regular sus procesos e incorporar tecnologia de punta a
nivel de la administracion documental. Es asi como se permite potenciar la memoria
institucional de las organizaciones que reposa en sus archivos. La organizacion ha llevado a
cabo con éxito mas de 100,000 metros lineales de proyectos de intervencion documental para
entidades del sector publico, algunos de ellos bajo la interventoria del archivo general de la
nacion (AGN), cuenta con méas de 100 clientes activos, 14.000 metros cuadrados de
instalaciones fisicas propias y multiples herramientas tecnoldgicas. (Almarchivos S.A.,

www.almarchivos.com).

La empresa esta enfocada en prestar cada uno de los siguientes servicios que se
encuentran integrados dentro de su portafolio: (Almarchivos S.A., www.almarchivos.com).
e La administracién y la custodia de documentacion fisica y digital.
e La organizacion archivistica.
e La elaboracion de los documentos archivisticos.
e El transporte especializado de documentacion.
e Ladigitalizacién de los documentos.
e Ladigitalizacion de los documentos de gran formato.
e La digitalizacion de los rollos de microfilmacion.

e La microfilmacion.
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La misién de Almarchivos es ofrecer soluciones integrales en gestion documental con los
mas altos estdndares de calidad, que se ajusten a las necesidades de los clientes, quienes ven
en Almarchivos la mejor oportunidad para optimizar la gestion de su informacién. Su vision es
ser en el afio 2027, la empresa con mayores ventas en soluciones integrales de gestion

documental. (Almarchivos S.A., www.almarchivos.com).

La empresa estd comprometida con la calidad, buscando satisfacer las necesidades de sus
clientes y partes interesadas buscando desplegar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los
requisitos de calidad, legales y reglamentarios aplicables en cada uno de los procesos que
implementa, bajo los lineamientos del Sistema de Gestidon de Calidad 1ISO 9001, certificacion

con la cual se cuenta desde hace mas de 15 afios. (Almarchivos S.A., www.almarchivos.com).

Almarchivos cuenta con una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de tipo directiva que
tiene bajo su dominio los proyectos denominados de gran envergadura, los cuales tienen como
minimo un afio de duracién y requieren cientos de recursos a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos. La PMO tiene en su organizacion gerentes de proyectos especializados y algunos
certificados PMP (Project Management Professional), ademas cuenta con una metodologia
Unica para la direccién de los proyectos denominada APM (Almarchivos Project Method) que

maneja un enfoque de desarrollo predictivo.

En este sentido, la empresa tiene la necesidad latente de método que le permita determinar el
enfoque de desarrollo que le permita definir correctamente el tipo de ciclo de vida mas

adecuada y asi incorporar enfoques adaptativos e hibridos utilizando técnicas que le faciliten a



los gerentes de proyectos tener el modelo que puedan aplicar durante la formulaciéon y/o

iniciacion de todos los proyectos de la compania.

Metodologia
Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El enfoque de esta investigacién se fundamenta en el disefio y desarrollo de un caso de
estudio en la empresa Almarchivos S.A., que permita comprender, describir, comparar y
evaluar los diferentes aspectos que plantea el problema de la investigacion. Se busca a través
de esta modalidad de investigacibn manejar métodos cuantitativos y cualitativos, logrando el
estudio detallado del tema especifico planteado en la pregunta de la investigacién que plantea
la manera para poder disefiar una guia metodoldgica que permita determinar el enfoque de

desarrollo mas adecuado para cada uno de los proyectos que emprenda dicha organizacion.

El grupo objetivo que a su vez son los directamente involucrados en la problemética que
trata esta investigacion, lo conforman la Oficina de Direccion de Proyectos, el Area de
Tecnologia de y el Area de Planeacion de la compafiia Almarchivos S.A.

A continuacion, se listan los roles especificos que conforman este grupo especifico:

e Director de la PMO (1).
o Gerentes de Proyectos (7).
e Director de TI (1).
e Director de Planeacion (1).
El mecanismo utilizado para este caso de estudio consiste en involucrar en el proceso al grupo

objetivo que se encuentra conformado como se menciond anteriormente, por las personas



directamente involucradas en los proyectos quienes cuentan con una gran experiencia
dirigiendo y gestionando proyectos bajo una metodologia de enfoque predictivo y con algun
conocimiento basico en enfoque &gil. Este mecanismo busca nivelar y alinear a los
involucrados y directos responsables de los proyectos de la compafiia con lo que se requiere a
nivel de capacidades para poder utilizar efectivamente la guia metodolégica que permita la
seleccion de enfoques de desarrollo para los proyectos que plantea esta investigacion con lo
gue se busca:

o Realizar capacitaciébn al grupo objetivo, sobre enfoques adaptivos e hibridos,
buscando el entendimiento y la nivelaciébn a través del acercamiento de los
participantes a las diferentes metodologias agiles.

e Integrar en un artefacto las técnicas planteadas en esta investigacion para utilizar y
determinar el enfoque de desarrollo mas adecuado para cada proyecto que
emprende la compafiia.

e Elaborar la guia a manera de instructivo para poder utilizar el artefacto como
herramienta de seleccion de enfoque de desarrollo para todos los proyectos de la
compainiia.

o Disefiar y desarrollar el material de un taller para la socializacién y apropiacion de la
guia metodolégica con el uso del artefacto definido.

¢ Dictar el taller al grupo objetivo buscando que en este espacio se logre llevar a la
practica a los respectivos proyectos, que ademas permita desarrollar la capacidad
de seleccion de enfoque de desarrollo por parte de los participantes.

e Obtener la informacién cualitativa y cuantitativa del taller basdndose en el ejercicio
realizado por cada uno de los involucrados en los proyectos actuales y de los

tltimos dos afnos.



Disefiar y elaborar una presentacion de informe con los resultados del caso de
estudio.
Socializar a los interesados de la compaiia el informe de resultados del caso de
estudio.
Establecer los lineamientos para incorporar la guia en la metodologia de gestion de

proyectos de la compaiiia.

La metodologia de investigacion a través del caso de estudio, busca obtener los siguientes

resultados cuantitativos:

Publicar en la compaiiia, los resultados de la aplicacion de la guia de seleccion de
enfoques de desarrollo, mostrando el porcentaje de proyectos con enfoques de
desarrollo equivocados en el presente y los Ultimos dos (2) afios.

Establecer la correlacion que existe entre el enfoque de desarrollo incorrecto
aplicado a los proyectos y el impacto en alcance, cronograma, presupuesto y calidad.
Publicar en la compafiia una vez al afio el informe comparativo de la evolucion en el
porcentaje de cumplimiento de los proyectos con base en la seleccién adecuada de

los enfoques de desarrollo de los proyectos.

La metodologia de investigacion a través del caso de estudio, busca obtener los siguientes

resultados cualitativos:

Adopcion de la guia metodoldgica basada en artefacto de seleccion de enfoque de
desarrollo para todos los proyectos de la compafiia.
Fortalecimiento de las competencias de gerencia de proyectos a nivel de la

capacidad de seleccionar enfoques de desarrollo adecuados que permita definir
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ciclos de vida para los proyectos en donde se incremente la probabilidad de cerrarlos

de manera exitosa.

¢ Mejoramiento y ampliacion del alcance de la metodologia de gestién de proyectos de

la compainia al incorporar la guia metodoldgica para la seleccion de enfoque.
Definicion de Variables

Las variables que se utilizan en esta investigacién se describen a continuacion:

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n”, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



VELELI(S

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Grado de Cambio

Determina el nivel de
modificaciones que puede tener el
alcance del producto o servicio
durante el proyecto.

Se utiliza en la técnica 1 , como una de las 2
variables para poder seleccionar el enfoque
apropiado. Utiliza valores (Alto, Bajo).

Predictivo
Iterativo
Incremental
Agil

Se utiliza en la técnica 2, como una de las 2
variables para poder seleccionar el enfoque
apropiado. Utiliza los valores (Minimo, Menor,

Predictivo
Iterativo/Incremental
Hibrido

10 = Improbable).

Medio, Moderado, Mayor y Maximo). Adaptativo
Define la periodicidad de las|Se utiliza en la técnica 1, como una de las 2|Predictivo
) entregas de producto o servicio a|variables para poder seleccionar el enfoque|lterativo
Frecuencia de Entrega ., . . R
lo largo de la duracidon del|apropiado. Utiliza valores (Alto, Bajo). Incremental
proyecto. Agil
Determina el grado de|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria |Predictivo
y entendimiento y apoyo hacia los| Cultura”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Aceptacion ciclos de vida agiles. seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
=Si, 5 = Parcial, 10 = No).
Determina la confianza que tienen|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria |Predictivo
los patrocinadores del proyecto en|"Cultura”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Confianza el equipo en poder entregar un|seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
producto o servicio exitoso. =Si, 5 = Probablemente, 10 = Improbable ).
Define el nivel de que tan|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria |Predictivo
auténomo es el equipo de proyecto|“Cultura”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Toma de decisiones para la toma de decisiones. seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
=Si, 5 = Probablemente, 10 = Improbable ).
Define el tamafio del equipo de|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria|Predictivo
proyecto. “Equipo”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Tamaio del equipo seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
-9=1,10-20=2,21-30=3,31-45=4,46-60
=5,61-80=6,81-110=7,111-150=38, 151 -
200=9,201+=10).
Determina el nivel de experticia de|Se utiliza en la técnica 3 como parte de |a categoria |Predictivo
o los miembros del equipo de| Equipo”’, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Experiencia proyecto. seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
=Si, 5 =Parcial, 10 =No ).
Define el nivel de acceso del|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria |Predictivo
Acceso equipo a representantes del|"Equipo”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
negocio y del cliente. seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
=Si, 5 =Parcial, 10 =No ).
Determina el porcentaje probable|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria |Predictivo
. de cambio en los requerimientos| Proyecto”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Cambio mensulamente. seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
=50%, 5 =25%, 10 = 5%).
Determina el impacto de posibles|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria|Predictivo
defectos en el producto del|"Proyecto”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
L proyecto. seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
Criticidad X . .
= Tiempo Fondos discrecionales,
5 = Fondos esenciales Unica vida, 10 = Muchas
vidas).
Determina la posibilidad de poder|Se utiliza en la técnica 3 como parte de la categoria |Predictivo
construir el producto o servicios| Proyecto”, como una de las 9 variables para poder|Hibrido
Entrega por partes con entregas|seleccionar el enfoque apropiado. Utiliza valores (1|Adaptativo
funcionales. =Si, 5 = Tal vez/algunas veces




Técnicas

1. El continuo de los ciclos de
vida

2. La matriz de Stacey

3. El modelo de idoneidad

Poblacién y Muestra
El grupo objetivo que a su vez son los directamente involucrados en la problematica que
trata esta investigacion, lo conforman la Oficina de Direccién de Proyectos, el Area de
Tecnologia de y el Area de Planeacion de la compafia Almarchivos S.A.
A continuacion, se listan los roles especificos que conforman este grupo especifico:
e Director de la PMO (1).
o Gerentes de Proyectos (7).
e Director de Tl (1).

e Director de Planeacion (1).

Segundo nivel
Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién
La guia metodolbgica para la seleccion del enfoque de desarrollo, se aplica utilizando un
artefacto que contiene tres técnicas para dicho fin. A continuacién, se hace una profundizacién
cada una de ellas describiendo los cuestionarios que se aplican al grupo objetivo para
determinar de la manera mas adecuada el respectivo enfoque de desarrollo para los diferentes
proyectos que se manejan en la compafiia. Las tres (3) técnicas a ser utilizadas para aplicar
este caso de estudio son:
e El continuo de los ciclos de vida.
e La matriz de Satcey.

e El modelo de idoneidad.
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La primera técnica a utilizar se conoce como “El Continuo de los ciclos de vida" que permite
a través de una grafica delimitada en cuatro (4) cuadrantes, que analice el punto de partida
desde su origen de un enfoque predictivo y atraviesa el continuo hacia un enfoque adaptativo
con sus tres (3) tipologias de ciclo de vida correspondientes a Agil, Incremental e lterativos, los
cuales se localizan en los tres (3) cuadrantes restantes de la gréfica. (Project Management Institute,

1. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicién), Capitulo 3).

Alto

Incremental Adaptativo

Frecuencia de Entrega

Predictivo rterativo

Bajo

Bajo Grado de Cambio Alto

El Continuo de los Ciclos de Vida

lustracion 1 - El Continuo de los Ciclos de Vida - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

Esta técnica permite de manera rapida y sencilla tener una visual clara del enfoque mas
pertinente para un proyecto, teniendo en cuenta dos dimensiones fundamentales: el grado de

cambio y la frecuencia de entrega del producto que va a suministrar el proyecto. (Project



Management Institute, |. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicién), Capitulo 3). El resultado de la
seleccion se debe dar a partir de las cuatro posibles evaluaciones con base en las dos
variables:

¢ Bajo grado de cambio + Baja frecuencia de entrega = Predictivo

e Bajo grado de cambio + Alta frecuencia de entrega = Iterativo

e Alto grado de cambio + Baja frecuencia de entrega = Incremental

e Alto grado de cambio + Alta frecuencia de entrega = Agil
El primer tipo de enfoque referente al predictivo se aprecia en la grafica de la técnica en color
amarillo, para toda la zona de color naranja en la gréfica se refiere al segundo enfoque
denominado adaptativo que cubre sus clasificaciones (iterativo, incremental y agil). El ultimo
enfoque es el hibrido que cubre una zona intermedia y se puede visualizar en color verde en la
gréfica, el cual se caracteriza por una combinacion de los dos enfoques anteriores y que

permite una variedad de alternativas de ciclo de vida para los proyectos de este tipo.

La segunda técnica a utilizar se conoce como “La Matriz de Stacey’, la cual proporciona a
través de dos (2) dimensiones: el grado de incertidumbre técnico y la incertidumbre en los
requerimientos. De acuerdo al nivel de incertidumbre de las dos dimensiones se puede iniciar el
origen desde lo simple en direccién del caos, pasando por lo complicado y lo complejo. (Project

Management Institute, I. (2017). Guia Prdctica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Capitulo 2).
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lustracion 2 - La Matriz de Complejidad de Stacey - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion.

Esta técnica ofrece una perspectiva de analisis a partir de la incertidumbre técnica y de los
requerimientos, para un proyecto especifico. El resultado del enfoque se obtiene a partir del
siguientes alternativas de decision:

e Simple: Baja incertidumbre de requerimientos + Baja incertidumbre técnica =

Predictivo (waterfall = cascada).



e Complicado: Mediana incertidumbre de requerimientos + Baja incertidumbre técnica
= Predictivo 6 Adaptativo (Agil) Se selecciona uno de los dos dependiendo de los
aspectos sociales y politicos.

e Complicado: Baja incertidumbre de requerimientos + Mediana incertidumbre técnica
= Adaptativo (Agil) Se selecciona uno de los dos dependiendo de los aspectos
sociales y politicos.

e Complejo: Alta incertidumbre de requerimientos + Baja / Mediana incertidumbre
técnica = Adaptativo (Agil - Scrum).

e Complejo: Baja / Mediana incertidumbre de requerimientos + Alta incertidumbre
técnica = Adaptativo (Agil - Scrum).

e Caotico: Alta incertidumbre de requerimientos + Alta incertidumbre técnica =

Adaptativo (Agil - Kanban).

El analisis del enfoque de desarrollo a seleccionar bajo esta técnica se utiliza la matriz de
Stacey a través de la cual se puede lograr tener una vision a nivel de las decisiones que hay
gue tomar desde el punto de vista la incertidumbre de los requerimientos y la del grado de
cambios para cualquier proyecto. Se puede apreciar en la siguiente grafica de la matriz, como
la decisiones dependen de las dos(2) dimensiones y pueden partir desde decisiones racionales,

pasando por politicas 0 negociadas, basada en resultados y complejas.
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lustracion 3 - La Matriz de Complejidad de Stacey — enfoque de decisiones - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a
Edicion.

Tal como se referencia en el marco tedrico de esta investigacion, la Matriz planteada de Stacey
puede clasificar cualquier proyecto como simple, complicado, complejo o cadtico de acuerdo
con el cuadrante de la matriz en que se encuentre, analizando el grado de complejidad a nivel
de la definicion de requerimientos y el grado de incertidumbre que produce el conocimiento del
proyecto en términos de que tan cambiante va a resultar el alcance del mismo. Para esto se
cuenta con la siguiente matriz de complejidad donde se ponderan las dos dimensiones que se
requieren para el analisis, las cuales son: Frecuencia de entrega (Muy baja, Baja, Media, Alta y
Muy alta) y el Grado de cambio (Minimo, Menor, Moderado, Mayor y Maximo), cada dimensiéon
tiene sus escalas de ponderacién y en el mapa se pueden ubicar sus valores y el color

respectivo que determina el enfoque de desarrollo mas adecuado.



Grado de cambio

Minimo Menor Moderado Mayor Maximo

Frecuencia de entrega 1 2 4 8 16

Muy alta 5 5 10

Alta 4 4 8

Media 3 3 6
Baja 2 2 4 8 16 32
Muy baja 1 1 2 4 8 16

lustracién 4 - La Matriz de Complejidad de Stacey — criterios de evaluacion- Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a
Edicion.

El andlisis de cualquier proyecto utilizando la matriz de Stacey, parte del registro de la
informacion de dos variables la frecuencia de entrega de productos y el grado de cambio en el
alcance del proyecto. A continuacién, se presenta una tabla con todas las alternativas de
respuesta a las dos variables especificas de las dimensiones de la matriz, una columna con la
calificacion resultado de la relacién del estado de las dos variables la cual activa el color a partir
de la ubicacién resultante en la casilla especifica de la matriz lo que autométicamente
determina el ciclo de vida lo que genera la respuesta del enfoque de desarrollo mas adecuado

para el proyecto especifico.
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Frecuencia de entrega Grado de cambio Calificaciéon Ciclo de vida
Muy baja Minimo Predictivo
Muy baja Menor Predictivo
Muy baja Moderado Iterativo/incremental
Muy baja Mayor Hibrido
Muy baja Mdximo Hibrido
Baja Minimo Predictivo
Baja Menor Iterativo/incremental
Baja Moderado Hibrido
Baja Mayor Hibrido
Baja Mdximo Hibrido
Media Minimo Iterativo/incremental
Media Menor Iterativo/incremental
Media Moderado Hibrido
Media Mayor Hibrido
Media Madximo _ Adaptativo
Alta Minimo Iterativo/incremental
Alta Menor Hibrido
Alta Moderado Hibrido
Alta Mayor Hibrido
Alta Maximo _ Adaptativo
Muy alta Minimo Iterativo/incremental
Muy alta Menor Hibrido
Muy alta Moderado Hibrido
Muy alta Mayor Adaptativo
Muy alta Maximo Adaptativo

llustracion 5 — Matriz de calificacién de criterios. Fuente: Elaboracién propia.

La tercera técnica a utilizar se conoce como “"Cuestionarios de ldoneidad” que permite
evaluar tres factores fundamentales de la organizacion y el proyecto a nivel de cultura, equipo y
proyecto. Esto permite que la valoracion establecida en los cuestionarios teniendo en cuenta
los tres factores descritos pueda graficar en el diagrama radial dentro de los rangos
establecidos para los diferentes enfoques de desarrollo. (Project Management Institute, 1. (2017). Guia

Practica Agil (Guia del PMBOK, 6a edicion), Apéndice 3.2).



llustracion 6 - Modelo de Idoneidad - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMIBOK Guide 6a Edicion.

Los formularios contienen preguntas que permiten evaluar cada uno de los criterios
pertenecientes a cada uno de los tres factores, si al graficar con base en el valor de las
respuestas se dan los siguientes rangos la decision es:

e 0-4 (Factores y criterios) = Agil
e 5-8 (Factoresy criterios) = Hibrido

o 9 -—10 (Factores y criterios) = Predictivo

A continuacion, se describe el cuestionario a ser utilizado en el artefacto que utiliza la guia

metodolégica para la seleccion del enfoque de desarrollo de los proyectos:
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Fact:

i

Respuesta

% sean

Puntaje

Categoria: Cultura

Aceptacion

Confianza

Toma de decisiones

Categoria: Equipo

Tamafio del Equipo

Experiencia

Acceso

Categoria: Proyecto

Cambios

Criticidad de Entrega

Entrega

¢éSe cuenta con algun involucrada de la alta direccién que comprenda y
soporte la utilizacion de algun enfoque agil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a
que el equipo de proyecto pueda lograr la transformacién de su vision y
necesidades en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con
soporte y feedback de forma continua en las dos direcciones?

éSe puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a cdmo llevar a cabo el trabajo?

¢éCuantas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo
menos un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar

preguntas y lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser

identificados al mes?

¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes?
éLos involucrados de la organizacion o del cliente estran disponibles para
proveer feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento

entregada?

Si.

Parcialmente si.
Parcial.
Parcialmente no.
No.

Parcialmente si.
Parcial.
Parcialmente no.
No.

Si.

Parcialmente si.
Parcial.
Parcialmente no.
No.

Dela3.

De4a6.

De7a9.

De10a12.

De 13 a 15.

De 16 a 18.

De19a21.

De 22 a 24.

De 25a27.

Mayor de 28.

Si (todo el equipo).
Parcialmente Si (mds de la
mitad del equipo).

Parcial (mitad del equipo),
Parcialmente No (menos de la
mitad del equipo),

No (nadie del equipo).

Si (todo el tiempo).
Parcialmente Si (mds de la
mitad del tiempo).

Parcial (mitad del tiempo).
Parcialmente No (menos de la
mitad del tiempo).

No (no tendra acceso).

Mayor al 50%.

Entre 26% y 50% .
25%.

Entre 5%y 24% .
Menor al 5%.

Entregas frecuentes e
iterativas.

Entregas escalonadas o
secuenciales.

Entrega Unica.

Si

Altamente probable.
Quizas/A veces.
Poco Probable.

No.

N W

=

N N

=
=4

=

uw

10.

llustracién 7 — Cuestionario modelo de idoneidad - Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a Edicion, Elaboracion propia.
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El cuestionario relacionado, contiene las tres (3) categorias de la técnica del modelo de
idoneidad (Cultura, Equipo y Proyecto), cada una de las cuales cuenta con unos factores claves
a evaluar, a través de una pregunta especifica que se evallan por medio de unos criterios
establecidos que aparecen en la columna Respuesta, que a su vez tiene un valor humeérico

establecido que permitird determinar el enfoque de desarrollo mas adecuado.

Analisis y discusion de los resultados

Los resultados mas relevantes de esta investigacion basada en el caso de estudio

realizado en la empresa Almarchivos S.A., se presentan a continuacion:

En primera instancia se realizé una sesion de nivelacion de las personas pertenecientes al
grupo objetivo seleccionado en términos de los tipos de enfoque de desarrollo de los
proyectos, con énfasis en los enfoques adaptativos e hibridos. Asimismo, se realiz6 un taller
para socializar y adoptar el artefacto con su respectiva guia metodoldgica para la seleccién
asertiva de los enfoques de desarrollo para los proyectos de la organizacion. Se recopil6 un
listado de los proyectos actuales iniciados en 2023 y también se incorporaron los

correspondientes a los afios 2021 y 2022. El listado de los proyectos es el siguiente:



No. Proyectos Tipo Aio Estado
1 1(4-72 Gran Envergadura 2021| Cerrado
2 |Incoder Gran Envergadura 2021| Cerrado
3 |Saludcoop Gran Envergadura 2021| Cerrado
4 |Banco Agrario Gran Envergadura 2021| Cerrado
5 |Par Incoder Corto Aliento 2022| Cerrado
6 |JEP Corto Aliento 2022| Cerrado
7 |ESAP Corto Aliento 2023| Cerrado
8 [SNR Gran Envergadura 2022| Cerrado
9 |COPNIA Corto Aliento 2022| Cerrado
10 |Ministerio de Salud Gran Envergadura 2022| Cerrado
11 |[INPEC Corto Aliento 2023| Cerrado
12 |Ampliacion Bodega 1 Inversion 2021| Cerrado
13 |Expansion Bodegas Celta Inversion 2023| Cerrado
14 |Redimensionamiento red de datos |Tecnologia 2021| Cerrado
15 |Silicio Web Tecnologia 2021| Abierto

llustracion 15 - Listado de Proyectos

En el taller realizado con el grupo objetivo se aplicé el instrumento desarrollado durante la
investigacion a cada uno de los proyectos utilizando las variables de frecuencia de entrega y
grado de cambio, obteniendo los siguientes resultados para cada una de las tres (3) técnicas
seleccionadas para justificar la seleccion de los enfoques de desarrollo mas adecuados para

los proyectos en mencion.
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llustracion 16 - Técnica del Continuo de los Ciclos de Vida

Se aplico la técnica del Continuo de los Ciclos de Vida a los 15 proyectos y se obtuvieron
los resultados a nivel de enfoque de desarrollo asi:
e Para el 46% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de
desarrollo Predictivo.
e Para el 27% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de
desarrollo Adaptativo.
e Para el 27% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de

desarrollo Hibrido.



De igual forma, en el mismo taller, se aplicé la técnica de la Matriz de Complejidad de Stacey
utilizando las variables de frecuencia de entrega y grado de cambio para los 15 proyectos

seleccionados, obteniendo los siguientes resultados:

Grado de cambio

ki nima Menar Maoderada M ayar el i e

Frecuencia de entrega 1 2 4 8 16

Muy alta 5 8 0 20
Alta 4 4 8 I
Media 3 3 (] 2
Baja 2 2 4 8

Muy baja 1 1 2 4

lustracion 17 - La Matriz de Complejidad de Stacey — criterios de evaluacién- Fuente: Guia Prdctica Agil - PMBOK Guide 6a
Edicion.

Proyectos Frecuencia de entrega | Grado de cambio |Calificacion Ciclo de vida

1 4-72 Baja Moderado 8 Hibrido

2 Incoder Muy baja Minimo 1 Predictivo
3 Saludcoop Muy baja Menor 2 Predictivo
4 Banco Agrario Muy baja Minimo 1 Predictivo
5 Par Incoder Media Maximo Adaptativo
6 JEP Media Maximo Adaptativo
7 ESAP Media Mdximo Adaptativo
8 SNR Muy baja Minimo n Predictivo
9 COPNIA Media Maximo Adaptativo
10 Ministerio de Salud Baja Moderado n Hibrido

11 INPEC Media Maéximo Adaptativo
12 Ampliacion Bodega 1 Media Moderado 12 Hibrido

13 Expansidén Bodegas Celta Media Moderado 12 Hibrido

14 Redimensionamiento red de datos Muy baja Minimo 1 Predictivo
15 Silicio Web Alta Maéximo _ Adaptativo

llustracion 18 - Tabla de valoracién de los proyectos en la Matriz de complejidad de Stacey

e Para el 33% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de

desarrollo Predictivo.



e Para el 40% de los proyectos se debié haber seleccionado el enfoque de
desarrollo Adaptativo.
e Para el 27% de los proyectos se debié haber seleccionado el enfoque de

desarrollo Hibrido.

Por ultimo, en el mismo taller, se aplico la técnica del Modelo de Idoneidad utilizando las
variables de Grado de Cambio, Frecuencia de Entrega, Aceptacion, Confianza, Toma de
decisiones, Tamafio del equipo, Experiencia, Acceso, Cambio, Criticidad, Entrega, para los

15 proyectos seleccionados, obteniendo los siguientes resultados:

PROYECTO - 4/72

Enfoque Adaptativo ueHibrido  ——Enfoque Predictivo

Factor Pregunta Respuesta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccién que comprenda y soporte
Ia utilizacion de algin enfoque agil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a cémo llevar a cabo el trabajo?

Tamafio del Equipo ¢Cudntas personas integran el equipo principal del proyecto? Mayor de 28
¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta

Aceptacién Parcialmente No

Cultura Confianza Probablemente

Toma de decisiones Poco Probable

Experiencia i (todo el equipo)
y P experiencia en cada uno de los roles? ! quipo)
uipo
AP ZEl equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
Acceso un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y  Parcialmente No (menos de la mitad del tiempo)
lograr feedback?
. éCudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser r
Cambios P e derea auep 25%
e identificados al mes?
mafiodal Ecuie s
éSe determina la dinamica de las entregas de producto,servicio o resultado,
Criticidad de Entrega Entregas escalonadas o secuenciales
proyect acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?
royecto

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
Entrega involucrados de la organizacion o del cliente estrén disponibles para proveer  Quizds/A veces
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 19 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - INCODER

Categor Factor Pregunta Respuesta

5 ¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte
Aceptacion " . 3 No
la utilizacién de algin enfoque 4gil para el proyecto?
¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que

el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades

Cultura Confianza N lo
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?
N ¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
Toma de decisiones P au P de provecto b prop No

decisiones con respecto a como llevar a cabo el trabajo?
Tamafio del Equipo ¢Cudntas personas integran el equipo principal del proyecto? Mayor de 28
¢l equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta

foma de decisione

Experiencia 1u1po Parcialmente No (menos de la mitad del equipo)
cauivo experiencia en cada uno de los roles?
¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
Acceso un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y [N (no tendr acceso)
lorar feedback?
¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
Cambios ‘ P e derea auep Menor al 5%
HE identificados al mes?
o delEquin .
¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado, )
Criticidad de Entrega ) 5 Entrega tnica
proyect acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?
royecto

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
Entrega involucrados de la organizacion o del cliente estran disponibles para proveer  No
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 20 - Formulario de Idoneidad



PROYECTO - SALUDCOOP

Enfoque Adaptativ aue Predictive

Factor

Aceptacion

Cultura Confianza

Toma de decisiones

Tamafio del Equipo

Experiencia
Equipo
Acceso
Cambios
Criticidad de Entrega
Proyecto

Entrega

Pregunta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte
la utilizacion de algun enfoque dgil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacién de su visién y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio /o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
involucrados de a organizacion o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 21 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - BANAGRARIO

Enfoque Adaptativo  =mEnfo

Categorfa Factor
ceptacion

Aceptacién

Cultura Confianza

Toma de decisiones

Tamafio del Equipo

Experiencia
Equipo
Acceso
Cambios
Criticidad de Entrega
Proyecto

Entrega

Pregunta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccién que comprenda y soporte
Ia utilizacion de algin enfoque 4gil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a cémo llevar a cabo el trabajo?

¢Cudntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

éSe determina la dinamica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
involucrados de la organizacion o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 22 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - BODEGA 1

rfoque Adaptativ ——Enfoque Predictiva Categoria Factor
Aceptacion
Cultura Confianza

Toma de decisiones

" Tamafio del Equipo

Experiencia
Equipo
Acceso
Cambios
Criticidad de Entrega
Proyecto

Entrega

Pregunta

¢Se cuenta con algin involucrado dela alta direccion que comprenda y soporte
la utilizacion de algun enfoque dgil para el proyecto?

&Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio /o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dinamica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos

involucrados de la organizacién o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 23 - Formulario de Idoneidad

Respuesta

Parcialmente No

g

No
Mayor de 28

Parcialmente No (menos de la mitad del equipo)

No (no tendra acceso)

Menor al 5%

Entrega unica

Respuesta

No

No

No
Mayor de 28

No (nadiie del equipo)

No (no tendra acceso)

Menor al 5%

Entrega tnica

Respuesta

Parcialmente No

Poco Probable

Poco Probable

De13a1s

Parcialmente No (menos de la

ad del equipo)

Parcial (mitad del tiempo)

Entre 5% y 24%

Entregas escalonadas o secuenciales

Poco Probable



PROYECTO - RED DATOS

Enfoque Adaptativ Factor Pregunta Respuesta
s ¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte
Aceptacién N M Parcial
la utilizacion de algun enfoque dgil para el proyecto?
¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacién de su visién y necesidades
Cultura Confianza quipo de proyecto p ® v Probablemente

en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

Tamafio del Equipo ¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto? De16a18
¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
Acceso un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y Parcial (mitad del tiempo)
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

Toma de decisiones Poco Probable

Experiencia Parcial (mitad del equipo)

Equipo

Cambios Entre 5% y 24%

Criticidad de Entrega Entregas escalonadas o secuenciales

Proyecto

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
Entrega involucrados de la organizacion o del cliente estrén disponibles para proveer  Poco Probable
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 24 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - SILICIO WEB

Enfoque Adaptativo G Categoria Factor Pregunta Respuesta
Se cuenta con algin involucrado de la ata direccion que comprenda y soporte |
Aceptacién 43¢ cuenta con algur * d prenday soporte |
la utilizacion de algin enfoque agil para el proyecto?
¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades
Cultura Confianza aulpo de proyecto P e v Altamente Probable

en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback

de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonoma al equipo de proyecto para tomar sus propias

decisiones con respecto a como llevar a cabo el trabajo?

Tamatio del Equipo ¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto? De10a12
¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta

Toma de decisiones Altamente Probable

Criticidad ma de deci

Experiencia i (todo el equipo
taino P experiencia en cada uno de los roles? ( aipo)
AP ZEl equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
Acceso un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y Parcialmente Si (més de la mitad del tiempo)
lograr feedback?
) Cusl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
Cambios < P e derea auep Entre 26% y 50%
identificados al mes?
) éSe determina la dinamica de las entregas de producto,servicio o resultado, .
Criticidad de Entrega Entregas escalonadas o secuenciales
oroyecto acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?

¢5e logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
Entrega involucrados de la organizacién o del cliente estran disponibles para proveer  Altamente Probable
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 25 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - PAR INCODER

Enfoque Adaptati qu que Predictive Categoria Factor Pregunta Respuesta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccién que comprenda y soporte

Aceptacion cuenta !’ o Parcialmente No
la utilizacion de algun enfoque égil para el proyecto?
¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente Ia confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades

Cultura Confianza aulpo de proyecto P e v Probablemente
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?
¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias

Toma de decisiones P auipo de proyecto p prop Probablemente

decisiones con respecto a como llevar a cabo el trabajo?
Tamario del Equipo ¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto? De19a21
¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta

Experiencia i Parcialmente No (menos de la mitad del equipo)
Eauipo experiencia en cada uno de los roles?
¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
Acceso un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y Parcialmente No (menos de la mitad del tiempo)
lograr feedback?
" ¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser r
Cambios P e derea auep 25%
identificados al mes?
By éSe determina la dinamica de las entregas de producto;servicio o resultado, .
Criticidad de Entrega Entregas escalonadas o secuenciales
proyecto acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?
Y€

¢5e logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
Entrega involucrados de la organizacién o del cliente estran disponibles para proveer  Poco Probable
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 26 - Formulario de Idoneidad



Criticidad

PROYECTO - JEP

Enfoque Adaptativ

Cultura

Equipo

Proyecto

Factor

Aceptacion

Confianza

Toma de decisiones
Tamafio del Equipo

Experiencia

Acceso

Cambios

Criticidad de Entrega

Entrega

Pregunta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte
la utilizacion de algun enfoque dgil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacién de su visién y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio /o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
involucrados de a organizacion o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

Respuesta

Parcialmente Si

Altamente Probable

Altamente Probable
De13a1s

Si (todo el equipo)

Parcialmente Sf (s de la mitad del tiempo)

Entre 26% y 50%

Entregas escalonadas o secuenciales

Altamente Probable

llustracion 27 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - COPNIA

T — ——énfoque predictivo Categoria

Cultura

Equipo

Proyecto

Factor

Aceptacion

Confianza

Toma de decisiones
Tamafio del Equipo

Experiencia

Acceso

Cambios

Criticidad de Entrega

Entrega

Pregunta

¢Se cuenta con algdn involucrado de la alta direccién que comprenda y soporte
la utilizacion de algin enfoque 4gil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cudntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y
lograr feedback?

¢Cual es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

éSe determina la dinamica de las entregas de producto;servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?

¢5e logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos

involucrados de la organizaci6n o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 28 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - MINSALUD

Enfoque Adaptati qui que Predictive Categoria

Cultura

Equipo

Proyecto

Factor

Aceptacién

Confianza

Toma de decisiones
Tamafio del Equipo

Experiencia

Acceso

Cambios

Criticidad de Entrega

Entrega

Pregunta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccién que comprenda y soporte
la utilizacion de algun enfoque égil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vision y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cudntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

éSe determina la dinamica de las entregas de producto;servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?

¢5e logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
involucrados de la organizacién o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 29 - Formulario de Idoneidad

Respuesta

Parcialmente Si

Altamente Probable

Altamente Probable
De10a12

i (todo el equipo)

Parcialmente Si (mds de la mitad del tiempo)

Entre 26% y 50%

Entregas escalonadas o secuenciales

Quizds/A veces

Respuesta

Parcial

Probablemente

Poco Probable
De22a24

Parcial (mitad del equipo)

Parcialmente No (menos de la mitad del tiempo)

Entre 5% y 24%

Entregas escalonadas o secuenciales

Poco Probable



PROYECTO - INPEC

Enfoque Adaptativ

aue Predictive

Factor

Aceptacion

Cultura Confianza

Toma de decisiones

Tamafio del Equipo

Experiencia
Equipo
Acceso
Cambios
Criticidad de Entrega
Proyecto

Entrega

Pregunta Respuesta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte
la utilizacion de algun enfoque dgil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr la transformacién de su visién y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y Parcialmente No (menos de la mitad del tiempo)
lograr feedback?

¢Cudl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

Parcial

Probablemente

Poco Probable

De13a1s

Parcial (mitad del equipo)

Entre 5% y 24%

Entregas escalonadas o secuenciales

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
involucrados de a organizacion o del cliente estrén disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

Poco Probable

llustracion 30 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - ESAP

Enfoque Adaptativo

—knfo

Categorfa Factor
ceptacion

i Aceptacién

Cultura Confianza

Toma de decisiones

Tamafio del Equipo

Experiencia
Equipo
Acceso
Cambios
Criticidad de Entrega
Proyecto

Entrega

Pregunta Respuesta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccién que comprenda y soporte
la utilizacion de algin enfoque 4gil para el proyecto?

¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr Ia transformacion de su vision y necesidades
en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback
de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias
decisiones con respecto a c6mo llevar a cabo el trabajo?

¢Cudntas personas integran el equipo principal del proyecto?

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio y/o del cliente con el abjetivo de realizar preguntas y Parcialmente S (més de la mitad del tiempo)
lograr feedback?

¢Cusl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dindmica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacion y/o cambios de los requisitos?

Parcialmente Si

Altamente Probable

Altamente Probable
De13ails

Parcialmente Si (mds de la mitad del equipo)

Entre 26% y 50%
Entregas escalonadas o secuenciales
¢5e logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos

involucrados de la organizacién o del cliente estran disponibles para proveer
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

Altamente Probable

llustracion 31 - Formulario de Idoneidad

PROYECTO - SNR

rfoque Adaptativ ——Enfoque Predictiva

Factor

Aceptacion

Cultura Confianza

Toma de decisiones

Tamafio del Equipo

Experiencia
Equipo
Acceso
Cami
Criticidad de Entrega
Proyecto

Entrega

Pregunta Respuesta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte

la utilizacion de algin enfoque 4gil para el proyecto? No

&Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que

el equipo de proyecto pueda lograr la transformacion de su vsicn y necesidades |

en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback

de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias o
decisiones con respecto a como llevar a cabo el trabajo?

¢Cusntas personas integran el equipo principal del proyecto? Mayor de 28

¢El equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta
experiencia en cada uno de los roles?

¢El equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntasy No (no tendra acceso)
lograr feedback?

¢Cusl es el porcentaje de requerimientos que pudieran cambiar o ser
identificados al mes?

¢Se determina la dinamica de las entregas de producto,servicio o resultado,
acorde con el nivel de adaptacién y/o cambios de los requisitos?

Parcialmente No (menos de la mitad del equipo)

Menor al 5%

Entregas escalonadas o secuenciales

¢Se logra desarrollar y valorar el producto, servicio o resultado por partes? éLos
involucrados de la organizacién o del cliente estrén disponibles para proveer | No
feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 32 - Formulario de Idoneidad



PROYECTO - EXPANSION BODEGAS

— aue A T —— Categorfa Factor Pregunta Respuesta

¢Se cuenta con algin involucrado de la alta direccion que comprenda y soporte

Aceptacion . M No
a la utilizacion de algin enfoque 4gil para el proyecto?
¢Tienen los involucrados de negocio y/o cliente la confianza con respecto a que
el equipo de proyecto pueda lograr a transformacion de su visién y necesidades
Cultura Confianza quipo de proyecto p ® v

en el producto, servicio o resultado de manera exitosa, con soporte y feedback

de forma continua en las dos direcciones?

¢Se puede dar autonomia al equipo de proyecto para tomar sus propias

decisiones con respecto a como llevar a cabo el trabajo?

Tamafio del Equipo ¢Cuantas personas integran el equipo principal el proyecto? De 25227
¢l equipo principal de proyecto tiene por lo menos un miembro con alta

Toma de decisiones No

Experiencia ° Parcialmente No (menos de la mitad del equipo)
cauipo experiencia en cada uno de los roles?
¢E1 equipo de proyecto puede tener acceso con frecuencia diaria a por lo menos
Acceso un involucrado de negocio y/o del cliente con el objetivo de realizar preguntas y N (no tendré acceso)
de requerimientos que pudieran cambiar o ser
Cambios 4 auep Menor al 5%
Criticidad de Entrega Entrega Gnica

Proyecto

Entrega No

feedback oportuno con respecto a cada parte de incremento entregada?

llustracion 33 - Formulario de Idoneidad

Se aplico la técnica del Modelo de Idoneidad utilizando el formulario a los 15 proyectos y
se obtuvieron los resultados a nivel de enfoque de desarrollo asi:
e Para el 33% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de
desarrollo Predictivo.
e Para el 40% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de
desarrollo Adaptativo.
e Para el 27% de los proyectos se debi6 haber seleccionado el enfoque de

desarrollo Hibrido.

Conclusiones

A partir del trabajo de investigacion realizado por medio del caso de estudio llevado a
cabo en la empresa Almarchivos S.A., se obtienen las siguientes conclusiones desde el
punto de vista académico, pero también desde la perspectiva de practica profesional en
poder haber llevado a la practica esta investigacion y tener las herramientas para buscar el
mejoramiento de los proyectos en la compafiia y el seguir avanzando en el nivel de madurez

de la practica de la gestion de proyectos. Estas conclusiones son:



Se logré avanzar en la cultura de gestién de proyecto en la compafiia, por medio
de la nivelacibn del grupo objetivo del caso de estudio, a través de una
capacitacion en los enfoques adaptativo e hibrido.

Se cuenta con una herramienta fundamental para la PMO de la compafiia
conformada por la guia y el artefacto para poder seleccionar de forma certera el
enfoque de desarrollo mas adecuado para los proyectos de la empresa.

Se consigui6 el desarrollo de las capacidades de los interesados (grupo objetivo
de la investigacion), en cuanto a poder seleccionar y justificar el mas apropiado
enfoque de desarrollo para cada proyecto en el uso correcto de la guia y artefacto
por medio de un entrenamiento préactico.

Se encontré que el 53% de los proyectos en los ultimos tres (3) afios, contaron con
el enfoque de desarrollo equivocado, es necesario seguir investigando la

correlacion con del enfoque de desarrollo con incumplimientos en alcance, costo,

cronograma y calidad.

Enfoque Metadologfa de Seleccién de Enfoque
Original Continuo CV M.Stacey M. Idoneidad

Proyectos Alcance Cronograma Calidad

1 [4-72 Gran Envergadura 2021| Cerrado |Cumplido Atrasado En sobrecostos Conforme Predictivo Hibrido Hibrido

2 |Incoder Gran Envergadura 2021| Cerrado |Cumplido A tiempo Bajo Conforme Predictivo P o Predictivo
3 [Saludeoop Gran Envergadura 2021| Cerrado |Cumplido A tiempo Bajo presupuesto |Conforme Predictivo Predictivo Predictivo
4 |Banco Agrario Gran Envergadura 2021| Cerrado |Cumplido A tiempo Bajo presupuesto |Conforme Predictivo Predictivo Predictivo
5 |Par Incoder Corto Aliento 2022| Cerrado |Cumplido Atrasado Bajo presupuesto |Conforme Predictivo Adaptativo |Adaptativo |Adaptative
6 |JEP Corto Aliento 2022| Cerrado |Cumplido Atrasado En sobrecostos Conforme Predictivo Adaptativo |Adaptativo

7 [ESAP Corto Aliento 2023| Cerrado |Cumplido A tiempo En sobrecostos Conforme Predictivo Adaptativo |Adaptativo |Adaptative
8 [SNR Gran Envergadura 2022| Cerrado |Cumplido A tiempo Bajo presupuesto |Conforme Predictivo Predictivo Predictivo
9 |COPNIA Corto Aliento 2022| Cerrado |Cumplido Atrasado Bajo presupuesto |Conforme Predictivo Predictivo |Adaptativo |Adaptative
10 |Ministerio de Salud Gran Envergadura 2022| Cerrado |Cumplido Atrasado En sobrecostos Conforme Predictivo Hibrido Hibrido Hibrido

11 |INPEC Corto Aliento 2023| Cerrado |Cumple parcial |Atrasado En sobrecostos No conforme [ Hibrido Hibrido

12 |Ampliacion Bodega 1 Inversion 2021| Cerrado |Cumplido A tiempo Bajo presupuesto |Conforme Predictivo Predictivo
13 |Expansion Bodegas Celta |Inversion 2023| Cerrado |Cumplido A tiempo Bajo Conforme Predictivo ibri Hibrido Hibrido

14 |Red de Datos Tecnologia 2021| Cerrado |Cumplido Atrasado En sobrecostos Conforme Predictivo Predictivo
15 [silicio Web Tecnologia 2021| Abierto |No Cumple Atrasado En sobrecostos__|No conforme_| |Adaptativo [Adaptativo [Adaptativo

Se debe hacer un seguimiento a los proyectos cada afo para validar la eficacia de
los respectivos enfoques de desarrollo y la efectividad de los gerentes de proyecto

al seleccionarlos a través de la herramienta.
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