Anexo 4. Análisis Estadístico y Conclusiones del Estudio Empírico
1. Análisis estadístico descriptivo del instrumento aplicado
El análisis estadístico se realizó mediante estadística descriptiva, incluyendo media aritmética, desviación estándar y análisis porcentual por categorías de respuesta. Dado que el instrumento fue estructurado bajo escala tipo Likert de cinco puntos, los resultados permiten interpretar niveles de percepción organizacional respecto a la planeación financiera y su soporte tecnológico (Likert, 1932; Hernández-Sampieri et al., 2018).
1.1 Resultados por dimensión
	Dimension
	Media
	DesvEst
	Top2Box_% (>=4.0)
	Bottom2Box_% (<3.0)

	Planeación financiera
	3.67
	0.95
	53.33
	16.67

	Tecnología
	3.07
	1.0
	23.33
	40.0

	Información
	2.83
	1.05
	16.67
	53.33

	Costos
	3.27
	1.06
	36.67
	26.67

	Ingresos
	3.17
	0.95
	26.67
	33.33



La dimensión Planeación financiera presenta la mayor valoración promedio, seguida de Costos e Ingresos. Las dimensiones Tecnología e Información evidencian menores niveles de valoración, lo que sugiere oportunidades de fortalecimiento en integración de datos y automatización.

1.2 Resultados por pregunta
	Ítem
	Media
	Top2Box (4-5)%
	Bottom2Box (1-2)%

	P1_ProcesosFormales
	3.67
	53.3
	13.3

	P2_AlineacionEstrategica
	3.67
	60.0
	13.3

	P3_UsoHerramientas
	3.2
	40.0
	26.7

	P4_Automatizacion
	2.93
	33.3
	36.7

	P5_ConfiabilidadOportunidad
	3.0
	33.3
	40.0

	P6_IntegracionFuentes
	2.67
	23.3
	50.0

	P7_OportunidadesOptCostos
	3.3
	46.7
	23.3

	P8_SeguimientoCostos
	3.23
	40.0
	26.7

	P9_ProyeccionControlIngresos
	3.3
	50.0
	23.3

	P10_AnticipacionRiesgosIngresos
	3.03
	33.3
	26.7



El ítem con menor valoración corresponde a la integración de fuentes de información, mientras que los procesos formales y la alineación estratégica presentan los niveles más altos de acuerdo. Estos resultados evidencian una madurez estructural en la planeación, pero una brecha en la arquitectura de datos y soporte tecnológico.

1.3 Confiabilidad del instrumento
	Dimension
	Alpha_Cronbach

	Planeación financiera
	0.79

	Tecnología
	0.741

	Información
	0.808

	Costos
	0.738

	Ingresos
	0.715



El coeficiente Alfa de Cronbach global supera el umbral de 0.70, lo que indica adecuada consistencia interna del instrumento (Cronbach, 1951).
2. Conclusiones derivadas del estudio
Los resultados permiten concluir que la organización cuenta con una base sólida en términos de Arquitectura de Negocio, evidenciada en procesos formales y alineación estratégica. No obstante, se identifican brechas relevantes en la Arquitectura de Datos y Tecnológica, principalmente asociadas a integración de información y automatización.
Desde la perspectiva del marco TOGAF (The Open Group, 2018), los hallazgos justifican intervenciones prioritarias en las fases de Arquitectura de Datos y Arquitectura Tecnológica del ciclo ADM, con el fin de garantizar coherencia entre estrategia, procesos y capacidades analíticas.
El análisis cualitativo complementa la evidencia estadística al identificar necesidades de gobierno de datos, estandarización de definiciones, integración de sistemas y fortalecimiento de capacidades analíticas. Estas conclusiones son coherentes con la literatura sobre transformación digital en la función financiera (Bhimani & Willcocks, 2014; Ross et al., 2006).
En síntesis, la optimización de costos y el aseguramiento de ingresos no dependen exclusivamente de mejoras procedimentales, sino de una evolución integral de la arquitectura empresarial, articulando negocio, datos, aplicaciones y tecnología.
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