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Resumen

El presente documento explora los estudios y el proceso llevado a cabo por el equipo emprendedor
para la creacion de TAURUS Digital Solutions, empresa dedicada a ofrecer servicios de

transformacion digital empresarial.

Se abordan los antecedentes que dan origen a la idea de negocio, dando paso a la descripcion del
modelo propuesto, basado en la intencién del equipo emprendedor de contribuir a la disminucidn
de la brecha digital empresarial existente en el pais y en la generacién de soluciones de
transformacién digital a partir de las necesidades de los clientes, con un enfoque hacia su cultura

organizacional.

La siguiente seccién ilustra los andlisis que visibilizan la viabilidad de la idea de negocio en el
entorno, mediante herramientas como PESTEL y las cinco fuerzas de Porter, y en el mercado, a
partir del estudio de tendencias, segmentacién de mercado, analisis de consumidores vy
competidores, y la formulacion de la estrategia de océano azul, que enmarca el factor diferencial
de la organizacién. Este diferencial muestra la intencion del equipo emprendedor en fomentar la
transformacién digital de las empresas mientras se potencia su cultura organizacional. Estas

herramientas permiten validar la idea de negocio representada por TAURUS Digital Solutions.

Como complemento a los andlisis mencionados, se validan los aspectos técnicos de la compaiiia,
gue abarcan la macro y microlocalizacidn, la ficha técnica de los servicios de TAURUS Digital
Solutions, la cadena de valor para cada servicio y la descripcion del proceso de prestacion de estos
servicios. Ademas, se detallan los requerimientos para iniciar la operacion empresarial en términos
de activos e inversidn, estableciendo la capacidad productiva de la empresa. Asimismo, se
menciona el perfil del equipo de trabajo con el que contara la organizacién. En conjunto, esta

seccidn valida la viabilidad operativa de TAURUS Digital Solutions.

En la dltima parte del documento se exploran los aspectos financieros, tomando como base los
resultados de la simulacidn financiera, proyectando costos, ingresos y diversos indicadores que
permiten establecer la viabilidad financiera de la idea de negocio. Esta seccidén se complementa
con un analisis enfocado a la sostenibilidad, en el que se establecen las acciones a corto, mediano
y largo plazo con las que TAURUS Digital Solutions se compromete para retribuir a la dimension

social, ambiental y econdmica de la sostenibilidad.

Palabras clave: transformacion digital, brecha digital, emprendimiento, sostenibilidad, cultura

organizacional.
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Abstract

This document explores the studies and process developed by the entrepreneurial team to create
TAURUS Digital Solutions; a company designed to provide digital transformation services for

businesses.

The document presents the background that led to the business idea, based on the team’s intention
to help reduce the existing digital gap in Colombia and develop digital transformation solutions

tailored to clients’ needs, with a strong focus on their organizational culture.

The following section analyzes the feasibility of the business idea in both the environment and the
market. The environmental assessment is performed using tools such as PESTEL and Porter’s Five
Forces Analysis, while the market is examined through trend studies, market segmentation,
consumer and competitor analysis, and the Blue Ocean Strategy, which highlights the
organization's unique value proposition. This differentiation shows the entrepreneurial team’s
intention of driving digital transformation while strengthening companies' organizational culture.

These tools validate the business idea represented by TAURUS Digital Solutions.

Complementary to the previous analysis, this document evaluates the organization's technical
aspects, including macro and micro location, as well as the technical specifications, value chains,
and service delivery processes of TAURUS Digital Solutions’ offerings. It also outlines the assets and
investment requirements needed to initiate business operations and establishes the company’s
initial production capacity. Additionally, it details the profiles of the organization's workforce.

Together, these elements validate the operational feasibility of TAURUS Digital Solutions.

The final part of the document explores the financial aspects, based on the results of a financial
simulation, enabling the team to forecast costs, revenues, and key financial indicators that
determine the business idea's viability. This section is further complemented by a sustainability
analysis, outlining short-, medium-, and long-term initiatives through which TAURUS Digital
Solutions aims to contribute to the social, economic, and environmental dimensions of

sustainability.

Keywords: digital transformation, digital gap, entrepreneurship, sustainability, organizational

culture.
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1. Introduccion

El presente documento expone el desarrollo del modelo de negocio que adoptara TAURUS Digital
Solutions, una empresa dedicada a ofrecer servicios de transformacion digital para empresas del

sector MiPyME.

El equipo emprendedor ha definido tres objetivos fundamentales para el desarrollo del modelo de
negocio. Primero, identificar a los usuarios objetivo, con el fin de comprender en profundidad el
perfil del cliente potencial y sus necesidades. Segundo, realizar un analisis del sector y del entorno,
lo que permite evaluar la viabilidad del modelo de negocio. Tercero, validar el modelo de negocio
junto con una evaluacion de su viabilidad técnica y financiera, obteniendo asi un concepto final para

su implementacion.

La estructura del documento guia al lector a través de una seccién introductoria que presenta el
panorama de la transformacion digital, preparando el terreno para la descripcién del proyecto. A
continuacién, se explora el analisis del sector y el estudio piloto de mercado realizado por el equipo
emprendedor. Posteriormente, se abordan los aspectos técnicos, organizacionales, legales y
financieros, finalizando con un apartado dedicado al enfoque de sostenibilidad y las conclusiones

del desarrollo del modelo de negocio para TAURUS Digital Solutions.

Para comprender el contexto de la transformacién digital y la creacién de TAURUS Digital Solutions,
es fundamental destacar el momento actual del mundo, enmarcado en el desarrollo de la Cuarta
Revolucidn Industrial, caracterizada por el uso y evolucion de soluciones tecnoldgicas digitales. En
este contexto, la transformacion digital de la sociedad, y en particular de las empresas, se convierte
en un factor clave para el éxito en la transicion hacia sociedades inteligentes y basadas en la

informacion.

Sin embargo, la transformacidn digital no se limita Unicamente a laimplementacién de herramientas
y sistemas tecnoldgicos; mas bien, requiere un cambio cultural que, por un lado, facilite la adopcion
de dichas soluciones y, por otro, represente uno de los mayores desafios en los procesos de
transformacidn organizacional.

En este sentido, es comun encontrar casos en los que diversas organizaciones impulsan procesos de

transformacion digital con objetivos ambiciosos y grandes inversiones econdmicas y de esfuerzo.

Sin embargo, al no considerar el impacto cultural que estos cambios generan, los resultados pueden
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ser adversos. En muchos casos, las soluciones tecnolégicas terminan en desuso o subutilizacidn, ya
que la falta de una transformacién cultural impide su correcta adopcién e integracién en la
organizacion.

Cuando a estos factores se suma el temor y la resistencia al cambio inherentes a cualquier proceso
de transformacidn digital, se genera un escenario propicio para incrementar la oposicion a la
innovacién y mantener a las organizaciones en un estado estacionario, limitando su capacidad de

evolucidn y adaptacién a las nuevas dindmicas del mercado.

El temor frente a la transformacién digital se hace ain mas evidente cuando se indaga a las
organizaciones colombianas sobre sus procesos en esta materia. Segun los resultados presentados
por el MinTIC en la Encuesta TIC 2019-2020 (MinTIC, 2022), solo el 55.8% de las empresas del sector
comercial cuenta con un area o persona encargada de la implementacién de TIC en sus procesos
productivos o comerciales. En el sector industrial, esta cifra es ain menor, alcanzando apenas el

51.8%.

El panorama descrito hasta ahora evidencia la gran oportunidad que existe en el sector empresarial
para la transformacién digital y la adopcidn de soluciones tecnoldgicas. Si bien, segun Fedesoft,
actualmente existen 16,197 empresas en el ecosistema digital (Fedesoft, 2024), los datos revelados
por MinTIC muestran la necesidad urgente de emprender acciones que impulsen la transformacién
digital de las organizaciones. Esto, a su vez, contribuiria a la reduccién de la brecha tecnoldgica en

el sector empresarial y a la construccién de una sociedad digital en Colombia.

Con base en estos antecedentes, hemos decidido disefiar el presente plan de negocio para TAURUS
Digital Solutions, una empresa dedicada a desarrollar soluciones tecnolégicas para organizaciones
que buscan incursionar en procesos de transformacién digital. Ademas, TAURUS Digital Solutions no
solo proporciona herramientas tecnolégicas, sino que también acompaiia a las empresas en los

procesos de transformacion cultural necesarios para garantizar una adopcion digital exitosa.

2. Naturaleza del Proyecto.

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) ha establecido una

meta de conectividad que busca garantizar que el 85% de la poblacién colombiana tenga acceso a
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Internet (La Republica, 2024). Esta informacidn fue reportada por el diario La Republica durante la
cobertura del Claro Summit Tech 2024. Sin embargo, el acceso a Internet por si solo no es suficiente
si no se implementan estrategias que permitan aprovechar este aumento en la cobertura,

especialmente aquellas orientadas a impulsar la transformacidn digital en las empresas.

Al cierre de 2023, el sector de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC) mostrd un
crecimiento inferior en comparacién con 2022, tanto en términos de valor agregado como en su
participacién en el valor presente neto (VPN). Esto representa un desafio significativo para la
economia nacional. En respuesta, el Gobierno Nacional ha desarrollado diversos programas para
mejorar la productividad empresarial, entre ellos Colombia PotenclA Digital (MinTIC, 2024) y Plan
Conecta TIC 360 (MinTIC, 2023), los cuales ya cuentan con hoja de ruta y benefician de manera

directa las organizaciones, las industrias emergentes y las innovadoras.

Para 2024, el panorama es ambiguo. Aunque Colombia es considerada un actor relevante en
términos de transformaciéon digital, los indicadores actuales podrian y deberian ser
considerablemente mejores. De acuerdo con el indice Global de Madurez de Transformacién Digital
de las Empresas Colombianas en 2023, presentado por CINTEL (CINTEL, 2023), el puntaje total
alcanzé 51.5%. No obstante, solo el 7% de las empresas encuestadas (431 de una muestra de las
10,000 empresas mas grandes del pais) han implementado una estrategia de transformacién digital.
Del 93% restante, un 69% ha establecido su estrategia en los Ultimos dos afios, mientras que un 55%

aun se encuentra en fase de planificacion.

Ademds, CINTEL reporta que el 48% de las empresas encuestadas no cuenta con un gobierno
formalmente establecido para dirigir su transformacién digital. En cuanto al uso de tecnologias
disruptivas, el 56% de las organizaciones no incorpora tecnologias emergentes en su modelo

operativo.

Por otro lado, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) lanzé el 15 de febrero
de 2024 el Observatorio de Desarrollo Digital (ODD), cuyo principal objetivo es: “desarrollar nuevas
métricas para comprender la dindmica de la digitalizacion en América Latina y el Caribe, y brindar
pautas para su uso en la formulacion de politicas para cerrar las brechas estructurales de

productividad y de inclusion social, mediante el desarrollo digital.” (CEPAL, 2024).

Desde esta plataforma, la CEPAL monitorea los planes del Gobierno Nacional en materia de
reduccion del rezago en la adopcidon de tecnologias digitales, con el propdsito de mejorar la

productividad del pais y la region. Uno de los indicadores registrados por la CEPAL es el nimero de
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sitios web empresariales creados a partir de 2019. En este aspecto, como se muestra en el Grafico
1 Colombia se ubicé como el segundo pais con menos sitios web empresariales creados, solo por

encima de Peru.

Grafico 1 Nuevos sitios empresariales segin CEPAL

Nuevos sitios web empresariales (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Observatorio de Desarrollo Digital de la
CEPAL (CEPAL, 2024), donde se compara la creacion de nuevos sitios web empresariales en algunos

paises de LATAM.

Lo anterior demuestra que Colombia necesita reducir el rezago digital para aumentar la
productividad y, a su vez, contribuir al crecimiento econdmico. En este contexto, el presente
proyecto busca crear un emprendimiento que promueva y facilite la transformacién digital de las
empresas colombianas, impulsando asi el desarrollo econédmico del pais. Para ello, se aprovecharan
los programas gubernamentales en esta materia, alineando la actividad comercial de la empresa y
de sus clientes con la reduccidn de las brechas identificadas en los estudios de la CEPAL y con el
cumplimiento de los objetivos establecidos por el Observatorio de Desarrollo Digital (ODD) en
materia tecnoldgica y digital.

Desde las organizaciones mas tradicionalistas, la transformacion digital ha sido vista como una

amenaza, pues consideran que su informacion, la de sus clientes, sus productos, su conocimiento y

otros activos intangibles estarian en riesgo al utilizar tecnologias digitales. En este sentido, el
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Gobierno Nacional, en el marco de la Estrategia Nacional Digital, estd destinando recursos para la
creacion del primer Centro Nacional de Operaciones contra Delitos Cibernéticos (MinTIC, 2024). Con
estos esfuerzos, se espera generar mayor confianza en las organizaciones para que inicien sus

procesos de transformacion digital.

De acuerdo con el Barémetro sobre la Transformacidn Digital en Espafia y Latinoamérica, publicado
en la tercera edicién de la revista Think Digital Report 2023, el 41% de las empresas evaluadas aln
enfrenta obstaculos en la implementacion de procesos de transformacion digital, en contraste con
el 59% que considera que su implementacién ha sido exitosa (INESDI, 2023). Este escenario
representa una oportunidad clave, pues contar con un aliado estratégico que ayude a superar estos
obstaculos puede impactar positivamente los indices de productividad y competitividad

empresarial, generando a su vez un efecto positivo en la economia nacional.

En relacidon con estos obstdculos, el Resumen Ejecutivo del Bardmetro sobre la Transformacion
Digital de INESDI Business Techschool proporciona una visién detallada del estado actual de la

transformacion digital en el pais (ver llustracion 1)
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llustracion 1 Tablero Resumen de Hallazgos del Think Digital Report 2023 (datos para Colombia)
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Fuente: Barémetro sobre la Transformacion Digital en Espafia y Latinoamérica. THINK DIGITAL

REPORT 2023 (INESDI, 2023)

Como se puede observar en la parte inferior de la ilustracidon, la mayoria de las empresas que han

emprendido procesos de transformacién digital han alcanzado niveles de éxito medios o bajos. Esto
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evidencia la necesidad de fortalecer los motores y mecanismos de transformacién digital dentro de

las organizaciones

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con lo expresado por Gemma Angel (2019)., la transformacidn
digital impacta directamente la competitividad empresarial, ya que mejora la eficiencia operativa.
En el caso de las pequefias y medianas empresas, esto les permite “comprender mejor los deseos y
necesidades de sus clientes y, en ultima instancia, a diferenciarse de sus competidores, por lo cual
las organizaciones deben ser rdpidas y eficientes a la hora de cumplir con las necesidades o

expectativas de los usuarios y empleados en un mercado competitivo” (Angel, 2019, pag. 48).

Ademas, Angel (2019) sefiala que, para disminuir la brecha digital, los empresarios, especialmente
aquellos del sector MiPyME, deberian aprovechar los programas de inversion tecnoldgica
impulsados por el Gobierno Nacional. Estos programas, junto con estrategias enfocadas en la
capacitacion de los colaboradores, permitirian maximizar los beneficios de la transformacion digital

y optimizar la eficiencia organizacional.

Las actuales condiciones de globalizacién e hiperconectividad han generado un ambiente propicio
para la transformacién digital de las empresas. No obstante, una transformacion digital exitosa no
implica necesariamente la digitalizacién total del negocio, sino que también abarca la incorporacion
de soluciones tecnoldgicas que mejoren la calidad, confiabilidad y efectividad de los procesos

empresariales, asi como la experiencia de clientes y empleados.

La transformacién digital trasciende los procesos internos de una compaiiia. Segin Morales Castro
(2022) en su libro Transformacion digital en las empresas, la forma de generar valor ha cambiado.
Hoy en dia, muchas organizaciones han adoptado modelos y estrategias que les permiten usar la
tecnologia y las soluciones digitales como una herramienta para generar valor, incluso sin

pertenecer al sector tecnoldgico.

Por ultimo, es fundamental comprender la transformacidn digital como un proceso holistico, que
no se limita a la implementacion de tecnologia, sino que involucra una reconfiguracién cultural y
estratégica dentro de la organizacién. Esto permite, por un lado, un uso adecuado de las
herramientas digitales y, por otro, una renovaciéon de la cultura organizacional, facilitando la

adopcidn de nuevas y mejores estrategias empresariales.
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2.2.

llustracion 2 Modelo de negocios de TAURUS Digital Solutions
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Descripcion del modelo de negocio:
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2.2.1. Segmento clientes.

Para TAURUS Digital Solutions, el segmento inicial de clientes corresponde a las MiPymes de los
sectores econdmicos de servicios y manufactura adscritas a la jurisdicciéon de la CdAmara de Comercio
de Facatativa (CCF). Segun el estudio de Caracterizacidon de los Sectores Econdmicos realizado en
agosto de 2023 por dicha entidad, el 12.12% de las MiPymes pertenecen al sector manufacturero y
el 7.38% al sector de servicios, representando en conjunto el 19.5% del total de inscritos, que
actualmente oscilan alrededor de las 30000 empresas para toda la jurisdiccidn, esto de acuerdo con
el informe de la Cdmara de Comercio de Facatativa, que registré un total de 31091 matriculados
para 2021, 32126 para 2022 y 30526 para 2023. (CCFACATATIVA, 2023). Para la definicién de este
segmento se tuvo en cuenta la informacidn entregada por la Cdmara de Comercio de Facatativ3,
particularmente el Estudio de Caracterizacion de los Sectores Econdmicos, en el cual, utilizando el
indice Departamental de Competitividad (IDC), se identifica que para el pilar de adopcién de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones TIC, Cundinamarca ocupd el décimo (10°) lugar
a nivel nacional. Sobre este resultado, la CCF recomienda, entre otras acciones, estimular la
actividad econémica; en este sentido, el equipo emprendedor considera que la implementacion de
soluciones de transformacion digital en las MiPyMEs representa un componente clave de ese
estimulo a la actividad econdmica de las MiPyMEs. Se hace referencia especifica a este tipo de
empresas debido a que son las que representan el mayor volumen del total de empresas existentes
en Colombia con un porcentaje mayor al 90% del tejido empresarial actual segin informa Valora
Analitik en julio de 2024 (Valora Analitik, 2024), y para el equipo emprendedor el estimular la
actividad econédmica de este tipo de empresas representa un estimulo a la actividad econémica del
pais desde sus bases, impulsando, desde la implementacién de soluciones de transformacién digital,
el incremento en la capacidad adquisitiva de las MiPyMes y la esperanza de supervivencia
empresarial, que para este tipo de empresas, oscila alrededor del 33,4% a 5 afios de ejercicio
empresarial, de acuerdo con lo reportado por el Instituto Nacional de Contadores Publicos INCP

(Confecamaras, 2023)

Cabe mencionar que, a pesar de las intenciones del equipo emprendedor, y dada la relativamente
baja tasa de supervivencia de las MiPyMes, la seleccién de la demanda a atender debe realizarse de

manera cuidadosa, esto para minimizar los riesgos de negocios fallidos durante la ejecucion.
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2.2.2. Relacionamiento

El relacionamiento con clientes, aliados, proveedores y demas interesados en establecer relaciones
comerciales, estratégicas y/o alianzas corporativas se llevard a cabo a través de los canales de

comunicacion establecidos por TAURUS Digital Solutions.
2.2.3. Canales

Los canales de comunicacion establecidos por TAURUS Digital Solutions son:

Pagina web

- Redes sociales

- Ruedas de negocio

- Networking

- Mensajeria instantanea

- Correo electroénico

2.2.4. Propuesta de valor

TAURUS Digital Solutions impulsa la transformacién digital de las empresas MiPymes mediante la
implementacién de soluciones de tecnologia orientadas al mejoramiento de la productividad y
competitividad de las organizaciones. Nuestro valor mas importante es la transformacion digital de
las organizaciones desde su cultura interna, tomando como base las ideas innovadoras impulsadas

por el talento joven, profesional y pensando en el menor impacto ambiental.
2.2.5. Productos y servicios

e Digital Assessment:

Este es el producto insignia de TAURUS Digital Solutions y consiste en una evaluacién integral para
determinar el nivel de madurez digital de las organizaciones. A través de este proceso, se identifican
oportunidades de mejora en los procesos internos que pueden optimizarse mediante soluciones
digitales. La metodologia incluye el levantamiento de requerimientos, un acompafiamiento
detallado para identificar necesidades especificas y, finalmente, la presentacién de un informe con

los hallazgos y recomendaciones resultantes de la evaluacion.

¢ Transformacion Digital
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El servicio de consultoria en transformacidn digital de TAURUS Digital Solutions estad enfocado en la
optimizacion de los procesos internos de nuestros clientes. Se desarrolla mediante ciclos iterativos
e incrementales, apoyados en metodologias agiles, lo que permite a las organizaciones generar valor
y aprovechar las soluciones digitales desde las primeras fases. Este enfoque facilita la adaptacion al
cambio y agiliza la transicion hacia la digitalizacidn, tanto a nivel interno como en la relacién con sus

clientes finales.
e Software a la medida.

Este servicio de TAURUS Digital Solutions estd orientado al desarrollo de software personalizado,
disefado exclusivamente para cada cliente con el objetivo de satisfacer necesidades especificas en
sus procesos internos o externos. Su ejecucién sigue el mismo esquema del servicio de consultoria
en transformacién digital, utilizando ciclos iterativos e incrementales basados en metodologias

agiles para garantizar una implementacion eficiente y alineada con los requerimientos del cliente.
e Desarrollo Web:

Los desarrollos web de TAURUS Digital Solutions abarcan la creacidon y/o mejora de productos
digitales, incluyendo aplicaciones y paginas web, conforme a los requerimientos especificos de cada
cliente. Estos proyectos se ejecutan bajo un esquema similar al utilizado en nuestros servicios de
consultoria en transformacién digital y desarrollo de software a la medida, garantizando soluciones

eficientes, escalables y alineadas con las necesidades del negocio.
2.2.6. Actividades y procesos:

e |dentificacién de necesidades

e Potenciamiento digital de la cultura empresarial
e Acompafiamiento y asesoria

e Mejora continua

e QOrientacion al resultado
2.2.7. Recursos

e Talento humano
e Herramientas digitales

e Licencias de software
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e Equipos de computo
2.2.8. Aliados clave

e Proveedores de licencias y herramientas Cloud
e Proveedores de Hardware
e Gobierno a través de los programas impulsados por éste

e Organizaciones gremiales.
2.2.9. Beneficios sociales:

e Incorporacion de jévenes recién egresados, o de ultimos semestres o recién graduados
e Generacién de empleo

e Impulsar el empoderamiento digital de los colaboradores de nuestros clientes, llevandolos

a nuevos niveles de productividad y desarrollo humano.
2.2.10. Beneficios ambientales

Las soluciones generadas por TAURUS Digital Solutions estdn orientadas a la optimizacién de
procesos en las organizaciones cliente contribuyendo a que estos disminuyan la huella de carbono
de su operacion, minimizando el desperdicio de recursos y promueviendo practicas sostenibles en

sus flujos de trabajo.
2.2.11. Ingresos

Los ingresos de TAURUS Digital Solutions provendran de la prestacion de sus servicios. El Digital
Assessment tendrd un precio fijo, mientras que los servicios de transformacién digital, desarrollo
web y software a la medida generaran ingresos variables, ya que su facturacidon dependera de las

necesidades especificas de cada cliente.
2.2.12. Costos

Los costos operativos de TAURUS Digital Solutions estan directamente relacionados con la
adquisicion de insumos tangibles e intangibles necesarios para sus actividades, como la compra de
software y hardware, asi como el pago de la ndmina del equipo de trabajo. Adicionalmente, existen
costos transversales asociados a actividades no operativas, tales como la ndmina administrativa,

capacitaciones, pago de impuestos, mobiliario de oficina, entre otros.
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2.3. Objetivos empresariales

2.3.1. Objetivo a Corto plazo:

Durante el primer aifo de operacion, consolidar una base de al menos 20 clientes del sector MiPyME

de la region Bogota — Cundinamarca, obteniendo un grado de satisfaccién mayor o igual al 90%.
2.3.2. Objetivos a mediano plazo:

Para el segundo y tercer afio de operacidn, aumentar el portafolio de clientes en un 50% mediante
la implementacién de tecnologias avanzadas, optimizacion continua de la experiencia del cliente y
desarrollo de productos digitales innovadores que respondan a las necesidades cambiantes del

mercado.
2.3.3. Objetivo a Largo Plazo

Para el cuarto afio de operaciones. Lograr mediante la implementacién de campafias de marketing
una cobertura operacional de alcance nacional que a su vez abra las puertas de nuevos mercados

para el ejercicio comercial de TAURUS Digital Solutions a nivel de las Américas.
2.4. Estado actual del negocio

El estado actual de TAURUS Digital Solutions se define como una empresa en proceso de creacion,
pues al haber completado fases criticas como la definicidn de la estrategia organizacional, objetivos
empresariales, estudio de mercado y competencia, ademas del analisis financiero y la validacion del
modelo de negocio mediante diferentes instrumentos, el equipo emprendedor se encuentra
construyendo los estatutos de la organizacidn y creando los demds documentos en aras de cumplir

los requisitos legales para el inicio de operaciones de la compaiiia.
2.5. Descripcion del servicio

Los servicios prestados por TAURUS Digital Solutions se encuentran detallados en el numeral 2.2.5

Productos y servicios del presente acdpite, mismos que se listan a continuacién:
- Digital Assessment
- Desarrollo Web

- Software a la medida



e universidad

o nean TAURUS Digital Solutions 29

- Transformacién Digital

2.6. Razodn social, tamaiio y ubicacion de la empresa:

La razén social elegida para la compafiiia es TAURUS Digital Solutions S.A.S.; iniciando, el tamafio
de la compafiia es microempresa y estara ubicada inicialmente en la Cra. 5F No. 2-225 Este, Int. 402

del municipio de Facatativa.
2.7. Potencial del mercado en cifras:

De acuerdo con el estudio de mercado realizado utilizando la técnica TAM-SAM-SOM, se ha
establecido inicialmente un TAM (Total Addressable Market) de 526507 empresas correspondientes
al total de empresas registradas en las jurisdicciones de la Cdmara de Comercio de Bogota y la
Camara de Comercio de Facatativa. Esta cifra y lo referente a la estimacién del tamafio potencial del

mercado para TAURUS Digital Solutions se profundiza en el numeral 4.1.4 de este documento.

2.8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio:

Durante los ejercicios de prevalidacion y validacion de la idea de negocio, diversos empresarios
manifestaron su dificultad para acceder a soluciones de transformacion digital para sus compaifiias,
debido a los altos costos presentados por otras empresas del sector, asi como a las deficiencias en
calidad y las demoras en la entrega de productos y servicios contratados. Esto, sin contar los
esquemas impositivos mediante los cuales algunos proveedores buscan homogeneizar de manera
forzada las practicas de las diferentes compainias, aniquilando asi la cultura organizacional de la

empresa cliente.

TAURUS Digital Solutions busca romper este esquema de insatisfaccién y derribar las barreras de
acceso impuestas por los proveedores tradicionales, convirtiendo las necesidades de nuestros
clientes en nuestras propias necesidades. Nuestra principal intencién es potenciar la cultura
organizacional de nuestros clientes mediante la implementacidn de soluciones digitales, ofreciendo

calidad, empatia y compromiso.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas

Para iniciar la operacidn se requiere como inversion inicial de $12.977.758 pesos, los cuales se
encuentran divididos en: mobiliario para oficina $1.300.000, equipos de codmputo para oficina

$9.440.000, servicio de hosting para el correcto funcionamiento de la pagina web
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(www.taurusdigitalsolutions.com) y correo electrénico (taurus@taurusdigitalsolutions.com)

$237.758 y los gastos necesarios para poner en marcha la empresa $2.000.000, (ver Tabla 1)

Tabla 1 Resumen inversidn inicial

MUEBLES Y ENSERES $ 1,300,000
EQUIPO DE OFICINA $ 9,440,000
SERVICIO DE HOSTING. E-MAIL, PAGINA WEB | $ 237,758
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 2,000,000

$ 12,977,758

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera en la Tabla 2 se presenta un resumen de los costos y gastos que incurriria TAURUS

Digital Solutions durante su primer afio de operacion:

Tabla 2 Resumen costos y gastos durante su primer ailo de operacién

ADMINISTRATIVA (némina): $ 111,844,660
PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio de INICIO. | $ 50,000,000
ARRIENDO: $ 6,000,000
SERVICIOS PUBLICOS: $ 1,260,000
TELEFONIA CELULAR: $ 960,000
INTERNET: $ 780,000
PAPELERIA: $ 500,000
POLIZAS DE SEGURO $ 2,000,000

$ 173,344,660

Fuente: Elaboracion propia
Esta inversidn inicial sera asumida en su totalidad por los emprendedores.

Se aclara que los costos asociados al equipo de ingenieros que desarrollan los servicios prestados

por TAURUS Digital Solutions, se encuentran categorizados como costos operacionales.

2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad:

Teniendo en cuenta que la inflacidn para 2024 se mantuvo alrededor del 5,2% (DANE, 2025) el
equipo emprendedor prevé que la inflacidn anual para 2025 se mantenga cercana al 5,5% y que
conserve un comportamiento similar para 2026 y 2027. Ademds, se proyecta un posible incremento
hasta llegar al 6% en 2028 seguido de una normalizacidn hacia valores cercanos al 5% en 2029. Esto

teniendo en cuenta el contexto politico y econémico del pais.
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A partir de esta informacién y tomando como base de estimacion la recepcién que tuvo la idea de
negocio en el publico encuestado durante la fase de validacién, la proyeccidn de ventas para el afio

inicial de operaciones se muestra a continuacion:

Tabla 3 Proyeccion de ventas — afio inicial

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES INGRESOS TOTALES
1 Digital Assessment $ 120.000.000 22%
2 Mes Consulteria en transformacion digital $ 200.000.000 36%
3 Mes Desarrollo de software a la medida $ 140.000.000 25%
Mes Desarrollo web 3 96.000.000 17%
$ 556.000.000 100%

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos obtenidos, y en linea con los objetivos organizacionales de TAURUS Digital
Solutions, se realiza un ejercicio de proyeccidn de ventas para los siguientes cinco afios mediante

progresiones lineales, dicha proyeccién se representa en la siguiente tabla:

Tabla 4 Proyeccién de ventas a cinco afios

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO INGRESOS TOTALES

afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
(W Digital Assessment $ 120,000,000 $ 151,920,000.00 $ 200,344,500.00 $ 265,456,462.50 S 362,348,071.31
A Mes Consultoria en transformacion digital $ 200,000,000 $ 263,750,000.00 $  361,733,125.00 $  479,296,390.63 $  629,076,512.70
kBl Mes Desarrollo de software a la medida $ 140,000,000 $ 192,010,000.00 $  253,213,187.50 $  348,927,772.38 $  457,967,701.24
'l Ves Desarrollo web $ 96,000,000 $ 135,006,240.00 $  185,161,058.16 $  261,628,871.96 $  412,065,473.34
$ 556,000,000 $ 742,686,240.00 $ 1,000,451,870.66 $ 1,355,309,497.46 $ 1,861,457,758.59

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el escenario previamente descrito y bajo los supuestos establecidos en el
modelo financiero, los cuales se pueden observar en el apartado 7.2 de este documento. La
herramienta del simulador financiero de la Universidad EAN permite el calculo de los margenes

bruto, neto y operacional del ejercicio empresarial, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5 Proyeccion de margenes bruto, operativo y neto

2025 2026 2027 2028 2029
Margen Bruto 43.85% 41.70% 39.19% 37.19% 34.91%
Margen Operatico 12.21% 22.82% 24.46% 25.71% 26.16%
Margen Neto 4.49% 12.60% 14.55% 15.99% 16.72%

Fuente: Elaboracion propia



o .ean TAURUS Digital Solutions 32

2.11. Conclusiones financieras y evaluacion de
viabilidad:

Aunque en el acapite 7 Aspectos financieros se explica detalladamente todo lo relacionado con la
viabilidad financiera del presente modelo de negocio, se relaciona a continuacion los principales

indicadores que evidencian que el modelo de negocio es viable:

Tabla 6 Indicadores de viabilidad del modelo de negocio

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO |NVERS|6N ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
-$187,364,408.49 $38,960,158.59  $65,306,677.76 #iit $189,548,287.27  $263,125,307.03
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO — $ 80,192,843.63
Al
TASA INTERNA DE RETORNO = |PERIOD0 DE RECUPERACION: 3.50 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

2.12. Equipo de trabajo

e Carlos Andrés Santana Frade:

Ingeniero de Sistemas, aspirante a MBA y a especialista en Administracion Financiera,
especialista en Gerencia de Proyectos, Scrum Master Certificado y Consultor Experto Certificado
en Siebel. Posee conocimientos en gestién de proyectos, administracion y desarrollo de
software a través de marcos de trabajo predictivos y agiles. Profesional con mas de 13 afos de
experiencia en andlisis, disefio e implementacion de soluciones tecnoldgicas orientadas a la
optimizacion de procesos de negocio en diferentes industrias. Destaca por su fortaleza en

habilidades comunicativas y resolutivas, ademas de ser proactivo e integro.
e Marisela Galvis Forero

Ingeniera Civil, PMP, aspirante a MBA y a especialista en Administracion Financiera, especialista
en Gestidon de Proyectos. Cuenta con mas de 15 afos de experiencia en seguimiento, control y
monitoreo de proyectos, coordinacidon técnica, administrativa y financiera, elaboracién de
cronogramas de trabajo utilizando herramientas ofimaticas como MS Project y/o Primavera P6,
presentacion de informes y balances, realizacion de interventorias y gestidn de interesados. Se
destaca por su capacidad de desarrollo del equipo, orientacién a resultados, pensamiento

analitico, planificacion y organizacion.

3. Analisis del sector
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3.1. Caracterizacion del sector

De acuerdo con el MinTIC, la brecha digital es la diferencia socioecondmica entre las poblaciones
con acceso a las TIC y aquellas que no lo tienen. También hace referencia a las diferencias entre
grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de

alfabetizacidn y competencia tecnoldgica.

Segun la ultima encuesta de transformacién digital, publicada en 2019 por la Asociaciéon Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI), antes de la pandemia ocasionada por el COVID-19, la
transformacion digital de las empresas colombianas se encontraba en pleno proceso de desarrollo,
con un incremento considerable en la implementacién de procesos de transformacién digital
empresarial respecto a su primera medicion en 2016; la llustracidon 3 muestra que 63,5% de las
empresas encuestadas cuenta con procesos de transformacion digital reflejando con un incremento

del 38,4%, (ANDI, 2019).

llustracion 3 Evolucidon de empresas que tiene una estrategia de transformacion digital
Evolucion de empresas que tienen

un estrategia de transformacion
digital (%)

74,9
63,5
58,4
365 41,6
25,1 I
Si No

m 2019 2017 m 2016 EOIC

Fuente: ANDI, Encuesta de Transformacion Digital 2019 (ANDI, 2019)

Sin embargo, a pesar de lo reflejado por la ANDI para ese afio, el Banco Mundial indicé que, en 2019,
Colombia ocupaba el puesto 94 de 141 paises evaluados en el indice de Habilidades Digitales del
Foro Econdmico Mundial. En este foro se sefialé que el bajo nivel de capacidad digital y el acceso
limitado al servicio de Internet afectan la capacidad del sector privado para generar valor agregado

mediante la adopcidn de tecnologias digitales. Ademas, se indicé que, en Colombia, menos del 20
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% de las exportaciones incluyen algun tipo de tecnologia digital, una cifra muy baja en comparacién

con México, donde este valor oscila en el 80 % (Banco Mundial, 2023).

Impulsar el desarrollo digital de las empresas es una labor conjunta entre el sector publico y el sector
privado, con el propdsito de encaminar a la nacién hacia la Cuarta Revolucion Industrial. Segun el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) “(...) el Internet y lo
digital se ha convertido en un elemento disruptor para la creacion de nuevos productos y la
prestacion de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.” (MinTIC, 2020,
pag. 10). Para ello, se cred el Marco para la Transformacién Digital del Estado Colombiano, el cual
se encuentra enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 y tiene como propdsito la
habilitacidn de capacidades en las entidades publicas para apalancar su transformacion digital y el

uso de tecnologias emergentes.

llustracion 4 Tecnologias en la cuarta revolucidn industrial

Big data / Analitica Internet de las cosas - Realidad aumentada Inteligencia colectiva/ Block Chain
avanzada cosas conectadas crowd sourcing
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Fuente: Ministerio de las Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones (MinTIC, 2020)

Aunado a lo anterior, el diario La Republica, en su cubrimiento del Claro Tech SUMMIT 2024, informé
gue el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) ha propuesto una
meta de conectividad que busca lograr que el 85 % de la poblaciéon colombiana tenga acceso a
Internet (La Republica, 2024). Por esta razén, en conjunto con el Gobierno Nacional, ha impulsado
diversos programas para aumentar la productividad de las empresas. Entre ellos se destacan
Colombia PotenclA Digital (MinTIC, 2024) y Plan Conecta TIC 360 (MinTIC, 2023), os cuales ya
cuentan con una hoja de ruta y benefician directamente a organizaciones, industrias emergentes e

iniciativas innovadoras.
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En mayo de 2024, Innpulsa Colombia, en alianza con el MinTIC y el Center for International Private
Enterprise (CIPE), encuesté a mds de 4,000 empresas para evaluar el nivel de apropiacién digital en
el sector empresarial. En dicha encuesta se reveld que solo el 28 % de las MiPymes ha adoptado la
facturacién electrdnica, mientras que, en contraste, el uso de billeteras digitales en este sector
alcanza el 84 %. Ademas, se concluyd que la resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias se debe,
entre otras razones, a la falta de habilidades digitales, la resistencia al cambio por parte de los
colaboradores, los costos de adopcidn tecnolégica, el miedo de los empleados a ser reemplazados
por la tecnologia y la falta de tiempo y recursos para capacitacion en temas digitales. (Innpulsa y

CIPE, 2024)

Otro de los factores de medicién en transformacidon digital empresarial es el Ranking de
Competitividad Digital, evaluado por el International Institute for Management Development (IMD).
En la medicion de 2024, Colombia ocupd el puesto 57 entre 64 paises evaluados, descendiendo dos
posiciones respecto a la medicidn del afio anterior, aunque registré un avance de cinco posiciones

en comparacién con el informe de 2023 (IMD, 2024).

llustracién 5 Ranking Competitividad Digital Colombia (2019-2023)

2020 2021 2022 2023 2024

54

56
57 58 57

Fuente: Tomado de International Institute for Management Development (IMD, 2024).

Respecto al continente americano, Colombia se encuentra en el puesto 6 de 10 paises evaluados,
avanzando dos posiciones con relacién a la medicidn anterior. Cabe destacar que Estados Unidos

ocupa el primer puesto a nivel mundial en términos de competitividad digital (IMD, 2024).

llustracion 6 Ranking Competitividad Digital Las Américas 2023
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01 UsA | 91.31
02 Canada — 83.16
03 Chile - ] 61.71
04 Puerto Rico ] 58,05
05 Brazil | 48,88
06 Colombia ] 4210
o7 IWMexico I 4621
08 Argentina | 44 56
09 Peru | 4185
10 Venezuela I 18.05

Fuente: Tomado de International Institute for Management Development (IMD, 2024).

A nivel Latinoamérica, el panorama varia ligeramente. Chile encabeza el listado, ocupando el puesto
44 con un puntaje de 61,71, mientras que Colombia se ubica en la posicién 57 con 48,19 puntos. Por

su parte, Venezuela cierra la regidn en el puesto 67, con un puntaje de 18,05 (Centrum PUCP, 2024)

llustracion 7 Mapa del Ranking de Competitividad 2024 en América Latina.

@ México 49.9 (56)

Colombia 47.4 (57) l

@ Peri 43.4 (63)

@ Venezuela 28.9 (67)

@ cChile 59.7 (44) @ Brasil 43.8 (62)

Argentina 35.9 (65)

Fuente: Tomado de Centrum PUCP, la Escuela de negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del

Pert (PUCP) (Centrum PUCP, 2024).
3.2.  Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL se usa comunmente para evaluar los factores externos que afectan la operacion

de una compaiiia, las iniciales de estos factores forman el acronimo PESTEL: Politicos, Econdmicos,
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Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos o ambientales y Legales. Las siguientes tablas, muestran el andlisis

PESTEL para TAURUS Digital Solutions, en las cuales se evalla el impacto de las consideraciones en

cada uno de los factores.

3.2.1.

Tabla 7 Factores Politicos

Dimension

Factor

Factores Politicos del analisis PESTEL

POLITICO

IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

Posibles reformas tributarias

Negativo: Las reformas tributarias impulsadas por los diferentes
gobiernos generan incertidumbre debido a la posible alza en los
valores y/o porcentajes de contribuciéon que deben asumir las
empresas. En este sentido, el impacto seria negativo, a menos que
dichas reformas se implementen junto con medidas que fortalezcan
la participacion de nuevas empresas en el mercado.

60%

Posibles Reformas laborales

Negativo: Las reformas laborales impulsadas por los diferentes
gobiernos generan incertidumbre debido a los posibles cambios en
el Cdédigo Sustantivo de Trabajo o en la reglamentacion laboral
vigente. Modificaciones en aspectos como el tipo de contratacion o
las jornadas laborales podrian afectar directamente la generacion
de empleo, llevando a que los empresarios opten por tercerizar sus
servicios mediante contratos por prestacion de servicios en lugar de
contrataciones directas.

60%

Programas gubernamentales
para la transformacion digital

Positivo: Los programas gubernamentales que buscan impulsar la
transformacién digital, como Colombia PotenclA Digital (MinTIC,
2024) y Plan Conecta TIC 360 (MinTIC, 2023) representan una
oportunidad importante para el crecimiento y posicionamiento de
la compaiiia.

40%

Politica de Cero papel

Positivo: Atendiendo a lo estipulado en el Decreto Ley 2106 de 2019
sobre la implementacion de politicas de cero papel en las
instituciones publica (Decreto 2106 de 2019, 2019), la adopcion de
estas politicas por parte de la compaiiia, en caso de establecer
relaciones comerciales con dichas entidades, representa un factor
diferencial frente a otras organizaciones del sector. Esto no solo
fortalece el cumplimiento normativo, sino que también mejora la
eficiencia operativa y refuerza el compromiso con la sostenibilidad
y la transformacion digital.

90%

Regulaciones internaciones
aplicables segun el caso.

Positivo: Alinear las practicas de la compafiia con el cumplimiento
de lo establecido en los tratados de libre comercio y otros convenios
de cooperacidén internacional otorga a TAURUS Digital Solutions una
ventaja competitiva, al facilitar la negociacion con clientes y
proveedores potenciales a nivel internacional. Esto no solo amplia
las oportunidades de mercado, sino que también mejora la
confianza y credibilidad de la empresa en un entorno global.

60%

Regulacion de la
competencia

Positivo: La existencia de un marco regulatorio para las empresas,
como el establecido por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), permite definir reglas claras de competencia en el
mercado. En este sentido, para TAURUS Digital Solutions es
imprescindible acogerse a dicho marco regulatorio, garantizando asi
el cumplimiento de normativas, la transparencia en sus operaciones

90%
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Dimensién POLITICO

PROBABILIDAD
Factor IMPACTO DE
OCURRENCIA

y la consolidacion de una ventaja competitiva dentro del secto (SIC,
s.f)

Fuente: Elaboracion propia

El panorama politico colombiana es incierto actualmente, debido a los diferentes proyectos de
reformas que esta impulsando el gobierno, entre ellos se encuentran la reforma tributaria y la
reforma laboral, adicionalmente, el cambio de las leyes asociadas a temas como disminucion del
uso de papel, a las regulaciones a la competencia o a los programas gubernamentales que generan
incentivos o beneficios a las empresas que se acojan a ellos, pueden impactar de manera
significativa el modelo de negocio que plantea TAURUS Digital Solutions, dado que este se soporta

en las leyes y programas vigentes.
3.2.2. Factores Econdmicos del andlisis PESTEL

Tabla 8 Factores Econdmicos

Dimensi6n ECONOMICO
PROBABILIDAD
Factor IMPACTO DE
OCURRENCIA
En un escenario de aumento de la tasa de cambio (mas pesos por
dodlar), se presenta un impacto positivo en los ingresos recibidos en
dodlares, ya que al convertirlos a pesos se obtiene un mayor valor. Sin
Variacion de tasa de cambio embargo, este mismo escenario genera un impacto negativo en el 20%

cumplimiento de obligaciones denominadas en ddlares, pues sera
necesario destinar mds pesos para cubrir una cantidad determinada
de esta moneda, lo que podria afectar la rentabilidad y liquidez de la
empresa.

Negativo: Romper las barreras de ingreso al mercado requiere
esfuerzos e inversiones importantes, lo que puede representar un
impacto financiero significativo en las fases iniciales de operacion.
Costos de ingreso al mercado | Estos costos pueden afectar la estabilidad econémica de la compaiiia 70%
en sus primeras etapas, haciendo fundamental una planificacién
financiera estratégica que permita mitigar riesgos y optimizar el uso
de los recursos disponibles.

Negativo: Las fases tempranas de adquisicion de activos implican
inversiones moderadamente altas, lo que puede generar un impacto
inicial en las finanzas de la compafiia. Sin embargo, estos activos, al 80%
ser de larga duracidn, representan una via rapida para la
recuperacion de la inversidn y la posterior generacion de utilidades.

Precios de equipos e
infraestructura digital
(servidores, computadores,
accesorios)
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Dimension

Factor

ECONOMICO

IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

Saturacion del mercado

Positivo: Un mercado altamente competitivo, como el tecnolégico,
cuenta con una serie de actores importantes claramente definidos.
La llegada de nuevos jugadores, como TAURUS Digital Solutions, que
se diferencian en su propuesta de valor, contribuye a dinamizar el
sector, incentivar el crecimiento del mercado y fomentar la
innovacion entre los competidores.

Segun cifras de Fedesoft, en Colombia existen aproximadamente
16,917 empresas pertenecientes al ecosistema digital (Fedesoft,
2024).

90%

Financiacion

Negativo: La implementacién de un modelo de negocio como el
propuesto para TAURUS Digital Solutions puede requerir la solicitud
de financiacion ante entidades especializadas en este tipo de apoyo.
Sin embargo, para el equipo emprendedor, iniciar la operacién con
una deuda financiera significativa representa un riesgo importante
que debe evitarse en la medida de lo posible.

60%

Inflacién

Variable: Un aumento en la inflacion conlleva a una pérdida del poder
adquisitivo del dinero, es decir, se requiere mas dinero para adquirir
los mismos bienes o servicios (Forbes, 2021) en este orden de ideas,
dicho aumento representaria un impacto Negativo. Ademds, el
incremento generalizado en los precios debido a una inflacion
creciente provoca una redistribucion de las prioridades de
adquisicion tanto en personas como en empresas, lo que puede
afectar la demanda de productos y servicios tecnoldgicos,
especialmente aquellos considerados no esenciales

50%

Fuente: Elaboracion propia

Los factores econdmicos analizados en el macroentorno afectan de manera directa el modelo

financiero planteado por TAURUS Digital Solutions, esta afectacion puede ser positiva o negativa,

pues depende de la variacidon de factores como la inflacién y el precio del délar, que tienen

incidencia directa en el modelo de financiacion de la compaiiia, especialmente si esta se realiza

mediante préstamos bancarios.

3.2.3. Factores Sociales del analisis PESTEL

Tabla 9 Factores Sociales del analisis PESTEL

Dimensién SOCIAL
PROBABILIDAD
Factor IMPACTO DE
OCURRENCIA
Positivo: Desde nuevas definiciones y practicas en ingenieria y
arquitectura de software hasta las tendencias en desarrollo
Introduccion a la Inteligencia | tecnoldgico, la inclusion de herramientas de Inteligencia Artificial (1A) 75%

Artificial

en los procesos de desarrollo representa retos y oportunidades
imteresantes para la industria tecnoldgica. Sin embargo, también
plantean desafios en términos de capacitacidon, adaptacién
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Dimension

Factor

SOCIAL

PROBABILIDAD

IMPACTO

DE
OCURRENCIA

organizacional y gestion del cambio, lo que exige a las empresas
mantenerse en constante evolucion para seguir siendo competitivas

Adaptacion de los clientes a
procesos digitalizados

Positivo: De acuerdo con el Analisis de los resultados de la encuesta
TIC 2019 — 2020 (MinTIC, 2022), el 55,8% de las empresas del sector
comercio cuentan con un drea para la implementacion de TIC en sus
procesos productivos o comerciales (14,9% con area propia y 40,9%
tercerizada). En el sector industrial, esta cifra alcanza el 51,5% (16,7%
con drea propia y 34,8% tercerizada). Estos datos evidencian
importantes oportunidades para que TAURUS Digital Solutions se
convierta en un aliado estratégico en la transformacion digital de las
empresas. Al ofrecer soluciones tecnoldgicas innovadoras, la
compafiia puede facilitar la adaptacion de las organizaciones y sus
clientes a los nuevos procesos digitalizados, mejorando su
competitividad y eficiencia en el mercado.

60%

Disminucidn brecha laboral de
género

Positivo: De acuerdo con lo publicado por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico de Bogotd, la brecha laboral de género en la
industria tecnoldgica ha alcanzado un nivel en el que, de cada cinco
personas que trabajan en el sector, solo una es mujer (SDO, 2024).
Ademas, segln informacién del portal Razén Publica, basada en datos
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en Colombia el
37,3% de los investigadores en areas ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM, por sus siglas en inglés) son mujeres. Sin
embargo, en el ambito laboral, por cada 20 empleos perdidos por
mujeres en sectores STEM, solo uno es recuperado, mientras que, en
el caso de los hombres, por cada 4 empleos perdidos, se genera uno
nuevo en el mismo campo (Razdn Publica, 2024)

50%

Empleabilidad juvenil

Positivo: TAURUS Digital Solutions busca fomentar la vinculacién
laboral de jévenes estudiantes de uUltimos semestres de carreras
técnicas, tecnoldgicas y universitarias, en el marco de la ley 1420 de
2010 (Ley del primer empleo). Contribuyendo por una parte a la
reduccién del desempleo juvenil y por otra parte al desarrollo
econdmico de la sociedad.

85%

Fuente: Elaboracion propia

Los factores sociales analizados en el macroentorno afectan de manera directa el modelo de

operacion planteado por TAURUS Digital Solutions, esta afectacion de manera general es positiva,

ya que fue planteado para suplir de una manera u otro las necesidades que hay en esta dimensidn,

como la disminucién de la falta de empleabilidad juvenil, la generacién de empleo sin sesgo de

género, identidad sexual, origen, etc.,, lo anterior trae como consecuencia la disminucién de la

brecha digital social del pais.

3.2.4. Factores Tecnoldgicos del analisis PESTEL

Tabla 10 Factores Tecnoldgicos del analisis PESTEL
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Dimension

Factor

TECNOLOGICO

IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

Industria 4.0

4ta revolucidn industrial

Positivo: Se encuentra enmarcado en tres pilares: la digitalizacion de
las actividades econdmicas (Internet), la globalizacion del comercio
(e-commerce) y el desarrollo de nuevas tecnologias (Inteligencia
Artificial e Internet de las Cosas - 10T) ( (ICEMD, 2022). Por lo tanto,
esta situacion abre las puertas a la idea central de negocio de TAURUS
Digital Solutions, debido al impacto empresarial que conlleva la
adaptacion de sus procesos y soluciones.

80%

Transformacion digital

Positivo: Segun el andlisis de resultados de la Encuesta TIC 2019-
2020, un 8 % de las empresas del sector comercio y un 7,8 % de las
empresas de la industria que no cuentan con un area para la
implementacién de TIC desconocen coémo integrar estas tecnologias
en sus procesos productivos o comerciales (MinTIC, 2022). Esto
representa una oportunidad importante para TAURUS Digital
Solutions, ya que puede guiar a estas organizaciones hacia una
transformacion digital exitosa.

80%

Nuevas metodologias de
desarrollo: tradicional, agil y/o
hibrida

Positivo: De la misma manera en que constantemente se generan
innovaciones tecnolégicas de toda indole, las metodologias de
desarrollo se reinventan y evolucionan para adaptarse a las
necesidades de un mundo cambiante.

Esta dindmica permite que una organizacién como TAURUS Digital
Solutions se convierta en un participante de alto valor en el mercado,
siempre que mantenga un enfoque vanguardista y abierto a la
innovacion.

80%

Fuente: Elaboracion propia

Aligual que en los factores sociales, los factores tecnoldgicos analizados en el macroentorno afectan

de manera directa el modelo de operacion planteado por TAURUS Digital Solutions, esta afectacién

de manera general es positiva, ya que estos factores son la base tecnoldgica, de operacién y de

gestidn de cada una de las lineas planteadas; por lo tanto, cualquier variacion en ellos implica que

TAURUS Digital Solutions se encuentre en constante actualizacion de tal manera que sus clientes

sean los primeros beneficiarios de dichas actualizaciones y por consiguiente disminuyan su brecha

en transformacion digital, la cual es la necesidad a suplir por parte de TAURUS Digital Solutions.

3.2.5. Factores Ecolagicos del analisis PESTEL

Tabla 11 Factores Ecolégicos o ambientales del andlisis PESTEL
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Dimension

ECOLOGICO O AMBIENTAL

Factor

IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

Crisis energética

Negativo: De acuerdo con el estudio Digital Economy and Climate
Impact, realizado por Schneider Electric en 2021, se estima que el
consumo energético del sector TIC crecerd en un 50 % para el afio
2030, mientras que la emisidn de CO, aumentara alrededor del 3,4 %
(Schneider Electric, 2021). El desarrollo de nuevas tecnologias,
incluso realizadas para la disminucién de impactos ambientales,
conllevaran necesariamente al uso de equipos que aportaran al
incremento de consumo energético mencionado por Schneider
Electric, razén por la cual desde TAURUS Digital Solutions SAS se
llevaran a cabo politicas para la reduccion de la huella de carbono
producto de la implementacién de su modelo de negocio.

El desarrollo de nuevas tecnologias, incluso aquellas disefiadas para
mitigar impactos ambientales, conllevara inevitablemente el uso de
equipos que contribuiran al incremento del consumo energético
mencionado por Schneider Electric. Por esta razon, desde TAURUS
Digital Solutions S.A.S. se implementaran politicas orientadas a la
reduccidn de la huella de carbono derivada de la ejecucién de su
modelo de negocio.

Por otro lado, la probabilidad de una crisis energética depende de
varios factores, como la dependencia de combustibles fosiles,
conflictos geopoliticos, crecimiento de la demanda, inestabilidad en
la transicidn energética, cambio climatico, eventos extremos y falta
de inversion en infraestructura.

En el caso de Colombia, factores como el cambio climatico, las sequias
y fenédmenos como La Nifia impactan directamente la generacion de
energia, ya que aproximadamente el 66 % de la electricidad del pais
proviene de fuentes hidricas (Corficolombiana, 2023).
Adicionalmente, otro factor que influye en la generacidn de energia
a partir de fuentes no convencionales (edlica y solar) es su baja
participacién en la matriz energética. Segun el diario La Republica,
con informacion suministrada por la Asociacion de Energias
Renovables Colombia (SER Colombia), menos del 3 % de la energia
generada en el pais proviene de estas fuentes, aunque existe un alto
potencial de crecimiento debido a su ubicacién geografica (La
Republica, 2024), Por lo tanto, la probabilidad de ocurrencia de una
crisis energética dependera de la velocidad con la que avance la
transicion hacia este tipo de fuentes.

50%

Transicion energética

Positivo: La transformacion digital permite optimizar los procesos
necesarios para la transicion energética, maximizando su eficiencia.
El informe de The Valley (2023), Rethink Energy: Innovacion vy
tecnologia para un cambio sistémico, sefiala que no es posible una
transicion energética sin una transformacién digital. Para ello,
identifica seis tendencias clave: innovaciones Clean Tech, Green &
Digital (transformacion digital sostenible), inteligencia artificial,
disefio circular, justicia energética y ciberseguridad (The Valley,
2023). Por esta razén, desde la perspectiva del desarrollo digital
sostenible y la ciberseguridad, TAURUS Digital Solutions
implementara su modelo de negocio, contribuyendo a la eficiencia de
sus procesos dentro del marco de la transicién energética que el
mundo estd llevando a cabo.

75%
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Dimensién ECOLOGICO O AMBIENTAL

PROBABILIDAD
Factor IMPACTO DE
OCURRENCIA

Positivo: En el afio 2019, mediante facultades extraordinarias
otorgadas por el Congreso al presidente de la Republica, se publicé el
Decreto Ley 2106 de 2019. En su capitulo Il, titulado Transformacidn
Desincentivo del uso del papel, | Digital para una Gestidn Publica Efectiva, se establece la necesidad de
como parte del proceso de | desincentivar el uso del papel (Decreto 2106 de 2019, 2019) con el fin
digitalizacion de procesos en | de reducir la tala de arboles para su produccion.

Entidades publicas. En este contexto, se presenta una oportunidad para TAURUS Digital
Solutions de apoyar el cumplimiento de lo establecido en el decreto,
especialmente en caso de establecer relaciones comerciales con
entidades publicas.

Positivo: En el CONPES 3063 del 23 de diciembre de 1999, y
posteriormente en el Decreto 2324 de 2000, se establecid la
implementacion del programa Computadores para Educar, el cual
permite la colaboracion entre empresas e instituciones publicas y
privadas para la donacion de equipos de computo a instituciones
educativas publicas, tanto urbanas como rurales en el pais
(Computadores para educar, 2020). Por esta razén, TAURUS Digital
Solutions donard los equipos de computo que necesiten ser
renovados a instituciones educativas publicas, en el marco de esta
politica. De esta manera, contribuird no solo al fortalecimiento de la
educacion digital, sino también a la reduccion de desechos
electrénicos derivados de la no utilizacidén de estos dispositivos.

90%

Computadores para educar 60%

Fuente: Elaboracion propia

Los factores ecolégicos, también llamados factores ambientales, analizados en el macroentorno
afectan de manera general positiva ya que los procesos de transformacion digital contribuyen a la
eficiencia en los reprocesos de los clientes de TAURUS Digital Solutions, y por consiguiente a la

disminucion de la huella de carbono.
3.2.6. Factores Legales del analisis PESTEL
Tabla 12 Factores Legales del analisis PESTEL

Dimension LEGAL

PROBABILIDAD
Factor IMPACTO DE
OCURRENCIA

Positivo: Uno de los aspectos sociales y de empleabilidad mas
La Ley 1420 de 2010 importantes para TAURUS Digital Solutions es la vinculacidn de
talento joven, es decir, la incorporacion de jévenes recién egresados
y/o de ultimos semestres de sus carreras profesionales, técnicas y
tecnoldgicas. 80%
Este enfoque tiene como objetivo contribuir a la reduccion del
desempleo juvenil, brindando oportunidades de desarrollo
profesional y fortaleciendo el crecimiento del talento en el sector
tecnoldgico. (DANE, 2024).

Ley del primer empleo
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Dimension

Factor

LEGAL

IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

Ley 1266 de 2008 Ley de
Habeas Data

Ley 1581 de 2012 Ley de
proteccion de datos
personales

La ley de Habeas data establece que “se aplica a todos los datos
personales financieros, crediticios, comerciales y de servicios
registrados en un banco de datos” (SIC, 2008). Por su parte la ley de
proteccion de datos personales “Reconoce y protege el derecho que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza publica o privada.” (Minambiente, 2012) En este sentido,
para TAURUS Digital Solutions, el impacto de estas leyes es Neutro.
Inicialmente, las restricciones en el uso de datos personales para
realizar pruebas en los diferentes desarrollos pueden generar
retrasos y/o reprocesos, lo que representa un impacto negativo. Sin
embargo, al superar estas restricciones y adquirir el know-how
necesario para operar dentro del marco normativo, el impacto se
torna positivo, ya que fortalece las capacidades de la empresa en
términos de cumplimiento y seguridad de la informacion.

90%

90%

Ley 2108 de 2021

Ley de internet como servicio
publico esencial y universal

Positivo: A raiz de la pandemia, el uso de Internet tuvo un incremento
mundial del 19,5 % (UTI, 2021). En el caso de Colombia, este
crecimiento fue del 8 % (MinTIC, 09). Como respuesta a esta
tendencia, el Congreso de la Republica decretd, en el Articulo 1 de la
Ley 2108 de 2021, que el acceso a Internet se considera un servicio
publico esencial, con el objetivo de garantizar su prestacién de
manera eficiente, continua y permanente. Esta medida busca
promover la conectividad de todos los habitantes del territorio
nacional, con especial atenciéon a la poblacidn en situacion de
vulnerabilidad y a quienes residen en zonas rurales y apartadas (Ley
2108 de 2021, 2021). este sentido, para TAURUS Digital Solutions,
esta ley representa una oportunidad para ampliar el horizonte de la
transformacién digital empresarial en Colombia, impulsando la
adopcion de tecnologias y soluciones digitales en diversos sectores
del pais.

100%

Decreto Ley 2106 de 2019

Positivo: En el afio 2019, mediante facultades extraordinarias
otorgadas por el Congreso al presidente de la Republica, se publico el
Decreto Ley 2106 de 2019. En su capitulo I, titulado Transformacion
Digital para una Gestion Publica Efectiva, se establece la necesidad
de desincentivar el uso del papel con el fin de optimizar procesos y
reducir el impacto ambiental (Decreto 2106 de 2019, 2019). n este
sentido, se presenta una oportunidad para TAURUS Digital Solutions
de apoyar el cumplimiento de lo establecido en el decreto,
especialmente en caso de establecer relaciones comerciales con
entidades publicas, contribuyendo asi a la digitalizacion vy
modernizacién de la gestidn publica.

100%

CONPES 3063 de 1999

Decreto 2324 de 2000

Positivo: En el CONPES 3063 de 23 de diciembre de 1999 y definido
en el decreto 2324 de 2000, se definid la implementacion del
programa Computadores para Educar, “el cual permite mecanismos
de colaboracion de empresas e institucion publicas y privadas para la
donacién de equipos de computo a instituciones educativas publicas
urbanas y rurales en el pais”. (Computadores para educar, 2020). Por
tal motivo, TAURUS Digital Solutions donara los equipos de computo
que necesiten ser renovados a instituciones educativas publicas,
dentro del marco de esta politica. De esta manera, contribuira tanto
al fortalecimiento de la educacidn digital como a la reduccién de los

60%
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Dimension

Factor

LEGAL

IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

desechos electrdnicos derivados de la obsolescencia y el desuso de
estos dispositivos.

Adquisicion de licencia y
politicas para distribucidon de
software.

Neutro. TAURUS Digital Solutions adquirird los programas de
computo necesarios para la ejecucion de su modelo de negocio a
través de acuerdos con las respectivas empresas propietarias de
dichos programas. No obstante, cuando sea viable y apropiado,
optara por el uso de software libre, garantizando asi flexibilidad,
optimizacion de costos y cumplimiento normativo en sus
operaciones.

100%

Ley 155 de 1959, el Decreto
2153 de 1992, la Ley 256 de
1996 y la Ley 1340 de 2009
(regulacién de la competencia)

Positivo: La existencia de un marco regulatorio para las empresas,
como el establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), permite definir reglas claras para la competencia en el mercado.
En este sentido, es fundamental para TAURUS Digital Solutions
acogerse al marco regulatorio vigente, garantizando asi el
cumplimiento de las normativas y la transparencia en sus
operaciones. En relacion con las normas que regulan la competencia,
estas “prohiben todas las conductas que impliquen restricciones o
limitaciones por parte de los participantes en el mercado al derecho
constitucional a la libre competencia contemplando ademds los
procedimientos tendientes a determinar la comision de infracciones y
las correspondientes sanciones.” (SIC, s.f).

90%

CONPES 4062 de 2011 -
Documento de Politica
Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2022-
2031

De acuerdo con lo establecido en el CONPES, las MiPymes presentan
una baja capacidad de aprovechamiento y gestion de la propiedad
intelectual. Esto se debe, entre otras razones, a una limitada
capacidad gerencial, lo que dificulta la identificacién de nuevas
oportunidades tecnoldgicas y puede retrasar la adopcion de cambios
orientados a la innovacién. Como consecuencia, la gestién y el
aprovechamiento de la propiedad intelectual se ven afectados (DNP,
2021), Este panorama representa un factor positivo para TAURUS
Digital Solutions, ya que le permite potenciar el know-how de cada
empresa a través de mecanismos de transformacion digital. Al
brindar herramientas y estrategias tecnoldgicas, TAURUS Digital
Solutions contribuye a que las MiPymes optimicen sus procesos,
fomenten la innovacién y mejoren su competitividad en el mercado.

75%

Fuente: Elaboracion propia

Los factores politicos analizados en el macroentorno afectan de manera directa el modelo de

operacion planteado por TAURUS Digital Solutions, esta afectacion de manera general es positiva,

ya que la legislacién vigente favorece la transformacion digital de las empresas y por consiguiente

el modelo de negocio de TAURUS Digital Solutions. Por otra parte, al ser un sector altamente

competitivo, existen leyes que regulan la competencia lo que hace que se dinamice el sector

tecnoldgico y se compita en condiciones relativamente iguales.
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Teniendo en cuenta que en el panorama politico colombiano existen incertidumbres, TAURUS
Digital Solutions se beneficia de varios factores de manera positiva en areas como politicas de
transformacion digital, regulaciones de competencia y oportunidades en el ambito social y
tecnoldgico. Estos factores brindan oportunidades para el crecimiento y posicionamiento de la
empresa en un mercado en constante evolucién. Sin embargo, es importante que TAURUS Digital
Solutions se encuentre alerta a las variaciones en los factores econémicos y a las posibles reformas
politicas que podrian impactar su modelo de negocio. En resumen, el entorno es dindmico y, aunque
presenta retos, ofrece también valiosas oportunidades que la empresa puede aprovechar para su

desarrollo y éxito.

3.3. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

3.3.1. Poder de los proveedores (ALTA)

Para las organizaciones como TAURUS Digital Solutions, dedicadas a la generacidn de soluciones de
tecnologia, los proveedores de equipos de cémputo y productos de software como sistemas
operativos, paquetes ofimdticos, entornos y lenguajes de programaciéon tienen un poder de

negociacion extremadamente alto ya que constituyen una parte fundamental de los insumos

requeridos para el desarrollo de la actividad comercial de la organizacién y, aunque existen diversas
posibilidades de proveedores, la eleccién de un ecosistema tecnoldgico determinado acarrea un
compromiso a largo plazo y una importante utilizacidn de recursos financieros. En este sentido, el
alto poder de negociacidn de los proveedores representa un alto impacto, ya que un cambio drastico
en los precios de productos de software por parte de los proveedores, la salida del mercado
(descontinuacién) de productos de software o posibles restricciones para la adquisicién de
determinados productos de software afectarian de manera directa la operacidn y operatividad de

TAURUS Digital Solutions.
3.3.2. Amenaza de nuevos competidores (ALTA)

El poder de los competidores se representa como una fuerza de alto impacto, esto se debe, por un

lado, a la existencia de una gran variedad de organizaciones en el sector de tecnologia a nivel global
que se pueden identificar como competidores directos para TAURUS Digital Solution. Sin embargo,
compafias como Globant o Global HITSS que constituyen competidores de alta importancia y

presencia del mercado se identifican primero como referentes de mercado y practicas
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empresariales, de modo que sea posible para TAURUS Digital Solutions escalar y crecer en su
ejercicio comercial, estratégico y tecnoldgico, posicionandose a futuro como un competidor directo

y fuerte de cara a los referentes previamente mencionados.

Asi mismo, la entrada de nuevos competidores puede representar un impacto alto no solamente
para TAURUS Digital Solutions, sino para todos los actores del mercado. A su vez, la entrada de
TAURUS Digital Solutions en el mercado puede representar una amenaza alta para empresas de

caracteristicas similares.
3.3.3. Amenaza de los sustitutos (ALTO)

Los servicios de transformacién digital ofrecidos por los diversos actores del mercado, asi como los
ofrecidos por TAURUS Digital Solutions, resultan nominalmente sustituibles entre si. Aunque cada
solucién digital creada y adoptada por las organizaciones presenta caracteristicas de unicidad y
particularidad, las alternativas ofrecidas por otros actores del mercado, e incluso la no
implementacidn de soluciones digitales representan un claro sustituto para los servicios de TAURUS
Digital Solutions, aun cuando no todas las empresas del sector prestan los mismos servicios u
ofrecen tecnologias similares. Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas, el poder de

amenaza de los sustitutos se denomina como ALTO.

Por lo tanto, TAURUS Digital Solutions debe enfocar esfuerzos en destacar su factor diferencial al
potenciar la cultura empresarial y orientar su transformacién de sus clientes a partir del uso e

implementacidn de soluciones digitales.
3.3.4. Poder de los clientes (ALTO)

La diversidad de los clientes que TAURUS Digital Solutions contempla en el marco del desarrollo de
su modelo de negocio, genera también una variacion del poder de negociacion de los clientes, pues
teniendo en cuenta que factores como la oferta de servicios y el precio tienen comportamientos
variables para cada cliente, se presenta un escenario en que los clientes tienen un poder de

negociacion alto.

Adicionalmente, la diversidad de actores en el mercado y la complejidad que representa para los
clientes tanto el decidirse por un proveedor especifico como el optar por dedicar un equipo interno

para la implementacion de las soluciones de transformacion digital de la organizacién.
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Asi las cosas, el alto poder de negociacion de los clientes puede representar un impacto positivo o
negativo para la operacion de TAURUS Digital Solutions: Positivo, porque a partir del
aprovechamiento de sus factores diferenciales, TAURUS Digital Solutions puede ampliar su
participacién de mercado mediante el incremento de su capacidad instalada y la diversificacién de
servicios. Por otro lado, puede tener un impacto negativo, pues ante la variedad de alternativas
existentes en el mercado y la posibilidad de decidir no implementar soluciones de transformacién

digital, puede presentarse una reduccién en la captacién de clientes para la organizacién.
3.3.5. Rivalidad competitiva (ALTO)

Dado que el mundo se encuentra en pleno desarrollo de la cuarta revoluciéon industrial, implicando
que la transformacion digital empresarial se encuentre en auge, aunado a que Latinoamérica tiene

una brecha digital alta la cual tiene que suplir para ser competitiva. La rivalidad competitiva en el

sector TIC, sector al que pertenece TAURUS Digital Solutions, es extremadamente alta.

Este nivel de competencia representa, de manera simultdnea, un desafio y una oportunidad para
TAURUS Digital Solutions, ya que la alta competitividad, reflejada en la cantidad y diversidad de
actores en el mercado, obliga a organizaciones como TAURUS Digital Solutions generen vy
mantengan ventajas competitivas que les permita diferenciarse en el mercado, de manera
particular, para TAURUS Digital Solutions, la oportunidad se representa en la orientacién a la
generacion de valor a partir del valor que generan las soluciones de transformacion digital
implementadas por sus clientes como un factor diferenciador, esto, sumado a la intencién de
impulsar a empresas del sector MiPyME en sus iniciativas de transformacion digital, otorgan a

TAURUS Digital Solutions una ventaja competitiva sobre empresas similares del sector.
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llustracion 8 Modelo 5 fuerzas de Porter

MODELO 5 FUERZAS DE PORTER

PODER DE LOS
PROVEEDORES

Microsoft
Google

Oracle
Salesforce
DELL/ Lenovo

AMENAZA DE NUEVOS

COMPETIDORES
BPM-LAT

Bizagi

Stefanini Colombia
Ingeneo

TCM Partners Colombia

RIVALIDAD

COMPETITIVA

Fuente: Elaboracion propia

PODER DE LOS

CLIENTES

MiPyMes
Grandes Empresas

/

AMENAZA DE LOS
SUSTITUTOS

Soluciones ofrecidas por
otros proveedores

No implementar ninguna
solucion digital
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3.3.6. Matriz de valoracion 5 Fuerzas

Tabla 13 Matriz de valoracion de las 5 fuerzas de Porter

Fuerza Grado Rentabilidad

Poder de los proveedores ALTO Media
Amenaz.a de nuevos ALTO Alta
competidores

Amenaza de los sustitutos ALTO Media — Alta
Poder de los clientes ALTO Alta
Rivalidad competitiva ALTO Alta

Fuente: Elaboracion propia

El escenario planteado por la matriz de valoraciéon de las 5 fuerzas de Porter permite evidenciar los
altos grados de influencia de todas las fuerzas, sin embargo, presenta también un nivel de
rentabilidad que oscila entre medio-alto y alto para TAURUS Digital Solutions, esto debido a las
oportunidades que representan la alta intensidad de las fuerzas y las bajas barreras de entrada en
el mercado, lo cual permite que un nuevo actor del mercado con factores diferenciales claros y una
propuesta de valor enfocada a la creacién de relaciones duraderas y de alto valor con los clientes,
por esta razdn, aunque se identifica un entorno altamente retador, también se identifican

oportunidades importantes para desarrollar un ejercicio empresarial productivo y rentable.
3.4. Estrategia del Océano Azul

Las empresas de soluciones digitales y las dedicadas a la transformacién digital no son una novedad
en el mercado, sin embargo, desde TAURUS Digital Solutions se plantea una estrategia de océano
azul en la que desde el foco en la empresa cliente, se genera un entendimiento de sus actividades y
procesos, de manera que sea posible entender sus necesidades particulares en el ambito de
transformacion digital y mediante la presentacidn de un informe de adopcién digital, resultado de
nuestro servicio de digital assessment, presentar a la empresa cliente las soluciones de
transformacion digital que mejor se acoplen no sélo a sus objetivos estratégicos y a sus necesidades

empresariales, sino a las necesidades de sus colaboradores, sus actividades y procesos.

La tendencia global hacia la digitalizacidn, la implementacion de soluciones digitales y la adopcidn
de nuevas tecnologias han propiciado la creacién y propagacion de empresas dedicadas a la oferta
de este tipo de servicios como actividad primaria o a modo de consultoria, de esta manera, podria

entenderse que este mercado se ha convertido en un océano rojo (HBR, 2004) , en contraposicion
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a esto, TAURUS Digital Solutions se propone generar un océano azul orientado al entendimiento
profundo de las necesidades de las empresas cliente y al establecimiento de relaciones duraderas
con los clientes trascendiendo el &mbito comercial hacia la generacién de valor mutuo, logrando
que los servicios ofrecidos por TAURUS Digital Solutions funcionen como un puente que conecta a

las empresas cliente con la consecucidn de sus objetivos organizacionales en lo digital.

Tabla 14 Estrategia de Océano Azul

OCEANO ROJO OCEANO AZUL

Ofrecer a la empresa cliente un Unico producto o solucién

tecnoldgica prefabricada y adaptar las practicas

empresariales a las posibilidades de dicha solucién

tecnoldgica

Entender los procesos y necesidades de la compaiiia

cliente y ofrecer posibilidades de soluciones

prefabricadas que se puedan adaptar a dichas

necesidades

Establecer una relaciéon comercial con empresas cliente

para desarrollar soluciones de transformacion digital

Establecer relaciones de valor y confianza con las

empresas cliente, en las que mediante la implementacion

de soluciones de transformacion digital se potencia y se
orienta a las empresas cliente hacia el logro de sus

objetivos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

La puesta en marcha de la estrategia propuesta en el andlisis de océano azul requiere acciones en
los cuatro frentes propuestos por la matriz ERIC, que permiten establecer puntos clave para

profundizar y desarrollar el enfoque estratégico requerido para TAURUS Digital Solutions:

Tabla 15 Matriz ERIC

ELIMINAR REDUCIR

e Enfoque Unico en grandes clientes e Relaciones  transitorias  de orden

e Subvaloracién de MiPyMEs meramente comercial con los clientes

e Transformar la cultura empresarial para | ® Brecha digital MiPyMEs

coincidir con las caracteristicas o politicas | ® Barreras de acceso a soluciones digitales

de un producto de software

INCREMENTAR

e MiPyMEs con practicas y procesos | ® Relaciones duraderas de valor y confianza

digitalizados con los clientes
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e Transformacion digital de las | @ Soluciones digitales estandarizadas y a la
organizaciones a partir de su cultura vez acopladas con la cultura de las
interna organizaciones

e Satisfaccion de las empresas tras la | e Ambiente seguro para las empresas en su
implementacion de  estrategias de paso hacia el mundo digital

transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia

4. Estudio piloto de mercado

4.1. Analisis y estudio de mercado:
4.1.1. Tendencias del mercado.

4.1.1.1. Megatendencias del sector

Las tendencias tecnoldgicas a nivel mundial son un factor clave para los procesos de transformacion
digital en las empresas, ya que ofrecen herramientas innovadoras que impulsan la eficiencia

operativa y mejoran la experiencia del cliente.

Por lo anterior, se listan las principales megatendencias relacionadas con los procesos de

transformacidn digital para el afio 2024:
e Inteligencia artificial / Al generativa
e Automatizacion Robética de Procesos
e Internet de Las Cosas (loT)
4.1.1.1.1. Inteligencia artificial / Al generativa
Enmarcadas principalmente por los lanzamientos de las plataformas ChatGPT-4 y Bard, la
incorporacién de herramientas de IA en redes sociales como Meta y la regulacidn de la Inteligencia

Artificial en la Unién Europea (Aura Quantic, 2024). Por lo tanto, la inteligencia artificial serd un

impulsor critico externo que configurara la planificacién global de Tl y de los negocios.

Tanto es asi que, “el 33 % de las empresas del G2000 utilizardn modelos comerciales innovadores

para duplicar su potencial de monetizacion de la IA generativa” (IDC, 2023).
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Respecto a América Latina, el MIT Technology Review realizd un estudio en el que menciona que el
60 % de las empresas de la muestra inicié la incorporacion de la inteligencia artificial en los ultimos
tres afios, y el 20 % lo hizo en 2023. Esto evidencia que las principales barreras para la
implementacién de la IA en las empresas pueden ser la falta de habilidades y talento, la falta de

comprension, las barreras culturales, la falta de visidn y los costos (MIT Technology Review, 2023).
e AI-TRiISM

Vinculado de manera directa a la inteligencia artificial, el AI-TRiSM es un acrénimo que simboliza la
Gestion de Confianza, Riesgos y Seguridad en la Inteligencia Artificial — en inglés, Artificial
Intelligence (T)rust, (Ri)sk, and (S)ecurity. El término fue implementado por Gartner en 2023 y se
refiere a la integracién anticipada de la gobernanza necesaria, garantizando de forma proactiva que

los sistemas de |IA sean conformes, justos, fiables y protejan la privacidad de los datos.

Para Gartner, “En 2026, los modelos de IA de las organizaciones que instrumentalicen la
transparencia, la confianza y la seguridad de la IA logrardn una mejora del 50 % en términos de

adopcion, objetivos de la empresa y aceptacion del usuario.” (Gartner, 2023)
4.1.1.1.2. Automatizacidon Robdética de Procesos (RPA)

El RPA es una tecnologia que desarrolla e implementa robots virtuales o digitales en los clientes,
combinando la Automatizacion Inteligente con la Inteligencia Artificial, con el propédsito de

automatizar las tareas rutinarias y repetitivas de los empleado (Digital Robots, 2024).
Para el 2024 se espera que se tengan las siguientes tendencias:

1. Hiperautomatizacidn y la convergencia de tecnologias avanzadas

2. Establecimientos RPA CoE: buscando la excelencia en automatizacidn

3. Herramientas sin cddigo y low code

4. Automatizacion de Ciberseguridad: respuestas rapidas a amenazas Emergentes

Por lo anterior, se espera que, para el afio en curso, el 50% de las empresas globales utilicen la
Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) para aumentar su productividad y reducir costes.

(Digital Robots, 2024).

4.1.1.1.3. Internet de Las Cosas (loT)

Este término se refiere a la conexidn de dispositivos a redes de internet, cabe resaltar que este tipo

de tecnologias de una de las ma0 influyentes y s disruptivas ya que, entre otras razones, recopilay



o .ean TAURUS Digital Solutions 54

comparte datos entre si y con otros dispositivos, para el 2024, las tendencias en relaciéon con esta

tecnologia son las siguientes
1. Redes Avanzadas para el loT
2. Analisis de Datos
3. Edge computing

4. Seguridad y privacidad en el mundo loT

4.1.2. Segmentacion de mercado objetivo.

Para la operacién de TAURUS Digital Solutions se ha definido como segmento objetivo el
correspondiente a las empresas del tipo MiPyme ubicadas en el municipio de Facatativa
(Cundinamarca), cuya actividad econdmica sea de servicios o manufactura y que actualmente
buscan potenciar sus procesos, productividad y el logro de sus objetivos organizacionales mediante
procesos de transformacién digital. No obstante, esta definicién de mercado objetivo no es
restrictiva y permite considerar como clientes potenciales a empresas ubicadas en los municipios
de la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Facatativd, asi como en otros municipios de
Colombia, y empresas extranjeras que consideren a TAURUS Digital Solutions como un aliado clave

para sus procesos de transformacion digital.

De acuerdo con lo anterior, se ha realizado una caracterizacién de los clientes potenciales de los
segmentos pequefia y mediana empresa a partir de mapas de empatia y perfiles de buyer-persona,
los cuales se muestran a continuacidn, aclarando que no se ha podido establecer un patrén de
consumo debido a cada a que cada sector y empresa presentan necesidades y dinamicas especificas

de acuerdo con su operacion.
e Pequeiia empresa:

La pequeia empresa, comunmente asociada al segmento MiPyme, constituye un segmento de gran
tamanfio con diversas necesidades de transformacion tecnoldgica. Se encuentran a lo largo y ancho
de territorio nacional, y mientras la atencién de su operacién se enfoca en aumentar las ventas o la
cartera de clientes, desde la perspectiva de tecnologia su foco se orienta hacia incluir herramientas

tecnoldgicas o digitales en su operacidn para no ser superados facilmente por sus competidores.
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llustracion 9 Lienzo de propuesta de valor

:Qué piensay siente?

Lo que realmente importa es atender las necesidades de
los clientes, entregando valor a partir de la calidad y el
cumplimiento

¢Que oye?
‘ o , cQuéve?
La importancia de involucrar tecnologia
alas actividades de la organizaciony a
las soluciones ofrecidas a los clientes
Es crucial cumplir con los compromisos
pactados con los clientes,
especialmente en términos de tiempos
de entrega y calidad

Satisfacer las necesidades de los
clientes genera recordacion y aumenta
la posibilidad de conectar con posibles
nuevos clientes

Existencia de un mercado con crecientes
necesidades de soluciones tecnoldgicas
Necesidad de aliados y proveedores que cumplan
expectativas de tiempo y calidad

Necesidad de un servicio al cliente de alta calidad
Necesidad de direccionamiento estratégico

¢Qué dice y hace?

Se enfoca en la satisfaccion de las necesidades de su cliente

Transmiten seguridad a los clientes desde la confianza que tienen en la
calidad de sus productos y servicios

Dedican esfuerzos a mantener sus factores diferenciadores en aras de
lograr sus objetivos empresariales

Esfuerzos Ganancias

La ampliacién de la cartera de clientes requiere recursos fisicos, financieros
y humanos con los que actualmente no se cuenta. Asi mismo, la ampliacién
de la base de personal puede llevar a un detrimento en la calidad de la
atencién al cliente

Esperan generar buena recordacion y mejorar la imagen reputacional de la
organizacién
Esperan incrementar su cartera de clientes y su volumen de ventas

Fuerte: Elaboracion propia

llustracion 10 Mapa de empatia

N

QBIETIVOS RESPONSABILIDADES

Contactar dientes

Gestidn comercial

Identificacian de oportunidades
Gestidn de proyectos

- Ampliar la base de clientes.
Conservar un alto indice de clientes.
- Generar identidad de marca destacada en el mercado.

Gestidn de talento humana

HERRAMIENTAS DE TRABAID METRICAS LABORALES | RETOS PRINCIFALES
NOMBRE: Danra » Sistemas contables y de finanzas * Ingre dela + Relaciones y comunicacioneas
) e * Gestién de proyectos cormpafiia con el entorno
* Almacenamiento en la nube = Indice de satisfaccion * Hecursos
RANGO DE * Correc electrdnico de los clientes * Gestign del cambio
EDAD: Entre 25y 44 afios ftware de facturacin * Gestidn de proyectos v falta de
. ramas de procesamiento de organizacién
* Resolucian de problemas v
NIVEL DE 2a de dedisiones
. Profesion loma de decisiones
EDUCACION rotesiona
A aHODE Pequedia . FUENTES DE INFORMACION | CANALES DE COMUNICACION
LA EMPRESA o “Implementar seluciones de

tecnologla en mi
ACEFCA A NUEY

presa me
ntes”

@@

Fuerte: Elaboracion propia
e Mediana empresa:

La mediana empresa representa un segmento de tamafio menor al de las pequenas empresas, sus
necesidades de transformacion digital, aunque diversas, van orientadas a cubrir objetivos o brechas

comunes en sus respectivas industrias, como la profesionalizacién de sus colaboradores y la
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diversificacién del portafolio de productos y/o servicios; sin embargo, desde el punto de las
soluciones de tecnologia a utilizar, presentan una preferencia por aquellas que sean disefiadas
especificamente para su actividad y su modo de operacién. Geograficamente tienden a estar

ubicadas en las capitales de departamentos o en sus alrededores mas inmediatos.

llustracion 11 Lienzo de propuesta de valor

¢Qué piensay siente?
Su principal preocupacion es el aumento de la cartera de
e lientes
. 2 ©
¢Que oye - Le importa la diversificacién del portafolio
éQué ve?

Los clientes desean un producto de
software adaptado especificamente a
las necesidades de su negocio y estan
dispuestos a pagar por este tipo de necesidades de soluciones tecnoldgicas
productos haciendo uso del Necesidad de concretar relaciones comerciales
conocimiento de expertos con nuevas companias
Necesidad de diversificar para no encasillar la
actividad de su compania

Existencia de un mercado con crecientes

iQué dice y hace?

Se enfoca en el desarrollo de un producto especifico para un nicho
mercado

Transmiten seguridad a los clientes desde su experiencia previa en la
industria

Dedican esfuerzos al ejercicio comercial para contactar con nuevos posibles
clientes a la vez que diversifican su portafolio buscando aportar mayor valor

La diversificacién del portafolio de servicios, conlleva a la vinculacion de Esperan generar nuevas lineas de negocio
profesionales con amplia experiencia en diferentes campos, de tal manera Esperan incrementar su cartera de clientes y su volumen de ventas
que satisfagan la demanda de los nuevos desarrollos tecnoldgicos. Buscan posicionarse como referentes en sus mercados

Fuerte: Elaboracion propia

llustracion 12 Mapa de empatia

OBIETIVOS RESPONSAEILIDADES
* Ampliar |z base de clientes. * Contactar clientes
» Diversificar el portafolio de productos o servicios. * Gestbdn comercial
# Msjorar su participacion en el mercada. # |dentificacion de oportunidades
# Incrementar flujo de caja # Biisqueda de zliados estratégicos
* Convertr a sus proveedares en aliados estratégicos + Desarrollo de nuevos productos v servicios
HERRAMIENTAS DE TRABAIO METRICAS LABORALES RETOS PRINCIPALES
NOMBRE: Dawvid * Sistemas contables y de finanzas . =05 de la compafia » Relaciones y comunicaciones
* Software de CRM * Tasa de con el entermo
= [Gestion de proyectos crecimientofdiversificaci » Gestion del cambio
RANGO DE . L - Alnmr.r'namm'mr: en la nubs an del portafelio ® Gestidn de oportunica
EDAD: Entre 35y 4k afios * Correa electrdpico * Porcentaje de * Creatividad y colaboracion
® Software de facturacion narticipacidn en e * Resolucidn de problemas y
+ Programas de procesamiento de mercada toma de decisiones
NIVEL DE ) Prafesional Lexto * Canlidad de alizdos
Arlerdial * Software de creacién de informes estratégicos
TAMANODE | I
L4 EMPRESA ediana “Contratar soluciones de FUENTES DE INFORMACION ~ CANALES DE COMUNICACION

e

 PEBeO

Fuerte: Elaboracion propia
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4.1.3. Descripcion de los consumidores.

4.1.3.1. Pre-validacion del estudio de mercado

A continuacidn, se listan las personas entrevistadas y que hacen parte de los diferentes roles que

hacen parte de la cadena de valor ofrecido por TAURUS Digital Solutions.

Clientes (2)

Experto Técnico (2)

Experto en sostenibilidad (1)

Aliado (1)
e Empresario (1)

En el Anexo 1.se encuentran las preguntas realizadas a cada uno de los entrevistados.
4.1.3.1.1. Segmento clientes

Dada la naturaleza de nuestra idea de negocio, la cual es B2B, se realizd una entrevista a dos

empresarios del sector de la ingenieria como posibles clientes potenciales.

El primero fue el sefior Andrés Garcia, Ingeniero Civil con mds de 15 afios de experiencia, egresado
de la Universidad Nacional de Colombia, y Representante Legal y Gerente de la firma Andrés Garcia
Ingenieria Bioclimatica. El segundo fue el sefior Edwin Carrillo, Ingeniero Mecdnico con 19 afios de
experiencia, egresado de la Universidad Nacional de Colombia, y Representante Legal y Gerente de

la firma ATON Dynamics S.A.S.

Respecto a la transformacién digital, ambos coincidieron en su importancia dentro de las
compafias, ya que permite mejorar los procesos susceptibles de tercerizaciéon y no operativos
(administrativos), aumentar la productividad y reducir costos. Para ellos, es fundamental que sus
empresas ingresen a la era digital, aunque sefialaron que, al ser MiPymes, requieren el apoyo de un
experto externo que impulse estos procesos de transformacién.

No obstante, ambos empresarios manifestaron su disposicidon a invertir recursos econdmicos,
tiempo y talento humano en la contratacién de servicios que les permitan dar el salto hacia la
transformacion digital.

Lo anterior confirma la hipdtesis planteada para la idea de negocio antes de su validacién con los

clientes potenciales.
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4.1.3.1.2. Experto Técnico

Dentro del proceso de validacién de la idea de negocio, se consulté a un experto en temas de
transformacién digital, al sefor Yeimi Rodrigo Molina, gerente de proyectos en Cognizant
Guatemala, con mas de 25 afos de experiencia en proyectos de implementacidon de tecnologia y
transformacion digital en organizaciones de orden internacional de diversos mercados, quien luego
de analizar el system mapping presentado por el equipo emprendedor, procede a dar sus opiniones
y comentarios en un espacio de entrevista, en el cual el experto hace énfasis en la importancia que
tiene la transformacion digital para impulsar la toma de decisiones a nivel organizacional,
mencionando a la vez que, en casos de éxito, ha podido observar mejoras en la productividad de las
organizaciones de hasta un 50% frente a las mediciones previas a la implementacién de los procesos
de transformacioén digital. Adicionalmente, respecto a la transformacién digital, resalta la tendencia
actual de las organizaciones en tercerizar las dreas o equipos dedicados a la transformacién digital,
debido a la intencién que tienen las organizaciones en centrarse en su actividad de negocio,
mostrando asi un area de oportunidad para incursionar en diferentes clientes, sin embargo,
menciona tres aspectos clave a tener en cuenta para mejorar la actividad comercial de TAURUS
Digital Solutions: primero, sugiere al equipo emprendedor la creaciéon de un producto o servicio de
transformacion digital a modo de Producto Minimo Viable (MVP) que sirva como producto bandera
(o estandarte) para cada uno de los segmentos a atender. Segundo, la importancia de crear y hacer
uso de software de escala, pues no siempre es posible acceder a empresas con altos niveles de
liquidez, de alli que la generacidn de este tipo de soluciones permita atender una mayor cantidad
de clientes con minima (o ninguna) variacién del producto ofrecido y tercero, enfocar esfuerzos
considerables a prospectar clientes para aumentar las posibilidades de convertirlos a clientes de la
organizacion y a vigilar los segmentos, ya que al hacer una adecuada segmentacién, es posible
ofrecer a los segmentos objetivo un producto/servicio que satisfaga de una manera mas adecuada

las necesidades de los clientes.

A nivel financiero y operativo, también brinda tres recomendaciones principales: primero, tener en
cuenta que los ingresos dictan la sostenibilidad financiera de la compaiiia, por ello hay que procurar
qgue los ingresos sean continuos en el tiempo. Segundo, la necesidad de ejercer un meticuloso
control a los gastos, esto para no caer en gastos innecesarios, especialmente para una compaiiia

gue aun no inicia operacidon, como TAURUS Digital Solutions. Y tercero, como empresarios, tener



59 TAURUS Digital Solutions - mean

e e e e universidad

presente que no es estrictamente necesario realizar grandes inversiones de recursos para lograr una

operatividad inicial.
4.1.3.1.3. Experto en Sostenibilidad

Dentro del proceso de validacion de la idea de negocio, se consultd a un experto en temas de
transformacion digital, al sefior Felipe Afanador Cortés, Docente de la Universidad EAN,
Administrador de Empresas con mas de 15 afios de experiencia egresado de la Universidad de los
Andes y Gerente de Expansién y Estrategia en AFCO Consulting & Asociados, quien desde su
experiencia y su rol docente plantea diferentes observaciones al modelo de negocio presentado por
el equipo emprendedor, comenzando por recordar que el talento humano detras de la actividad de
una organizacién es el mas importante factor diferenciador y continuando hacia un énfasis en la
necesidad de redefinir el system mapping presentado, por una parte para mostrar claramente
dénde y cdmo se pretende generar valor y por otra parte, para mostrar a los clientes como el centro
de la operacién de la organizacién. Felipe enfatiza que la transformacion digital va mas alla de la
adquisicion de software y hardware, sino que comprende una serie de procesos de transformacién
cultural de las personas al interior de las organizaciones y, en consecuencia, de las organizaciones,
aun asi, resalta que actualmente la transformacién digital se percibe como un aspecto operativo de
las organizaciones y no uno estratégico, a la vez que menciona una posible fatiga de la iniciativa de
la transformacion digital, debido a las diferentes iniciativas que se han presentado en el entorno

empresarial y que no han logrado la trascendencia esperada.

Con relacién al modelo de negocio presentado por el equipo emprendedor, Felipe sugiere hacer
mas evidentes las interacciones que llevan a la creacién de valor y a su vez recomienda tres aspectos
fundamentales para orientar la idea de negocio: primero, estar mas informados sobre el problema
gue sobre la solucién, aludiendo a una de sus frases como docente “fall in love with the problem,
not the solution”; segundo, tener en cuenta que el alcance planteado puede resultar demasiado
amplio para una empresa que aun no inicia operaciones, como es el caso de TAURUS Digital
Solutions; y tercero, considerar el uso de soluciones agndsticas para brindar mayor versatilidad a la

oferta de servicios.

La conversacién con Felipe nos lleva a plantearnos una nueva hipétesis, y es la de contemplar a la
transformacion digital como factor para contribuir a la sostenibilidad ambiental de las

organizaciones.
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En términos de sostenibilidad, Felipe insta al equipo emprendedor a hablar mas de sostenibilidad y
menos de transformacion digital, buscando que la transformacidn digital sea un medio para mejorar
la sostenibilidad de las organizaciones, a la vez, menciona la necesidad de que las acciones de la
compafia muestren esfuerzos reales encaminados a la sostenibilidad. Por otro lado, comenta que
generalmente, las empresas de tecnologia transfieren su huella de carbono hacia los fabricantes de

software y empresas dueiias de las infraestructuras computacionales que utilizan.

En aras de lograr la sostenibilidad financiera de la compaiiia, Felipe sugiere que inicialmente TAURUS
Digital Solutions se convierta en una compafiia de nicho, especificamente orientada hacia las Pymes,
antes de dedicar esfuerzos mayores a otras dimensiones de la sostenibilidad. Para ello aporta una
sugerencia adicional, y es hacer uso de sistemas y soluciones integradas (ecosistemas digitales) que

aportan una percepcién de solidez respecto a las actividades de la compaiiia.
4.1.3.1.4. Aliado

Dentro del proceso de validacién de la idea de negocio, se consulté a un experto en temas de
transformacién digital, al sefior Otto Aquino, Licenciado en Administracién de sistemas de
Informacidn con mas de 19 afios de experiencia egresado de la Universidad Galileo (Guatemala), ha
trabajado en dreas de transformacidn digital con equipos de trabajo, técnico, funcional y comercial,
conectando a personas, los procesos y tecnologias para que de manera conjunta logren los
resultados de la organizacidn. Actualmente se desempefia como Gerente de IT & Arquitectura de

Software y Transformacion Digital en Tigo Guatemala.

Otto califica a la transformacion digital como un aspecto crucial para el progreso de las compafias
en la actualidad, y resalta que la transformacién digital no debe verse como una amenaza, sino como
una herramienta que puede usarse en favor de las personas y las organizaciones, asi mismo,
menciona que los procesos de transformacién digital deben hacer parte de la cultura de una
empresa y que los mismos comprenden tres componentes principales: Procesos, Tecnologia y

Personas.

Aligual que Felipe, Otto considera que la clave para el éxito de los procesos de transformacién digital
son las personas y que la principal oportunidad de negocio para TAURUS Digital Solutions estd en
las Pymes, adicionalmente, sugiere que el equipo emprendedor se centre en ofrecer soluciones

agnosticas.
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En cuanto a la posibilidad de entablar relaciones comerciales o alianzas estratégicas con empresas
de alto calibre y grandes corporaciones, Otto recomienda que se debe lograr primero un mayor nivel
de madurez como compaiiia, de modo que sea factible mostrar una mejor posicién frente a dichas

organizaciones.

Otto menciona que uno de los factores que pueden marcar una mayor diferenciacién en el mercado
es la posibilidad de convertir a TAURUS Digital Solutions en una organizacién que asesore o guie a
otras empresas en sus iniciativas de transformacion digital. Finalmente, en términos financieros,
recomienda que se preste especial atencidn a los impactos financieros que genera la

implementaciéon de procesos de transformacion digital.
4.1.3.1.5. Empresario

Dentro del proceso de validacion de la idea de negocio, se realizé una entrevista a dos empresarios;
el primero al sefior Gerardo Rojas Garcia, Economista y Profesor de la EAN con mas de 25 afios de
experiencia en planeacidn financiera y de riesgos, evaluacion de proyectos, modelaje financiero y
valoracion de empresa, egresado de la Universidad Piloto de Colombia y el segundo, el sefior Pedro
Pablo Pulido, con estudios en Finanzas y comunicaciones de la Universidad de Miami, MBA de la
Universidad de Louisiana con 25 afios de experiencia en valoracion de empresas, fusiones y

adquisiciones, entre otros.

Luego de la conversacion sostenida con los empresarios entrevistados, ambos coinciden en la
importancia de la transformacidn digital para las empresas, en la existencia de una brecha digital en
las empresas a nivel de América Latina, bien sea por temor o desconocimiento de las implicaciones
de la transformacién digital, de alli la necesidad de comunicar adecuadamente los beneficios de los
procesos de transformacion digital, que si bien pueden ser un proceso dificil de asimilar
inicialmente, a mediano plazo otorga grandes beneficios a las empresas, adicionalmente, coinciden
en que mayormente en el sector de MiPyMEs hay una mayor tendencia a contar con una
organizacidn externa para llevar a cabo los procesos de transformacion digital, mientras que las
empresas mas grandes son las que han venido realizando acciones mds contundentes para atacar la
brecha digital a la vez que optan por designar un equipo propio para dichas labores y destinan

recursos a la capacitacion de sus colaboradores en estos asuntos.

Especialmente en las empresas colombianas se evidencia un atraso en la digitalizacién de procesos

y de las mismas empresas en general, abundando la burocracia y un exceso de comunicaciones que
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en lugar de generar valor tienden a entorpecer las operaciones e incluso a fortalecer los modelos
de burocracia ya existentes, por otro lado, las empresas que ya han experimentado procesos
exitosos de transformaciéon digital se han convertido en organizaciones mas eficientes vy
competitivas. Sin embargo, se resalta la existencia de un importante potencial de necesidades de
digitalizacion, que puede capitalizarse, pero para ello, la idea de la transformacion digital debe
comunicarse y venderse adecuadamente, pues las barreras generacionales en las posiciones de
liderazgo de algunas compafiias hacen que sea dificil empatizar con la idea de digitalizar las
organizaciones o sus procesos. Para superar ese atraso en la digitalizacién se sugiere que las

organizaciones den prioridad presupuestal a temas de transformacién digital.

Como idea complementaria al modelo de negocio presentado se sugiere la inclusion de una linea de
servicio que evalle el estado de digitalizacion de una compania o sus procesos, lo cual, ademas de
incrementar los ingresos de TAURUS Digital Solutions, contribuye a la labor de prospeccién que

sugiriod el experto técnico consultado.

Otros puntos que fueron resaltados por parte de los empresarios consultados son, por una parte, la
contribucion de la transformacién digital para que las organizaciones alcancen sus objetivos
estratégicos mas rapidamente y por otra parte la sugerencia de “vender” la idea de la
transformacion digital con un enfoque de reduccidn de costos a posteriori, teniendo en cuenta las

implicaciones en eficiencia que puede traer el adoptar o no el uso de soluciones digitales.

4.1.3.2. Validacion del estudio de mercado

4.1.3.2.1. Ficha técnica de la encuesta realizada
e Objetivo de la encuesta: Identificar las preferencias de empresas del mercado frente a la
transformacidn digital y a la contratacion de servicios y soluciones digitales
e Publico objetivo: Personal directivo y administrativo del sector empresarial
e Formato de la encuesta: En linea, se utiliza formulario creado en Microsoft Forms
e Plazo de realizacién de la encuesta: 4 semanas

e Muestrainicial: 50 encuestas enviadas directamente a empresas de servicios y manufactura, de
acuerdo con el perfil de cliente seleccionado, en adicién a distribucién en redes sociales

profesionales (LinkedIn).

e Participacidn efectiva: 28 encuestas respondidas efectivamente.
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e Nota aclaratoria: Debido al dificil acceso que representan clientes potenciales de segmentos
corporativos, se realiza un muestreo sesgado por seleccidn en concordancia con el perfil

requerido.

4.1.3.2.2. Analisis de resultados de la encuesta realizada

Se realizé un ejercicio de validacién de la idea de negocio mediante la aplicaciéon de una encuesta
que fue creada en Microsoft Forms y enviada a personas y empresas especificas, ya que, por la
naturaleza de la idea de negocio, no resulta conveniente realizar una encuesta abierta al publico

general.

Tras la aplicacidn de la encuesta, se obtuvo respuesta de colaboradores de 28 empresas Unicas, a
través de las cuales fue posible identificar a los encuestados de acuerdo con el rol que cumplen en

sus respectivas organizaciones, asi:

Grafico 2 Rol en la organizacion del personal que diligencié la encuesta
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Fuente: Elaboracion propia

Los roles de los encuestados indican que 16 de ellos (57,14%) ejercen roles gerenciales en sus
organizaciones, mientras que en los roles identificados como “Otros”, correspondientes a 12
encuestados (42,86%) fue posible identificar que 5 de ellos (17,86% del total) cumplen labores

administrativas y los 7 restantes (25% del total) ejercen labores técnicas.
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Grafico 3 Capacidad de toma de decisiones

La toma de decisiones es realizada por
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Fuente: Elaboracion propia

Se indagd a los encuestados sobre su participacidon en los procesos de toma de decisiones para
contratar servicios en sus organizaciones, obteniendo que el 64% de los encuestados forma parte
de un equipo encargado de tomar estas decisiones, mientras que el 29% se encarga directamente
de tomar dichas decisiones, por su parte, un 7% indicé que no tiene capacidad de influir en la toma
de decisiones a nivel empresarial. Este resultado indica que el instrumento fue diligenciado en su

mayoria (93%) por integrantes de la poblacién objetivo.

Grafico 4 Importancia de la transformacion digital en la organizacién

Importancia de la transformacion digital en la
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la importancia de la transformacién digital en sus organizaciones, el 68% de los
encuestados considerd que es un factor muy importante, esto representa para TAURUS Digital
Solutions una importante oportunidad de mercado, pues son estas personas y/o empresas quienes

tendran una mejor recepcién ante alternativas de transformacion digital para sus procesos, por otro
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lado un 7% declard que es un factor de importancia, aunque no lo consideran como un factor clave
al interior de sus organizaciones, cerrando con un 25% de encuestados que informd que la
transformacion digital juega un papel de una moderada importancia. En este sentido, resulta
importante mencionar que no hubo encuestados que consideraran la transformacion digital como
“Poco importante” o “Nada importante”, lo que denota intencidn de las empresas encuestadas para

emprender procesos de transformacion digital.

Grafico 5 Implementacion del proceso de transformacidn digital
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a si consideran necesaria la implementacion de algin proceso de transformacion digital,
el 82% de los encuestados manifestd que si la consideran necesaria, de esta manera se hace
evidente la necesidad que tienen las empresas por incursionar en procesos de transformacion
digital, bien sea para optimizar el funcionamiento de sus procesos internos o para facilitar el logro
de sus objetivos organizacionales. Por otro lado, un 18% de los encuestados indicé que no considera
necesaria la implementaciéon de ningln proceso de transformacion digital, lo que indicaria que
pueden pertenecer a empresas con un enfoque operativo meramente tradicional o empresas que

han implementado de manera reciente y exitosa procesos de transformacion digital.

De los procesos de transformacién digital que los encuestados consideran necesarios para

implementarse en su organizacién, destacan:
e Automatizacidn de procesos
e Plataformas y mecanismos de pago seguro

e Inteligencia Artificial (I1A)
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e CRM
e Gestion documental y gestion de informacién

Este resultado permite conocer las necesidades especificas de las empresas encuestadas, lo que

permite identificar posibles servicios a ofrecer por TAURUS Digital Solutions.

Grafico 6 Necesidad de soluciones tecnoldgicas en las organizaciones

Cuando su empresa requiere una solucion de
tecnologia generalmente
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a sus preferencias de consumo, el 54% de los encuestados manifiesta que cuando su
organizacion requiere una solucion de tecnologia, prefiere construirla al interior de la organizacion,
por su parte, un 32% generalmente optan por soluciones prefabricadas y un 14% prefiere contratar
un servicio para construir una solucién a la medida. En este panorama, TAURUS Digital Solutions
identifica oportunidades de negocio en los 3 sectores de interesados, pues resulta posible ofrecer
valor a todos los encuestados mediante diferentes enfoques orientados a aumentar el valor
generado por las soluciones creadas por y para cada negocio. Por una parte, ofreciendo capacitacion
y acompafiamiento para generar lideres tecnoldgicos al interior de las compafiias, de modo que
puedan orientar los procesos de transformacion digital al interior de las mismas, por otro lado,
ofreciendo a las organizaciones diversas soluciones prefabricadas y a la vez personalizables para
satisfacer sus necesidades, y, finalmente, poniendo a disposicion de las organizaciones el talento y
capacidad de servicio de TAURUS Digital Solutions para generar soluciones especificas a la medida

de las necesidades de las organizaciones.
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Grafico 7 Presencia de equipo dedicado a los procesos de transformacidn digital en las empresas
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Fuente: Elaboracion propia

Lo expuesto en el punto anterior se refuerza teniendo en cuenta que el 53,57% de los encuestados
cuenta con un equipo dedicado a los procesos de transformacion digital, mientras un 46,43% no
cuenta con dicha dedicacion de personal. En este escenario TAURUS Digital Solutions identifica
oportunidades importantes en los dos sectores poblacionales, pues en aquellas organizaciones que
ya cuentan con personal o equipos dedicados a los procesos de transformacidn digital es posible
establecer relaciones de capacitacion, asesoria, acompafamiento y staff-augmentation para
especializar a los integrantes de los equipos de las organizaciones cliente o potenciar la
productividad de los mismos, mientras que en aquellas organizaciones que no cuentan con equipos
dedicados a esta labor, es posible para TAURUS Digital Solutions poner a disposicidon de la empresa
cliente el talento humano y la tecnologia necesarias para lograr sus objetivos de transformacién
digital e incluso, en caso que la organizacién asi lo requiera, TAURUS Digital Solutions estd en
capacidad de crear equipos orientados a procesos de transformacidn digital al interior de las

empresas cliente.
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Grafico 8 Preferencia de contratacion de servicios de transformacion digital
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Fuente: Elaboracion propia

Las preferencias de los encuestados al momento de contratar servicios de transformacion digital
indican que un 36% se decantan por la contratacién de empresas jovenes en el mercado que
cuenten con especialistas en la materia, mientras que un 28% considera mas apropiado capacitar a
sus actuales empleados en temas de transformacidn digital. En estos dos sectores, TAURUS Digital
Solutions identifica importantes oportunidades de negocio, en el primero ya que el perfil de la
compaiiia se ajusta a lo que buscan los clientes, y en el segundo, generando la posibilidad de abrir
una linea de negocio enfocada en capacitacidn en transformacion digital para los colaboradores de
empresas que asi lo requieran. Actualmente, no se identifica oportunidad en el sector de los
encuestados que prefieren contratar servicios de transformacion digital con empresas reconocidas

y de amplia trayectoria, a la vez que no se observa posibilidad de intervencién en el sector de

encuestados que prefiere vincular directamente el talento humano requerido.
Grafico 9 Frecuencia de contratacidn de servicios de transformacion digital
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En cuanto a la frecuencia con que los encuestados estarian dispuestos a contratar servicios de
transformacion digital, un 29% de los encuestados manifestd que desearian contar con un servicio
permanente, cabe mencionar que esta tendencia se alinea con la propuesta de valor presentada
por TAURUS Digital Solutions y representa una inmejorable oportunidad para la compafiia, pues
muestra una posibilidad real hacia la generacién de relaciones duraderas de valor y confianza con
nuestros clientes mediante la implementacién de soluciones de transformacién digital. De alli que
sea en este sector de los encuestados donde la organizacién dedique mayor parte de sus esfuerzos.
Por otro lado, 21% de los encuestados manifestd su interés en contratar una Unica vez servicios de
transformacién digital y una porcién igual de encuestados espera realizar la contratacidon de
servicios de transformacion digital de manera trimestral. Finalmente, un 18% de los encuestados
desearia hacerlo una vez al afio y un 11% de manera semestral. Este escenario pone sobre la mesa
las diversas percepciones de los encuestados y brinda a TAURUS Digital Solutions la posibilidad de

diversificar su oferta de servicios.

Grafico 10 Tipos de servicios tecnoldgicos preferidos por las empresas
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Fuente: Elaboracion propia

En el mercado de los servicios profesionales es posible manejar diversos esquemas de facturacion,
entre ellos, la facturacién por horas o por servicio, al consultar a los encuestados fue posible
identificar una preferencia hacia el esquema de facturacidn por servicio, dada por el 75% de los
encuestados. En este apartado es posible identificar una aceptacion mayoritaria hacia la forma en
que TAURUS Digital Solutions busca ofrecer sus servicios, pues se plantea un esquema de servicios
sin una cantidad predefinida de horas para cada servicio. Esta aceptacion permite observar afinidad
entre las preferencias de la mayoria de los encuestados y la propuesta de valor enunciada por

TAURUS Digital Solutions.
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Grafico 11 Precio dispuesto a pagar por hora por profesional
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Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados que prefieren que los servicios les sean facturados por hora, fue posible
identificar que tres (3) grupos de igual proporcién (2 empresas por grupo, correspondientes a un
25,87% cada grupo) prefieren tarifas que van de 10 a 20 USD por hora por profesional, de 20 a 30
USD por hora por profesional, y de mas de 40 USD por hora por profesional, mientras que un 14,29%
se decanta por una tarifa de 30 a 40 USD por hora por profesional. La informacién proporcionada
por los encuestados con esta preferencia permite identificar la disposicién de recursos financieros
que este sector de los encuestados estaria dispuesto a destinar para impulsar sus procesos de

transformacion digital.

Desde TAURUS Digital Solutions se considera la importancia de esta informacién para generar un
esquema de precios que resulte alcanzable para los posibles clientes, adicionalmente, resulta
valioso destacar que el valor que los encuestados han manifestado que estan dispuestos a pagar en
este esquema de facturacidon resulta apropiado para soportar la estructura de costos de la
organizacion. Cabe mencionar que debido a la confidencialidad que manejan los demas proveedores
de mercado respecto a los precios de sus servicios, durante el desarrollo del plan de negocio no ha
sido posible realizar un comparativo en términos de precio frente a los competidores, pues sdélo
publican los precios de sus servicios mediante cotizaciones entregadas a empresas que puedan

tomarse como clientes potenciales.
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Grafico 12 Precio dispuesto a pagar por servicio
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, entre los encuestados que prefieren que los servicios les sean facturados en el
esquema “por servicio”, un 52,38% prefiere una tarifa que oscile entre los 1500 a 2500 USD por
servicio, mientras un 23,81% opta por una tarifa entre 2500 a 3500 USD. Cabe mencionar que los
diferentes servicios ofertados por TAURUS Digital Solutions no presentan un precio fijo
determinado, debido a la diversidad de necesidades de los clientes y a la necesidad de designacién
de recursos humanos y tecnolégicos tanto en cantidad como en temporalidad. En este apartado,
resulta importante notar que la mayoria de los encuestados tiene una preferencia por las tarifas
mas bajas, como es esperable desde la perspectiva de cliente, sin embargo, vale la pena notar que
dichas tarifas sélo podrian soportar el esquema de costos para los servicios de TAURUS Digital
Solutions si se tomara un esquema de facturacion mensual por profesional, si por el contrario, el

cliente esperase pagar dicho valor por el servicio completo, la tarifa no podria soportar la estructura

de costos del modelo de negocio.

Grafico 13 Nivel de importancia en los procesos de contratacién en TD
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o .ean TAURUS Digital Solutions 72

Respecto a diversos factores en la contratacién de servicios de transformacion digital, se solicité a
los encuestados clasificar en orden de la importancia que brindan a estos factores al momento de
contratar servicios de transformacion digital, los factores para tener en cuenta son:

e Precio

e (alidad

e Rapidez en la entrega

e Servicio al cliente

e Experiencia

La clasificacion otorgada por los encuestados a estos factores ubica a la Calidad como el factor mas
relevante para la contratacion de servicios de transformacidn digital, a la vez que genera un segundo
grupo de factores formado por el Precio y la Experiencia, dejando los factores de Rapidez en la
entrega y Servicio al cliente como los factores con menor relevancia. En este sentido, se evidencia
gue la Calidad es un factor clave para generar aceptacién en los clientes, lo que indica que, para
TAURUS Digital Solutions debe ser una prioridad la realizacion de esfuerzos importantes para
entregar soluciones y servicios que cuenten con una Calidad notablemente superior a la ofrecida
por otros actores del mercado. Asi mismo, resulta necesario articular los esfuerzos en Calidad con
un esquema de Precios que resulte atractivo para los clientes, esta articulacién es crucial para
TAURUS Digital Solutions en aras de lograr un posicionamiento positivo en el mercado, lo que tiene

como consecuencia un impulso a la continuidad en la operaciéon y potencializacidn del crecimiento

de TAURUS Digital Solutions.

Al ser consultados de manera abierta sobre sus expectativas respecto a un proveedor de servicios
de transformacién digital, los encuestados resaltaron la Experiencia como la principal expectativa
de un proveedor de este estilo, lo cual, aunque contradice los resultados brindados por los mismos
encuestados en la respuesta anterior, en la cual el factor Experiencia ocupé el tercer lugar en
importancia, reafirma que es un factor altamente valorado por el mercado. En este sentido, se
presenta un desafio importante para TAURUS Digital Solutions, y es el desarrollar un ejercicio
destacable desde sus primeras fases de operacion, a fin de convertirse en un participante
importante del mercado y evidencia la necesidad de adquirir experiencia como empresa, de modo
que en el futuro la organizacién consiga la experiencia y la reputacidn necesaria para ser vista como

un jugador clave en el mercado de la transformacién digital, lo cual, de lograrse, representa un
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fortalecimiento a la propuesta de valor generada por la compafiia. Por otro lado, destacan otros
factores mencionados por los encuestados, como el Cumplimiento, Actualizacién constante,
Agilidad y Calidad. Estos resultados permiten observar que las necesidades y deseos de los clientes
no estan encaminadas en un solo sentido, y resaltan el alto nivel de compromiso que los clientes

esperan de proveedores de soluciones de transformacion digital como TAURUS Digital Solutions.

Finalmente, se consultd de manera abierta a los encuestados respecto al principal inconveniente
qgue han encontrado en los proveedores de transformacidn digital, en este escenario, las dolencias

de los encuestados se manifiestan principalmente en:

e El deficiente servicio al cliente brindado por otras compaiiias

e falta de disponibilidad para atender los proyectos o necesidades de soporte de los clientes
e Incumplimiento de las funcionalidades y/o de las entregas pactadas

e Costos elevados

e Falta de capacitacion al personal del cliente

e Desconocimiento del cliente, de sus procesos y actividades, de sus necesidades e incluso de su

mercado

Teniendo en cuenta las diferentes inconformidades expresadas por los encuestados, encontramos
una valiosa oportunidad para generar una ventaja competitiva frente a otras organizaciones, pues
uno de los objetivos estratégicos de TAURUS Digital Solutions es la creacién de relaciones de valor
y confianza con sus clientes, permitiéndoles sacar el maximo provecho de las soluciones y procesos
de transformacidn digital que decidan implementar, contribuyendo a la generacién de valor en las
actividades y procesos de los clientes hasta el punto de convertirse no sélo en un proveedor, sino

en un aliado estratégico en el proceso de crecimiento de nuestros clientes.
4.1.4. Tamaio del mercado.

Para estimar el tamafo del mercado, se realizara mediante la técnica TAM-SAM-SOM; en donde
TAM (Total Addressable Market) es la demanda total del mercado, SAM (Serviceable Addressable
Market) es el mercado disponible y el SOM (Serviceable Objective Market) es el mercado objetivo

(HubSpot, 2023).

Para TAURUS Digital Solutions, el tamafio del mercado se determina como:
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- TAM: el nimero total de las empresas que hacen parte de las jurisdicciones de la Camara de
Comercio de Bogotd y la Cdmara de Comercio de Facatativd. En la primera, que comprende
empresas registradas en Bogota y 59 municipios de Cundinamarca, se encuentran activas
495981 empresas a diciembre de 2023. En la segunda, de acuerdo con el estudio de
caracterizacion de los sectores econdmicos en la jurisdicciéon de la Cdmara de Comercio de
Facatativa, a cierre de 2023, se registran 30526 empresas matriculadas en la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Facatativd (CCFACATATIVA, 2023), de esta jurisdiccion hacen parte el
municipio de Facatativa y 36 municipios de Cundinamarca (CCFACATATIVA, 2024).

Grafico 14 Distribucidn de las empresas activas en el 2023 en la jurisdiccidon de la CdAmara de

Comercio de Bogota

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Bogotd
(CCB, 2024), donde se compara la evolucion de las empresas activas entre 2019 y 2023 por
tamafio.

Grafico 15 Distribucién de las empresas activas en el 2023 en la jurisdiccion de la Camara de

Comercio de Facatativa

Distribucion de las empresas a 2023 segun
tamafio

Microempresa Pequefia Mediana Grande

@ Tamafio 20028 791

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Facatativd

(CCFACATATIVA, 2023), donde se compara el numero de segtn el tamafio empresaria
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Por lo anterior, y sumando la cantidad de empresas activas en ambas jurisdicciones, el tamafio

total del mercado (TAM) de TAURUS Digital Solutions es 526507 empresas.

Es de aclarar que, en Cundinamarca, existen tres jurisdicciones de Camaras de Comercio; la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogota con presencia en el Distrito Capital y 8
provincias, la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Facatativa con presencia en 5 provincias

y la Cdmara de Comercio de Girardot con presencia en 2 provincias.

llustracion 13 Division de las jurisdicciones de las Camaras de Comercio en el departamento

de Cundinamarca.

.I Jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio de Facatativa
.I Jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Bogota

Jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Girardot

Fuente: Jurisdiccion de las Cdmaras de Comercio en las provincias de Cundinamarca (CCB, 2024)
Para el caso de la Cdmara de Comercio de Facatativd, las provincias de la jurisdiccion se dividen
asi:
1. Sabana de Occidente:

a. Bojaca

b. ElRosal

c. Facatativa
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d. Funza
e. Madrid
f. Mosquera
g. Subachoque
h. Zipacdn
2. Gualiva:
a. Alban
b. LaPefia
c. LaVega
d. Nimaima
e. Nocaima
f. Quebradanegra
g. San Francisco
h. Sasaima
i. Supata
j.  Utica
k. Vergara
I.  Villeta

3. Tequendama:

a.

b.

Anolaima

Cachipay

4. Magdalena centro:

a.

b.

San Juan de Rio Seco
Chaguani

Viani

Bituima

Guayabal de Siquima
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f. Beltran
5. Rionegro:

a. ElPefidn

b. LaPalma
c. Pacho
d. Paime

e. San Cayetano
f. Topaipi
g. Villagémez
h. Yacopi

6. Bajo Magdalena:
a. Caparrapi

llustracion 14 Division de las jurisdicciones de las Camaras de Comercio en el departamento

de Cundinamarca.

Fuente: Elaboracion propia, modificando la imagen editable de las provincias administrativas
del departamento de Cundinamarca publicado por la Cdmara de Comercio de Bogotd en el 2021.

(CCB, 2021)

SAM: Para el cdlculo del mercado disponible o SAM, se debe tener en cuenta las limitaciones

geograficas que tiene TAURUS Digital Solutions, por tal motivo se tiene en cuenta las empresas
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que hacen parte de la provincia de la Sabana De Occidente en el departamento de
Cundinamarca que hacen parte de la jurisdiccidon de la Cdmara de comercio de Facatativa, lo

que representa un total de 21416 empresas.

- SOM: El mercado Objetivo o SOM de TAURUS Digital Solutions son las micro y pequenas
empresas de los sectores servicios y manufactura que hacen parte de los municipios de la
provincia de Sabana de Occidente como parte de la jurisdiccion de la CdAmara de Comercio de
Facatativa lo que representa un total de 4176 empresas.

Lo anterior, se resume en la siguiente gréfica:

Grafico 16 Definicion del tamafio del mercado de TAURUS Digital Solutions

526507 Empresas de la
Jurisdiccion de la CCB y la CCF

21416 Empresas de la regién
Sabana Occidente

4176 Mipymes Servicios y Manufactura
region Sabana Occidente

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Facatativd

(CCFACATATIVA, 2023) y de la Camara de Comercio de Bogotd (CCB, 2024).

4.1.4.1. Riesgos y oportunidades de mercado.

Tabla 16 Matriz de Riesgos y oportunidades del mercado

RIESGOS OPORTUNIDADES
- No hay informacién concreta de la proporcion de | - De acuerdo con la caracterizacién del sector,
empresas que operan bajo un modela tradicional en Latinoamérica, en especial Colombia, tiene una

el cual las posibilidades del modelo de digitalizacion brecha tecnolégica a suplir.
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RIESGOS OPORTUNIDADES

son muy lejanas, por su mismo esquema

organizacional.

TAURUS Digital Solutions es consciente que existe un
volumen importante de empresas que no estd y que
no cuentan con posibilidades financieras para
impulsar procesos de transformacion digital en sus

organizaciones.

De acuerdo con Innpulsa Colombia, tan solo el 42 %
de las microempresas consultadas tienen un proceso
basico de transformacidn digital. En dicha encuesta,
mas del 90 % de las empresas no respondieron a las
preguntas relacionadas con el uso de herramientas
digitales en la MiPymes, en la misma linea en

promedio el 50% de las empresas encuestadas no

_ De acuerdo con la informacién reportada por las sabe utilizar las herramientas digitales mencionadas

Camaras de Comercio de Bogota y Facatativa para el en la encuesta, como ERP, loT, Big Data, facturacion

afio 2023 hubo una disminucién de empresas con medios digitales, etc. (Innpulsa y CIPE, 2024).

adscritas a ellas respecto al afo inmediatamente | - Con la implementacion de los procesos de

anterior, para el caso de la jurisdiccion de Bogota la transformacién digital hay eficiencia procesos

disminucién en las microempresas fue en el orden internos, mejora calidad de producto, mayor

del 1.5 % (CCB, 2024) y en la jurisdiccion de visibilidad de las organizaciones, mejora en procesos

Facatativa un 4.81 % (CCFACATATIVA, 2023). de ventas y optimiza recursos como el tiempo.

- El mercado muestra una disposicidon general de las
empresas a adquirir procesos de transformacion
digital en sus organizaciones; sin embargo, en la
practica no hay informacion suficiente sobre aquellas
empresas que por su estructura organizacional son

resistentes al cambio.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4.2. Diseio de las herramientas de estudio piloto de
clientes.

En primera instancia, se realizaron entrevistas semiestructuradas a referentes del sector
empresarial que contribuyeran en el desarrollo de una prevalidaciéon del modelo de negocio,
durante esta fase se contd con el apoyo de empresarios, aliados estratégicos, clientes potenciales y

expertos técnicos y en sostenibilidad.

En una segunda instancia, se realizaron encuestas estructuradas mediante la herramienta Microsoft
Forms a colaboradores de diferentes empresas con la intencion de identificar sus preferencias en
términos de transformacion digital empresarial, el analisis de los resultados de dichas encuestas fue

presentado en el apartado inmediatamente anterior.
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4.2.

Analisis de la Competencia

Se presenta el siguiente analisis de competidores directos para TAURUS Digital Solutions, llevado a

cabo mediante la herramienta de 4 P (Plaza, Producto, Precio, Promocién) complementado con una

comparacién de practicas de los competidores frente a los diferenciales que puede ofrecer TAURUS

Digital Solutions, cerrando con una comparacién entre la trayectoria de los competidores y el

margen neto de su ultimo ano de ejercicio, del lado de TAURUS Digital Solutions se utiliza la

proyeccion del ano 1 de ejercicio empresarial y el margen neto proyectado para ese mismo ano.

Tabla 17 Anadlisis de la competencia — herramienta 4P

DESCRIPCION

PLAZA OPERACION
PLAZA CLIENTES

POSICIONAMIENTO

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROMOCION

DIVERSIFICADO
MANEJO DE PRECIOS

LOGISTICA DE

DISTRIBUCION

8
'd

C

JCiones + tecn

| lm@m‘a

- Automatizacion

- Transformacion digital

- Aplicaciones NextGen

1A

- Automatizacién

- Habilitacién Cloud

- Infraestructura digital y
Workspace

- Marketing Digital

- Ciberseguridad

BPM-LAT
Stefanini LATAM EEEe
BPM-LAT
I&T Stefanini Colombia

Bogota D.C. Bogota D.C. - Latinoamérica Medellin
Colombia Latinoamérica Latinoamérica
Bajo Referente mercado Bajo

- BPM - Transformacién digital - IT outsourcing

- Fabrica de software
- Software a la medida
- Soporte

- Dispositivos  hardware

para negocios

No promueve — No pauta

Redes sociales - Eventos

Redes sociales

NO

S|

S|

Captura de mercado

A nivel de mercado

Captura de mercado

- BPO

- BPO

- Distribucidn directa

- BPO

- Distribucion directa
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DESCRIPCION

TIEMPO EN EL MERCADO

BUENAS PRACTICAS
COMPETIDOR

PRACTICAS NO

ACONSEJABLES
COMPETIDOR

FACTOR DIFERENCIADOR
DESDE TAURUS DIGITAL
SOLUTIONS

~
'd

s
le

Jciones + te

W Wjeneo

BPM-LAT
Stefanini LATAM Ingeneo
BPM-LAT
I&T Stefanini Colombia
- 15 afios - 13 afios (Colombia) - 16 afos

- 35afos (Latam)

- Fortaleza en servicio
posventa.

- Manejo de incidencias

- Acompafamiento  al

cliente.

- Servicio profesional
personalizado, robusto y
altamente disponible.

- Fortaleza en ejercicio

comercial.

- Fortaleza en ejercicio
comercial.

- Talento humano y calidad
destacables.

- Acompafiamiento a

clientes.

Gold plating: incorporar
funcionalidades
adicionales en entregables
sin causar los costos
correspondientes con la
intencidn de mantener la

relacién comercial.

Comunicacidn deficiente:
Canales de comunicacion
ineficaces.
Incumplimiento de

expectativas.

Estructura organizacional con
capacidad limitada, que a su
vez limita la disponibilidad de
los servicios profesionales tanto
en la parte operativa como

administrativa.

En atencién al manifiesto
agil y sus principios, se
valora en mayor medida la
colaboracién con el cliente
sobre la negociacion
contractual, TAURUS
Digital Solutions busca
apoyar a las organizaciones
para potenciar su cultura
organizacional mediante

soluciones digitales

TAURUS Digital Solutions
sigue los preceptos
planteados por el manifiesto
agil, en este sentido, nuestra
principal prioridad es la
satisfaccion del cliente a
través de la entrega temprana
y continua de soluciones
digitales que aporten valor a

la organizacién.

Para TAURUS Digital Solutions
es clave que nuestras
soluciones digitales constituyan
ventajas competitivas para
nuestros clientes, apegando
nuestra metodologia a los

principios del manifiesto agil.

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista de los resultados econdmicos empresariales, es posible realizar un analisis

comparativo de la trayectoria de los competidores incluidos en este apartado frente al margen neto
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qgue han obtenido en su ultimo afio de ejercicio, a través de éste andlisis se puede observar cémo
empresas con trayectorias similares entre si, como Ingeneo y BPM-LAT han obtenido margenes
diametralmente opuestos, pues mientras la primera reportd para 2023 un margen neto de -0,12%,
la segunda informdé un margen neto de 24,46%. Asi mismo, es posible observar que una empresa
con amplia trayectoria de mercado, y referente del mismo como Informatica y Tecnologia Stefanini
S.A. (Stefanini Colombia) presenta un margen neto inferior al proyectado para TAURUS Digital
Solutions en su primer afo de operacion, esta linea de ideas permite identificar una oportunidad
para lograr posicionamiento de mercado y realizar un ejercicio empresarial con resultados

favorables.

Grafico 17 Comparacidon margen neto y trayectoria empresarial competencia

Trayectoria empresarial vs. Margen neto ultimo aiio

| NG+ 0/
\ = 24,46%

v 5,7%
1

Ingeneo — Stefanini BPM-LAT TAURUS

-0,12%

1 Trayectoria (afios) Margen neto (%)

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Estrategia y plan de introduccion de mercado

Dado que este es un mercado bastante competitivo, la estrategia inicial para poner en marcha la
empresa es empezar con la divulgacion de los servicios de la empresa, a través de redes sociales y

con los clientes potenciales identificados en el estudio de mercado.

Para captar la atencion de los clientes potenciales, apoyandose en el interés manifestado por los
mismos, la ejecucién de la estrategia se basa en iniciar con la oferta del servicio de Digital
Assessment, un proceso de acompanamiento y entendimiento de los procesos y las necesidades

del cliente, luego del cual se genera un informe de adopcion digital, en el cual, por una parte, se le
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informa al cliente qué nivel de adopcidon de tecnologias digitales fue encontrado en su compafiia y
por otra parte se enuncian diferentes sugerencias de procesos de transformacién digital que
pueden ser llevados a cabo al interior de la organizacién con la intencién de generar un mayor valor
desde la modernizacidn, automatizacion o implementacion de soluciones de transformacion digital

en los procesos de la compafiia.

Como segundo paso de ejecucidn de la estrategia se procede a realizar oferta de los servicios
mediante los cuales se puede lograr a implementacidn de las soluciones sugeridas en el informe de
adopcidn digital generado por el servicio de Digital Assessment. En esta etapa, se ofertan diversos
servicios segun las necesidades encontradas en el cliente y expresadas por el mismo, con la
intencidn de generar una relacion de alto valor y confianza, convirtiendo a TAURUS Digital Solutions

en un aliado estratégico de sus clientes.

Tabla 18 Estrategia plan de ventas

Estrategia de promocion: Divulgacién de la firma y sus lineas de negocio

Propésito: Dar a conocer la marca junto con los servicios ofrecidos orientados al cumplimiento de los objetivos del cliente
en temas de transformacion digital

.. . Mes de Costo mensual | Responsable (Nombre del
Actividad Recursos requeridos : .. ,
ejecucion (COP) cargo lider del proceso)
Publicidad a través de redes 2 profesionales Mes 0 $500.000 Gerente comercial

sociales

Comunicacion  directa  con
clientes potenciales va 2 profesionales Mes 0 $1.000.000
identificados

Gerente general

Gerente comercial

Scouting 2 profesionales Mes 0 $500.000 Gerente comercial
Eventos 2 profesionales Mes 1 $500.000 Gerente general

. . Gerente general
Networking 1 profesional Mes 3 $500.000

Gerente comercial

Costo Total $3.000.000

Fuente: Elaboracion propia
Debido a la distribucién de labores planteada para los roles del equipo emprendedor, las actividades
asociadas a la estrategia de comunicacidn no generan costos adicionales, pues forman parte de las

funciones de los integrantes del equipo de trabajo.
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Tabla 19 Estrategia de comunicacion

Estrategia de comunicacion: Comunicacion directa y con a través de medios digitales

Propdsito: Mantener comunicacion de manera directa y constante con los clientes ara fortalecer las relaciones bilaterales

. Recursos Mes de Responsable (Nombre del
Actividad Costo
requeridos ejecucion cargo lider del proceso)

S - . Gerente general

Comunicacion via telefénica 1 profesional Mes 0 S0
Gerente comercial

s - . Gerente general

Comunicacion via correo electréonico 1 profesional Mes 0 S0

Gerente comercial

Comunicacién via mensajeria Gerente general

1 profesional Mes 0 S0
instantanea Gerente comercial
Comunicacidon mediante mensajes de . .
1 profesional Mes 0 S0 Gerente comercial
divulgacidon masiva
Costo Total S0

Fuente: Elaboracion propia

5. Aspectos técnicos

5.1. Micro y Macro Localizacidn

El Departamento de Cundinamarca se encuentra dividido en 3 jurisdicciones de Camaras de
Comercio, la mas grande la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Bogota con 8 provincias sin
contar el Distrito Capital, la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Facatativa con 5 provincias y

la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Girardot con dos provincias. (CCB, 2024).

La provincia de Sdbana de Occidente es la mds grande de la jurisdiccion de la CdAmara de Comercio
de Facatativa, ya que tienen inscritas alrededor de 70,9 % de las empresas de la jurisdiccidn

(CCFACATATIVA, 2024).

Por lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.4 Tamafio del mercado. hay mds
de 4000 empresas candidatas a implementar procesos de transformacién digital, aunado a que el

equipo emprendedor al ser de la zona conoce las necesidades de la regidn y de estos sectores.
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llustracion 15 Division de las jurisdicciones de las cdmaras de comercio de Cundinamarca

.Jurisdiccién Camara de comercio de Facatativa

.Jurisdiccién Camara de comercio de Bogota

.Jurisdiccién Camara de comercio de Girardot

Fuente: Elaboracion propia

A. Macro localizacion

TAURUS Digital Solutions, estara ubicada en el departamento de Cundinamarca en el municipio de
Facatativa, el cual se encuentra ubicado en la zona occidental de la Sabana de Bogotd, a 36 km de
la capital del pais. Sus limites geograficos son al norte con los municipios de Sasaima, La Vega y San
Francisco; hacia el Oriente con los Municipios de Madrid y El Rosal; al Occidente con los municipios
con Anolaima y Alban y al Sur con los Municipios de Zipacdn y Bojaca. Se sustenta la localizacién de
la empresa en este municipio debido a la existencia de diversas empresas de manufactura, servicios
y otros sectores con necesidades e intenciones de emprender procesos de transformacion digital
que debido a los altos costos y la falta de atencidn que los proveedores habituales brindan a las
empresas del sector MiPyME, lo que deriva en una importante oportunidad de negocio y un vacio
de mercado que TAURUS Digital Solutions busca aprovechar para el fortalecimiento de las relaciones
con los clientes y del ejercicio comercial de la organizacion. Adicionalmente, la ubicacion estratégica

del municipio de Facatativa facilita la extensién de la operacién a otros municipios de la regién y
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habilita a TAURUS Digital Solutions a prestar sus servicios a empresas de Bogotd. Finalmente, la
cercania geografica con Bogotd facilita la futura expansién de las operaciones de la organizaciéon

hacia el escenario internacional.

B. Micro localizacion

La ubicacidn especifica de la empresa serd en el barrio Mirador de la Arboleda, del municipio de
Facatativa (ver llustracidon 16) se encuentra a solo 10 minutos del centro del municipio y esta cerca
de entidades financieras, el comando de la policia de la municipalidad, zonas comerciales de
diferentes sectores econémicos y una gran variedad de restaurantes. Debido al tamafio del

municipio, se facilita el acercamiento presencial y visitas a las empresas que operan en el municipio.

llustracion 16 Microlocalizaciéon de TAURUS Digital Solutions

SANGAL Soluciones Digitales

Microlocalizacion

Fuente: Tomado de Google Earth®.

5.2. Ficha técnica de los servicios ofrecidos por
TAURUS Digital Solutions

Se presentan a continuacidn las fichas técnicas de los servicios ofrecidos por TAURUS Digital
Solutions, teniendo en cuenta que el Unico servicio que cuenta con un empaquetamiento de horas
definido es el servicio de Digital Assessment, para los demds servicios, debido a la variabilidad de
alcances, necesidades y soluciones buscadas por los clientes, no resulta posible contabilizar las horas

que se destinardn a la prestacién de dichos servicios, adicionalmente, y por las mismas razones, los
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precios y costos de cada servicio de consultoria en transformacién digital, desarrollo de software a
la medida y desarrollo web varian seguin su extensidon en temporalidad y la asignacion de recursos
humanos a cada proyecto, asi como la adquisicién y adjudicacién de recursos tecnoldgicos

especializados.

Tabla 20 Ficha técnica del proceso Digital Assessment

Cédigo del producto o
Nombre del producto o servicio Digital Assessment TDS-001
servicio
Producto: D Servicio: . Departamento encargado: Digital Assessment
Alcance Exclusiones
(Caracteristicas incluidas en el servicio) (Caracteristicas no incluidas en el servicio)
e  Levantamiento de informacién e Disefios funcionales

e 20 horas de acompafiamiento al cliente en su operacién e Disefios técnicos

cotidiana ., . .,
e Creacion o implementacién de

e Identificacion de necesidades . ..
soluciones digitales

e Informe de adaptacion digital de la compafiia

e  Oferta econdmica para prestacidn de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Ficha técnica del proceso Consultoria en transformacién digital

Consultoria en
Nombre del producto o servicio Cédigo del producto o servicio TDS-002
transformacion digital
Producto: l I Servicio: . Departamento encargado: Consultoria
Alcance Exclusiones
(Caracteristicas incluidas en el servicio) (Caracteristicas no incluidas en el servicio)
e  Oferta econdmica para prestacion de servicios e las definidas en las negociaciones con el
e Identificacion de necesidades cliente

e  Diselo de solucidn

e  Construccién e implementacion

e  Pruebas unitarias e integrales

e Documentacion técnica y funcional
e Adquisicién de licencias de software
e  (Capacitacién al personal

e  Despliegue para puesta en marcha

e Acompafiamiento y orientacién
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. Las concertadas con el cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Ficha técnica del proceso Desarrollo de software a la medida

Nombre del producto o servicio .
la medida

Desarrollo de software a

Cadigo del producto o servicio TDS-003

Producto: l I Servicio:

Departamento

encargado: Consultoria

Alcance

(Caracteristicas incluidas en el servicio)

Exclusiones

(Caracteristicas no incluidas en el servicio)

e Identificacion de necesidades

e Disefio de solucion

e  Construccion e implementacion

e  Pruebas unitarias e integrales

e  Documentacidn técnica y funcional
e Adquisicién de licencias de software
e  Capacitacion al personal

e  Despliegue para puesta en marcha
e  Acompafiamiento y orientacion

. Las concertadas con el cliente

e  Oferta econdmica para prestacidn de servicios

e Las definidas en las negociaciones con el

cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 Ficha técnica del proceso Desarrollo Web

Nombre del producto o servicio Desarrollo web

Cddigo del producto o servicio TDS-004

Producto: l I Servicio:

Departamento

encargado: Consultoria

Alcance

(Caracteristicas incluidas en el servicio)

Exclusiones

(Caracteristicas no incluidas en el servicio)

e  Oferta econdmica para prestacion de servicios
e I|dentificacion de necesidades

e  Disefo de solucidn

e Construccion e implementacion

e  Pruebas unitarias e integrales

e  Documentacidn técnica y funcional

e Adquisicion de licencias de software

e (Capacitacion al personal

e  Despliegue para puesta en marcha

e las definidas en las negociaciones con el

cliente
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e  Acompafiamiento y orientacién

. Las concertadas con el cliente

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Activos requeridos para la operacion
empresarial.

Aunque para el funcionamiento de TAURUS Digital Solutions no se requiere contar con un espacio
fisico permanente de operacién, ya que, debido a la naturaleza de las actividades a desarrollar,
resulta posible garantizar el servicio prestado sin contar con oficinas fisicas, para efectos legales, se
debe especificar una ubicacién fisica que permita localizar a la organizacién. Sumado a esto, se
requieren determinados activos que permitan la operatividad y continuidad de las actividades de

TAURUS Digital Solutions, los cuales se listan a continuacién:
- Equipos de Computo
- Teléfonos celulares
- Servicio de Internet (fijo y mévil)
- Mobiliario de oficina
- Servicio de electricidad
- Web Hosting (Dominio y pagina web)
- Correo electrénico corporativo

- Servicios Cloud

5.4. Requerimientos de inversion:

Tabla 24 Requerimientos de la inversion

Tipo de el Valor Total

Descripcion Cantidad | Unitario* Requisitos técnicos

Activo (COP) (coP)

- Suscripcién anual
TICS Web Hosting 1 S 80.748 | S 80.748 | -  Registro de dominio .com
- Proteccién de dominio
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Tipo de
Activo

Descripcion

Cantidad

Valor
Unitario*

Valor Total
(cop)

Requisitos técnicos

Servicios Cloud y correo
corporativo

(copr)

S 25.000

S 25.000

Correo electrénico
Microsoft

Licencia de Microsoft 365
Herramientas de
seguridad de la
informacién

Capacidad en la nube de
1Tb por usuario.

Servicio de Internet fijo

S 65.000

S 65.000

Trafico de minimo de 500
Mb

Servicio de Internet movil

S 40.000

S 40.000

Minimo de 50 Gb

Equipo de

Computador tipo Laptop

$ 2.000.000

$ 4.000.000

Sistema operativo
Windows 11

Procesador Intel Core i5 o
superior / AMD Ryzen 7 o
superior

1 GB de memoria RAM o
superior

Conectividad Wi-Fi

comunicacio
ny computo

Celulares

$ 2.000.000

$ 4.000.000

Procesador tipo
QuadCore o superior

8 GB de memoria RAM o
superior

Conectividad 4G o
superior

Auriculares con micréfono
para computador

S 75.000

$ 150.000

Cancelacidn de ruido

Muebles y

Escritorios

S 400.000

S 800.000

Ninguno especifico

Enseresy

Sillas de oficina

$  200.000

$ 400.000

Ajustables y ergondmicas

otros

Mouse

S 50.000

$  100.000

Anatémicos y
ergonoémicos

Otros
(incluido

Servicio de electricidad

$  150.000

$  150.000

Ninguno especifico

Gastos pre-
operativos

Formalizacién de la firma
ante las entidades
correspondientes

$ 1.052.100

$ 1.052.100

Acta de constitucion 0.7%
del capital suscrito
Inscripcién

Certificado de matricula
mercantil

Certificado RUES

Libro de Acta de
Integrantes

Certificado de Existencia
y representacion legal
RUP

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL

$ 10.902.848
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5.5. Descripcion y definicion del proceso de
prestacion del servicio

5.5.1. Digital Assessment

Cuando un cliente solicita a TAURUS Digital Solutions la realizacién de un proceso de Digital
Assessment, desde la organizacién se procede a realizar un levantamiento de informacién que se
desarrolla de manera puntual en un acompafiamiento al cliente en su operaciéon para la
identificacion de sus necesidades de transformacién digital. Finalizado este acompanamiento, el
personal de TAURUS Digital Solutions procede a elaborar un informe que contiene los hallazgos del
acompafiamiento realizado y sugerencias para la implementaciéon de soluciones digitales en la
compaiiia. El resultado esperado al recibir este informe es que el cliente tome conciencia no sélo de
sus necesidades, sino de las posibilidades que brinda la implementacién de las soluciones digitales
ofrecidas por nuestra organizacion y decida emprender sus procesos de transformacion digital

contando con TAURUS Digital Solutions como un aliado clave en esta iniciativa.

llustracion 17 Descripcion del proceso Digital Assessment

Digital Assessment

@
I + —
' | ©
| Levantamiento de Acompafiamiento e Generacion y | .
Cliente | informacion identificacién de presentacién de | c“l?nt‘e con
\ necesidades informe ] conocln'n‘enln de
\ / sus necesidades y

posibilidades

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18 Cadena de valor del proceso Digital Assessment

Desarrollo Tecnolégico: Mejora continua, investigacion de nuevas tecnologias (industria 5.0)

Logistica interna Logistica Externa:

+ [Equipos de + Almacenamiento en
computo la nube, repositorio et el
* Almacenamiento en de evaluaciones ;
; cliente
la nube realizadas

+ Presentacién de
reporte al cliente

+ Asignacion del
equipo humano

Y
| ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2. Consultoria en transformacion digital

El servicio de consultoria en transformacién digital se apoya en metodologias agiles para
constituir un proceso iterativo, incremental y altamente funcional, que permite a los clientes
percibir el aumento del valor recibido tras cada iteracion, lo que se refleja en la posibilidad de
ofrecer un mayor valor a sus clientes. El proceso de este servicio esta enmarcado en dos ciclos
paralelos, por un lado, un ciclo técnico que se muestra en el circulo exterior del grafico y se enfoca
en los detalles técnicos asociados a la creacidn de la solucién, por otro lado, el circulo interior
representa un ciclo enfocado a la generacién de valor y la transformacidn y potenciacién de la
cultura organizacional, aplicando técnicas de mejora continua para garantizar que tanto las
soluciones generadas como el proceso de transformacidon estén generando impactos positivos

alineados con los objetivos estratégicos de nuestros clientes.
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llustracion 19 Descripcion del proceso Consultoria en transformacién digital

Consultoria en transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 20 Cadena de valor del proceso Transformacion Digital

—

Desarrollo Tecnolégico: Mejora continua, investigacion de nuevas tecnologias (industria 5.0)

Logistica interna Logistica Externa:

* Equipos de + Almacenamiento en Atencion al
computo la nube, repositorio dliente
« Almacenamiento en de evaluaciones s
. oporte de
la nube realizadas e
« Asignacion del + Pruebas de T

equipo humano aceptacion evolutivo y
* Adquisicion de correctivo

licencias Asesorias

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3. Desarrollo de software a la medida

El proceso de desarrollo de software a la medida estd enfocado en la creacidn de una solucidn Unica
que cumpla con requerimientos especificos expresados por nuestros clientes, en este proceso el
equipo de proyecto se encargara de generar las soluciones solicitadas, orientadas a satisfacer las
necesidades del cliente, este proceso sigue el mismo patréon que el enunciado en el proceso de
prestacion del servicio de consultoria en transformacion digital, y esta guiado por los principios de

mejora continua y generacién de valor agregado, en un esquema iterativo, agil e incremental.
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llustracion 21 Descripcion del proceso Desarrollo de software a la medida

Desarrollo de software a la medida

Mejora
continua

Construccién
de soluciones

Valor
agregado

Definicion de

necesidades

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22 Cadena de valor del proceso Desarrollo Web

—

Desarrollo Tecnolégico: Mejora continua, investigacion de nuevas tecnologias (industria 5.0)

Logistica Externa: Servicios
posventas

Logistica interna

+ Equipos de * Almacenamiento en Atencién al
computo la nube, repositorio cliente

+ Almacenamiento en de evaluaciones Soporte de
la nube realizadas T i

. A5|g_|nac|on del . Pruebasf _de e ERn
equipo humano aceptacion

o evolutivo y
+ Adquisicion de correctivo

licencias Asesorias

Fuente: Elaboracion propia

5.5.4. Desarrollo web

Al igual que en los dos servicios anteriores, el proceso de prestacion de servicio para desarrollo web
estd basado en un esquema ciclico, iterativo e incremental que busca la generacidn de valor en cada
fase y en cada iteracién a la vez que otorga a los clientes soluciones que cumplen o superan sus

expectativas en términos de funcionalidad y calidad.
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llustracion 23 Descripcion del proceso Desarrollo Web

Desarrolio WHEB

Definicién de
_ necesidades

Creacién de
producto web

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 24 Cadena de valor del proceso Desarrollo Web

—

Servicios
posventas

Logistica interna

. Eg:]'sl?:]de = Atencion al
+ Almacenamiento en grente
o mbe Soporte de
. Asi ion del incidencias
ignacion de + Mantenimiento

equipo_hpmano evolutivo y
* Adquisicion de correctivo
licencias « Asesorias

Fuente: Elaboracion propia

5.6. Capacidad productiva de la empresa

De acuerdo con la proyeccidon de ventas previstas para el primer afio, la capacidad maxima de

TAURUS Digital Solutions durante un mes operativo es la siguiente:
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Tabla 25 Capacidad operativa maxima mensual

Horas hombre por servicio

Servicios No. Servicios mes : :
Senior Junior

Digital Assessment 2.00 0.26 0.30

Software a la medida 0.58 0.73 0

Desarrollo Web 0.67 0.33 0
Transformacion Digital 0.67 0.50 0.50
Otras actividades transversales: capacitaciones - 0.18 0.20
Total, personal mensual - 2.00 1.00

Fuente: Elaboracion propia

5.7. Equipo de trabajo

Tabla 26 Equipo de trabajo inicial

Perfil requerido Tipo de

contratacion
) Ny Valor
(jornal, Dedicacion ” Mes de
ys . remuneracion . e
prestacion de | de tiempo vinculaciéon
.. mensual
servicios,

némina)

Nombre del Funciones

Experienci | Experiencia
a General especifica
(afios) (afios)

Cargo principales

Planificacion
estratégica
Toma de
decisiones
criticas

Gerente Supervision
General dreas y recursos
Liderazgo y
Cultura
Organizacional
Relacionamiento
externo

Tiempo
Posgrado 10 0 Noémina Parcial 1 $ 4,000,000 Mes O
(50%)

Estrategia
comercial
Gestion
comercial y Tiempo
ventas Posgrado 10 0 Nomina Parcial 1 $ 4,000,000 Mes O
Andlisis de (50%)
mercado
Relacionamiento
con clientes

Gerente
Comercial

Andlisis y disefio
de soluciones
Liderar procesos
de desarrollo Tiempo
Supervision Universitario 5 3 Noémina Parcial 1 $ 7,200,000 Mes O
calidad (50%)
entregables
Identificacién de
mejoras

Ingeniero
Senior
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Perfil requerido Tipo de

contratacion
) L Valor
(jornal, Dedicacion . Mes de
iy X remuneracion . 7
prestacion de | de tiempo vinculacion
e mensual
servicios,

némina)

Nombre del Funciones Yrert] Yyt
Experienci | Experiencia

a General especifica
(afios) (afios)

Cargo principales

Ejecucién tareas
de desarrollo
Inggnlero Ejecucion de Universitario 0 0 Némina UISIiEe
Junior pruebas Completo
Elaboracién de
documentacién

1 $ 7,200,000 Mes 0

Fuente: Elaboracion propia

6. Aspectos organizacionales y legales

6.1. Misidn y Vision de la Empresa

6.1.1. Misidn
En TAURUS Digital Solutions nuestra misién es catalizar la transformacion digital de las

organizaciones, proporcionando servicios y soluciones digitales innovadoras que faciliten el logro de

los objetivos estratégicos de nuestros clientes y potencien su crecimiento en el entorno digital.

6.1.2. Vision

Para el afio 2029, TAURUS Digital Solutions sera la empresa lider en transformacion digital para las

MiPyMEs en Colombia, ofreciendo soluciones innovadoras que impulsen el crecimiento y la

competitividad de nuestros clientes.

6.2. Analisis DOFA — PES ESTRATEGICO

6.2.1. Analisis DOFA

Tabla 27 Andlisis DOFA

OPORTUNIDADES

Empresa con poco posicionamiento en el mercado.
Empresa en fase temprana de operacion.

Falta de reconocimiento de la marca.

Actual apertura del mercado.
Multiplicidad de clientes potenciales.
Tendencia a la digitalizacién en pro de la sostenibilidad.

Necesidad de disminuir la brecha digital en el sector de las

Pymes.
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Talento humano altamente preparado y con capacidad de | Fuerte competencia en el mercado

adaptacion. Resistencia al cambio por parte de los posibles clientes.

Talento joven altamente capacitado con ideas | pesconfianza por parte de los posibles clientes acerca de

innovadoras las iniciativas de digitalizacion

Experticia técnica

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2. Pes estratégico

llustracién 25 Andlisis PES Estratégico

© PROCESOS & PERSONAS

ENFOQUE TACTICO .
Prospeccion y scouting de clientes

Area de assessment
Area de consultoria CONOCIMIENTO @

CLIENTES / B2B / B2C Area administrativa &VALO.RES
L L ENFOQUE ESTRATEGICO

ENFOQUE EN EL USUARIO
* Clientes B2B
+ Segmento PyAME Fundada en 2024
* Clientes Impulsar la

corporate transformacidn
digital de las
organizaciones
Soluciones
personalizadas y
servicio preferencial
Profesionales
capacitados que se
identifican con las
necesidades de

Digital Assessment nuestros clientes
Consultoria en transformacion digital

Desarrollo de software a la medida

Desarrollo web
ENFOQUE OPERATIVO

PRODUCTOS Y SERVICIOS (D)

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Normatividad empresarial

Para la constitucion de la empresa se debe cumplir con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 del 31

de diciembre de 2020, por la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.
Adicional a lo anterior se debe cumplir con lo siguiente:

e Definir el tipo de sociedad comercial: TAURUS Digital Solutions sera una Sociedad por Acciones

simplificada (S.A.S.), de acuerdo con la Ley 1258 de 2008.
e Elaborar los estatutos de la empresa
e Realizar un acta de constitucién
e Obtener el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)
e Registrar los libros contables
e Completar los papeles del domicilio de la empresa
e Abrir una cuenta bancaria
e Registrar la empresa en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de la ciudad donde se
encuentra
e Registrar la empresa en el sistema de impuestos colombiano (DIAN)
Por otro lado, debera cumplir con los siguiente:
e Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC)

e Regulaciones de Comercio Electrénico:
6.4. Normatividad tributaria

Dado que TAURUS Digital Solutions sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada,
el Instituto Nacional de contadores publicos indica que, a nivel de obligaciones tributarias, la
Sociedades por Acciones Simplificadas tienen similares pagos de impuestos que otras sociedades
comerciales, son responsables de expedir factura, declarar impuesto sobre la renta y son agentes
de retencion en IVA e ICA. Las Sociedades por Acciones Simplificadas estdn obligadas a llevar una

contabilidad y a reportar informacion exdgena ante la administracion tributaria (INCP, s.f.).
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6.5. Normatividad técnica

e Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales)

e Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC)

e Decreto 1263 de 2022: Define los lineamientos y estandares aplicables a la transformacion
digital publica

e Politica de Gobierno Digital: Establecida por el Ministerio TIC

e Normas de Ciberseguridad

6.6. Normatividad laboral

La vinculacion laboral que realizard TAURUS Digital Solutions a sus colaboradores sera directa,
mediante contrato laboral. Por lo tanto, la normatividad aplicable sera la establecida en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo y sus modificaciones, junto con lo estipulado por el Ministerio de Proteccién

Social en materia de seguridad social para los trabajadores.

Dado que se estima que los colaboradores desempefien sus actividades de manera remota, TAURUS
Digital Solutions cumplird con lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022 (Ley de Desconexion Laboral),

garantizando el respeto por los tiempos de descanso y vida personal de los empleados.

Adicionalmente, la empresa tiene como objetivo ofrecer beneficios extralegales que contribuyan a

mejorar la productividad y la calidad de vida de sus colaboradores.

7. Aspectos financieros

7.1. ¢Cual es el periodo de arranque del proyecto?

TAURUS Digital Solutions proyecta iniciar su operacion en enero de 2025 y su periodo de arranque

se prevé el primer mes desde su formalizacion.
7.2. Supuestos de Simulacion

Los supuestos planteados para realizar la simulacidn financiera son los siguientes:
- Afo base: Se estima que el afio base sea el 2025

- Inflacidn: Se prevé que la inflacidn en los siguientes 5 afios sea variable, con un promedio de

5,5%:
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Tabla 28 Proyeccion de inflacion en los siguientes cinco aios

ANO 2026 2027 2028 2029

INFLACION 5.5% 5.5% 6.0% 5.0%

Fuente: Elaboracion propia.

- indice de Precios al Productor (IPP): Se prevé que la variacion del IPP se encuentre en el orden

del 9,5 % en los siguientes 5 afios:

Tabla 29 Proyeccion del IPP en los siguientes cinco aios

ANO 2026 2027 2028 2029

PP 9.5% 10.0% 9.5% 9.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, teniendo en cuenta la incertidumbre en el panorama politico mencionada en el analisis

del macroentorno PESTEL y las condiciones de la recuperacién econdémica del pais.

7.3. ¢éCual es el periodo improductivo (meses) que
exige el primer ciclo de produccion?

Teniendo en cuenta que actualmente se han realizado contactos con clientes potenciales y que
algunos de los empresarios consultados en las etapas de prevalidacién y validaciéon del modelo de
negocio han manifestado su interés en que TAURUS Digital Solutions inicie su operacidon empresarial
para generar relaciones comerciales y duraderas en su viaje de transformacion digital, se contempla
un periodo improductivo de entre 1 a 2 meses hasta lograr la concrecidn de las primeras relaciones

comerciales.

7.4. Proyeccion de ingresos

Para el primer afio de operacién TAURUS Digital Solutions proyecta ingresos por $556.000.000,
representados por 24 servicios de Digital Assessment, 8 ventas de servicios de facturacion mensual
de consultoria en transformacién digital, 7 servicios de facturacion mensual de desarrollo de

software a la medida y 8 iniciativas de desarrollo web, como lo enuncia la tabla siguiente:
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Tabla 30 Proyeccion de ventas primer aiio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE VENTA UNITARIO

NOMERE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES SIN IVA INGRESOS TOTALES
1 Digital Assessment 5.000.000,00 & 120.000.000 22%
2 Mes Consultoria en transformacion digital 25.000.000,00 B 200.000.000 36%
3 Mes Desarrollo de software a la medida 20.000.000,00 140.000.000 25%
Mes Desarrollo web 12.000.000,00 | 96.000.000 17%
$ 556.000.000 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se realiza una proyeccidon de ingresos para los anos siguientes hasta 2029 que

obedece al siguiente comportamiento:

Tabla 31 Proyeccidn de ingresos siguientes cinco aiios

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS ANUALES $ 556.000.000,0 $ 742686.240,0 $ 1.000.451.870,7 § 1.355.309.497.5 § 1.861.457.758,6

Fuente: Elaboracion propia.

7.5. Proyeccion de costos

Los costos asociados a la operacién de TAURUS Digital Solutions son los causados durante la
ejecucién de todos los productos establecidos y necesarios para cumplir los ingresos proyectados,

asi las cosas, la proyeccién de los costos durante los siguientes cinco afios, es la siguiente:

Tabla 32 Proyeccidn costos de ventas préximos cinco afos

2025 2026 2027 2028 2029
COSTO VENTAS S 312,186,407.8 $  432,995403.5 $  608,399,6204 S  851,213,039.0 $ 1,211,551,748.6

Fuente: Elaboracion propia.
De manera individual, los costos de cada producto son los siguientes:
Tabla 33 Costos asociados para la ejecucion de cada de servicio

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL PDTO O

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO SERVICIO
Digital Assessment 2,609,708.74
Mes Consultoria en transformacion digital 14,679,611.65

Mes Desarrollo de software a la medida 11,417,475.73
Mes Desarrollo web 6,524,271.84

AON -

Fuente: Elaboracion propia.
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Se aclara que los Unicos costos fijos son los asociados al primer servicio: Digital Assessment; para los
servicios restantes, estos valores son referenciales, ya que estos dependen de los requerimientos y

necesidades del cliente, por consiguiente, del alcance y necesidades de cada servicio.

7.6. Proyeccion de gastos

Asi como la operacion de toda compafiia acarrea unos costos determinados, también implica una
serie de gastos, en el caso particular de TAURUS Digital Solutions, los gastos se distribuyen en las
néminas administrativas y de ventas, asi como algunos gastos fijos que permiten dar forma a la

operacion de la compaiiia

Tabla 34 Proyeccidn de gastos

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: 55922 330,10 ARRIENDO: $ 6.000.0
SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: TELEFONIA CELULAR:
INTERMET:
PRODUCCION. SERVICIO: |__| PAPELERIA:
TOTAL NOMINAS $ 111.844.660,19 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:
PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX

afio de INICIO. $ 50.000.000,00

pelizas de seguro 2.000.000,00

Qutsourcing

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2026
2027
2028
2029

TOTAL GASTOS FLJOS

Fuente: Elaboracion propia.

7.7. Inversiones

Para la puesta en marcha de la operacidén se han establecido inversiones iniciales en los rubros de
muebles y enseres, equipo de oficina e inversidn en intangibles, que para el caso de TAURUS Digital
Solutions corresponden a los fondos que ya se han invertido en obtencién del dominio web

https://taurusdigitalsolutions.com asi como la adquisicion del correo corporativo

taurus@taurusdigitalsolutions.com en conjunto con aplicaciones en la nube. Estas inversiones, al

igual que las correspondientes a los gastos de puesta en marcha asociados a los requisitos legales

para operar, se detallan en la siguiente tabla:


https://taurusdigitalsolutions.com/
mailto:taurus@taurusdigitalsolutions.com
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Tabla 35 Inversion inicial para la operaciéon de TAURUS Digital Solutions

INVERSION INICIAL

MUEBLES Y ENSERES 1,300,000.00
EQUIPO DE OFICINA 9,440,000.00
PATENTES /INV en INTANGIBLES 237,758.00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA [ 2,000,000.00
TOTAL INVERSIONES $  12,977,758.00

Fuente: Elaboracion propia.
7.8. Capital de trabajo

Haciendo uso de la herramienta de simulador financiero, se contempla un periodo de capital de
trabajo de maximo 4,5 meses hasta percibir los primeros ingresos por venta de servicios, en este
sentido, el recursos financiero que llegase a ser necesario para cubrir los requerimientos de capital
de trabajo de S 187.364.408,49 que, teniendo en cuenta el aporte de los emprendedores por
$40.000.000 dejaria una necesidad de dinero para financiar por fuentes externas, como por

ejemplo, un préstamo, por monto de $147.364.408.49.

Tabla 36 Proyeccidn de capital de Trabajo

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR

117,069,902.91
41,941,747.57

$
$
$  12,500,000.00
$
$

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX

GASTOS FLIOS 2,875,000.00
TOTAL 174,386,650.49
TOTAL INVERSION $ 187,364,408.49
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 40,000,000.00
PRESTAMO A SOLICITAR $ 147,364,408.49

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se hace referencia a un crédito a solicitar por un valor que asciende a
$147.364.408,49 pesos, para este crédito se estima una tasa de interés anual del 20 % y cuya
duracidn se estima que seria 5 afios, por lo tanto, la siguiente tabla resume el célculo del crédito

solicitado.

Tabla 37 Proyeccion de amortizacion del préstamo
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CALCULO DEL PRESTAMO

| inicial | interés | amort | cuota | final
ANO O $147,364,408.5
2025 $147,364,408.5 $29,472,881.7 $ 19,802,7855 $ 49,275,667.2 $127,561,623.0
2026 $127,561,623.0 $25512,3246 $ 23,763,342.6 $ 49,275,667.2 $103,798,280.4
2027 $103,798,280.4 $20,759,656.1 $ 28,516,011.1 $ 49,275,667.2 $ 75,282,269.3
2028 $ 75,282,269.3 $15,056,453.9 $ 34,219,213.3 $ 49,275,667.2 $ 41,063,056.0
2029 $ 41,063,056.0 $ 8,212,611.2 $ 41,063,056.0 $ 49,275667.2 $ -

Fuente: Elaboracion propia.

7.9. Indicadores financieros

7.9.1. Punto de Equilibrio

De acuerdo con la simulacidn financiera realizada y teniendo en cuenta las proyecciones de ventas,
costos y demas consideraciones, el punto de equilibrio se alcanzaria con la venta de 5,1 servicios de
Digital Assessment, 8,5 servicios de Transformacidn digital, 5,95 servicios de desarrollo de Software
a lamediday 4,08 servicios de Desarrollo web, para un total de 23,63 servicios, lo anterior se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 38 Calculo del punto de equilibrio

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR
REFERENCIA DE PDTO O
SERVICIO

MARGEN DE CONTRIBUCION
PONDERADO

MARGEN DE CONTRIBUCION

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO PARTICIPACION « EN VENTAS TOTALES

Digital Assessment $ 2,390,291.26 22% $ 515,890.20 5.10 UNIDADES
Mes Consultoria en transformacior $ 10,320,388.35 36% $ 3,712,369.91 8.50 UNIDADES
Mes Desarrollo de software alam¢ $ 8,582,524.27 25% $ 2,161,067.26 5.95 UNIDADES
Mes Desarrollo web $ 5,475,728.16 17% $ 945,449.47 4.08 UNIDADES
23.63 UNIDADES
Fuente: Elaboracién propia.
Ahora bien, lo anterior se traduce en que al llegar al punto de equilibro se alcanzaria un valor en

ventas $ 406.015.941,04, (ver Grafico 18).
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Grafico 18 Punto de equilibrio
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Fuente: Elaboracion propia.
7.9.2. Periodo de Recuperacion de Capital

El periodo de recuperacién de la inversidon o conocido también payback period se define como el
tiempo que se requiere para recuperar la inversion teniendo en cuenta el flujo de caja del proyecto,
para recuperar la inversién inicial de TAURUS Digital Solutions, el periodo de recuperacion
corresponde a 3,5 afios, esto quiere decir que es aproximadamente en tres afios y seis meses o lo

gue es lo mismo, 42 meses.

Tabla 39 Calculo del periodo de recuperacion de capital

PERIODO DE RECUPERACION: 3.50 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.
7.9.3. Tasa Interna de Retorno -TIR

La tasa interna de retorno, mds conocida como TIR, es la métrica o indicador mas comun para
evaluar la rentabilidad de la inversion, para el caso de TAURUS Digital Solutions, la TIR calculada en

la simulacién financiera con un horizonte de cinco (5) afios, es de 44,75%.

Tabla 40 Calculo de la tasa interna de retorno

Fuente: Elaboracion propia.
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7.9.4. Valor Presente Neto — VPN

Al igual que la TIR, el Valor presente Neto VPN es otra métrica financiera que permite evaluar la
rentabilidad de la inversion, teniendo en cuenta que la simulacidn financiera se realizd con un
horizonte de cinco (5) afios, el Valor Presente Neto para TAURUS Digital Solutions es de

$80.192.843,63.

Tabla 41 Calculo del Valor Presente Neto

‘VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO - $80,192,843.63

Fuente: Elaboracion propia.
7.9.5. Costo de Oportunidad

Para evaluar el costo de oportunidad de la inversidn, se realizdé un analisis comparativo entre los
indicadores financieros de esta inversidon y una inversién alternativa. Para tal fin, se consideraron
los Certificados de Depdsito a Término (CDT) con las tasas mas altas disponibles en el mercado, las
cuales, segln datos publicados por el diario La Republica con informaciéon de la Superintendencia

Financiera de Colombia (La Republica, 2025), son:
e Bancamia: 10,69% E.A. a 180 dias.
e Banl00:10,83% E.A. a 360 dias.

El costo de oportunidad de invertir en TAURUS Digital Solutions equivale al rendimiento que se
habria obtenido al invertir en un CDT con la tasa mas alta disponible, es decir, 10,83% E.A. de

Ban100.

Al comparar esta tasa con la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 44,75 % obtenida en el andlisis (ver
numeral 7.9.3), se evidencia que la inversidon en TAURUS Digital Solutions ofrece una rentabilidad
significativamente superior. Ademas, el Valor Presente Neto (VPN) positivo confirma la viabilidad

financiera del proyecto.

Por lo tanto, desde la perspectiva del costo de oportunidad, invertir en TAURUS Digital Solutions

resulta mas atractiva.

7.10. Fuentes de financiacion

El equipo emprendedor cuenta con la capacidad de financiar con recursos propios la puesta en

marcha de TAURUS Digital Solutions, adicionalmente, se plantean dos escenarios:
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En el primer escenario se presentan condiciones que cumplen o sobrepasan lo establecido en las
proyecciones de ventas realizadas para el primer afio de operacién, dadas estas condiciones, no se
requeririan fuentes de financiacién adicionales a las utilidades generadas por la operacién comercial

de TAURUS Digital Solutions.

En el segundo escenario no se cumplen las proyecciones de ventas del afio uno, dadas estas
condiciones, el equipo emprendedor debe recurrir a fuentes de financiacién que permitan cubrir los
costos de operacién, especificamente los asociados a capital de trabajo, en este sentido, se plantean
alternativas como recurrir a programas de financiacidn establecidos por el Gobierno Nacional, como
es el caso del programa “Emprendimiento Digital” o financiacidn en establecimientos bancarios,

como los créditos para capital de trabajo del Banco Agrario.
7.11. Evaluacion financiera

Teniendo en cuenta los indicadores o métricas expuestas durante el presente capitulo, la Tabla 42
muestra los estados financieros proyectados a los siguientes cinco afios, en ella se refleja que desde
el primer afio el presente modelo de negocio genera utilidad neta, generando $24.960.324,2 en el

primer afio hasta $311.219.267,9 en el afio cinco.
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Tabla 42 Proyeccidon de estados Financieros

ESTADO DE RESULTADOS

2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $ 556,000,000.0 $  742,686,240.0 $ 1,000,451,870.7 $ 1,355,309,497.5 $ 1,861,457,758.6
COSTO VENTAS $ 312,186,407.8 $  432,9954035 $ 608,399,620.4 $  851,213,039.0 $ 1,211,551,748.6
UTILIDAD BRUTA $ 243,813,592.2 $  309,690,836.5 $  392,052,250.3 $  504,096,458.5 $ 649,906,010.0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 111,844,660.2 $  117,996,116.5 $  124,485902.9 $  131,955,057.1 $ 138,552,809.9
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 11,500,000.0 $ 12,132,500.0 $ 12,799,787.5 $ 13,567,774.8 $ 14,246,163.5
OTROS GASTOS $ 50,000,000.0 $ 7,500,000.0 $ 7,500,000.0 $ 7,500,000.0 $ 7,500,000.0
DEPRECIACION $ 2,595,551.6 $ 2,595,551.6 $ 2,595,551.6 $ 2,595,551.6 $ 2,595,551.6
UTILIDAD OPERATIVA $ 67,873,380.4 $  169,466,668.4 $  244,671,008.3 $  348,478,075.0 $  487,011,484.9
GASTOS FINACIEROS $ 29,472,881.7 $ 25,512,324.6 $ 20,759,656.1 $ 15,056,453.9 $ 8,212,611.2
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 38,400,498.7 $ 143954,343.8 $ 223911,352.2 $ 3334216212 $  478,798,873.7
IMPUESTOS $ 13,440,1746 $ 50,384,020.3 $ 78,368,973.3 $  116,697,567.4 $ 167,579,605.8
UTILIDAD NETA $ 24,960,324.2 $ 93,570,323.5 $ 145542,378.9 $  216,724,053.8 $ 311,219,267.9

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, la Tabla 43 muestra el estado de situacién financiera proyectado a cinco afos,
antes llamado balance general, en él se muestra que, por el lado de los pasivos, las obligaciones a
largo plazo representan de manera inicial, en el afio 2, el 90% de los pasivos, mientras que, al

finalizar la proyeccidn, afio 4, disminuye al 26%.

Tabla 43 Proyeccidn de estados de situacion financiera

BALANCE
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029

ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 174,386,650.49 $ 195,579,915.34 $ 279,965969.41 $ 334,002,51832 $ 411,889,12556 $  518,798,873.74
FI1JO NO DEPRECIABLE $ - S -8 - S -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE $ 12,977,758.00 $ 12,977,758.00 $  12,977,758.00 $  12,977,758.00 $  12,977,758.00 $  12,977,758.00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ -8 2,595,551.60 $  5191,103.20 $  7,786,654.80 $  10,382,206.40 $  12,977,758.00
ACTIVO FIJO NETO $ 12,977,758.00 $ 10,382,20640 $  7,786,654.80 $  5191,10320 $  2,595551.60 $ -
TOTALACTIVO $ 187,364,408.49 $ 205,962,121.74 $ 287,752,624.21 $ 339,193,621.52 $ 414,484,677.16 $  518,798,873.74

PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 13,440,1746 $  50,384,0203 $  78368973.3 $  116,697,567.4 $  167,579,605.8
TOTALPASIVO CORRIENTE -8 13,440,1746 $  50,384,0203 $ 783689733 $  116,697,567.4 $  167,579,605.8
Obligaciones Financieras $ 147,364,408.49 $ 127,561,623.00 $ 103,798,280.41 $  75282,269.31 $  41,063,055.99 $ -
PASIVO $ 147,364,408.49  $ 141,001,797.56 $ 154,182,300.74 $ 153,651,242.58 $ 157,760,623.40 $  167,579,605.81

PATRIMONIO
Capital Social $ 40,000,000.00 $ 40,000,000.00 $  40,000,000.00 $  40,000,000.00 $  40,000,000.00 $  40,000,000.00
Utilidades del Ejercicio 0$ 24,960,324.2 $  93,570,323.5 $ 1455423789 $  216,724,053.8 $  311,219,267.9
TOTAL PATRIMONIO $ 40,000,000.00 $ 64,960,324.18 $ 133,570,323.47 $ 185,542,378.93 $ 256,724,053.76 $  351,219,267.93
TOTAL PAS +PAT $ 187,364,408.49 $ 205,962,121.74 $ 287,752,624.21 $ 339,193,621.52 $ 414,484,677.16 $  518,798,873.74
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - S -8 - S - S = -

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccion a cinco afios del flujo de caja neto y el flujo de caja libre del proyecto refleja que,
durante el periodo evaluado, TAURUS Digital Solutions, contara con los recursos disponibles para
continuar con la operacién y para cumplir con las obligaciones financieras adquiridas durante este

periodo.
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Tabla 44 Proyeccidn del flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2025 2026 2027 2028 2029

Activos Corrientes $ 174,386,650 $ 195,579,915 $ 279,965,969 $ 334,002,518 $ 411,889,126 $ 518,798,874
Pasivos Corrientes $ -8 13,440,175 $ 50,384,020 $ 78,368,973 $ 116,697,567 $ 167,579,606
KTNO $ 174,386,650 $ 182,139,741 §$ 220,581,949 $ 255,633,545 $ 295,191,558 §$ 351,219,268
Activo Fijo Neto $ 12,977,758 $ 10,382,206 $ 7,786,655 $ 5,191,103 $ 2,595,552 $ -

Depreciacion Acumulada ~ $ -3 2,595,552 $ 5,191,103 $ 7,786,655 $ 10,382,206 $ 12,977,758
Activo Fijo Bruto $ 12,977,758 $ 12,977,758 § 12,977,758 $ 12,977,758 $ 12,977,758 $ 12,977,758
Total Capital OperativoNeto _$ 187,364,408 $ 192,521,947 $ 237,368,604 $ 260,824,648 $ 297,787,110 _$ 351,219,268

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT S 67,873,380.4 S 169,466,668.4 S 244,671,008.3 $ 348,478,075.0 $ 487,011,484.9
Impuestos $ 23,755,683.2 $ 59,313,333.9 $ 85,634,852.9 $  121,967,326.3 $ 170,454,019.7
NOPLAT $ 44117,697.3 $  110,153,334.5 $  159,036,1554 $  226,510,748.8 $ 316,557,465.2
Inversion Neta S -5,157,538.7 S -44,846,656.7 S -23,456,044.4 S -36,962,461.5 $ -53,432,158.2
Flujo de Caja Libre del periédo $ 38,960,159 $ 65,306,678 $ 135,580,111 $ 189,548,287 $ 263,125,307
Fuente: Elaboracion propia.
Con esta informacidn se puede calcular los siguientes indicadores financieros:
Tabla 45 Proyeccidn de indicadores financieros
dicad
Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
Razén corriente 14.55 5.56 4.26 3.53 3.10
indice de endeudamiento 217.06% 115.43% 82.81% 61.45% 47.71%
ROA 12.12% 32.52% 42.91% 52.29% 59.99%
ROE 38.42% 70.05% 78.44% 84.42% 88.61%

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los indicadores financieros mencionados anteriormente y a los demas
indicadores evaluados en los subcapitulos anteriores, se puede concluir que el modelo de negocio

de TAURUS Digital Solutions es viable financieramente.

7.12. Resumen fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacién a ser utilizadas por TAURUS Digital Solutions se resumen en:
e Recursos propios (bootstraping)
e Ingresos por ventas

e Programas de apoyo del Gobierno Nacional a los emprendimientos digitales

Crédito bancario para capital de trabajo
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7.13. En caso de que la idea no sea exitosa , écudl es mi
plan de salida de la inversion?

Independientemente del rumbo que esté tomando la operacién empresarial de TAURUS Digital
Solutions, al cumplirse los primeros seis meses de operacion se realizard una evaluacién de
resultados, en este sentido, si al cabo de los mencionados seis meses iniciales los resultados
muestran una operacion no exitosa, el equipo emprendedor se propone buscar financiacién en el
sector bancario o en aliados estratégicos que puedan impulsar la operacion hacia el logro de los
objetivos planteados. Si a pesar de ello, al cumplirse el primer afio no es posible mostrar un
comportamiento favorable que indique la validez de continuar con el ejercicio empresarial, el
equipo emprendedor debe plantearse la liquidacion de la sociedad o la reestructuracién del modelo

de negocio con la intencidn de recuperar la salud financiera de la organizacién.

7.14. En caso de que la idea sea exitosa, écual es mi
plan de salida de la inversion?

Para el escenario en que tras la evaluacion de los primeros seis meses de operacién se presentan
resultados financieros favorables alineados con las proyecciones realizadas para el primer semestre
y para el primer afio de operacidn, el equipo emprendedor debe evaluar si debe efectuar inversiones
orientadas a ampliar o fortalecer el alcance de la operacion empresarial o si de acuerdo con las
condiciones del negocio y del mercado, resulta pertinente mantener los niveles actuales de

inversion.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad

8.1. Dimension social

En alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Organizacién para
las Naciones Unidas (ONU). Para aportar a la sostenibilidad desde la dimensién social, TAURUS
Digital Solutions se propone contribuir con los ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), y

10 (Reduccion de las desigualdades) a partir de la ejecucién de las siguientes acciones:

e Corto plazo: Impulsar la sostenibilidad a partir de la generacién de empleo, especialmente

a través del incentivo a la vinculacidn laboral de profesionales jévenes, recién graduados o
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proximos a finalizar su formaciéon universitaria. Sin embargo, TAURUS Digital Solutions no
se restringe Unicamente a la contratacidn de este tipo de profesionales, el talento con y sin

experiencia es valorado mas alla de la edad o la fecha de terminacidn de sus estudios.

e Mediano plazo: Hacer de TAURUS Digital Solutions un referente para el empleo de
profesionales jévenes en la regién Sabana Occidente, logrando que sea una compaiiia en la
gue el talento joven es valorado, escuchado y potenciado, apalancandose en los aportes

gue profesionales con mayor experiencia pueden brindar a la organizacion.

e Largo plazo: Establecer convenios de empleabilidad con Universidades como la Universidad
de Cundinamarca, Universidad Minuto de Dios, Universidad Santo Tomas, Uniagraria y, por
supuesto, la Universidad EAN, para que los estudiantes y profesionales que deseen cultivar
su talento a la vez que adquieren experiencia profesional, puedan hacerlo en TAURUS Digital

Solutions.

8.2. Dimension ambiental

TAURUS Digital Solutions es una organizacién comprometida con las contribuciones que desde el
sector empresarial se pueden realizar a la conservacidn y recuperacién del medio ambiente, por tal
razén, y buscando contribuir con los ODS 12 (Produccidn y Consumo Responsables), 13 (Accién por
el Clima) y 15 (Vida de ecosistemas terrestres); como compaiiia nos comprometemos a llevar a cabo

las siguientes acciones en la dimensién ambiental de la sostenibilidad:
e Corto plazo:
- Hacer uso eficiente y responsable de recursos y servicios energéticos

- Practicar e inculcar en nuestros colaboradores habitos enfocados al consumo y uso responsable

del agua
e Mediano plazo:
- Implementar practicas que contribuyan a la reduccién del uso innecesario de papel y tintas.

- Realizar al menos una jornada de compensacion ambiental cada afo (siembra de arboles,

campafias de reciclaje, conciencia ambiental y proteccion de fuentes hidricas).

e Llargo plazo:
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- Generar un programa que permita, desde nuestro ejercicio empresarial, impulsar en nuestros
clientes y exigir en nuestros proveedores acciones comprobables hacia la sostenibilidad

ambiental.

8.3. Dimension econdmica

Todos los modelos de negocio buscan generar sostenibilidad econdmica para su propia operacién.
TAURUS Digital Solutions no es la excepcion, por tal motivo, para contribuir a la sostenibilidad desde
la dimensidn econdmica planteamos alinearnos con los ODS 8 (Reduccidn de las desigualdades) y 9

(Industria, Innovacidn e Infraestructura) mediante las siguientes acciones:

e Corto plazo: Generar relaciones duraderas y de alto valor con nuestros clientes, apalancadas
en soluciones digitales con calidad Unica que promueven la competitividad y productividad de

nuestros clientes

e Mediano plazo: Mediante el incremento de nuestra base de clientes, potenciar el crecimiento
de la organizacién, lo cual tiene como consecuencia la generacién de empleo, contribuyendo
asi al estimulo de la economia local y la mejora en las condiciones laborales de las familias de
la region.

e lLargo plazo: Contribuir al crecimiento de la economia nacional gracias a la dinamizacién y
potenciamiento generado hacia nuestros clientes nacionales y a través de las negociaciones a

realizar con clientes internacionales.
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9. Conclusiones

Para el desarrollo del modelo de negocio de TAURUS Digital Solutions, el equipo emprendedor se

planted tres objetivos iniciales los cuales fueron validados durante el desarrollo del documento.

En primer lugar, el analisis del sector permitié identificar que existe una necesidad insatisfecha en
el sector MiPyME respecto a la transformacidn digital, esto debido al desconocimiento, malas
experiencias o inexistencia de soluciones de transformacién digital apropiadas para sus actividades
empresariales, validando asi el primer objetivo planteado el cual se centraba en la identificacién de

los usuarios objetivo, entendiendo sus necesidades.

Durante este andlisis, se realizé la caracterizacion del sector y el andlisis del macroentorno,

mediante herramientas como el analisis PESTEL y el analisis de las 5 fuerzas de Porter, concluyendo
gue ademads de la necesidad insatisfecha previamente mencionada, en el contexto colombiano se
presenta un aumento en la brecha digital en comparacidon con otros paises de la region, las
circunstancias actuales presentan un escenario de incertidumbre a nivel politico, mientras que los
factores econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales plantean condiciones de

oportunidad para ingresar en el mercado y mejorar las condiciones de las empresas objetivo.

Por su parte, el analisis de las 5 fuerzas de PORTER muestra un panorama retador con amplias
oportunidades de destacar mediante un ejercicio empresarial que se mantenga alineado con los

objetivos de la organizacion.

Adicionalmente, este mismo estudio permitié concluir que debido al enfoque diferencial de TAURUS
Digital Solutions, el modelo de negocio planteado se entiende como un modelo viable. Esto en virtud
que atiende y entiende las necesidades insatisfechas de los clientes a la vez que ofrece la flexibilidad
suficiente para generar soluciones a la medida de las necesidades antes mencionadas, tal y como lo

evidencio la estrategia de océano azul, logrando asi el cumplimiento del segundo objetivo.

En tercer lugar, se estudid la viabilidad del modelo de negocio mediante un analisis técnico y
financiero, en ambos casos se concluyd que el modelo de negocio es viable; en el primer analisis, el
técnico, se evidencié que los encuestados estan abiertos a recibir un modelo de negocio y una
propuesta de valor como la que TAURUS Digital Solutions estd generando; a nivel financiero, se
concluye que el modelo de negocio es financieramente viable dado que el analisis de los indicadores

financieros muestran una tasa interna de retorno que alcanza un 44,75%, un valor presente neto
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(VPN) positivo que supera los 80 millones de pesos y un periodo de retorno de la inversidn sobre los
3,5 aios. Cifras que presentan un panorama altamente atractivo para el desarrollo del ejercicio

empresarial.

Aunado a lo anterior, comparando esto valores con el certificado a término (CDT) a 360 dias con
rentabilidad de 10,83 % E.A. del Ban100, el modelo de negocio planteado por TAURUS Digital
Solutions representa una opcién con mayor rentabilidad. Por lo tanto, desde la perspectiva del costo
de oportunidad para un inversionista, invertir en TAURUS Digital Solutions es una alternativa mas
atractiva. Cabe mencionar que actualmente TAURUS Digital Solutions no se encuentra en busqueda
de inversionistas, y que el equipo emprendedor ha optado por no desarrollar ningln ejercicio que

implique la pérdida de participacidn de los fundadores de la compaiiia.

Finalmente, y a partir de los resultados de los diferentes analisis realizados y de las conclusiones
previamente presentadas en este analisis, el equipo emprendedor ha decidido continuar con los
tramites requeridos para la puesta en operacion de la organizacidn, haciendo de TAURUS Digital

Solutions una realidad.
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Anexo 1. Prevalidacion del estudio de mercado:

Entrevistas — formato de preguntas
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Apéndice A: Clientes potenciales



Grupo de interés: CLIENTE

Evaluar la propuesta de negocio de TAURUS Digital
Objetivo de la entrevista: Solutions de acuerdo con las opiniones dadas por los

grupos de interés propuestos.

Las organizaciones estan dispuestas a emprender
Hipétesis o dudas para validar:
procesos de transformacion digital.

e Desde su perspectiva, ¢qué mejora aplicaria al proceso presentado?
e  Desde su experiencia, ¢ Qué tan importante es la transformacidn digital empresarial?

e  (Qué impacto tiene los procesos de transformacidon digital en la productividad y rentabilidad de las

organizaciones?
e Actualmente su compafiia cuenta con un equipo dedicado a la transformacion digital empresarial

e  (Qué expectativa tiene respecto a la adopcion de la transformacion digital al interior de la organizacion en

términos de tiempo y adaptacién al cambio?
e  (Estaria interesado en implementar procesos de transformacion digital al interior de su compaiiia?

e Los procesos de transformacion digital traen consigo una evolucion de la cultura empresarial, mejoras en
productividad y disminucién de reprocesos en las organizaciones que los implementan, en este orden de ideas

¢Esta usted dispuesto en invertir recursos, tiempo y talento humano para llevar a su organizacion a la era digital?
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Apéndice B: Experto Técnico



Grupo de interés: EXPERTO TECNICO

Evaluar la propuesta de negocio de TAURUS Digital
Objetivo de la entrevista: Solutions de acuerdo con las opiniones dadas por los

grupos de interés propuestos.

Para las organizaciones es importante contar con un
Hipdtesis o dudas para validar: aliado que las oriente en su proceso de transformacion

digital.

e  Desde su experiencia, ¢ Qué tan importante es la transformacion digital empresarial?

e (Qué impacto tiene los procesos de transformacion digital en la productividad y rentabilidad de las

organizaciones?
e Desde su perspectiva, équé mejora aplicaria al proceso presentado?
e  ¢Considera que el modelo de negocio planteado se puede catalogar como econémicamente viable?

e  ;Considera que las organizaciones en el mercado estan dispuestas a que una empresa externa les guie en su

proceso de transformacion digital?

e Ademds de los procesos que involucran inteligencia artificial, ¢Qué tendencias tecnoldgicas observa en el

mercado empresarial de la actualidad?

e (Qué aspectos considera los mas importantes a vigilar para mantener la operabilidad de una organizacién como

TAURUS Digital Solutions?

e  (Qué recomendacion le entregaria al equipo emprendedor para mantener unas finanzas saludables al

implementar el modelo de negocio propuesto?
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Apéndice C: Experto en Sostenibilidad



Grupo de interés: EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

Evaluar la propuesta de negocio de TAURUS Digital
Objetivo de la entrevista: Solutions de acuerdo con las opiniones dadas por los

grupos de interés propuestos.

Para las organizaciones es importante contar con un
Hipdtesis o dudas para validar: aliado que las oriente en su proceso de transformacion

digital.

Desde su experiencia, ¢Qué tan importante es la transformacion digital empresarial?

e (Qué impacto tiene los procesos de transformacion digital en la productividad y rentabilidad de las

organizaciones?
e Desde su perspectiva, équé mejora aplicaria al proceso presentado?
e iComo espera que los procesos de transformacion digital contribuyan a hacer mas sostenible a una organizacién?

e Como experto ¢Qué acciones recomienda tomar para hacer de TAURUS Digital Solutions una empresa mas

sostenible?
e  (Considera que el modelo de negocio planteado se puede catalogar como financieramente sostenible?

e Elmodelo de negocio propuesto por TAURUS Digital Solutions es mas fuerte en las dimensiones de sostenibilidad
social y econdmica, éConsidera que se deben enfocar esfuerzos en algiin ODS especifico para fortalecer la

contribucion de TAURUS Digital Solutions a la sostenibilidad?
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Apéndice D: Aliado



Grupo de interés: ALIADO

Evaluar la propuesta de negocio de TAURUS Digital

Objetivo de la entrevista: Solutions de acuerdo con las opiniones dadas por los

grupos de interés propuestos.

Para las organizaciones es importante contar con un

Hipdtesis o dudas para validar: aliado que las oriente en su proceso de transformacion

digital.

Desde su experiencia,

¢Qué tan importante es la transformacion digital empresarial?

¢Qué impacto tiene los procesos de transformacidén digital en la productividad y rentabilidad de las

organizaciones?
Desde su perspectiva, équé mejora aplicaria al proceso presentado?
¢Qué tipo de alianzas estratégicas estd estableciendo la organizacidn para impulsar la transformacion digital?

Teniendo en cuenta que TAURUS Digital Solutions es una empresa orientada a impulsar a la transformacién digital
de las organizaciones éConsidera que los objetivos estratégicos de su organizacidn coinciden con la propuesta de

valor expresada por TAURUS Digital Solutions?

La cooperacion interorganizacional se ha convertido en un factor clave en el éxito de los procesos de
transformacién digital ¢Considera posible la conformacién de una alianza estratégica entre su organizacion y

TAURUS Digital Solutions?
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Apéndice E: Empresario



Grupo de interés: Empresarios

Objetivo de la entrevista: Evaluar la propuesta de negocio de TAURUS Digital Solutions de acuerdo

con las opiniones dadas por los grupos de interés propuestos.

Hipdtesis o dudas para validar (del | Las organizaciones estdn dispuestas a emprender procesos de

modelo de negocios): transformacién digital.

Preguntas por realizar:

e  Desde su perspectiva, ¢qué mejora aplicaria al proceso presentado?

e  Desde su experiencia, ¢ Qué tan importante es la transformacién digital empresarial?

e ¢Qué impacto tiene los procesos de transformacidon digital en la productividad y rentabilidad de las
organizaciones?

e Consciente de las implicaciones, esfuerzos y a la vez de las consecuencias positivas de los procesos de
transformacidn digital ¢ Qué tan proclives son las organizaciones actualmente a emprender estos procesos?

e  iComo considera que los procesos de transformacion digital pueden impactar a los objetivos estratégicos de las
compafiias?

e Teniendo en cuenta los esfuerzos requeridos en tiempo, presupuesto y talento humano implicitos en los
procesos de transformacion digital ¢Considera que es mas provechoso para las organizaciones designar un
equipo propio a laimplementacidn de estos procesos o la contratacion de una empresa externa que se encargue
de guiar a la organizacién en su camino de transformacién digital?

e  (Como calificaria los esfuerzos actuales de las organizaciones para disminuir la brecha digital existente en

Ameérica Latina?
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Anexo 2. Simulador financiero



