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Resumen
El presente documento expone la viabilidad de un modelo de negocio sostenible para la

creacion de una empresa exportadora de accesorios de bisuteria, fabricados por mujeres
victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad, ubicadas en el
departamento de Santander, Colombia. Para la comercializacion internacional de los
articulos de bisuteria, se defini6 como pais de destino Noruega, caracterizado por su
cultura arraigada, donde predomina la compra de articulos de bisuteria y joyas, y una de
las economias mas estables y con tendencias de crecimiento de Europa. Adicionalmente,
ha sido elegido como pais garante para las negociaciones entre Colombia y el Grupo
Armado Residual — Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — FARC y Ejército de

Liberacion Nacional - ELN.

No es de desconocimiento que Colombia durante décadas, ha tenido que lidiar con el
conflicto armado, que ha dejado muchas victimas y se han visto obligadas a iniciar su vida
desde cero. El Estado ofrece una reparacion integral a las victimas, sin embargo, cuentan
con oportunidades limitadas para acceder a una ruta de empleabilidad sostenible, que les
permita mejorar su calidad de vida, contar con oportunidades laborales e inclusion social.
Por lo anterior, se hace necesario pensar desde el sector privado, en iniciativas que
permitan la vinculacion de victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad

al mercado laboral.

Para aportar a la problematica anterior, el modelo de negocio sostenible llamado

ESPERANZA define como objetivo general, demostrar la viabilidad de la puesta en
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marcha de una empresa de fabricacion y exportacion de articulos de bisuteria que permita
mejorar la calidad de vida de las mujeres victimas, ubicadas en el departamento de

Santander.

Para evaluar la viabilidad de este modelo de negocio sostenible, se realizé la aplicacion
de metodologias agiles y Lean Startup que permitieron identificar oportunidades, riesgos y
amenazas, frente a la oferta y demanda de los articulos de bisuteria. Adicionalmente,
incluye un andlisis financiero que identificd el monto a invertir, la proyeccion de ventas,
costos, indicadores y estados financieros para evaluar su impacto econdémico e

implementar estrategias, al momento de incursionar en el mercado.

Palabras clave: mujeres, victimas, experiencias, empleabilidad, bisuteria, Noruega.
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Abstract

This document exposes the viability of a sustainable business model for the creation of
an export company of jewelry accessories, manufactured by women victims of the armed
conflict or in vulnerable situations, located in the department of Santander, Colombia. For
the international marketing of costume jewelry items, Norway was defined as the
destination country, characterized by its deep-rooted culture, where the purchase of
costume jewelry and jewelry items predominates, and one of the most stable economies
with growth trends in Europe. Additionally, it has been chosen as a guarantor country for
the negotiations between Colombia and the Residual Armed Group — Revolutionary

Armed Forces of Colombia — FARC and National Liberation Army — ELN.

It is not unknown that Colombia for decades has had to deal with the armed conflict,
which has left many victims, and they have been forced to start their lives from scratch.
The State offers comprehensive reparation to the victims, however, they have limited
opportunities to access a sustainable employability route, which allows them to improve
their quality of life, have job opportunities and social inclusion. Due to the above, it is
necessary to think from the private sector about initiatives that allow the connection of

victims of the armed conflict or those in vulnerable situations to the labor market.

To contribute to the previous problem, the sustainable business model called HOPE
defines as its general objective, demonstrating the viability of starting a company for the
manufacture and export of jewelry items that allows improving the quality of life of female

victims. located in the department of Santander.



CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA
To evaluate the viability of this sustainable business model, the application of agile and

Lean Startup methodologies was carried out that allowed the identification of
opportunities, risks and threats, in the face of the supply and demand of jewelry items.
Additionally, it includes a financial analysis that identified the amount to invest, the sales
projection, costs, indicators and financial statements to evaluate its economic impact and

implement strategies when entering the market.

Keywords: women, victims, experiences, employability, jewelry, Norway.
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Introduccion
El conflicto armado en Colombia es una problematica que ha golpeado fuertemente al Estado
durante varias décadas, los autores (YESTE & FERNANDEZ, 2006) plantean que desde 1949 se
crearon los primeros grupos en el pais, conocidos como las autodefensas campesinas y la
guerrilla movil, sin embargo, veinte afios después se consolidaron tres grupos guerrilleros, las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — FARC; el Ejército Popular de Liberacion
(EPL) y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN). Posteriormente, nacen los grupos organizados
conocidos como paramilitares, con el surgimiento de estos, se originaron problematicas como el
narcoterrorismo, narcotrafico, secuestros, entre otros, que hoy se podria decir que son factores

decisivos en el crecimiento y desarrollo del pais.

Detras de cada problematica, existen intereses , motivaciones e incentivos que tendrian los
grupos paramilitares, segun el Centro de Memoria Historica, se deben a la persistencia del
problema agrario; la irrupcion y la propagacion del narcotrafico; las limitaciones y posibilidades
de la participacion politica; las influencias y presiones del contexto internacional; la
fragmentacion institucional y territorial del Estado. Finalmente, también han estado relacionadas,
con los cambios y transformaciones del conflicto, los resultados parciales y ambiguos de los
procesos de paz y las reformas democraticas. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013, p.

111).

Ante la insatisfaccion de los grupos guerrilleros y paramilitares, y su lucha por la permanencia

en el tiempo, han dejado un sinnumero de victimas, como se evidencia en los informes de la
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Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, dos de cada diez
personas en Colombia son victimas del conflicto armado, lo cual hoy en dia representa el 18.3%
de la poblacion nacional. Para el 2022 hubo 9.405.063 victimas ingresadas al Registro Unico de
Victimas- RUV; mientras que para 2023 hubo 9.626.893 en el RUV y, a marzo de 2024 se
registraron 54.395 (UV, Datos para la Paz, 2024). Histéricamente, el departamento de Santander
ha estado en los departamentos mas afectados por la violencia, para enero de 2024 report6d
247.421victimas que corresponden al 10,4% de la poblacion total (2.376.736 habitantes), de las

cuales 127.919 son mujeres (victimas, 2024).

Con el aumento de las victimas en el transcurso del tiempo, el Estado reconocio la necesidad
de crear mecanismos que permitieran generar inclusion social y reparacion integral de las
victimas, razon por la cual crea la Unidad para la Atencidn Integral a las Victimas — UARIV,
fundamentada en la Ley 1448 de Victimas y Restitucion de Tierras. Esta institucion es la
encargada del acercamiento del Estado a las victimas mediante una coordinacion eficiente y la
generacion de acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las victimas
en su proceso de reparacion. (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,

2015).

De acuerdo con lo anterior, la Reparacion Integral a las Victimas - RIV, otorgada por el
Gobierno Nacional no esta enfocada unicamente a una reparacion monetaria o patrimonial, sino
también al goce efectivo de los derechos humanos como la vivienda, salud, educacion, incluso

programas de empleo y generacion de ingresos. Seglin la UARIV la RIV se ejecuta por medio de
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acciones que estan enfocadas a garantizar el acceso a las medidas de satisfaccion, restitucion,
rehabilitacion, garantias de no repeticion e indemnizacion, realizados por una articulacion de
oferta estatal (Victimas U. d., 2023). La variedad de los programas ofrecidos por el Estado se da,
de acuerdo con la validacién de informacion de las necesidades que presenten las victimas y con
la disponibilidad de programas que se estén ofertando, permitiendo asi que varien de un

departamento a otro.

En el departamento de Santander el Estado en 2023 destind $164.311 millones para la
implementacion de proyectos de inversion para las victimas en 2024, que fueron predestinados
para asistencia, atencion y reparacion integral a la poblacion victima del conflicto armado interno.
En asistencia se designo el 68,55%, cubriendo proyectos de alimentacion, educacion, generacion
de ingresos, identificacion, reunificacion familiar, subsistencia minima y vivienda; mientras que
para la reparacion destin6 el 28,01% que abarcaron indemnizacion, rehabilitacion, restitucion,
retorno y ubicacion, y satisfaccion (Politica de Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas,

2023).

Por lo anterior y con la finalidad de aportar a la reparacion integral de las victimas en el
departamento de Santander, se crea este modelo de negocio llamado ESPERANZA, el cual por
medio del presente documento analiza la viabilidad de un modelo de negocio sostenible para la
creacion de una empresa exportadora de accesorios de bisuteria, fabricados por mujeres victimas
del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad, ubicadas en el departamento de Santander,

Colombia. Este modelo de negocio, se caracteriza por tener un componente social e innovador,
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ya que vincula a las mujeres victimas en la incursion de mercados internacionales, disefiando
articulos de moda exclusivos que transmiten experiencias, historias de vida, amor y resiliencia.
El modelo de negocio consiste en ofrecer a las mujeres victimas del conflicto armado mejores
oportunidades laborales, con el proposito de que puedan mejorar su calidad de vida, aportar a su
inclusion social y al desarrollo personal y economico de sus familias. Adicionalmente, permitira
que las mujeres victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad, cuenten con una
oportunidad internacional, para dar a conocer sus disefios y las capacidades que tienen para

incursionar en el mercado de la moda.

La oportunidad internacional para la comercializacion de los articulos de bisuteria es la ciudad
de Oslo en Noruega. Analizando el pais de destino se evidencia que: Noruega tiene un PIB per
capita de 108.729 € euros (Mundial, grupo Banco Mundial Datos , 2022), reflejando que tiene
uno de los mejores niveles de vida en una comparacion mundial, ya que esta en los primeros diez
paises dentro del ranking de PIB per cépita. Es de resaltar que el salario medio de sus habitantes
esta entre los mas altos del mundo. En cuanto al Indice de Desarrollo Humano, estructurado por
Naciones Unidas para medir el progreso de un pais, muestra que la poblacién noruega son los
que mejor calidad de vida tienen del mundo. Adicionalmente, ha sido elegido como pais garante
para las negociaciones entre Colombia y el Grupo Armado Residual — Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia — FARC y Ejército de Liberacion Nacional - ELN.

Para evaluar la viabilidad de este modelo de negocio sostenible, se elabord un diagrama de

arbol para identificar los efectos y causas de las externalidades que podrian llegar afectar a la
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empresa; también, el lienzo Canvas Sostenible para definir el relacionamiento con clientes y las
actividades clave a desarrollar; el andlisis PESTEL que permiti6 identificar oportunidades,
riesgos y amenazas desde las dimensiones politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas,
ecoldgicas y legales; y, el andlisis de las fuerzas de Porter, donde se describe la rivalidad con la
competencia y el relacionamiento con proveedores y clientes. Adicionalmente, el documento
incluye un analisis financiero que identifica el monto a invertir, la proyeccion de ventas, costos,
indicadores y estados financieros para evaluar su impacto economico e implementar estrategias,

al momento de incursionar en el mercado de bisuteria.

Como resultado de los andlisis realizados, aplicando diferentes metodologias, se identifica que
este modelo de negocio cuenta con oportunidades en los entornos politicos, econdmicos y
sociales para explorar el mercado de la ciudad de Oslo — Noruega. Las oportunidades que
permitiran realizar una incursion, consolidacion y crecimiento en el mercado se sustentan en el
relacionamiento de estos dos paises, de acuerdo con la Real Embajada de Noruega en Bogota, el
principal objetivo es aportar al fortalecimiento de las relaciones entre los dos Estados,
impulsando la colaboracidon comercial, intercambio cultural, turismo e inversion.
Adicionalmente, en 2022 los dos paises llevaron a cabo la IV reunion del mecanismo de
consultas politicas, que permiti6 fortalecer la agenda bilateral, priorizando temas comerciales, de

inversion, cooperacion, proteccion del medio ambiente y paz (Noruega, 2022).
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Naturaleza del proyecto

Origen y fuente del modelo de negocio

La bisuteria y joyeria ha venido acompanando los trajes de muchas mujeres durante muchos
afios, segun (Yzaguirre, 2020) la bisuteria nacio6 en los primeros afios veinte del siglo pasado y
fue conocida como la hermana pequeiia de la joyeria, con el proposito de que fuera accesible al
bolsillo de la gran mayoria de la poblacion. Esto permitié que la variedad en disefios, tamafios,
colores, materiales, texturas, entre otros, abrieran un espacio amplio, innovando en el mundo de

la moda.

En Colombia existen micro y medianas empresas dedicadas al disefio, estandarizacion de
calidad, innovacién, implementacion de diferentes técnicas, entre otras. En el campo de la
bisuteria, de acuerdo con PROCOLOMBIA el 98% esta conformado principalmente por
pequeiios establecimientos y talleres de cardcter familiar. Esta actividad es desarrollada en los
departamentos de Antioquia, Santander, Valle del Cauca, Chocé, Cauca, Cordoba, Bolivar y
Narifio. (PROCOLOMBIA, Manual de joyeria y bisuteria, 2018). Colombia a diferencia de
muchos paises, cuenta con numerosos recursos y materiales para la fabricacion de bisuteria y
joyeria, segin (PROCOLOMBIA, Manual de joyeria y bisuteria, 2018) nuestro pais posee
grandes cantidades de semillas y materiales vegetales con los que se fabrican accesorios

exclusivos.

El crecimiento de las exportaciones en articulos de bisuteria, ha mostrado que a nivel

internacional hay oportunidades de crecimiento para este sector, las cifras muestran que:
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Las exportaciones totales de los subsectores bisuteria, joyeria y piedras han venido

aumentando en los ultimos afios, segiin el (OEC, Observatory of Economic Complexity, 2022)
en 2022, Colombia ocup0 la posiciéon numero 22 en las exportaciones de bisuteria a nivel
mundial, exportando $31,2M y posicionandose como el producto 113 mas exportado. Si bien los
principales destinos de estos articulos son América Latina, también Colombia ha explorado
mercados europeos obteniendo cifras positivas para la economia del pais y convirtiendo este

mercado en una oportunidad de expansion y crecimiento.

Uno de los piases europeos explorado es Noruega, destino de los productos de bisuteria de
este modelo de negocio sostenible, que segln las cifras reportados por Datosmacro tiene una
poblacion de 5.425.270 personas. El PIB per cépita en 2021 fue de 75.360 € euros, ocupando el
puesto nimero 7 de 196 paises del ranking de PIB per cépita. (Mundial, grupo Banco Mundial
Datos , 2022). Es de resaltar que el salario medio de sus habitantes esta entre los mas altos del
mundo. En cuanto al Indice de Desarrollo Humano - IDH, desarrollado por Naciones Unidas
para medir el progreso de un pais, muestra que la poblacion noruega son los que mejor calidad de
vida tienen del mundo. Por la parte de los negocios, Noruega se encuentra en el puesto 7 de los
190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los paises segun la facilidad que

ofrecen para hacer negocios. (Mundial, grupo Banco Mundial Datos , 2022).

Por lo anterior, existe otra oportunidad comercial entre Colombia y Noruega enmarcadas en el
tratado de libre comercio — TLC entre la Asociacion Europea de Libre Comercio, AELC o EFTA

y Colombia, que entr6 en vigor el primero de septiembre de 2014 con Noruega. Colombia tiene
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todas las partidas industriales con acceso libre de arancel, incluyendo los productos de joyeria y

bisuteria (PROCOLOMBIA, Manual de joyeria y bisuteria, 2018).

Analizando el nivel comercial de Noruega, se identifica que para el afio 2022 Noruega ocupd
el puesto nimero 36 a nivel mundial en cuanto a pais importador, siendo la bisuteria el producto
386 mas importado de China, Suecia, Dinamarca, Italia y Francia. Las importaciones con
respecto a Colombia, representaron el 1,35% del total de las importaciones (Complexity, 2022),
lo que se podria convertir en una oportunidad para incursionar en el mercado noruego y
aumentar este porcentaje de importacion, con factores diferenciales como la calidad, la historia

del origen de los productos, componentes sociales, experiencias de vida, innovacion, entre otros.

Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio sostenible, ESPERANZA, se caracteriza por crear oportunidades
laborales para las mujeres victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad del
departamento de Santander - Colombia, mediante el disefio, elaboracion y exportacion de
articulos de bisuteria, manillas, collares y aretes, que transmiten sus experiencias, historias de

vida, amor, resiliencia y cultura colombiana a la poblacion objetivo de Noruega.

Objetivos

Objetivo General
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Demostrar la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa de fabricacion y exportacion
de articulos de bisuteria que permita mejorar la calidad de vida de las mujeres victimas, ubicadas
en el departamento de Santander.

Objetivos especificos

- Demostrar la viabilidad en la introduccion del mercado para la puesta en marcha del
modelo de negocio, mediante un andlisis del sector, tendencias, competencia y

produccion.

- Comprobar la factibilidad técnica y operativa del modelo de negocio.

- Constatar el marco administrativo, organizacional y legal bajo el cual se espera

implementar el modelo de negocio.

- Evidenciar la capacidad financiera para la implementacion del modelo de negocio.

- Confirmar el impacto social, ambiental, econémico y de gobernanza y asi probar la

sostenibilidad para la puesta en marcha del modelo de negocio.

Objetivos empresariales a mediano plazo

- Establecer alianzas estratégicas con empresas productoras y distribuidoras locales de
accesorios de bisuteria, para aprovechar la infraestructura actual e incursionar

prontamente en el mercado.
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- Congquistar la participacion y posicionamiento en el mercado de bisuteria y joyeria en

Oslo — Noruega.

- Aumentar el volumen de exportacion de accesorios de bisuteria al menos en 5%, para el

tercer ano.

Objetivos empresariales a largo plazo

- Generar alianzas publico - privadas para la construccion de proyectos de alto impacto,
con el fin de beneficiar a las mujeres victimas del conflicto armado o en situacion

vulnerable a nivel nacional.

- Celebrar convenios comerciales con grandes distribuidores, tanto nacionales como

internacionales, para aumentar el volumen de produccion y ventas.

Estado actual del negocio

Actualmente se estd demostrando la viabilidad de la puesta en marcha de un modelo de
negocio sostenible, llamado ESPERANZA. Empresa de fabricacion y exportacion de accesorios
de bisuteria, pulseras, collares y aretes, elaborados por mujeres victimas del conflicto armado,

ubicadas en el departamento de Santander - Colombia.

De acuerdo con lo anterior, se tienen identificadas dos mujeres victimas del conflicto armado,
ubicadas en Bucaramanga, para la fabricacion de los aretes, manillas y anillos. Adicionalmente,

se tienen predeterminados algunos insumos para iniciar la produccion y se han iniciado
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relacionamientos comerciales con dos proveedores, uno que tiene sede en Bucaramanga y otro

que distribuye a esta misma ciudad.

Descripcion de productos

Modelo de negocio sostenible que consiste en disefiar y fabricar aretes, manillas y collares,
elaborados por mujeres victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad, ubicadas
en Santander, Colombia. Estos articulos tienen un factor diferencial a los comunmente
comercializados en el mercado, ya que cada producto tiene un disefio exclusivo, transmite una
historia de vida, experiencias, amor y resiliencia, por esta razon cada uno tiene un nombre que
representan los simbolos de la paz, el amor y el renacimiento. Los productos son: 1) aretes

amapola, ii) collares cupido y iii) pulseras o manillas loto.

Los aretes amapola al igual que los collares y pulseras, seran fabricados con materiales como
alambre, mostacilla, herrajes en acero, cristales de murano, metal, hilo de aluminio, entre otros,
adicionalmente, se hara uso de materiales reciclables que permita aportar al cuidado del medio

ambiente. Sus medidas varian de acuerdo con los disefnos.

Los collares cupido al igual que las manillas, estan fabricados casi que con los mismos
materiales, como alambre, mostacilla, hilo de pescar, cuentas de plastico, hilo de colores, cuero,
gamuza o caucho de colores, broches, cierres, cadenas, accesorios o dijes, entre otros, también
propendiendo siempre por el uso de material reciclado. Las medidas de los collares varia con

respecto a las manillas, ya que requieren una medida mayor para ser colgados en el cuello.
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Las pulseras o manillas loto estaran fabricadas en materiales de larga duracion como el
alambre, mostacilla, herrajes en acero, hilo de pescar, cuentas de plastico, imitaciones de perlas,
separadores metalicos, hilo de colores, cuero, gamuza o caucho de colores, broches, cierres,
cadenas, entre otros, propendiendo siempre por el uso de material reciclado. Las medidas son
estandar, es decir, permiten el ajuste a cualquier mufieca y tienen la posibilidad de graduacion, de

acuerdo con los gustos y preferencias de los clientes.

Nombre

El nombre del modelo de negocio es denominado ESPERANZA, Emprendedoras que
reflejan historias de Superacion, Progreso y hoy en dia, son Ejemplo de Resiliencia y
Adaptabilidad, ante las multiples Necesidades que han tenido que superar en diferentes Zonas

de nuestro pais, es por esto que hoy son mujeres de Admiracion.

ESPERANZA: Emprendedoras- Superacion- Progreso- Ejemplo- Resiliencia-

Adaptabilidad- Necesidades- Zonas- Admiracion.

Figura 1. Logo modelo de negocio ESPERANZA

W [SPERANA
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Nota. La figura contiene el logo del modelo de negocio sostenible ESPERANZA. Elaboracion

con apoyo de (smashinglogo, s.f.)

El slogan del modelo de negocio sostenible ESPERANZA, “una oportunidad genera una
esperanza de vida”, resume las carencias y falta de oportunidades que tienen las mujeres victimas
del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad. Con la creacion del modelo de negocio
ESPERANZA lo que se busca es crear espacios que permitan mejorar su calidad de vida y la de

sus familias, generando en cada una de ellas, condiciones de progreso y bienestar.

Tamano

El modelo de negocio sostenible ESPERANZA se constituird bajo el régimen de Sociedad por
Acciones Simplificada — SAS, (Restrepo, 2022) plantea que es una sociedad de capitales con una
naturaleza comercial, siendo indiferente con las actividades que definen su objeto social. La
sociedad por acciones simplificada la pueden llegar a conformar una o varias personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, se crean por documento privado y nace después del registro

en la cdmara de comercio.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, se regula y
define el tamafio de las empresas, dependiendo la proporcion de los ingresos recibidos, este
modelo de negocio se constituird como microempresa, debido a la proyeccion de los ingresos
que serian menores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y tres unidades de valor

tributario — 23.563 UVT —. (Decreto, 2019).
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Ubicacion

La oficina principal estard ubicada en la ciudad de Bogota, en la calle 26 #102-20, edificio
burd 26. Esta oficina se encuentra muy cerca al aeropuerto internacional El Dorado en la
localidad de Fontibon, alli estara la parte administrativa, logistica, financiera y legal de la del

modelo de negocio sostenible ESPERANZA.

Figura 2. Ubicacion sede de Bogota

nnnnnnnnnnnnn

Nota. La figura muestra la ubicacion fisica Bogotd del modelo de negocio ESPERANZA.

Elaboracién con apoyo de Google Maps.

El modelo de negocios sostenible ESPERANZA, inicialmente, contara con sucursales de
produccion, ubicadas en las residencias las mujeres victimas del conflicto armado, con la
finalidad de que puedan estar al cuidado de sus familias y a la vez, estar generando ingresos

adicionales para el hogar u otras oportunidades que les traigan bienestar a sus casas.
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Potencial del mercado en cifras

Para realizar una incursion en el mercado internacional, es fundamental tener claridad del
comportamiento, proyeccion y variables que puedan llegar a afectarlo y a partir de ello, tomar
decisiones al momento de explorarlo, identificando y evaluando cuéles son las condiciones

Optimas para el ingreso.
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De acuerdo con (Sudrez, 2021), se identifica que a nivel internacional la venta de joyas crecid

entre un 5% y 6% y para el caso de Colombia el aumento estuvo entre 7% y 9% para el 2019,
2020 y 2021. Estas cifras muestran un crecimiento en el mercado de la joyeria y la bisuteria,
tanto en produccion como en comercializacidon y no solo a nivel nacional, sino también,

internacionalmente, a pesar de la crisis sanitaria por la que atravesé el mundo entero.

El crecimiento de la bisuteria fina o de gama alta ha sido uno de los detonantes del éxito de
esta industria en Noruega, accesorios con pedreria preciosa y semipreciosa, hechos en bronce,
cobre y plata, con bafos en oro, son la receta del éxito, resultando en articulos nicos que se
cotizan en $1.500.000, es decir, alrededor de US$375 al cambio del dia. (Suarez, 2021). El

mercado de la bisuteria impone un nuevo auge en la moda nacional e internacional, es por esto

que se espera con el tiempo, aumente la produccion y ventas en todos los mercados del mundo.

Adicional al crecimiento en ventas y produccion a nivel nacional e internacional, es
fundamental identificar el tipo de consumidores, (Suéarez, 2021) menciona tres tipos de

consumidores: los del 'dinero nuevo' que usan joyas de marca para mostrar su riqueza recién

adquirida; los de 'mercados emergentes', para quienes las marcas establecidas inspiran confianza
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y el sentido de un estilo de vida mejorado; y ‘los jovenes” que recurren a las marcas como medio
de autoexpresion y autorrealizacion. Con la identificacion de los consumidores, los gustos y

tendencias, se amplia la oferta y los disefios de los productos fabricados por mujeres victimas del

conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad.

Los principales consumidores o potenciales clientes en la ciudad de Oslo — Noruega, es la
poblacion femenina que representa el 49% de la poblacion total (Oslo E. , Oslo, Noruega —
estadisticas, 2024). Sin embargo en el acépite de la validacion e investigacion de mercado se

amplia y detalla la segmentacion de clientes.

En los mercados internacionales, como lo es el de Oslo - Noruega, se han identificado
oportunidades y tendencias de la industria de joyeria y bisuteria colombiana, segiin
(PROCOLOMBIA, 2018), esta tendencia es hacia productos elaborados a mano con un valor
agregado de diferenciacion, calidad y detalles que hacen que los articulos se conviertan en
artesanias exclusivas. Esta piezas se han vuelto tendencia y han marcado pautas comerciales y de

moda.

En la ciudad de Oslo las mujeres usan articulos de bisuteria y joyeria para mostrar la cultura
originaria de Noruega y la moda internacional. Las tendencias de bisuteria y joyeria que
predominan en Oslo, son sencillas, elegantes, estéticas, artesanales, discretas, comodas, modernas,
tradicionalista con disefios que reviven la mitologia y la historia del pais y sostenibles, utilizando

principalmente plata, oro y acero inoxidable.
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Por otra parte, los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
muestran que para octubre de 2021 las exportaciones de bisuteria representaron mas de US$17
millones unicamente. El acumulado entre bisuteria, joyeria y orfebreria entre enero y octubre del
ano 2021, se colocaron en los mercados internacionales mas de USD 20 millones, en

comparacion con los USD 12 millones del afio 2020. (Suarez, 2021).

Ventajas competitivas del producto

Los aretes, manillas y anillos fabricados por mujeres victimas del conflicto armado o en
situacion de vulnerabilidad de Bucaramanga, se caracterizan por ser disefios exclusivos y propios

que transmiten historias de vida y superacion, experiencias, amor y resiliencia.

Adicionalmente, son fabricados en materiales resistentes, duraderos y de primera mano, que
hacen que aumenten su calidad y su tiempo de vida util y por ende, disminuyan su huella en el

ambiente.

También, son productos 100% artesanales y simbolizan la cultura, las tradiciones y la

superacion de las victimas de Colombia, ante multiples hechos victimizante.

Lo anterior, hacen parte de las ventajas competitivas que ofrece el modelo de negocio
sostenible que estan alineados con las tendencias ambientales, culturales y de moda de Oslo —
Noruega.

Medicion de objetivos

Para realizar la medicion de los objetivos se tendran en cuenta los siguientes parametros:
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- Porcentaje de ventas: comparacion de las ventas mensuales iniciales con las ventas de cada

tres meses, con el fin de identificar el porcentaje de crecimiento del modelo de negocio.

- Crecimiento en el mercado: registro de negocios donde se venden los productos de bisuteria

fabricados por mujeres victimas del conflicto armado, comparado cada tres meses, con

proposito de identificar el crecimiento, estabilidad o decrecimiento en el mercado.

el

- Proporcién de clientes: encuesta de los clientes que adquieren productos de bisuteria para

identificar los gustos, preferencias, rangos de edad y concentracion del mercado y de esta

manera, encontrar nuevas oportunidades para el crecimiento del modelo de negocio.

Resumen de las inversiones requeridas

Para la implementacion de este modelo de negocio sostenible, se creara una empresa
constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada — SAS, como se menciond
anteriormente, que contara con un capital social de $ 41.000.000 aproximadamente, con esta
inversion se pretende cubrir los costos operativos, ndminas, marketing MIX, gastos fijos, entre
otros, en dos meses que es lo que tardard el modelo de negocio en generar utilidades. Esta
informacion se detalla en el acapite de aspectos financieros. La informacion detallada de la

inversion requerida, se amplia en el acépite de aspectos financieros.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

La proyeccion de ventas y rentabilidad estimada para el modelo de negocio sostenible se

estimaron las cifras para cuatro afios, teniendo un incremento en las ventas para 2025 del 18%,
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2026 del 40%, 2027 del 64% y 2028 del 94%; mientras que la rentabilidad neta para 2025 seria
del 22%, 2026 del 25%, 2027 del 28% y 2028 el 30%. Esta informacion se detalla en el acépite

de aspectos financieros.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

A partir de las diferentes estimaciones y proyecciones realizadas en cuanto los ingresos,
costos, ventas, inversiones, entre otros, se puede concluir que este modelo de negocio es
sostenible y rentable, ya que su Tasa Interna de Retorno — TIR, que mide financieramente el
rendimiento que puede generar una inversion, es del 53,09%; mientras que el periodo de
recuperacion es de tres afos y cuatro meses. Por lo tanto, este modelo de negocio sostenible es

viable, debido a los resultados positivos que arroja los indicadores.

Equipo de trabajo

La implementacion de este modelo de negocio sostenible, estara a cargo de Melisa Nova
Nifio, profesional en Economia con énfasis en finanzas y Magister en negocios Internacionales.
Cuenta con experiencia en formulacion de indicadores de gestion y normas de calidad,
identificacion y atencion a victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad, y en

inteligencia econdmica. Gracias a su trayectoria académica y laboral puede ofrecerle a este
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modelo de negocio conocimientos que permitan identificar riesgos, oportunidades y amenazas en

los aspectos clave del mismo.
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Adicionalmente, contara con un equipo de trabajo integral, multidisciplinario, proactivo,
creativo, responsable, comprometido, con comunicacion asertiva y habilidades de liderazgo, que
de acuerdo con sus conocimientos y experiencias, aporten lo mejor de cada uno a la
implementacion y crecimiento de este modelo. Los perfiles y las funciones seran detallados en el

acapite de aspectos organizacionales y legales.
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Analisis del Sector

Caracteristicas del sector

Para iniciar con el andlisis del sector es importante conocer la definicién de los productos y su
partida arancelaria, segin (PROCOLOMBIA, 2018) la bisuteria se conoce como el trabajo de
produccion de alhajas y objetos decorativos con la tecnologia de la joyeria, la cual se distingue
por el tipo de metales utilizados, tales como el peltre de distintas clases seglin las aleaciones,
cobre, bronce, zinc, niquel, cobalto, aluminio, antimonio y hierro. Todos estos materiales,
generalmente, se utilizan combinados en diferentes grados de aleacion y se procesan mediante
fundicidn, forjado, recorte, hilado, laminado, grabado, soldado, modelado, doblado, repujado,
fileteado, cincelado, segun los productos por elaborar, que complementan con engaste de piedras
de camafeo, semipreciosas, generalmente, y otros. El brillo se obtiene mediante procedimientos
de lavado. Los productos cubren una gran variedad y se destacan: los anillos, pendientes,
pulseras, collares, réplicas, figuras, cadenas, esclavas, broches, medallas, dijes, entre otros.

También se considera bisuteria a los productos elaborados con materiales sintéticos (p.7).

A partir de la definicion anterior, se pueden identificar oportunidades de expansion en el
sector de la bisuteria, ya que el trabajo con las piedras preciosas o semipreciosas, permite crear

infinidad de disefios con una amplia oferta de productos para todos los gustos y edades.



40

CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

Analisis PESTEL

Segtin (Escala, 2023) el analisis Politico, Economico, Social, Tecnologico, Ecoldgico y Legal
— PESTEL permite realizar la evaluacion, en estas dimensiones, de los factores que puedan poner

en riesgo la implementacion de un modelo de negocio.

De acuerdo con lo anterior y para el caso de este modelo de negocio sostenible, se puede
concluir que, desde el nivel politico se identifican oportunidades para Colombia en la
exportacion de productos de bisuteria, ya que ambos paises pertenecen al AELC o EFTA.
Colombia tiene acceso libre de arancel para todas las partidas industriales y puntualmente, los

productos de joyeria y bisuteria tienen cero aranceles.

Asi mismo, desde lo econdmico se identifica que Noruega no reporta cifras de importaciones
desde Colombia de accesorios de bisuteria, sin embargo, si importa desde otros paises. Esto
puede convertirse en otra oportunidad para que el pais amplie la variedad de productos y destinos
de importacioén a Noruega. Otras oportunidades identificadas, son la inclusién que han tenido las
mujeres en el mercado laboral y por ende la disponibilidad de recursos que tienen para sus
gastos. Y, los niveles salariales que devenga aproximadamente el 70% de la poblacion de

Noruega.

Desde el punto de vista social se concluye que casi la mitad de la poblacién es de sexo
femenino, clientes objetivo para la implementacion del modelo de negocio sostenible de
bisuteria. Adicionalmente, se identifican los horarios de atencidon en centros comerciales y del

comercio en general son favorables para la comercializacion de articulos.
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En lo referente a lo tecnologico, se identifica que Noruega estd aunando esfuerzos para
mantener altos niveles, avances tecnologicos y generar competitividad a nivel internacional,
puntualmente en las comunicaciones, generando oportunidades para la implementacion de
estrategias tecnologicas que permitan diversificar la comercializacion de los productos de

bisuteria.

Con respecto a lo ecoldgico se concluye que Noruega estd altamente comprometido con el
medio ambiente y en las relaciones comerciales con otros paises, se deben priorizar las politicas
y medidas ambientales. Los alimentos son los tnicos productos de importacion que deben
cumplir a cabalidad las medidas ambientales y portar las certificaciones requeridas para entrar a
este pais. De acuerdo con lo anterior, se identifica otro componente y oportunidad que puede
desarrollarse para la implementacién del modelo de negocio, como la produccion de artesanias

con productos reciclados y la comercializacion de articulos de segunda mano.

Y, por ultimo, en lo referente a lo legal se identifica la normatividad que exime el pago de
aranceles e impuestos adicionales a las importaciones, relacionadas con articulos y las exigencias
que deben cumplir los productos agroalimentarios, esto es una oportunidad de ahorro para la
implementacion del modelo de negocio. En el anexo A se amplia el analisis detallado de cada

una de las dimensiones.

Tabla 1. Resumen anélisis PESTEL

Dimensiones | Impacto | Oportunidades
Politico Positivo Tratado de Libre Comercio
Econdémico | Positivo Explorar las importaciones desde Colombia
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Inclusion en el mercado laboral de las mujeres

Niveles de salarios

Casi la mitad de la poblacion es femenina

Horarios de los centros comerciales y comercio e en general
Aprovechamiento de las comunicaciones

Diversificacion de canales de comercializacion
Implementacion de politicas ambientales

Social Positivo

Tecnologico | Positivo

Ecoloégico Positivo Produccion con material reciclable
Articulos de segunda mano
Legal Positivo Ahorro con la eliminacion del arancel e impuestos

Nota. Elaboracion propia.

Analisis de las fuerzas que impactan el modelo de negocio sostenible

Cinco fuerzas de Porter

Segtin (ESERP, 2024) las cinco fuerzas de Porter identifica los agentes que interviene en cada
una de sus fuerzas, como lo son: competidores potenciales, proveedores, productos sustitutos,
clientes y competidores directos. Es un método que permite realizar un ejercicio analitico de un
sector del mercado especifico, con el fin de establecer un equilibrio y asi determinar riesgos o

amenazas que puedan afectar la implementacion del modelo de negocio.

Para el caso de este modelo de negocio sostenible, como competidores potenciales se
identifica a la comercializadora internacional CI BUJOYAS, creada en el afio 2010 con el
proposito de agrupar diferentes empresarios para incursionar en varios mercados internacionales,
sin embargo, seguin (J.D., 2014, p. 27) esta empresa no ha cumplido con el objetivo primordial,
ya que tiene mas de 50 socios entre empresas y personas naturales, con propoésitos e intereses

particulares, provocando asi, que se pierda la vision de la empresa. Sin embargo, se considera
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como un competidor potencial por la experiencia que ha tenido en el mercado internacional y si

se traza una hoja de ruta, podra convertirse en un competidor real.

Para el caso de los proveedores que suministren los materiales requeridos para la fabricacion
de la bisuteria, se identifica que el principal proveedor nacional es Variedades y Fantasias Carol
Compaiiia S.A.S con una trayectoria en el mercado de mas de veinticinco anos y destacandose
por su calidad, variedad y disponibilidad de suministros. Se identifica que su bodega principal,
esta ubicada en Cali, sin embargo, tiene sucursales en Bogota, Barranquilla, Bucaramanga y

ofrece la posibilidad de adquirir los suministros por internet.

Asi mismo, se identifica también al proveedor nacional Insumos JAG con una trayectoria en
el mercado de cuatro afios y con gran variedad de productos para la fabricacion de bisuteria,
como acerina, acrilico, herrajes, ensambles, madera, murano, cristales, entre otros. Ademas,
cuentan con insumos como acero, plata y oro Gold Field y ofrecen tutoriales para la fabricacion
de diferentes artesanias. Su sede principal se encuentra ubicada en Medellin y cuentan con ventas

online y entregas puerta a puerta (JAG, s.f.).

En lo referente a los productos sustitutos, se identifica que el principal sustituto podria llegar a
ser la joyeria. En Oslo existen joyerias que ofrecen, desde gama alta, hasta gama baja, entre ellas
se identifica a Expo Arte Jewellery Design que es joyeria, taller y galeria que trabaja con joyas
modernas en oro, plata y platino. Se especializa en obras contemporaneas Unicas de joyeros
noruegos ¢ internacionales. Los orfebres expertos crean disefios especiales para pedidos y

existencias, y también pueden hacer joyas con sus propios materiales (Oslo V., s.f.).
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Otra joyeria es David-Andersen, reconocida por la calidad de sus joyas desde 1876. Apuesta
por el disefio de disefiadores conocidos y emergentes. Las tiendas de David Andersen ofrecen
una gran seleccion de joyas en oro con diamantes, plata y esmaltados, asi como diferentes

objetos de regalo y cubiertos en plata, acero y peltre (Oslo V., s.f.).

También esta Thune Jewelry & Watches, es uno de los joyeros y relojeros mas antiguos de la
ciudad, con 160 afios de experiencia y cinco puntos de venta en Oslo. Las tiendas tienen una

amplia variedad de joyas en oro y plata, diamantes y relojes de alta calidad de Omega (Oslo V.,

s.f).

En las joyerias anteriormente relacionadas, se puede encontrar todo tipo de joyeria, sin
embargo, varia su calidad y precio significativamente en comparacion a la bisuteria, por lo tanto,
los productos de bisuteria que seran fabricados en el modelo de negocio sostenible, se

caracterizan por la fabricacion artesanal, alta calidad, disefos exclusivos colombianos.

Los principales consumidores o potenciales clientes en la ciudad de Oslo — Noruega, es la
poblacion femenina que representan el 49% aproximadamente de la poblacion total, sin embargo,
el detalle de la segmentacion de clientes se amplia en el acépite de validacion e investigacion de

mercado.

Por tltimo y en lo que se refiere a los competidores directos, se identificaron dos productores

y comercializadores directos que son Panorama AS y Snella & Petronella AS. La primera fue
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fundada en 1997 y su Unica tienda, est4 ubicada en Arendal y la segunda, fundada en 2010 y

ubicada en Tofte su inica tienda.

Otro competidor es Sugar Shop Smykkestudio, joyeria, taller y galeria con enfoque en el
disefio de joyas noruegas. Fabrica articulos tinicos hechos a mano de todas partes de Noruega,

incluido Oslo.

También, Donna's Jewellery Gallery es otro competidor que disefa, crea y comercializa joyas
unicas, utilizando artesania de alta calidad y minerales preciosos, metales y piedras. Fue fundada

en 1982, cuando abri6 su primera tienda en Basarhallene.

Sin embargo, existen otro tipo de competidores que se dedican, inicamente a la venta de
productos de bisuteria, entre estos, se identifica a Norway Designs, ha comercializado por mas
de 50 afios disefios e interiores tanto noruegos como noérdicos y europeos. En esta tienda se
encuentra, desde ropa, bolsos, joyas y relojes, hasta equipamiento para cocinas y oficinas, al

igual que arte en cristal y ceramica.

El poder de negociacion de los proveedores.
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Figura 3. Diagrama poder de negociacion de los proveedores
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Nota. La figura muestra el comportamiento de las cinco variables que influyen en la fuerza de
proveedores. Elaboracion propia.

Tabla 2. Calificacion ponderada de fuerza de proveedores

Fuerza Proveedores Peso Calificacion Caltficaclon]
—— — — ponderada
Cantidad de proveedores. 0,30 4 1,20
Poder de decision en el precio por parte del proveedor. | 0,30 2 0,60
Nivel de organizacion de los proveedores. 0,20 2 0,40
Probabilidad de sustitucion. 0,10 3 0,30
Rivalidad entre los competidores 0,10 4 0,40
TOTAL 1,00 2,90

Nota. Elaboracion propia con el apoyo de Free excel student template.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores se realiza a partir de cinco variables,
cantidad de proveedores en la industria, poder de decision en el precio por parte del proveedor,
nivel de organizacion de los proveedores, probabilidad de sustitucion y rivalidad entre los

competidores. El analisis de cada una de las variables se amplia en el Anexo B.
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El poder de negociacion de los compradores.

Figura 4. Diagrama poder de negociacion con los compradores
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Nota. La figura muestra el comportamiento de las cinco variables que influyen en la fuerza de
clientes. Elaboracion propia.

Tabla 3. Calificacion ponderada de fuerzas con clientes

Fuerza Clientes Peso Calificacion Calificacién
— onderada
Cantidad de clientes. 0,30 4 1,20
Posibilidad de negociacion para al reduccion de los precios. 0,20 2 0,40
Volumen de compra. 0,20 4 0,80
Facilidades para que los clientes puedan cambiar de empresa. [ 0,10 2 0,20
Exigir mayor calidad. 0,20 3 0,60
TOTAL 3,00 3,20

Nota. Elaboracion propia con el apoyo de Free excel student template.

En el analisis del poder de los compradores, se tienen en cuenta de cinco variables, nimero de
clientes, posibilidad de negociacion para la reduccion de los precios, volumen de compra,
facilidades para que los clientes puedan cambiar de empresa y exigir mayor calidad. El andlisis

de cada una de las variables se amplia en el Anexo B.
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Amenaza de nuevos competidores.

Figura 5. Diagrama amenaza de nuevos competidores
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1.00
0.80
0.60
Acceso a mercados Diferenciacién del

0.40
internacionales. producto
0.20

Politica Requerimiento de
gubernamental capital.

Nota. La figura muestra el comportamiento de las cinco variables que influyen en la fuerza de
nuevos competidores. Elaboracion propia.

Tabla 4. Calificacion ponderada de nuevos competidores

Amenaza de nuevos entrantes Peso Calificaciéon Calificacién
— — — ponderada
Economias a escala. 0,05 1 0,05
Diferenciacion del producto. 0,30 4 1,20
Requerimiento de capital. 0,20 1 0,20
Politica gubernamental. 0,30 4 1,20
Acceso a mercados internacionales. 0,15 3 0,45
TOTAL 1,00 3,10

Nota. Elaboracion propia con el apoyo de Free excel student template.

El anélisis de la amenaza de los nuevos competidores, se fundamenta en cinco variables,
economias a escala, diferenciacion del producto, requerimiento de capital, politica
gubernamental y acceso a mercados internacionales. El andlisis de cada una de las variables se

amplia en el Anexo B.

48



49

CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

Amenaza de rivalidad entre los competidores existentes.

Figura 6. Diagrama rivalidad entre competidores existentes

Rivalidad Competitiva

Poder de los

competidores.

0.80

0,70

0,60

0,50

0,40
Diversidad de Cantidad de
competidores. competidores.

Sobrecapacidad

Crecimiento industrial.
Industrial.

Nota. La figura muestra el comportamiento de las cinco variables que influyen en la fuerza de
competidores existentes. Elaboracion propia.

Tabla S. Calificacion ponderada de la rivalidad de competidores existentes

Rivalidad Competitiva B Edfienhn il
- ponderada
Poder de los competidores. 0,20 2 0,40
Cantidad de competidores. 0,20 8 0,60
Crecimiento industrial. 0,20 3 0,60
Sobrecapacidad Industrial. 0,20 2 0,40
Diversidad de competidores. 0,20 4 0,80
TOTAL 4,00 2,80

Nota. Elaboracion propia con el apoyo de Free excel student template.

El analisis de la rivalidad entre los compradores existentes, se realiza a partir de cinco
variables, poder de los competidores, cantidad de competidores, crecimiento industrial,
sobrecapacidad industrial y diversidad de competidores. El andlisis de cada una de las variables

se amplia en el Anexo B.
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Amenaza por productos o servicios sustitutos.

Figura 7. Diagrama productos o servicios sustitutos

Servicios o Productos Sustitutos

Propension del
comprador a sustituir.
0.;

Disponibilidad de
sustitutos cercanos

Nivel percibido del
diferenciacion de
producto o servicio.

Nota. La figura muestra el comportamiento de las cinco variables que influyen en la fuerza de

Calid:

Precios relativos de los
productos sustitutos.

ad del sustituto.

servicios sustitutos. Elaboracion propia.

Tabla 6. Calificacion ponderada de productos o servicios sustitutos

Servicios o Productos Sustitutos Peso Calificacion Calificacitn,
—  —— ponderada
Propensién del comprador a sustituir. 0,20 2 0,40
Precios relativos de los productos sustitutos. 0,10 3 0,30
Calidad del sustituto. 0,20 3 0,60
l:;\e;;;:rumdo de diferenciacion de producto o 0.20 4 0.80
Disponibilidad de sustitutos cercanos. 0,20 4 0,80
TOTAL 2,30 2,90

Nota. Elaboracion propia con el apoyo de Free excel student template.
El analisis para los servicios o productos sustitos, se realiza a partir de cinco variables,

propension del comprador a sustituir, precios relativos de los productos sustitutos, calidad del
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sustituto, nivel percibido de diferenciacion de productos o servicios y disponibilidad de sustitutos

cercanos. El andlisis de cada una de las variables se amplia en el Anexo B.
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Conclusiones analisis de las fuerzas de Porter.

Figura 8. Diamante de Porter

Diamante de Porter
Amenaza de nuevos
entrantes

Rivalidad Competitiva Fuerza Clientes

Servicios o Productos

Fuerza Proveedores
Sustitutos

Nota. La figura muestra el diagrama de Porter. Elaboracion propia.

A partir del analisis de las cinco fuerzas de Porter, se logra identificar que las variables que
influyen en las barreras de nuevos competidores, la gran mayoria se encuentran controladas, a
diferencia del requerimiento de capital que es fundamental para incursién de nuevos mercados.
Adicionalmente, se identifica una oportunidad en la diferenciacion del producto, politica
gubernamental establecida por Noruega y por ende, el acceso a mercados internacionales, ya que
el modelo de negocio sostenible tiene un factor diferenciador del producto, con respecto a los
distribuidos en Oslo — Noruega y en lo referente, a lo gubernamental y acceso a mercados, ya
existe un acuerdo de libre comercio entre Colombia y Noruega, en el cual se declard una zona de
libre aranceles y la distribucion de muestras comerciales con restricciones en la cantidad y peso

de las muestras.
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Con respecto al poder de negociacion de los proveedores, se identifica que existe gran
cantidad de oferentes de suministros para la fabricacion de bisuteria, sin embargo, por la
cantidad, ubicacion dispersa, falta de organizacion y poca rivalidad entre estos, su poder de

negociacion se hace menor.

En lo referente a los productos sustitutos, se identifica que existe gran cantidad y variedad de
productos sustitutos, sin embargo, el costo en el que los compradores incurren cuando lo
sustituyen, es mayor. La calidad de las joyas puede que sea mayor a la de la bisuteria, pero no es
la mejor en cuanto a disefios. La disponibilidad de estos productos depende de la ubicacion de

los clientes, donde mayor disponibilidad hay, es en Oslo.

Con respecto al poder de negociacion que tienen los clientes, se identifica que existe una
cantidad considerable de clientes, aproximadamente la mitad de la poblacién de Noruega, sin
embargo, por estar dispersos y no concentrados no tienen una organizacion y esto, hace que su
poder de negociacion disminuya. El volumen de compra de los clientes es medio — alto, ya que
en los ultimos afios las mujeres se han vuelto parte de la fuerza laboral de Noruega, haciendo que

tengan sus ingresos y puedan decidir en que lo destinan.

Por tltimo, en lo que refiere a los competidores directos, se identifica que existen diferentes
tipos de competidores, los que se dedican a fabricar y comercializar bisuteria, fabricar y
distribuir joyeria y unicamente a comercializar bisuteria y joyeria. Estos competidores se
encuentran en diferentes ciudades de Noruega, lo que hace que no tengan una estructura de

organizacion y por ende su poder de negociacion es bajo.
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Las variables que debe tener en cuenta el modelo de negocio sostenible para igualar o superar
a sus competidores y satisfacer los gustos y preferencias de sus clientes, son la calidad de los
productos ofrecidos, los disefios deben ser innovadores, exclusivos y que estén acordes con las
preferencias de los compradores, los precios no deben superar a los de sus competidores y se
debe, disefiar una estrategia de marketing y publicidad para impulsar la marca y quedar al nivel
de los competidores directos, asi como la implementacion de estrategias ambientales. Por otra
parte, se identifica que la incursion en este nuevo mercado de bisuteria con exportaciones hacia
Noruega, se convierte en una ventaja para el empresario, ya que los disefios de estos productos
son fabricados, bajo la insignia de modelos exclusivos que transmiten historias de vida,
experiencias, cultura, amor y resiliencia. Esto hard que cuando los productos lleguen al pais de
destino, se caractericen por tener exclusividad atrayendo a los compradores. Las fuentes y

autores que sustentan los andlisis anteriores, se detallan en el Anexo B.

Analisis de oportunidades y amenazas

Analisis DOFA

El analisis DOFA o también, conocido como FODA, trae un sin nimero de beneficios para la
consolidacion del modelo de negocio ESPERANZA, ya que contempla un analisis riguroso,
positivo y negativo de la puesta en marcha del mismo. Este analisis permite, identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, evaluando el entorno interno, con poder de

control; y externo, donde no hay poder de control de la operacion empresarial.
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Tabla 7. Matriz DOFA

ARMADO EN COLOMBIA

Matriz DOFA (FODA)

El internos (poder de control)
Bahil

Fortalezas (+)

[Apoyo en la inclusién social de las victimas
del conflicto armado de Santander

Disefios exclusivos colombianos
Las mujeres que fabrican los accesorios de

bisuteria se han convertido en artesanos de
profesién

No contar con capital y tener que acudir a
inversionistas o entidades bancarias para
tener el capital inicial

Poca experiencia en la exportacion de
productos

Dependencia de terceros para la distribucién
ias DO

ategias FO

Oportunidades (+)

Elementos externos
(No poder de control)

Noruega sea garante del proceso de paz colombiano
Disefios y precios competitivos en el mercado

Implementacién de politicas ambientales que se
adapten al territorio noruego

Financiamiento con entidades bancarias

Alto porcentaje de la poblacion femenina,
econémicamente activa

Generar campanas de la promocion de
productos fabricados por las mujeres victimas
del conflicto armado colombiano

Construir un simbolo que se asocie a la
empresa “ESPERANZA” con la proteccion del
medio ambiente

Asistir a ferias de moda que se realicen en
Noruega para dar a conocer los accesorios,
fabricados por mujeres victimas del conflicto
armado

Fortalecer los canales de comunicacion para
conocer de primera mano, los gustos,
preferencias, necesidades y tendencias de
moda de las mujeres de Noruega

Crear disefios que se ajusten a todas las
edades

Evaluar la posibilidad de distribuir
directamente los productos (local propio)

|Aprovechar la asesoria del Estado y la

ia para la exportacién de productos a
Noruega

Hacer uso de los beneficios econémicos que
ofrecen ambos paises, en términos de
aranceles

Asistir a eventos de emprendedores, con el fin
de identificar posibles inversionistas o
donaciones que permitan contar con el capital
inicial

Amenazas (-)

Desconocimiento de la demanda

Cambios negativos en la economia de Noruega
Variacion significativa del euro o el délar
Regulaciones exageradas para la produccion

extranjera, con el fin de proteger la produccién
nacional

ias FA

Est ias DA

Construir encuestas de satisfaccion, con el fin
de identificar el porcentaje de clientes, rangos
de edad y tendencias de consumo

Obtener alguin beneficio econémico del Estado
noruego por la vinculacion de victimas del
conflicto armado colombiano

Contar con alternativas de distribucién desde
otros paises

Realizar alianzas con proveedores para
minimizar costos de materias primas

Contar con un stokc de productos finales

Nota. La figura muestra la matriz DOFA para el modelo de negocio sostenible ESPERANZA.

A partir de la matriz DOFA, se puede identificar que existen elementos que la empresa puede

llegar a controlar, como otros que son externos y no los puede controlar.

Partiendo de lo anterior y una vez establecidas las fortalezas, se disenan estrategias que
permitan maximizar las oportunidades definidas y obtener beneficios empresariales. De igual
forma, sucede con las amenazas, ya que a partir de las fortalezas definidas, se proponen

estrategias que minimicen la materializacioén de las amenazas.

Adicionalmente, con la definicion de las debilidades se formulan estrategias para crear
oportunidades y reducir las debilidades. También, se estipulan estrategias para que se minimicen

las debilidades y se evite el la materializacion de la amenaza.
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Estrategias ofensivas: F-O.

1) Generar campaiias de la promocién de productos fabricados por las mujeres victimas del
conflicto armado colombiano; ii) asistir a ferias de moda que se realicen en Noruega para
dar a conocer los accesorios, fabricados por mujeres victimas; iii) fortalecer los canales de
comunicacion para conocer de primera mano, los gustos, preferencias, necesidades y
tendencias de moda de las mujeres de Oslo; y, iv) crear disefos que se ajusten a la

poblacion objetivo.

Estrategias adaptativas: D-O.

1) Evaluar la posibilidad de distribuir directamente los productos (local propio); ii)
aprovechar la asesoria del Estado y la academia para la exportacion de productos a Oslo —
Noruega; y, iii) hacer uso de los beneficios econémicos que ofrecen ambos paises, en

términos comerciales (aranceles).

Estrategias reactivas: F-A.

1) Construir encuestas de satisfaccion, con el fin de identificar el porcentaje de clientes,
rangos de edad y tendencias de consumo; y, ii) obtener algiin beneficio econdmico del

Estado noruego por la vinculacion de victimas del conflicto armado colombiano.



56

CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

Estrategias defensivas: D-A.

1) Contar con alternativas de distribucion desde otros paises; ii) realizar alianzas con
proveedores para minimizar costos de materias primas; Yy, iii) contar con un stock de

productos finales.

Analisis de competidores

Para realizar un andlisis de la competencia de sitios que vendan articulos de bisuteria en Oslo
— Noruega, se debe tener en cuenta el valor agregado que ofrece el modelo de negocio sostenible
ESPERANZA que son productos que reflejan la cultura ancestral colombiana, son elaborados a
partir de la experiencia y las historias de vida y ademas, tienen un plus, son fabricados por
mujeres victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad. Las razones expuestas
anteriormente, marcan una gran diferencia con los productos distribuidos en la ciudad de Oslo —

Noruega.

Otro componente que se debe tener en cuenta, es el servicio al cliente, el equipo de trabajo
debe ofrecer un servicio al cliente diferenciador de los demas establecimientos, identificando
oportunidades para implementar estrategias que permitan crear un factor diferencial con la

competencia.

Adicionalmente, es importante identificar cuales politicas ambientales y como las aplican las

empresas que comercializan articulos de bisuteria en la ciudad Oslo — Noruega, con el proposito
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de identificar oportunidades de mejora e implementar actividades que permitan apostarle a un

mayor cuidado del medio ambiente.

Conclusiones viabilidad del sector

Para el cumplimiento de la incursion, permanencia y crecimiento en el mercado del modelo de
negocio ESPERANZA, sera necesario priorizar la implementacion de las estrategias, siendo
coherentes con los objetivos que se quieren cumplir, el orden de las estrategias a implementar es:
1) Estrategia de producto; ii) Estrategia de precios; iii) Estrategia de promocidon y comunicacion;

iv) Estrategia de distribucion; y, v) Estrategia de fuerza de venta.
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Arbol de problemas

Validacion e Investigacion de Mercado

Segun (Bello, 2024) el arbol de problemas es una metodologia que permite evaluar las

diferentes causas y efectos de un problema especifico y las consecuencias que se pueden

presentar. Para el modelo de negocio sostenible ESPERANZA es el siguiente:

Figura 9. Arbol de problemas

Acompafiamiento del Estado
no sea Optimo a nivel de
capacitacion

Inclusion de esta tematica en
los programas de reparacion
integral

Se perciban los programas de
reparacion integral como
incompletos

Aumenten las cifras del
desempleo para Santander

Los programas de reparacion
integral estén incompletos

Los programas de reparacion
integral estén incompletos

El Estado no le ha dado las
herramientas y capacitaciones
adecuadas

Contintie en aumento la
poblacion Victima del
Conflicto Armado

Falta de capacitacion para

implementar marketing en las

MVCA en Santander

Falta de implementacion de
marketing o publicidad

Desconocimiento de
productos

Falta de comercializacion de los productos de bisuteria fabricados por las MVCA

en Bucaramga

Falta de disefio y
estructuracion de estudio de
mercado por parte de las
MVCA en Santander

Desconocimiento de la
cantidad de la demanda

Exceso de produccion

No hay identificacion de los
gustos y preferencias de los
clientes por parte de las
MVCA en Santander

[

Desconocimiento en los
gustos y preferencias de los
clientes

Modelos elaborados no son
llamativos para los clientes

No esta del todo alcanzada la
inclusion social para las
MVCA en Santander

Falta de relacionamiento

No existe una red amplia de
contactos
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Nota. La figura muestra el diagrama de arbol para el modelo de negocio sostenible. Elaboracion

propia.

Una vez analizados los diferentes efectos y causas detectadas en torno a la problematica

central y su relacionamiento, se identifican oportunidades para este modelo de negocio
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sostenible, como la estructuracion de estudios de mercado que permitan conocer, identificar e
implementar estrategias para captar a los clientes potenciales, conocer los gustos y preferencias
de estos, establecer niveles Optimos de oferta y demanda, identificar a los competidores, conocer
los modelos elaborados por los competidores y reconocimiento de posibles proveedores, entre

otros. En el anexo C se amplia el andlisis de cada una de las causas y efectos.

Lienzo Canvas sostenible

Esta herramienta permite realizar un chequeo previo a la implementacioén del modelo de
negocio sostenible ESPERANZA, ya que se identifican quienes podrian llegar a ser los socios,
actividades y recursos claves, cudl seria la propuesta de valor que ofrece la empresa, quiénes
serian los potenciales clientes, como se construirian las relaciones y cuéles serian los canales de

acercamiento con estos, cudl podria ser la estructura de costos y las fuentes de ingresos.

Figura 10. Lienzo CANVAS

Aliados clave Actividades y procesos Propuesta de valor Relacionamiento Segmentos de clientes

Fabricacion de articulos de .

o I dores de istrosy  [e ion y fabricacion de  [o Comunicacion permanente por |o  Mujeres de Noruega entre

herramientas para la
fabricacion de articulos de
bisuteria.

Pandora u otras tiendas en
Oslo.

Escuelas de capacitacion de
moda y estilo vanguardista.
MCIT y PROCOLOMBIA para
Ilevar a cabo el proceso de
exportacion.

Embajada de Noruega en
Colombia para ampliar el
contexto comercial.
Fundaciones que identifican a
la poblacién vulnerable.
SENA y DIOR.

Tiendas de ropa.

articulos de bisuteria.
Adquisicion de suministros y
herramientas.

Captacion de clientes.

Alianza estratégica con Pandora
u otras tiendas y Carol I&I como
proveedor.

Capacitacion de mujeres
victimas del conflicto armado o

poblacion vulnerable |
Recursos

Mujeres victimas del conflicto
armado para la fabricacion de
articulos de bisuteria.
Suministros y herramientas para
Ia produccion.

Capital.

Capacitadores de mujeres
victimas del conflicto armado o
poblacién vulnerable.

bisuteria por mujeres victimas
del conflicto armado en
Bucaramanga.

0 Disefios y estilos exclusivos
colombianos.

0 Fabricacion de productos en
ediciones limitadas.

o Empaque de productos en
material amigable con el medio
ambiente.

o Venta de productos de bisuteria
al por menor.

Venta de articulos de bisuteria
virtualmente.

redes sociales.
. Satisfaccion de clientes.
0 Entrega de los productos.
0 Comunicacion bidireccional.
o

Tienda fisica Pandora u otras.

los 25 y 60 afios.

0 Personas interesadas en la
moda y el estilo colonial.

e Personas dispuestas a
adquirir articulos de
bisuteria.

¢ Personas interesadas en
adquirir articulos de
bisuteria para combinarlos
con los bunad o prendas

Canales

o Teléfono.
e Prensa fisica.

Productos y servicios
® Aretes amapola
* Manilla loto

* Collares cupido

Prensa digital.
o Facebook.

o Instagram.

e Pinterest.

e Xing.

e Venta por catilogos.
e Pagina web propia.

cotidianas.
e Personas que lo comprarian
para regalos.

Costos ambientales Costos

Produccion de
insumos.

* Inversion inicial.
* Financiacion.
® Margen de utilidad.

Costos sociales

* Desplazamientos
puestos de trabajo.

Beneficios ambientales

* Uso de materiales reciclados para
la fabricacién de los productos
. D e I etos

Ingresos

* Financiacion.
® Margen de utilidad.

* Alineacion con las politicas

® D
® Alianzas estratégicas

[Benchicios sociales

® Aporte a la reparacion integral
de victimas.

®* Expansion del modelo de
negocio a otros departamentos
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Nota. La figura muestra el lienzo CANVAS sostenible. Elaboracion propia.

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Perfil del Cliente

Los principales consumidores o potenciales clientes en la ciudad de Oslo — Noruega, es la
poblacion femenina que segun (Oslo E. , 2024) representa el 49% de la poblacion total que es de
615.921 habitantes, de los cuales 312.164 son hombres y 303.756 mujeres. A partir de esto, se
puede decir que la mayoria de la poblacion objetivo serian las mujeres, sin embargo, no se
descarta que los hombres también pertenezcan a grupo de clientes. La mayor cantidad de
poblacion femenina se encuentra en los rangos de edad de los 25 a los 60 afios, con una
poblacion promedio del 58.3 %, quienes serian los potenciales clientes. El modelo de negocio
ESPERANZA estara enfocado en gran proporcion en la poblacion femenina y que se encuentren

econdOmicamente activos.

De acuerdo con (SCHOB, 2023) las mujeres escandinavas prefieren ser practicas al momento
de vestir y lucir sus accesorios, pues el secreto estd en portar articulos que les permitan la
libertad de movimiento para sus desplazamientos, que tengan estilo, comodidad, calidad y que

sean sostenibles.

La proporcion de mujeres en Oslo, segiin (Oslo E. , 2024), es de 303.766 que representa el
49% de la poblacion total equivalente a 615.943 habitantes, de las cuales hay entre los 25 a los

29 afios 18.760 mujeres aproximadamente, entre los 30 a los 44 afios hay 60.667 mujeres, entre
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los 45 a los 59 afios hay 58.197 y en los 60 afios hay 3.207 aproximadamente, de acuerdo con la
segmentacion de clientes mencionado anteriormente, el rango de edades objetivo esta entre 25 a
los 60 afios que es donde hay mas porcentaje de mujeres. Sin embargo, entre los 30 y 44 afios se
encuentra un niimero significativo de poblacion femenina, lo que se podria inferir que gran parte
de los disefios deberian estar enfocados en las preferencias y gustos de este segmento de la

poblacion, sin dejar de un lado los demés rangos de edad.

Adicionalmente, es importante evaluar el nivel de ingresos de la poblacion objetivo sin
embargo, la disponibilidad o especificidad de los datos no alcanza a esta ciudad y so6lo se
encuentran datos disponibles de Noruega, que se esperaria no cambien mucho al ser la capital de
este pais y una de las ciudades mas grandes y con mayor poblacién. Segun (Economy, 2023) la
tasa de participacion de la fuerza laboral de Noruega es del 65,24 % , para el caso participacion
laboral de la fuerza femenina es del 61.77% y la participacion laboral masculina es del 68,68%.

Las tasas de desempleo femenino fue de 3,47%; mientras que el masculino fue de 3,67%.

Necesidades.

En Noruega y todas sus ciudades, la cultura predomina y es relevante para las nuevas
generaciones llevar consigo las tradiciones. Segun (Moe, 2023) el bunad es un traje exclusivo
que dependiendo de la ciudad y persona, tiene un tejido y color especial. Este traje es utilizado
especialmente los 17 de mayo que celebra nacional de Noruega, en bodas, graduaciones,
bautismo, nochebuena, confirmaciones, entre otros; el 70% de mujeres y un 20% de hombres

tienen en sus closet un traje de bunad, aproximadamente.
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Estos trajes van acompanado de mucho estilo y cada uno personaliza su traje dandole toques
propios, esto sucede también no solo con los trajes tipicos sino también con la moda en general,
tal cual como lo plantea (Scandi, 2024) la moda de las mujeres escandinavas se caracteriza por
tener especial atencion en los detalles y nada mejor que los accesorios para darle un toque

especial a cada atuendo.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio ESPERANZA se encargaréa de aportar un
poco de estilo, exclusividad y glamour a cada uno de los atuendos, resolviendo la necesidad de
expresar, mediante el uso de articulos de bisuteria, su personalidad, feminidad, gustos,

preferencias y esteticidad.

Oportunidades.

A partir de las necesidades anteriormente planteadas, se identifican oportunidades y ratifican
propuestas disenadas para el modelo de negocio, como lo son los gustos y preferencias por los
disefios artesanales, por la moda, la exclusividad, los disefios sencillos y vanguardistas.
Adicionalmente, se crea una oportunidad para diseiiar modelos que estén alineados con las
caracteristicas generales de los trajes tipicos de cada ciudad y el toque de exclusividad que desee
darle cada persona, ofreciendo exclusividad, estilo y satisfaccion de gustos y preferencias de las

clientes.
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Localizacion.

De acuerdo con la Oficina de Informacion Diplomatica (OID, OFICINA DE
INFORMACION DIPLOMATICA, 2021), el nombre oficial es el Reino de Noruega, es el sexto
pais mas extenso de Europa. Esta rodeado por el mar de Barents, el mar Noruego, el mar del
Norte y el Skagerrak. Tiene una superficie de 385.186 km?, esté situado en la parte occidental y
norte de Escandinavia, el pais comparte frontera con Suecia, Finlandia y Rusia. Su capital es

Oslo, que cuenta con 615.943 habitantes.

Segun (Britanica, 2023) Oslo aparte de ser la capital de Noruega es una de las ciudades mas
grandes, ubicada en la cabecera del fiordo de Oslo , en la parte sureste del pais. Esta ciudad se
caracteriza por ser el eje central del comercio, la banca, la industria y el transporte maritimo de
Noruega y también es el punto de confluencia de carreteras, ferrocarriles y vias aéreas del pais.

El puerto de Oslo es el mas grande y el mas activo del pais.

Adicionalmente y de acuerdo con (Scarlan, 2023), Oslo lidera la adopcion de estrategias y
politicas para promover la economia circular y crear entornos de bienestar para la poblacion.

Encabeza el ranking de las ciudades mas sustentables y con mejor calidad de vida.

Justificacion

La bisuteria y joyeria ha venido acompanando los trajes de muchas mujeres durante muchos
afios, segun (Yzaguirre, 2020) la bisuteria nacio6 en los primeros afios veinte del siglo pasado y

fue conocida como la hermana pequeiia de la joyeria, con el proposito de que fuera accesible al


https://www-britannica-com.translate.goog/place/Oslo-Fjord?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sge
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bolsillo de la gran mayoria de la poblacion. Esto permitié que la variedad en disefios, tamafios,

colores, materiales, texturas, entre otros, abrieran un espacio amplio innovando en el mundo de

la moda.

Para el caso de Colombia existen micro y medianas empresas dedicadas al disefo,
estandarizacion de calidad, innovacion, implementacion de diferentes técnicas, entre otras.
Colombia a diferencia de muchos paises, cuenta con numerosos recursos y materiales para la
fabricacion de bisuteria y joyeria, segin (PROCOLOMBIA, Manual de joyeria y bisuteria,
2018), nuestro pais posee grandes cantidades de semillas y materiales vegetales con los que se
fabrican accesorios exclusivos, creando oportunidades para explorar nuevos mercados y llevando

muestras culturales de este pais internacionalmente.

Para el sector de la joyeria, bisuteria y orfebreria se proyecta un mercado estable y con una
tendencia al crecimiento, a pesar de la crisis econdmica por la cual ha atravesado el mundo
entero. La apertura de mercados internacionales ha permitido incursionar en nuevos nichos de
mercado, ofreciendo productos innovadores en otros paises, como es el caso de este modelo de

negocio que espera explorar el mercado de Oslo - Noruega.

Propuesta de valor

Los disefios elaborados por las mujeres victimas ubicadas en el Bucaramanga - Santander,
reflejaran la cultura tipica, artesanal, moda y estilo de Colombia, que convierte los productos en
innovadores y exclusivos para Oslo - Noruega. Adicionalmente, los empaques de todos los

productos de bisuteria elaborados en este modelo de negocio sostenible, seran fabricados en
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material reciclable y por ende, amigables con el medio ambiente; considerando que en los
ultimos afios, Oslo lidera la adopcion de estrategias y politicas para promover la economia
circular y crear entornos de bienestar para la poblacion (Scarlan, 2023), como se mencion6
anteriormente. A partir de esto, se espera aportar a la sostenibilidad, transmitir la cultura
ancestral colombiana, experiencias, historias de vida y resiliencia, ser parte de las tendencias de

moda, estilo y feminidad de Oslo.

Con respecto a Colombia, este modelo de negocio sostenible espera aportar al mejoramiento y
cumplimiento de las rutas de empleabilidad de las mujeres victimas del conflicto armado o en
situacion de vulnerabilidad y, por ende, a su progreso en las condiciones de calidad de vida,
capacidades, inclusion social de las victimas o poblacion vulnerable y empleabilidad. Por lo
anterior, los articulos de bisuteria se convertiran en el simbolo de crecimiento, resurgimiento,

amor, resiliencia y superacion de las victimas.

Estudio piloto de mercado

Para evaluar la viabilidad de la implementacion del modelo de negocio se determino llevar a
cabo una investigacion cualitativa para conocer las principales caracteristicas de las potenciales
consumidoras, y cuantitativa para determinar las cantidades de mujeres o potenciales clientes que
estan interesadas en los articulos y asi determinar una proyeccion en ventas. De igual forma, se

aplicard una encuesta descriptiva, de manera virtual y con la gran mayoria de preguntas cerradas.
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La encuesta sera aplicada en dos idiomas, en espafiol y en inglés, debido a que de la muestra
total, la mitad son ciudadanas que viven en Oslo — Noruega y la gran mayoria de habitantes se

comunica en este idioma sin problema.

Objetivos de la encuesta

Se elabord una encuesta con el propdsito de recolectar informacion, por medio de una prueba
piloto con personas de nacionalidad colombiana y oslense, con el de determinar la viabilidad de
la puesta en marcha del modelo de negocio, conociendo las edades, gustos, preferencias,
ingresos, periodicidad de compra, entre otros; y asi, determinar oportunidades de mejora para la

implementacion de este modelo de negocio sostenible.
Calculo de la muestra

El tamafio de la muestra que se quiere hallar, se determina a partir del tamaio de la poblacion,
el nivel de confianza que se esté buscando y el margen de error que se pueda llegar a presentar.

Tamario de la muestra

De acuerdo con la segmentacion de clientes la poblacion objetivo esta entre los 25 a 60 afos,
donde de 25 a los 29 anos hay 18.760 mujeres, entre los 30 a los 44 afos 60.667, entre los 45 a
los 59 afios 58.197 y en los 60 afos hay 3.207 aproximadamente, si se realiza una sumatoria de

esta poblacion, da 140. 831 que vendrian hacer el tamafio de la poblacion.

El nivel de confianza para este caso sera del 95% con un margen de error del 8%, para

alcanzar un tamano de la muestra de 151 encuestados.
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T™ = ((1,96)2 x 0,5(1-0,5)) / (0,08)2 = 3.8416 x 0,25 / 0,0064 = 0.9604 / 0,0064 = 151

Diserio de la herramienta de investigacion

La encuesta de clientes potenciales contiene 13 preguntas, en inglés y espafol, que
contemplan: percepcion del modelo de negocio, canales de comunicacién, medios de pago,

aceptacion y uso de los productos, estado actual del mercado y gustos de los consumidores.

Tabla 8. Encuesta a clientes potenciales en espafiol

(Con cual genero se identifica?

(Qué edad tiene?

(Considera que es una propuesta de valor la iniciativa de la empresa
"ESPERANZA", al vincular las victimas de Colombia?

(Qué le atrae de este modelo de negocio?

(Adquiriria articulos de bisuteria fabricados por mujeres victimas de Colombia?

(Con qué frecuencia adquiere articulos de bisuteria?
(Entre los siguientes productos, cuéles son los que adquiere con mayor frecuencia?

(Para qué compra o usa articulos de bisuteria?

(Cuales de estos factores son decisivos para adquirir los productos de bisuteria?
(Considera que hay un rango de edad para adquirir articulos de bisuteria?
(Cuales de los siguientes canales de comunicacion son los que mas usa?

—_ | —
— o [P ||| w2 N

(Qué medios de pago utiliza con mayor frecuencia?

p—
N

13. | (Recomendaria esta iniciativa?

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 9. Encuesta a clientes potenciales en inglés

What gender do you identify with?
How old is he?

Do you consider the initiative of the company "ESPERANZA" to be a value
proposition, linking the victims of Colombia?

What attracts you to this business model?
Would you purchase jewelry items made by victimized women in Colombia?

SN

How often do you purchase jewelry items?
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7. | Among the following products, which ones do you purchase most frequently?
8. | Why do you buy or use jewelry?

9. | Which of these factors are decisive when purchasing jewelry products?

10. | Do you think there is an age range for purchasing jewelry items?

11. | Which of the following communication channels do you use the most?

12. | What payment methods do you use most frequently?

13. | Would you recommend this initiative?

Nota. Elaboracion propia.

Resultados

Se aplico la encuesta de acuerdo con el tamafio de la muestra, donde 151 personas la
resolvieron. Debido a que no se logrd obtener la totalidad de la muestra en la poblacion de Oslo,
se aplico a poblacion colombiana, razon por la cual se encuentra en dos idiomas, inglés y
espafiol. A partir de 13 preguntas realizadas, se logro identificar las preferencias de las mujeres
por articulos de bisuteria, la periodicidad de compra, las variables que mas analiza al momento
de realizar compras de articulos de bisuteria, las redes que mas utilizan, entre otros. El analisis de

los resultados de la encuesta se detalla a continuacion.

El detalle de las respuestas de la encuesta en espafol, se amplia en el anexo D y las respuestas
de la encuesta en inglés, se amplia en el anexo E.
Andlisis de los resultados de la medicion del comportamiento del consumidor

A partir de la encuesta realizada tanto en espafiol como en inglés, se logrd evidenciar que mas

del 50% de la poblacion objetivo serian mujeres y un porcentaje no mayor al 40% serian
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hombres. En la segmentacion de clientes no se descartd que los hombres pudieran llegar a

adquirir articulos de bisuteria, esta variable fue contemplada.

Mas del 98% del total de la muestra encuestada, considerd que el modelo de negocio tiene una
propuesta de valor que lo hace diferencial de las otras empresas del mercado, esto se convierte en

una ventaja y oportunidad para la implementacion del modelo de negocio.

Entre el 50 y 60% de la poblacion total encuestada, seleccioné que lo que mas le atrae del
modelo de negocio es la vinculacion de victimas de Colombia, el 28% llam¢ la atencion la
innovacion; mientras que entre 9 y 12% les atrajo la propuesta de exportacion. Lo anterior,
ratificaria que la vinculacion de victimas de Colombia al modelo de negocio, si seria una

propuesta de valor.

Entre el 92% y 98% de la poblacion encuestada se encontraria dispuesto a adquirir articulos
de bisuteria, fabricados por mujeres victimas de Colombia, ratificando el interés de la poblacion

objetivo y otros segmento de clientes como el masculino.

Con respecto a la frecuencia con la que adquiririan los productos entre el 48% y el 50% de la
poblacion encuestada, menciond que compra articulos de bisuteria por lo menos una vez al mes,
entre el 21% y el 25% la adquieren por lo menos una vez cada seis meses,; mientras que entre el
19% y el 25% la adquieren al menos una vez al ano. Lo anterior, es conveniente para el modelo

de negocio porque tendria ventas con tendencial al crecimiento.
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En cuanto a los gustos de la poblacion encuestada, se logro identificar que entre el 69% y
70% compran comunmente aretes, en segundo lugar estarian las manillas y en el Gltimo lugar los

collares. Esto muestra que la proyeccion de ventas del modelo de negocio dependera de este

resultado.

En lo referente a la finalidad de la compra de articulos de bisuteria entre un 38% y 47% indic6
que lo adquiere para uso diario; mientras que entre un 31% y 33% para regalos y entre un 17% y
26% lo adquiere para estar a la moda. Los resultados anteriores permiten identificar
oportunidades para los disefos, que deben combinar con cualquier atuendo para el uso diario y

una segunda oportunidad, crear empaques especiales para cuando lo adquieran para regalo.

Con respecto a los factores en los que se detienen los consumidores al momento de adquirir
articulos de bisuteria se identifico que es la calidad, seguido del precio, el disefio, el tamafio, los
materiales en se fabrican, el servicio y la distancia de las tiendas. Estos resultados permiten

focalizar el esfuerzo para cumplir con los estdndares de los consumidores.

Entre un 49% y un 77 % considerd que no existe un rango de edad para adquirir articulos de

bisuteria, por lo que se podria ampliar, en un futuro, el segmento de clientes potenciales.

En cuanto al uso de las redes sociales, se identifico que las que mas se utilizan son WhatsApp,
Facebook, Instagram y Twitter. De acuerdo con los resultados anteriores, es importante no

considerar las respuestas de Colombia, debido a que este no serpa el mercado objetivo.
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Con respecto a los medios de pago que utilizan con frecuencia, al momento de realizar alguna
transaccion comercial, entre el 67 y 73% utiliza medios electronicos y entre un 21 'y 30%
efectivo. De acuerdo con esto, el modelo de negocio debe implementar y optar por contar con

ambas opciones de pago.

Analisis del mercado.

El sector de la joyeria y bisuteria, pues ha mostrado crecimiento en los ltimos afos, creando
oportunidades de produccion y comercializacion, no solo a nivel nacional, sino también,
internacionalmente. Esta expansion econdmica traera beneficios para un sector en especifico y
para todo un pais, permitiendo ampliar las relaciones comerciales con otros paises, ratificando o

construyendo acuerdos.

Tendencias del mercado.

De acuerdo con (Patni, 2021) y las estimaciones para el mercado internacional de bisuteria, se
espera que aumente 7% anualmente hasta 2027, resaltando que la bisuteria ha marcado una
tendencia al alta por usarse con todo tipo de atuendos, aportandole exclusividad, encanto,
glamour y moda, y por el precio, debido al alza en las piedras preciosas como los diamantes, oro

y plata.

La bisuteria cominmente se fabrica en materiales mas artesanales y generalmente, son
elaborados a mano lo que hace que cada disefio sea exclusivo, dandole un valor agregado a estos

productos. La competencia en este sector se puede dar por varios factores, uno de ellos y quiza el
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mas importante es la calidad, tamafio, precio, disefios y un factor que en la actualidad se ha

vuelto fundamental al momento de adquirir este tipo de productos, es la sostenibilidad.

Bajo el concepto de sostenibilidad, tomara fuerza el concepto de segunda mano, que permitira
aparte de disefiar los articulos de bisuteria en materiales que aporten al medio ambiente, también

darle una segunda oportunidad a articulos que ya han sido lucidos por otras personas.

Tamano del mercado.

De acuerdo con (OEC, The Observatory of Economic Complexity, 2022) la bisuteria en 2022
ocupo el puesto 427 del producto mas comercializado en el mundo, representando el 0,034% del
comercio mundial. La bisuteria se encuentra en el ranking 525 en el indice de Complejidad del

Producto (PCI).

Para evaluar el tamafio del mercado también es importante analizar las exportaciones e
importaciones generadas a nivel mundial, segin (Trademap, Estadisticas del comercio para el
desarrollo internacional de las empresas, 2021) China es uno de los paises con mayores
exportaciones de bisuteria con una cifra de 3.610.885 USD, seguido por Hong Kong con 723.984
USD y en el tercer lugar, esta Francia con 674.730 USD. En puestos mas lejanos, se encuentra
Colombia con un 29.337 USD. Las cifras anteriores, permiten crear una oportunidad de
comercializacion internacional de los productos de bisuteria para Colombia, debido a que en los
ultimos afios, las cifras de exportacion de productos de bisuteria ha aumentado
significativamente, sin tener en cuenta el afio 2020 que afecto a nivel mundial todos los

mercados.
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En lo referente a las importaciones de productos de bisuteria, segiin (Trademap, Estadisticas
del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2021) Estados Unidos ocupa el
primer lugar con una cifra de 1.055.187 USD, seguido por Francia con 562.403 USD y en tercer
lugar, esta Alemania con 425.237 USD. En posiciones més lejanas, se encuentra Noruega con
una cifra de 29.801 USD. Lo anterior, corrobora que Noruega es un pais con oportunidades de
venta, comercializacion y exploracion de un nuevo mercado para los productos de bisuteria

colombianos.

Las condiciones de salubridad por las cuales atravesé el mundo entero desde el afio 2019,
producto de la pandemia, llevo a que muchos mercados se vieran afectados por la falta de
comercializacion y distribucion de productos. Este es el caso de Noruega, que durante el 2019 y
2020 disminuy6 en un 7% la importacioén de productos de bisuteria. Sin embargo, de acuerdo las
cifras reportadas por ITC Noruega paso de importar en 2020 25.801 a 29.801 en 2021.

(Trademap, Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2021).

En Noruega, el ticket promedio de compra en joyeria puede variar bastante dependiendo de la
marca y el tipo de joyeria. Los articulos de lujo, como los de marcas reconocidas en el mercado
noérdico, tienen precios que oscilan entre 600 y 1,500 EUR en piezas como anillos, pulseras y
collares, mientras que las piezas mas accesibles y tradicionales noruegas, como las de plata o
inspiradas en el folclore, rondan entre los 70 y 150 EUR. Este rango refleja una preferencia tanto
por piezas de alta calidad y lujo como por aquellas que mantienen un valor tradicional y de

disefio accesible.
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Calculo de la demanda potencial.

De acuerdo con la encuesta realizada y la poblacion encuestada, se evidenci6 que entre el 92%
y el 98% adquiriria estos articulos de bisuteria con un porcentaje entre el 48% y 50% lo
adquiriria una vez cada tres meses. A partir de estos datos suministrados por los clientes
potenciales, se estima que la demanda potencial anual de los articulos de bisuteria fabricados por
victimas de Colombia sea de 1.300.00 clientes. Esta informacion se amplia en el acapite de

aspectos financieros.

Proyeccion de ventas.

La encuesta aplicada a la poblacion objetivo, permitioé conocer el interés de adquirir articulos
de bisuteria, la frecuencia con la que normalmente adquieren articulos de bisuteria, los gustos y
preferencias con respectos a los tres articulos ofrecidos por este modelo de negocio y la
motivacion para comprarlos. A partir de estos datos y con los analisis realizados al mercado, se
estim6 que la proyeccion de ventas anual para los aretes amapola es de 450 unidades, para las
manillas loto de 450 unidades y para los collares 400 unidades. Esta informacion se amplia en el

acapite de los aspectos financieros.

Oportunidades y riesgos de mercado.

Para la identificacion de oportunidades, riesgos y amenazas es importante evaluar los aspectos
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que puedan llegar a afectar el
disefio, la produccion, distribucion, exportacion y venta de los accesorios de bisuteria, y a su vez,

la permanencia y crecimiento del modelo de negocio ESPERANZA.
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Oportunidades.

Tabla 10. Analisis de oportunidades para el modelo de negocio ESPERANZA

Aspecto

Oportunidad

Impacto

Politico

Proceso de paz de Colombia en
Noruega como pais garante

Exploracion y facilidad de incursionar en
nuevos mercados para las victimas

Econdmico

Estabilidad economica de
Noruega

Hay poder adquisitivo para comprar
bienes que no son de primera necesidad
en varios sectores de la poblacion
Medio: pérdida del poder adquisitivo de
la poblacion

Social

La poblaciéon econdmicamente
activa esta desde los 15 afios
hasta los 60

Mayor probabilidad de participacion en
el mercado

Ampliar la segmentacion del mercado

Tecnoldgico

Implementacion de tecnologia de
punta en las comunicaciones

Mejora en la comunicacion con los
clientes

Mejora en el servicio al cliente

Ambiental

Hacer que la empresa sea
amigable con el medio ambiente

Aportar ambientalmente a la poblacion
de Oslo - Noruega

Nota. Elaboracion propia.

Riesgos.

Tabla 11. Analisis de riesgos identificados para el modelo de negocio ESPERANZA

Aspecto Descripcion Riesgo Mitigacion
. Bajo: cierre del Exportar los productos de
Rompimiento de las . ; ]
. iy mercado de bisuteria a otro pais, como
iy relaciones politicas . ) , .
Politico importaciones, Perti, con el fin de que de all4
entre el Estado . .
. provenientes de se envien los productos a
colombiano y noruego .
Colombia Noruega
Bajo: pérdida del e,
. ., . s Disminucion en los costos de
Economico | Recesion econémica | poder adquisitivo

de la poblacion

produccion y calidad, con el
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Devaluacion de la
moneda local con
respecto al euro

Medio: pérdida del
poder adquisitivo
de la poblacion

fin de disminuir su previo de
venta y comercializacion

Explorar el envio de
mercancia en cantidades mas
grandes para disminuir costos

Social

Preferencias de alta
gama que permitan
elegir mas joyeria que
bisuteria

Medio: tendencias
hacia el sector de la
joyeria (gama alta)

Elaboracion de disenos
exclusivos en bisuteria que
contengan materiales de
fabricacion para todos los
gustos, desde gama baja,
media y alta
Encuestas permanentes para
identificar las tendencias de
la moda, gustos y
preferencias.
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Tecnoldgico

Implementacion de
tecnologia en
comunicaciones que
no cumpla con los
estandares minimos
del pais

Medio: adquirir
tecnologia de
comunicaciones
que sea rezagada y
produzca pérdida
de clientes.

Realizar pruebas técnicas,
que permitan corroborar la
funcionalidad de los
elementos adquiridos

Fallas técnicas en el
sistema tecnologico
del pais

Bajo:
incomunicacion
con los clientes

Establecer mecanismos de
comunicacion alternos que no
requieran del uso de los
sistemas de tecnologia

Ambiental

Falta de
especificacion de los
materiales usados

Medio: pérdida de
clientes

Especificar el origen de los
materiales usados

Ratificar que el modelo de
negocio ESPERANZA es
amigable con el medio
ambiente

Legal

Legislacion que
beneficie y promueva
la produccién local

Medio: aumento en
los porcentajes de
las partidas
arancelarias

Estar en constante
actualizacion de los acuerdos
comerciales entre ambos
paises.

Identificar empresas de Oslo
o Noruega que quieran

adquirir el producto final, con
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el fin de poner solo las
marcas

Nota. Elaboracion propia.

Amenazas.

Tabla 12. Anélisis de amenazas para el modelo de negocio ESPERANZA

Aspecto Amenaza Impacto
. . Alza en impuestos para el ingreso al
Estrategias de competidores para P p &
) ) mercado local
evitar el ingreso de empresas
tranjeras al mercado local .
extranjeras ercado loc Dificultad en ventas
Dificultad en ventas
Econémico | Cambios negativos en la economia de . .
g Perdidas de clientes
Noruega
Perdida de proveedores
Exceso de produccion
Desconocimiento de la demanda
Perdida de materias primas
Cambios constantes en los disefios
. i tes en | t . . .
Social Cambios constantes en los gustos y Perdidas en materias primas
preferencias de los clientes

Dificultad en las ventas

Nota: elaboracion propia.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Para ingresar al mercado de la bisuteria en Oslo — Noruega y a partir del analisis del mercado
realizado hasta este acapite, es importante disear los objetivos y estrategias para el plan de
introduccion al mercado objetivo, con el fin de identificar las oportunidades, riesgos y amenazas

del sector.

Objetivos de mercado

Para la definicion de los objetivos de corto, mediano y largo plazo, es relevante tener en
cuenta los diferentes resultados que ha arrojado el estudio de mercado e identificar las etapas que
alcanzara el modelo de negocio sostenible ESPERANZA, incursion, permanencia y crecimiento

en el mercado.

Objetivos a corto plazo — 1 aiio

1) Incursionar en el mercado de bisuteria en la ciudad de Oslo — Noruega; ii) confirmar y
ampliar los gustos, preferencias, estilos y tendencias de la poblacion objetivo; vy,
consolidar la comunicacion con los clientes e identificar oportunidades de mejora, con el

fin de potencializar el relacionamiento con clientes.

Objetivos a mediano plazo — 2 aiios

1) Tener reconocimiento en el mercado de bisuteria en la ciudad de Oslo — Noruega por la
exclusividad de los disefios, a la vanguardia con la moda y de calidad e innovacion; ii)

implementar estrategias sostenibles que permitan dar un valor agregado a los productos
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disefiados; y, iii) consolidar estrategias de comunicacion y marketing para ofrecer un

mejor servicio al cliente.

Objetivos a largo plazo — 3 afios

1) Ampliar la produccion y comercializacion a cinco tipos de productos de bisuteria; ii)
comercializar los productos de bisuteria en otras ciudades de Noruega; y, iii) establecer
alianzas comerciales para realizar capacitaciones de moda en Noruega, identificacion de
nuevas materias primas, nuevos diseflos y nuevos canales de distribucion para los articulos

de bisuteria.

Estrategias de mercadeo

La estrategia de mercadeo estard sustentada en ofrecer aretes amapola, collares cupido y
manillas loto en dos principales tiendas, una es Alle Taiders que ofrece atencion al publico desde
las 11: 00 AM hasta las 6:00 PM, vende articulos de bisuteria y otros accesorios artesanales, y
hay una persona que habla espafiol e inglés, esto facilitara la promocion y comercializacion de
los articulos de bisuteria fabricados por mujeres victimas de Colombia; la segunda tienda es
Froken Dianas Salonger que tiene atencion desde las 11:00 AM hasta las 6:00 PM, ofrece
prendas de vestir y articulos de bisuteria, adicionalmente, implementa las prendas de segunda

mano.

Adicionalmente, la estrategia de mercadeo esta alineada con la estrategia de promocion y

comunicacion que se ampliara mas adelante. Asi mismo, se medira el nivel de satisfaccion de los
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clientes con respecto al servicio al cliente, al producto, disefio, calidad, precio, innovacion,

garantia y a los canales de comunicacion.

Estrategias de producto

La fabricacion y distribucion de los aretes amapola, collares cupido y manillas loto tiene una
propuesta de valor, son accesorios fabricados por mujeres victimas de Colombia, esto los hace
productos Unicos en el mercado de la ciudad de Oslo — Noruega. Adicionalmente, son accesorios
disefiados exclusivamente en Colombia, que llevaran una muestra de la cultura de este pais, el
legado, historias de vida, amor y resiliencia de las mujeres que los fabrican. De igual forma,
estaran diseflados de acuerdo con las tendencias animalistas y vanguardistas que caracterizan la

moda en Oslo.

Por otra parte, la calidad de los productos tendré un factor diferencial que los hara llamativos,
permitiendo que después de un tiempo, se conviertan en articulos de segunda mano y asi, se

reduzca el impacto de la contaminacion en el medio ambiente.

Estrategias de distribucion

Partiendo de lo que plantea el (Ministerio de Comercio, 2023) Noruega ocupa posiciones
relevantes a nivel mundial de acuerdo con el Logistics Performance Index — LPI o mas conocido
como el Indice de Desempefio Logistico que mide la eficiencia logistica de los paises; en los
aspectos evaluados como desempefio logistico Noruega ocupa la posicion 19 a nivel mundial; en

cuanto a la eficiencia aduanera se sitia de 12; mientras que en la calidad de la infraestructura
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estd de 16; en la competitividad de transporte internacional de carga ocupa el lugar 57; en la
competencia y calidad en los servicios logisticos se encuentra de 20; en lo referente a la
puntualidad en el transporte de carga se ubica de 17;y, en la capacidad de seguimiento y rastreos
de envio de 29. A partir de lo anterior, se puede concluir que Noruega en términos generales, esta
catalogado en un buen ranking a nivel mundial y esto podria convertirse en una oportunidad para

el modelo de negocio y facilitar las exportaciones a este pais.

Por otra parte, cuando se habla de exportacion de bisuteria es importante identificar a que
sector, seccion, capitulo y partida arancelaria pertenece, ya que esto es el comienzo para la
comercializacion de estos productos en otros paises. Seglin la (DIAN) la bisuteria se ubica en a
seccion XIV “Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metales
preciosos, chapados de metal precioso (plaque) y manufacturas de estas materias; bisuteria;
monedas”. Dentro de esta seccion se encuentra el capitulo 71, alli estipula que el codigo de la
partida que pertenece a la bisuteria es el 7117 y como subpartidas se encuentran 7117.10 que
hace referencia al metal comun, incluso plateado, dorado o platinado y la subpartida 7117.19 que

hace alusion a las demas.

Posterior a la identificacion de la partida arancelaria, segin (Ministerio de Comercio, 2023) es
importante conocer los términos del contrato que se va a celebrar o acuerdo de compraventa
internacional con el cliente, donde se deben estipular los términos y condiciones tanto para el
vendedor como para el comprador. En este contrato o acuerdo incluird una de las normas de

negociacion internacional INCOTERMS, los cuales estipulan costos, punto de entrega,
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documentacién y riesgos involucrados en la distribucion fisica de la mercancia, para el
importador y el exportador. Para el caso de este modelo de negocio se eligié el INCOTERMS
CFR (Cost and Freight) que segin (OFTEX, 2021) hace referencia a que el vendedor asuma
todos los gastos hasta que llegue la mercancia al puerto de destino, el importador asume los
costos de descargar la mercancia y transportarla hasta su destino final. Sin embargo, el vendedor
asume los riesgos de dafio o pérdida hasta colocar la mercancia sobre la borda del buque en el
punto de origen. Con respecto a los tramites aduaneros, el vendedor los efectuara los tramites de
despacho aduanero de exportacion y el comprador realizard los de importacion a su pais. El

transporte se realiza via maritima.

Figura 11. Ruta de exportacion de articulos de bisuteria

Nota. La figura muestra la ruta de exportacion de productos de bisuteria desde el puerto de

Cartagena — Colombia hasta el puerto de Oslo — Noruega. Fuente: (SEARATES, 2024)
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Una vez definidos los términos del contrato, es necesario continuar conociendo el proceso
para continuar con la exportacion, posterior a ello, se debe realizar el registro en la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior —VUCE, adquiriendo previamente la firma digital para obtener el

usuario y la contrasena.

El siguiente paso es solicitar la Declaracion Juramentada de Determinacion de Origen, este
formulario debe ser diligenciado por cada producto y posteriormente, se solicita la expedicion de
la prueba de origen, adjuntando la factura comercial de los productos y siguiendo EL PASO A

paso solicitado por la DIAN.

Luego continua el despacho o envio de productos, donde se deben presentar los documentos
requeridos por la autoridad aduanera, que para este caso solicita la factura comercial, la lista de
empaque, vistos buenos, documento de transporte y los demds que exija la DIAN para articulos de
bisuteria. Una vez adjuntado estos documentos, se debe gestionar la solicitud de autorizacion de
embarque ante la Direccién Seccional de Aduanas — DSA del puerto de Cartagena, mientras se
gestiona la autorizacién de embarque, se debe ir trasladando e ingresando la mercancia a zona
primaria, a través de los servicios informaticos electronicos. Después se procede a realizar el aforo
aduanero, donde la DIAN puede dar tres opciones: 1) aforo fisico (revision fisica de la mercancia);
i1) aforo documental (revision de documentos) y iii) aforo automatico (nimero de la Declaracion
de Exportacion — DEX). De acuerdo con los documentos presentados como soporte de exportacion,
la aduana autoriza el embarque y por ultimo, se debe firmar y presentar la DEX (forma 600) y se

genera electronicamente.
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Por ultimo, se debe realizar el reintegro de divisas que se trata del pago de los clientes de Oslo
— Noruega que deberan realizar en euros, mediante giro directo. Luego, se debera diligenciar el
formulario No. 2 Declaracion de Cambio por Exportaciones de bienes, con el fin de ingresar las

divisas a el banco de la Republica de Colombia.

Estrategias de precio

Para la fijacion de precios se tendrd en cuanta el porcentaje de la demanda, los gastos fijos y

el margen de contribucion, hasta llegar al punto deseado que ser4, el punto de equilibrio.

También, se tendran en cuenta los precios establecidos por la competencia, ya que los clientes
comparan los precios, calidad, tamafo, disefio, entre otros, con los productos ofrecidos por las
competencia. Sin embargo, los precios de este modelo de negocio tendran un factor diferencial
con respecto a los del mercado, debido a la exclusividad de los disefios, que transmiten

experiencias, historias de vida y cultura colombiana.

De acuerdo con la encuesta realizada y el tamano de la muestra, se identificé que el medio
mas utilizado por la poblacidn objetivo es el electronico. Los detalles del precio, se encuentran

en el acapite de aspectos financieros.

Estrategias de promocion y comunicacion

Se implementara la publicidad por redes sociales como seaart.ai, mastodon social, snap y
Facebook, publicando los estilos y modelos de los diferentes productos de bisuteria y también,

publicando codigos de descuento, estableciendo horarios especificos para la compra de articulos
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y asi, atraer mayores clientes en las dos tiendas seleccionadas. La seleccion de estas redes
sociales, se realizo de acuerdo con las tendencias de uso con corte a septiembre (Similarweb,

2024).

Se proyecta asistir a las ferias de joyas y bisuteria que realiza Noruega, normalmente
finalizando el afio, para realizar el lanzamiento del modelo de negocio sostenible e impulsando el
catalogo de productos y también, para darlos a conocer directamente. En esta feria se repartirdn
volantes con los productos mas destacados, principales redes sociales, datos de contacto y
direccion de las dos tiendas seleccionadas para la distribucion, donde pueden adquirir los

productos que deseen.

Es fundamental que el modelo de negocio sostenible mantenga siempre el componente
innovador tanto en los disefios, como en las estrategias publicitarias que desee implementar y la
comunicacion permanente con los clientes, esto permitird identificar si hay que re direccionar

ciertas estrategias o si, por el contrario, se deben fortalecer y continuar con su implementacion.

Canales.

Tabla 13. Canales de comunicacion

Canales de comunicacion

El medio de comunicacion principal es el de telefonia celular, pues de
segiin mordor intelligence Noruega se caracteriza por ser uno de los paises
que lidera temas relacionados con la tecnologia, el acceso a Internet, la
telefonia movil y banda ancha (Intelligence, 2023).

Personales
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Las redes sociales como seaart.ai, mastodon social, snap y Facebook son
las mas usadas en Noruega, se espera crear una cuenta empresarial donde
se puedan publicar la mayoria de los productos y asi obtener un nimero
significativo de seguidores y llegar a los clientes. Segun (Fernandez, 2024)
en el 2021, un 85% de las empresas noruegas hicieron uso de estas redes
sociales, incrementando su uso.

Interactivos

Nota. Elaboracion propia.

Asi mismo, se propondra una alianza comercial con dos tiendas especializadas en la venta de
bisuteria en Noruega y que tienen un reconocimiento y trayectoria importante en este mercado

como lo son Alle Taiders y Froken Dianas Salonger, ubicada en corazén del comercio de Oslo.

Con respecto a las estrategias de retencion y fidelizacion, se espera implementar los cupones
de fidelizacion, se daran a todas las personas que realicen su primera compra en las tiendas
seleccionadas, se registraran la totalidad de estas y asi, cuando lleguen a 10, podran llevar un
articulo seleccionado, totalmente gratis. Asi mismo, se realizaran sondeos por redes sociales para
conocer la satisfaccion y gustos de los clientes, esto permitira hacerlos parte del modelo de
negocio sostenible. Ademads, ofrecerle en el mes de su cumpleafios un 10% de descuento para los

articulos que desee y enviarle un correo o mensaje por redes sociales para felicitarlo.

En lo referente a las estrategias para captar nuevos clientes, se utilizaran las redes sociales,
con el fin de que los que ya hacen parte de los clientes, recomienden al menos tres clientes mas y
a ambos darles descuentos en los productos. También, permitir por redes que publiquen y

mencionen la red social empresarial con una foto luciendo el producto y la opinion de los
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productos. Ademas, ampliar los canales de comunicacion con las nuevas tendencias de

tecnologia.

Por otra parte, es importante mencionar que Oslo tiene su propio idioma y cultura, por ende,
es necesario contratar una asesoria de publicidad en este pais que tenga una trayectoria en el
mercado, que confirme las tendencias de cultura, moda y publicidad, a la vez que tenga presente
el valor agregado al modelo de negocio sostenible. Las empresas de publicidad mas reconocidas
identificadas son Good Morning, Unfold, MK Norway, Feed, McCann Norway, Per Hgj, MK

Norway, Hyper, Wavemaker, entre otras.

Presupuesto de mercadeo

De acuerdo con el estudio de mercado realizado en los acépites anteriores, se identifica que en
el presupuesto de mercadeo, se debe invertir en la asesoria de marketing para la incursion del
mercado en la ciudad de Oslo y adicionalmente, se debe realizar una inversion inicial en la
implementacion tecnoldgica, compra de un celular, con el fin de crear, mantener y mejorar los
canales de comunicacion con los clientes por las redes sociales. Se evaluard la posibilidad de que
en las dos tiendas seleccionadas como distribuidoras de articulos de bisuteria se puedan entregar

volantes o exhibir pendones que permitan dar a conocer los productos.

Pasado un aio, se realizard un seguimiento al presupuesto invertido en marketing y
publicidad, con el fin de evaluar el impacto que ha generado en las ventas y crecimiento del

modelo de negocio sostenible ESPERANZA. La inversion mas alta estara en primer afio,
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mientras se dan a conocer los articulos y con el paso de los afios, este presupuesto se mantendra

constante. El presupuesto de mercadeo se amplia en el acdpite de aspectos financieros.

Conclusiones plan de mercadeo

Para lograr lo proyectado en cuanto a la puesta en marcha del modelo de negocio,
penetracion, consolidacion y expansion en el mercado de Oslo, se deben priorizar las siguientes

estrategias:

Estrategia del producto: de acuerdo con los resultados arrojados por las encuestas aplicadas,
se identifica que se le dard mayor importancia a la calidad de los materiales seleccionados para la
elaboracion, ya que es uno de los factores decisivos al momento de adquirir articulos de

bisuteria, al igual que los disefios.

Estrategia de distribucion: se enviaran los productos desde Bucaramanga hasta Cartagena, via
aérea, con el fin realizar todo el proceso de exportacion desde el puerto de Cartagena — Colombia
hasta el puerto de Oslo — Noruega, adicionalmente, se realizara la propuesta de negociacion con
las dos tiendas seleccionadas para evaluar la mejor forma, para ambas partes, de exportar para el

modelo de negocio e importar para los distribuidores, los tres articulos seleccionados.

Estrategia de precio: el valor de venta de cada uno de los articulos de bisuteria, se establecera
tomando todos los costos de produccion, gastos de transporte, publicidad y demas valores que

hagan parte hasta ponerlo en condiciones de venta.
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Objetivos de produccion

Los objetivos de produccion se concentra en: i) optimizar los recursos como mano de obra,

materiales, suministros y tiempo; ii) garantizar la calidad y exclusividad de los productos; iii)

Aspectos Técnicos

&9

aprovechar todos los materiales y suministros, reduciendo desechos e impactando al cuidado del

medio ambiente; iv evaluar los procesos para la produccion de articulos de bisuteria en material

reciclado; v) satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

Ficha técnica

Se detallar la ficha técnica de los tres articulos que se van fabricar, promocionar y distribuir,

aretes amapola, collares cupido y pulseras o manillas loto.

Tabla 14. Matriz de hallazgos para el modelo de negocio ESPERANZA

FICHA TECNICA DE ARETES AMAPOLA

*
4 Stud
“ ‘ll‘\ 1"13cm
(Vi 2" 5cem
Ll 3"|7cm
/ 4"110 cm

Dimensiones: entre 3 cm a 10 cm

Colores: variados

Precio unitario: 54.000

Materiales: fabricadas en materiales de larga
duracién como el alambre, cuentas de plastico,
imitaciones de perlas, hilo de colores, broches,

cierres, cadenas, entre otros.
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FICHA TECNICA DE COLLARES CUPIDO

Dimensiones: entre 40 cm y 100 cm

Colores: dorados y plateados

Precio unitario: 42.000

Descripcion del producto: fabricados en
alambre, cuentas de plastico, hilo de colores,
cuero, gamuza o caucho de colores, broches,
cierres, cadenas, accesorios o dijes, entre

otros.

FICHA TECNICA DE PU

LSERAS Y MANILLAS LOTO

S 16,5 ¢cm
M 18 cm.
L 195em.

XL 20,5 cm.

Tallas de la muneca

Dimensiones: entre 15 cmy 18 cm

Colores: multicolor

Precio unitario: 48.000

Descripciéon del producto: fabricadas en
materiales de larga duracion como el alambre,
cuentas de pléstico, imitaciones de perlas,
separadores metélicos, hilo de colores, cuero,

gamuza o caucho de colores, broches, cierres,

cadenas, entre otros.
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Nota. La figura muestra las imagenes guia de como serian los tres articulos que se elaboraran en

este modelo de negocio. Fuente: (Pinterest, 2024) y (Colon, 2024).

Caracteristicas
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Los accesorios fabricados por mujeres victimas de Colombia se caracterizan por: i) altos
estandares de calidad; ii) materiales de larga duracion; iii) disefios exclusivos; iv) empaques
sostenibles; v) variedad en disefios y tamaos; vi) gama amplia de colores que se adaptan para
todas las ocasiones; vii) combinaciones de colores y estilos entre los aretes, collares y pulseras;
viii) diferentes alternativas de materiales que se ajustan a la variedad de gustos; ix) medidas

ajustables; y, x) cultura y arte colombiano.

Descripcion del proceso

Para dar inicio con el proceso de fabricacion de los articulos de bisuteria es importante seguir
los siguientes pasos: 1) disefiar los modelos de cada uno de los tres articulos, que estén alineados
con las tendencias de moda a nivel mundial; ii) seleccionar los materiales y suministros que se
ajusten a los disefios y seleccionarlos con los mds altos estandares de calidad; iii) iniciar con la
fabricacion de los articulos; iv) se realiza el control de calidad de la pieza, es estirada para
comprobar que el hilo pescador y la mostacilla no se vayan a reventar; v) se pasan a empaque y
fotografia para montarlos en las redes sociales; vi) se almacenan para completar las 1.300 unidades

a exportar; y vii) se inicia el proceso de exportacion.

Necesidades y requerimientos

Para identificar las necesidades y requerimientos es importante conocer la demanda que
pretende cubrir el modelo de negocio, como se establecid en la proyeccion de ventas la cantidad a

vender para el primer afio es de 1.300.000 unidades, de acuerdo con esto y con la variacion del
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tiempo para producirlas, en el primer afio, se requieren dos personas que se dediquen a la

fabricacion de los tres articulos.

Caracteristicas de tecnologia

Para la puesta en marcha de este modelo de negocio y en especifico para la produccion no se
requiere, por ahora, implementar tecnologia debido a que lo que caracteriza los articulos de

bisuteria es que son elaborados artesanalmente, es decir, a mano.

Las tecnologias que se implementaran, es el uso de la tecnologia y creacidon de avatar que

permitan repostear la publicidad realizada en las redes sociales.

Materias primas y suministros

Los materiales y suministros que se requeriran para tener el producto final son: i) mostacilla;
i1) hilo de pescar; iii) agujas; iv) herrajes en acero; v) cadena en acero; vi) perla de rio; vii) cristal

de murano; y, viii) empaques.

Es de aclarar que estos materiales varian con los disefios, estilos, tendencias, gustos y

preferencias de los potenciales clientes.

Infraestructura

Para iniciar con la produccion no se requiere una infraestructura especifica, debido a que la
produccion de los articulos de bisuteria se elaboran artesanalmente y no requiere procesos de

produccion sistematizados.
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Se requerird un oficina en la ciudad de Bogotd donde funcione la parte administrativa del
modelo de negocio, esto se tiene proyectado para la puesta en marcha del modelo. Si embargo, con

el tiempo puede crecer, sobre todo en la ciudad de Bucaramanga.

Personal requerido para la produccion

Como se menciond anteriormente en las necesidades y requerimientos y la descripcion del
proceso, en promedio una persona se gasta 4 horas elaborando una pieza de arete, es decir, el par
se demoraria un dia. La fabricacion de los aretes es en lo que mas se invierte tiempo, en los collares
y manillas se gasta la mitad de las horas en elaborarlas. Es de aclarar que los tiempos de fabricacion

varian de acuerdo con los disefios, tamafios y tipo de producto.

Para el cumplimiento de la demanda planteada ara el primer afio, se requieren dos personas que

se dediquen a la fabricacion de los articulos de bisuteria.

Plan de produccion

Figura 12. Plan de produccion



94

CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

— Analisis de la demanda - 1.300.000 unidades J

— Definicion de los objetivos de produccion (inicio de este acapite
— Disenar los modelos para tabricar
— Seleccionar y adquirir los materiales y suminsitros

|

l— miciar con la fabricacion

— Control de calidad de las piezas

4
— Empacar cada uno de los articulos en su embalage personal J
—

— Iniciar proceso de exportacion

Nota. La figura muestra el plan para la produccion. Elaboracion propia.
Capacidad instalada

Para el primer afio, se tendran dos personas dedicas a la fabricacion de articulos de bisuteria y
la capacidad instalada serd de 1.300.000 unidades, esperando que aumenten al ritmo del
crecimiento del modelo de negocio. Iniciando la implementaciéon del modelo de negocio, se
realizara con dos personas no mas porque son las que ya estan identificadas y como este modelo
tiene un componente especial que es la vinculacioén de victimas de Colombia en la fabricacion de
los articulos de bisuteria, se tarda la identificacion de las demds personas, se estima que para el
segundo afio ya existan dos personas mas dedicadas a la produccion, sin embargo, esto dependera

del porcentaje de crecimiento del modelo.

Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccion se amplia en el acapite de aspectos financieros.

Presupuesto de infraestructura

El presupuesto de infraestructura se amplia en el acépite de aspectos financieros.
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Aspectos Organizacionales y Legales
Analisis estratégico

Para el modelo de negocio sostenible ESPERANZA el analisis estratégico es fundamental
para su estructuracion, ya que contempla un analisis interno y externo del mercado, con el fin de
recolectar la mayor cantidad de informacion posible. A partir de la informacién obtenida, se
identifican oportunidades, riesgos y amenazas que se puedan presentar en la implementacion del
modelo, sin embargo, el andlisis es fundamental para saber que estrategias se deben implementar

ante cada situacion.
Mision

Disefar, producir y comercializar accesorios de bisuteria a Oslo - Noruega, fabricados por
mujeres victimas del conflicto armado del departamento de Santander para ofrecerles una
estabilidad laboral y hacer parte de su inclusion social.
Vision

Ser en el afio 2032 un modelo de referencia para las empresas nacionales y de Oslo con la
vinculacion, participacion y promocion de la inclusion social de las victimas de Colombia.
Estructura organizacional

Seglin (Quiroa, 2020) la forma como se distribuye el trabajo al interior de una empresa, es a lo

que se le denomina estructura organizacional, de alli dependerd la asignacion de comunicacion,
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coordinacion, responsabilidades y funciones de cada uno de los empleados de la empresa para

alcanzar los objetivos propuestos.

Para el caso del modelo de negocio sostenible ESPERANZA vy de acuerdo con los objetivos
empresariales definidos, se establece que funcionara con una estructura lineal, la cual permite
contar con un principio jerarquico, oportunidad en la toma de decisiones y asumir las
responsabilidades. En el sector empresarial, es una estructura que privilegia la rapidez, la
contabilidad clara y sencilla, dado que los cargos estan muy bien delimitados en la estructura,
atendiendo los empleados a la orientacion de un jefe compartido. Es el modelo preferido por

empresas pequenas, de baja produccion y poco capital humano. (Concepto, s.f.).

Perfiles y funciones

Tabla 15. Listado de perfiles y funciones

Perfiles Funciones

e Elaborar los procedimientos de la empresa exportadora de bisuteria.

e Revisar, responder y redactar correos electronicos.

Administrativo

e Realizar los pagos correspondientes a los gastos fijos de la empresa

exportadora de bisuteria.



https://concepto.de/rapidez/
https://concepto.de/contabilidad/
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Registrar y manejar la contabilidad de la empresa exportadora de

bisuteria.

Las demas que sean designadas.

Comercial

Conocer y mantener la actualidad de las estrategias de marketing.
Disenar e implementar la estrategia de marketing mix.

Estructurar y ejecutar las estrategias de marketing anual.

Evaluar la implementacion de las estrategias de marketing, con el fin de
mejorarlas.

Evaluar la satisfaccion del cliente.

Las demas que sean designadas.

Produccion

Disefiar los modelos de aretes amapola, manillas loto y collares cupido.
Fabricar articulos de bisuteria.

Estar actualizadas con las tltimas tendencias de moda.

Incorporar materiales reciclados en el disefio y fabricacion de articulos

de bisuteria.

Nota. Elaboracion propia.

Talento humano

Para iniciar con la implementacion del modelo de negocio se requiere de tres perfiles que

permitan iniciar con la produccion, fabricacion y exportacion de articulos de bisuteria. El perfil
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administrativo requiere tener conocimientos basicos de secretariado y contaduria, adicionalmente
contar con habilidades de trabajo en equipo, comunicacion asertiva y ser propositiva, y vivir en
Bogota, con el fin de que labore de 8: 00 am a 5:00 pm en la oficina del modelo de negocio

ESPERANZA, preferiblemente ser mayor de 25 afios.

En cuanto al perfil comercial, debe manejar muy bien las redes sociales y contar con
disposicion para aprender el manejo y la actualidad de las redes sociales de Noruega.
Adicionalmente, de contar con habilidades de trabajo en equipo, comunicacion asertiva y ser
propositiva. Por tltimo debe disefiar e implementar la estrategia de marketing mix y anualmente,
disefiar las estrategias de marketing que permitan posicionar los articulos de bisuteria en el

mercado de Noruega.

Por tltimo, en lo referente al perfil de produccion debe ser del departamento de Santander,
tener certificado del RUV, donde se pueda constatar que es victimas del conflicto armado o
cualquier otro hecho victimizante y que preferiblemente haya tenido algiin curso, conocimiento o

acercamiento con la bisuteria. La edad de este personal es indiferente.

Organigrama

Figura 13. Estructura organizacional modelo de negocio sostenible ESPERANZA
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P LSPERANA

Gerencia
(1 persona)

Area ’
administrativa y Area comercial
operativa

Area de
produccion (2
(1 persona) personas)
(1 persona)

Nota. La figura muestra la estructura organizacional del modelo de negocio sostenible

ESPERANZA. Fuente: elaboracion propia.

Factores clave de la gestion del talento humano

Normatividad empresarial

El modelo de negocio ESPERANZA se constituird bajo el régimen de Sociedad por Acciones
Simplificada — SAS, segun (Restrepo, 2022) esta es una sociedad de capitales con una naturaleza
comercial, siendo indiferente con las actividades que definen su objeto social. Adicionalmente,
cumplira con los requisitos minimos para la creacion y se elaboraran los siguientes elementos
que regulen las actividades empresariales: 1) manual de funciones y responsabilidades; ii) manual

de procedimientos; iii) estructura organizacional de la empresa; y, iv) politicas corporativas.

Normatividad tributaria
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Las empresas que se constituyan en Colombia deben cumplir con toda la normatividad
tributaria, segiin la Camara de Comercio de Bogota (CCB, 2020) la constitucion de una empresa
requiere el cumplimiento de ciertos requisitos de comerciales, laborales, tributarios y de

funcionamiento.

Por lo anterior, es necesario explicar el paso a paso de la constitucion de la empresa, como se
indic6 anteriormente en el tamafio de la empresa se constituird una SAS, para ello es necesario
realizar los siguientes pasos: 1) validar que el nombre elegido este disponible; ii) crear los
estatutos sociales, adjuntando la copia de la cedula y se deben autenticar; iii) solicitar el pre
Registro Unico Tributario — RUT ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
que no tiene ningun costo, indicando que es una empresa exportadora; iv) solicitar ante la
Céamara de Comercio de Bogota el registro mercantil que no tiene costo, debido a que se cobija
por la ley 1780; v) abrir cuenta bancaria para la empresa; vi) solicitar ante la DIAN el RUT
definitivo y posteriormente, gestionar ante la Camara de Comercio de Bogoté el Numero de
Identificacion Tributaria — NIT; vii) solicitar ante la Camara de Comercio de Bogota el
Certificado de Existencia y Representacion Legal que no tiene costo; viii) registrar ante la
Céamara de Comercio de Bogota el libro de accionistas y el libro de actas que no tiene costo; ix)
solicitar ante la DIAN la resolucion de facturacion que no tiene costo; x) registrar en el Sistema
de Seguridad Social en Salud los empelados; y, xi) registrar ante la Secretaria de Hacienda la

empresa, a través del Registro de Industria y Comercio.
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Normatividad técnica

Segun (Portafolio, s.f.) el instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - Icontec
cred la norma técnica (NTC) 6001 Modelo de Gestion para Micro y Pequetias Empresas
(Mypimes), con el propoésito de que puedan desarrollar una estructura interna sélida que
garantice administrar sus negocios con altos estandares de calidad y ser mas competitivas, frente
a nuevos mercados. La implementacion, permitird identificar la capacidad de la empresa para
cumplir las exigencias del mercado y los requisitos reglamentarios aplicables, también,
fortalecera la competitividad, teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de los clientes y la

mejora continua.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio sostenible ESPERANZA cumpliré con la
norma técnica 6001 del modelo de gestion para micro y pequefias empresas en su totalidad, ya
que fue disefiada sin importar el sector econdmico al que pertenecen. Adicionalmente,
implementara la norma técnica ISO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad, ISO 14001 - Sistema

de Gestion medioambiental y Ohsas 18001 - Seguridad y Salud Ocupacional.

Normatividad laboral

La contratacion laboral en Colombia exige que la responsabilidad del empleado se traslade al
empleador, al momento de iniciar su jornada laboral, es por esto, que el modelo de negocio
ESPERANZA cumplira a cabalidad la normatividad colombiana vigente. Para la contratacion
laboral, tendra en cuenta los siguientes aspectos: i) firma de contrato laboral; ii) especificacion

de la duracién del contrato que para este caso serd a a término indefinido; iii) remuneracion
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laboral; iv) sistema de seguridad social; v) jornada laboral (44 horas semanales); vi) derechos y

deberes del empleador; y, vii) derechos y deberes de los empleados.

Normatividad ambiental

El modelo de negocio sostenible ESPERANZA aplicara la siguiente normatividad ambiental:
1) ISO 1400; ii) Ley 373 de 6 de junio de 1997, uso eficiente y ahorro del agua; iii) decreto 1073
del 26 de mayo de 2015, uso eficiente de la energia eléctrica; iv) directiva 004 del 3 de abril de
2012, uso eficiente del papel; v) ley 1811 del 21 de octubre de 2016, implementacion de buenas

practicas ambientales.

Presupuesto de talento humano.

El presupuesto del talento humano se amplia en el acépite de los aspectos financieros. Es de
aclarar que las dos personas vinculadas al modelo de negocio para la fabricacion de bisuteria
venden en el articulo terminado y se les paga un valor mayor del mercado por el mismo,
adicionalmente, se les dara una bonificacion, con el objetivo que esto permita mejorar sus

condiciones de vida.
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Aspectos Financieros
Objetivos financieros

Los objetivos financieros para la puesta en marcha del modelo de negocio sostenible
ESPERANZA son: i) gestionar beneficios financieros por parte de los Estados; ii) elaborar un
plan de inversiones que permitan la constitucion, sostenimiento y crecimiento del modelo de
negocio; iii) establecer el punto de equilibrio; iv) alcanzar la cantidad de ventas estimadas; y, v)

aximizar la liquidez y rentabilidad de la empresa

Proyeccion de ventas

El modelo de negocio sostenible estima vender para el primer afo 450 unidades de aretes
amapola, 400 de collares cupido y 450 de manillas loto; mientras que para el 2025 proyecta una
venta de 495,420 y 540 unidades, respectivamente, generando un 18% de crecimiento en las
ventas totales; a diferencia de 2026 que se espera vender 545 unidades de aretes amapola, 441 de
collares cupido y 648 de manillas loto, teniendo un crecimiento del 40% de las ventas totales; en
cambio para 2027 se calcula que las ventas incrementaran un 64%, vendiendo 599 unidades de
aretes amapola, 463 de collares cupido y 778 de manillas loto; , para el 2028 de planea
incrementar las ventas en un 94% generando incrementos en las ventas de aretes amapola,

collares cupido y manillas loto en 659, 486 y 933 unidades.
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Tabla 16. Proyeccion de ventas en términos del margen operativo

PROYECCIONES DE VENTAS
ANO 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS ANUALES $ 208.000.000,0 | $ 240.712.200,0 | $ 281.254.455,9 | $ 325.486.126,8 | $ 379.985.247,0
COSTOS ANUALES $ 62.400.000,0 [ $§ 69.570.000,0 | $ 77.787.000,0 | $ 87.228.900,0 | $ 98.106.390,0
MARGEN OPERATIVO | $ 145.600.000,0 [ $ 171.142.200,0 [ $ 203.467.455,9 | $ 238.257.226,8 | $ 281.878.857,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14. Proyeccion de ventas en cantidades

Proyeccion de ventas

H Aretes Amapola  ®Collares Cupido ~ ™ Manillas Loto  ® Total Ventas
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1840
1634
1455
1300
933
648 77 659
599
450 409 450 495 10 i i 441 I I463 I I 486 I
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Noa. La figura muestra la cantidad de ventas por articulo desde 2024 hasta 2028. Elaboracion

propia.

Proyeccion de gastos de mercado

104

Para iniciar con la implementacion del modelo de negocio se requiere realizar una inversion

para el primer afio de $ 30.000.000 con la finalidad de poner en marcha toda la estrategia de

marketing mix, que requiere dar a conocer los tres articulos de bisuteria en el mercado de
Noruega. El desarrollo de esta estrategia, permitira el crecimiento de las ventas en afios

posteriores.
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Posteriormente, para el 2025 se requerira una inversion menor que el primer afo, teniendo en
cuenta que para este periodo solo se mantendré o actualizara la estrategia implementada en el
afio anterior, siendo el gasto de $10.000.000; mientas que para el 2026 sera de $12.000.000;

2027 de $14.000.000 y para 2028 de $16.000.000.

Tabla 17. Proyeccion de gastos de marketing

Gastos de marketing
2024 2025 2026 2027 2028
Estrategia inicial de marketig mix | $ 30.000.000) $ 10.000.000] $ 12.000.000] $ 14.000.000] $ 16.000.000

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15. Grafica de proyeccion de gastos de marketing mix

Proyeccion gastos marketing mix

m Estrategia inicial de marketig mix

$30.000.000

$ 16.000.000
$ 14.000.000
$ 12.000.000
$ 10.000.000 I
2024 2025 2026 2027 2028

Nota. La figura muestra la proyeccion de gastos para la implementacion de la estrategia

marketing mix para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028. Elaboracién propia.
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Proyeccion de costos de produccion

Los costos de produccion de cada articulo de bisuteria fueron proyectados de acuerdo con los
precios de los insumos del mercado, sin embargo, estos costos seran asumidos por las mujeres
victimas del conflicto armado, debido a que tendran que entregar el producto terminado. El
precio que se cancelara por cada producto a las mujeres victimas del conflicto armado son los

siguientes:

Tabla 18. Costo unitario de los tres articulos de bisuteria

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
No. PRODUCTOS | NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO | CANTIDADES | COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO | COSTOS TOTALES
1 Aretes (Loto) 450 $ 54.000,00 | $ 24.300.000
2 Manillas (Amapola) 450 $ 42.000,00 | $ 18.900.000
3 Collares (Cupido) 400 $ 48.000,00 | $ 19.200.000

Nota. Elaboracion propia.

Para la puesta en marcha del modelo de negocio sostenible se requieren tres tipos de perfiles:
1) administrativo; ii) comercial y iii) produccion. Para el caso del perfil administrativo y
comercial se realizard un pago mensual del minimo mas las prestaciones sociales establecidas
por la ley, generando unos gastos anuales para el primer afio de $24.960.000 para cada uno de
estos dos perfiles; mientras que para el caso del perfil de produccion el monto proyectado para el
primer afo es de $12.480.000 que sera una bonificacion para los mujeres victimas del conflicto
armado, encargadas de disefiar y fabricar los aretes amapola, los collares cupido y las manillas
loto. Este incentivo estara ajustado a la proporcion de la cantidad de articulos elaborados, ya que
ellas seran las principales proveedoras de este plan de negocio y estregaran los articulos
totalmente terminados, obteniendo asi un doble beneficio: 1) incentivo por produccién mensual y

i1) un pago muy por encima del valor del mercado por cada articulo disefiado y fabricado.
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Tabla 19. Proyeccion gastos de ndmina

Néminas
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre | Noviembre | Diciembre
Personal adminitrative | $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000| $ 2.080.000] $2.080.000( $2.080.000| $2.080.000| $ 2.080.000| $ 2.080.000 $ 2.080.000{ $ 2.080.000
Personal de comercial $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000] $2.080.000 $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000| $2.080.000| $ 2.080.000] $ 2.080.000
Personal de produccion | $1.040.000] $1.040.000] $1.040.000] $ 1.040.000{ $ 1.040.000| $ 1.040.000| $ 1.040.000| $ 1.040.000] $ 1.040.000] $ 1.040.000] $ 1.040.000] $ 1.040.000

Nota. Elaboracion propia.

Los gastos fijos establecidos para el primer afio en la implementacion del modelo de negocio
sostenible son: i) arriendo por $ 1.000.000 mensual, el cual cubrira el alquiler de un inmueble
que sera la oficina ubicada en la ciudad de Bogota, desde donde se desarrollaran todas las
actividades administrativas y algunas comerciales; ii) servicios publicos por $333.333 mensuales
con los que se pagara el consumo de agua y luz utilizados en la oficina de Bogot4; iii) telefonia
celular por $100.000 mensual que cubrira el plan adquirido para el uso de datos moviles e
internet; iv) internet por $100.000 mensual para la conectividad de la oficina en Bogota e
implementacion del hosting del modelo de negocio sostenible ESPERANZA; v) papeleria por
$41.667 mensual que seran destinados para cubrir los gastos asociados a papel, esferos, lapices,
entre otros; vi) servicio de aseo por $100.000 mensuales que cubriran la limpieza de la oficina de
Bogota; vii) poliza de seguro por $100.000 que sera para la proteccion de los articulos de
bisuteria desde Bucaramanga hasta Bogota y desde Bogota hasta Noruega; viii) dominio —
hosting por $500.000 anuales que cubriran la creacion, disefio e implementacion del hosting del
modelo de negocio sostenible ESPERANZA; y ix) honorarios fundadores por $2.000.000

mensuales.

Tabla 20. Proyeccion gastos fijos mensuales para el primer afio
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Gastos fijos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre | Diciembre
Arriendo $1.000.000{ $ 1.000.000{ $ 1.000.000{ $ 1.000.000| $ 1.000.000{ $ 1.000.000| $ 1.000.000{ $ 1.000.000{ $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000{ $ 1.000.000)
Servicios publicos $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333] $333.333| $333.333| $333.333] $333.333| $333.333] $333.333| $333.333
Telefonia celular $100.000] $100.000{ $100.000] $100.000[ $100.000] $100.000) $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $ 100.000
Internet $100.000]  $100.000{  $100.000{ $100.000) $100.000/ $100.000| $100.000{ $100.000) $100.000{ $100.000/ §100.000| $ 100.000}
Papeleria $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $ 41.667
Servicio de Aseo $100.000] $100.000f $100.000] $100.000{ $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $ 100.000
Pélizas de seguro $100.000] $100.000{ $100.000] $100.000[ $100.000] $100.000| $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $100.000] $ 100.000
Dominio - hosting $ 500.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Honorarios fundadores | $2.000.000| $2.000.000{ $2.000.000 $2.000.000{ $2.000.000| $2.000.000| $ 2.000.000{ $2.000.000{ $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000{ $ 2.000.000)
Total gastos mensuales $4.275.000 $3.775.000 $3.775.000| $3.775.000| $3.775.000| $3.775.000| $3.775.000( $3.775.000| $3.775.000| $3.775.000| $3.775.000 $3.775.000,

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16. Grafica de proyeccion de gastos de fijos

Gastos fijos primer afio
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Nota. La figura muestra la proyeccion de gastos para la implementacion de la estrategia

marketing mix para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028. Elaboracién propia.

Presupuesto de inversion

Tabla 21. Proyeccion gastos fijos mensuales para el primer afio

INVERSION INICIAL
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO | § 5.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2.000.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 500.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 7.500.000,00

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 22. Proyeccion gastos fijos mensuales para el primer afio

TOTAL INVERSIONES B

7.500.000,00 |

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 2,0 | § 10.400.000,00
NOMINAS 2,0 | § 10.400.000,00
MARKETING MIX 2,0 [ $ 5.000.000,00
GASTOS FIJOS 2,0 [ $ 7.633.333,33
TOTAL $ 33.433.333,33
TOTAL INVERSION | $ 40.933.333,33

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES

$ 40.933.333,33

PRESTAMO A SOLICITAR |

$

0,00

Nota. Elaboracion propia.

Estados financieros

De acuerdo a la normatividad y legislacion colombiana la compaiiia realizara sus estados
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financieros anualmente con corte a 31 de diciembre de cada afo, expresados en la moneda que

nos rige en el pais. Por ser una compaiiia exportadora estos también se elaboran en otras

monedas de acuerdo al pais que los requiera.

Los estados financieros a presentar anualmente son:

e [Estado de Cambios en la Situacion Financiera

e [Estado de Resultados
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e Estado de Cambios en el Patrimonio

e Estado de Flujos de Efectivo

De igual forma la compaiiia tendra estados intermedios mensuales para la evaluacion de la

operacion del negocio y toma de decisiones.

Estado de resultados

Tabla 23. Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS $ 208.000.000,0 $ 240.712.200,0 $ 281.254.4559 $ 325.486.126,8 $ 379.985.247,0
COSTO VENTAS $ 62.400.000,0 $ 69.570.000,0 $ 77.787.000,0 $  87.228.900,0 $  98.106.390,0
UTILIDAD BRUTA $ 145.600.000,0 $ 171.142.200,0 $ 203.467.455,9 $ 238.257.226,8 $ 281.878.857,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 62.400.000,0 $ 64.771.200,0 $ 67.685.904,0 $ 69.851.852,9 §  72.506.223,3
GASTOS F1JOS DEL PERIODO  § 45.800.000,0 $ 47.540.400,0 $ 49.679.718,0 $ 51.269.469,0 $  53.217.708,8
OTROS GASTOS $ 30.000.000,0 $ 10.000.000,0 $ 12.000.000,0 $ 14.000.000,0 $  16.000.000,0
DEPRECIACION $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 6.400.000,0 $ 47.830.600,0 $ 73.101.833,9 $ 102.135.904,9 $ 139.154.924,9
GASTOS FINACIEROS $ - $ - $ - $ - $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  § 6.400.000,0 $ 47.830.600,0 $ 73.101.833,9 $ 102.135.904,9 $ 139.154.924,9
IMPUESTOS S 2.240.000,0 $ 16.740.710,0 $ 25.585.641,9 $ 35.747.566,7 $  48.704.223,7
UTILIDAD NETA S 4.160.000,0 $ 31.089.890,0 $ 47.516.192,0 $  66.388.338,2 $  90.450.701,2

Nota. Elaboracion propia.
Los ingresos obtenidos por el modelo de negocio corresponden al desarrollo de su objeto
social, de igual forma sus costos y gastos tienen causalidad con el ingreso. Dando utilidades en

cada ano.

Tabla 24. Porcentaje de variacion
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VARIACION %

CON ANO ANTERIOR
ANO 2025 2026 2027 2028
UTILIDAD BRUTA 14,92 15,89 14,60 15,48
UTILIDAD OPERATIVA 86,62 34,57 28,43 26,60
UTILIDAD NETA 86,62 34,57 28,43 26,60

Nota. Elaboracion propia.

Balance general

Tabla 25. Balance general del modelo de negocio

BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 33.433.333,33  $ 40.833.333,33  $ 83.263.933,33 § 109.535.167,23 $ 139.569.238,24 § 177.588.258,22
FIJO NO DEPRECIABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 7.500.000,00 $ 7.500.000,00 $ 7.500.000,00 §  7.500.000,00 $ 7.500.000,00 $ 7.500.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA ~ §$ - $ 1.000.000,00 $ 2.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ 4.000.000,00 $ 5.000.000,00
ACTIVO F1JO NETO $ 7.500.000,00 $ 6.500.000,00 $ 5.500.000,00 $ 4.500.000,00 $ 3.500.000,00 $  2.500.000,00
TOTAL ACTIVO $ 40.933.333,33  $ 47.333.333,33  $ 88.763.933,33 $ 114.035.167,23 $ 143.069.238,24 $ 180.088.258,22
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 $ 2240.000,0 $ 16.740.710,0 $ 25.585.641,9 $ 35.747.566,7 $  48.704.223,7
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - $  2240.000,0 $ 16.740.710,0 $ 25.585.641,9 $ 35.747.566,7 $  48.704.223,7
Obligaciones Financieras $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 § 0,00
PASIVO $ 0,00 $ 2.240.000,00 $ 16.740.710,00 S 25.585.641,87 $ 35.747.566,72 $ 48.704.223,72
PATRIMONIO
Capital Social $ 40.933.333,33  $ 40.933.333,33  $ 40.933.333,33 $§ 40.933.333,33 $ 40.933.333,33 § 40.933.333,33
Utilidades del Ejercicio 0 $ 4.160.000,0 $ 31.089.890,0 $ 47.516.192,0 $ 66.388.338,2 $  90.450.701,2
TOTAL PATRIMONIO $ 40.933.333,33  $ 45.093.333,33  $ 72.023.223,33 $ 88.449.525,37 $ 107.321.671,52 $ 131.384.034,51
TOTAL PAS + PAT $ 40.933.333,33  $ 47.333.333,33  $ 88.763.933,33 $ 114.035.167,23 $ 143.069.238,24 $ 180.088.258,22
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - $ - $ - $ - $ - $ =
Nota. Elaboracion propia.
. .
Flujo de caja
Tabla 26. Flujo de caja del modelo de negocio sostenible
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes $ 33433333 § 40.833.333 § 83.263.933 § 109.535.167 $ 139.569.238  § 177.588.258
Pasivos Corrientes $ - $ 2.240.000 $ 16.740.710  § 25.585.642 $ 35.747.567 $ 48.704.224
KTNO $ 33.433.333 § 38.593.333  § 66.523.223  $ 83.949.525 § 103.821.672  $ 128.884.035
Activo Fijo Neto $ 7.500.000 $ 6.500.000 $ 5.500.000 $ 4.500.000 $ 3.500.000 $ 2.500.000
Depreciacion Acumulada $ - $ 1.000.000 $ 2.000.000 $ 3.000.000 § 4.000.000 $ 5.000.000
Activo Fijo Bruto $ 7.500.000 $ 7.500.000 $ 7.500.000 $ 7.500.000 $ 7.500.000 $ 7.500.000
Total Capital Operativo Neto $ 40.933.333  $ 45.093.333  $ 72.023.223  $ 88.449.525 § 107.321.672  $ 131.384.035
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Nota. Elaboracion propia.

El flujo de caja nos muestra un efectivo disponible para ser invertido, en inversiones de renta
fija o renta variable y asi aumentar la utilidad de la compania.
Indicadores financieros de rentabilidad

De acuerdo a los indicadores financieros calculados para la compaiiia, su rentabilidad es
atractiva.
Tabla 27. Indicadores de rentabilidad

Ado1 Afio2 Aio3 Ado4 Afio 5
Utilidad Bruta 145.600.000 171.142.200 203.467.456 238257227 281.878.857
Rentabilidad Brut: 70.0% 71,1% 72,3% 73.2% 74,2%
entabilidad Bruta Total Ingreso por Ventas 208.000.000 ° 240.712.200 * siosease PP Ssasein ® 379985247 °
Ao 1 Afio2 Aiio3 Aiio 4 Afio 5
o Utilidad Operac 30360000 0oy SAB080 Lo, 10SSSIST6 yeoe, 13003012 oy ITIASNOR oo
Total Ingreso por Ventas 208.000.000 240.712.200 281254456 325486127 379.985.247
Adio 1 Afio2 Aiio3 Afio4 Afio 5
Neta Utilidad Neta DSSEL000 gy SIIBO02 ol TOTSSOI9 Lo 0ST0808 hooc IS3HAS0S i
Total Ingreso por Ventas  208.000.000 240.712.200 281254456 325486127 379.985.247

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 28. Indicadores de liquidez

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Liquidez Act!vo Corrfenle 82.270.000 597 125.953.080 439 153.763.876 4,04 184.942.012 3,80 224.363.084 3,61
Pasivo Corriente 13.776.000 28.715.078 38.098.856 48.661.204 62.108.579

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 29. ROE

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

ROE Beneﬁcm.l\eto 25.584.000 34,1% 53.328.002 51,9% 70.755.019 58,9% 90.370.808 64,7% 115.344.505 70,0%
Patrimonio Neto 74.994.000 102.738.002 120.165.019 139.780.808 164.754.505

Nota. Elaboracion propia.

En el primer afio se tiene el 12% en los siguientes afios esta va aumentando gradualmente
hasta llegar a un 30%, esta rentabilidad se da por el manejo que se tiene en el negocio, en sus
primeros cinco afios de operacion no hay necesidad de incurrir en costos de endeudamiento para

la financiacion de la operacion ya que sus ventas no son a crédito.

La rentabilidad del negocio supera las tasas de interés en el mercado bancario de acuerdo a la

economia actual del mercado en Colombia.

Fuentes de financiacion

Para la puesta en marcha del proyecto, los recursos iniciales son los aportes que realizaran sus
asociados con recursos propios, para los afios siguientes no hay financiacion de terceros, ya que

el punto de equilibrio se da en el primer afo de operacion.

Evaluacion financiera

La evaluacion financiera se centra en establecer la viabilidad de un proyecto, en este caso, la
implementacion del modelo de negocio. Para llegar a una conclusion, se analiza desde tres

angulos: la perspectiva de la empresa, evaluando su rentabilidad; la del plan de negocios, basada
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en la tasa interna de retorno; y la del inversionista, enfocada en el valor presente neto

considerando su tasa de oportunidad.

Margen de rentabilidad

Tabla 30. Margen de utilidad

Ingreso por Ventas .000. 240.712.200
Costos .400. 69.570.000

Nota. Elaboracion propia.
El margen de rentabilidad neto en el primer afio es del 12,3%, mientras que para el quinto afio
alcanza el 30,4%. Esto refleja un margen positivo desde el inicio, con una tendencia al alza, lo

que resulta clave para asegurar la continuidad de la empresa.

Tasa interna de retorno

Tabla 31. Tasa Interna de Retorno

Inversion inicial -49.410.000

Flujos Netos de Efectivo 0| 25.584.000( 53.328.002| 70.755.019| 90.370.808

Valor residual de activos 0

Total Flujos -49.410.000 0| 25.584.000( 53.328.002( 70.755.019| 90.370.808
TIR = 53,09%

Nota. Elaboracion propia.
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La tasa interna de retorno (TIR) obtenida para una inversion inicial de $49,4 millones, con un
horizonte de 5 afios, basada en los flujos netos de efectivo y el valor residual de los activos al
final del periodo, es del 53,09%. Este rendimiento supera al de otros proyectos y sectores, asi

como a la tasa de oportunidad promedio de los inversionistas, fijada en 18%.

Valor presente neto

Tabla 32. Valor Presente Neto

Inversién inicial -49.410.000

Flujos Netos de Efectivo 25.584.000( 53.328.002( 70.755.019( 90.370.808
Valoracién de activos (Valor residual) 0
Total Flujos -49.410.000 0| 25.584.000( 53.328.002| 70.755.019| 90.370.808

VPN = 65.608.189 |
Nota. Elaboracion propia.

El valor presente neto (VPN) calculado para una inversion inicial de $49,9 millones, con un
horizonte de 5 afios, tomando en cuenta los flujos netos de efectivo, el valor residual de los
activos al final del periodo y una tasa de oportunidad del 18%, es de $65,6 millones. Este
resultado positivo no solo confirma la viabilidad del plan de negocios, sino que ademas es lo

suficientemente significativo como para compensar el riesgo de la inversion.

Calculo anual del valor presente neto

Tabla 33. Calculo del Valor Presente Neto



116

CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

Inversion inicial -49.410.000
Flujos Netos de Efectivo 25.584.000| 53.328.002| 70.755.019| 90.370.808
Valoracién de activos (Valor residual) 0
Total Flujos -49.410.000 0| 25.584.000 53.328.002| 70.755.019| 90.370.808

VPN ANO 1= -41.872.881
VPN ANO 2 = -26.301.669
VPN ANO 3 =
VPN ANO 4 =
VPN ANO 5 =

Nota. Elaboracion propia.

o

De acuerdo con los criterios previamente mencionados, el valor presente neto del plan de
negocios asciende a $65,8 millones. Ademas, como se detalla en la tabla anterior, el analisis
anual de este indicador revela que el retorno positivo de la inversion comienza a partir del tercer

ano.

Basado en los resultados obtenidos en cada enfoque considerado, se concluye que la ejecucion

del plan de negocios es viable.

Conclusiones sobre aspectos financieros

El proposito central de la informacién financiera es proporcionar datos econdmicos y
proyecciones monetarias que resulten esenciales para evaluar la viabilidad del plan de negocios,

ofreciendo asi una base solida para la toma de decisiones.

La contabilidad y el manejo financiero se realizan de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES). Los estados

financieros que la organizacion debe preparar incluyen el Estado de Situacion Financiera, el
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Estado de Resultados Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos de

Efectivo y las Notas a los Estados Financieros.

La viabilidad del plan de negocios se analiza desde tres perspectivas distintas: la de la
empresa, basada en su rentabilidad; la del plan de negocios, centrada en la tasa interna de retorno
(TIR); y la del inversionista, basada en el valor presente neto (VPN) segun su tasa de

oportunidad.

El costo total del proyecto es de $49,4 millones proveniente de fuente interna de los
inversionistas; la rentabilidad operativa del negocio muestra una tendencia creciente,
comenzando en un 18,9% en el primer afio y alcanzando el 46,7% en el quinto afo, muy por
encima de los promedios del sector, lo que indica un panorama financiero favorable, y una

rentabilidad creciente.

En cuanto a la tasa interna de retorno del plan de negocios, se obtiene un 53,09%, superior a

otras alternativas de inversion.

Desde la perspectiva del valor presente neto, utilizando una tasa de oportunidad del 18%, se
obtiene un valor de $65,6 millones, lo que representa una cifra significativa que compensa el
riesgo de la inversion; el analisis del valor presente neto a lo largo del horizonte del proyecto

indica que el retorno de la inversion se alcanza en el cuarto ano, como se indico anteriormente.

Con base en los indicadores evaluados en cada uno de los enfoques, se concluye que la

ejecucion del plan de negocios es viable.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad
Dimension social

La implementacion de este modelo de negocio sostenible ESPERANZA, busca generar
impactos positivos en poblacion victima del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad de
Colombia, creando oportunidades laborales para mejorar su calidad de vida y aportar a la

inclusidn social.

Con la implementacion de este modelo de negocio, se busca aportarle a los objetivos de
desarrollo sostenible como: (1) fin de la pobreza, (5) igualdad de género, (8) trabajo decente y

crecimiento econémico y (10) reduccion de desigualdades.

Adicionalmente, con la puesta en marcha de este modelo de negocio, se busca invitar al sector
privado a generar estrategias y unir esfuerzos para aportarle positivamente a la inclusion social

de todas las victimas de Colombia, sin importar cual haya sido el hecho victimizante.

Dimension ambiental

En los ultimos afios, la dimension ambiental se ha convertido en unos de los componentes
basicos para la creacion de empresas, ya que el impacto de la contaminacion ha dejado
innumerables afectaciones para todo el mundo. El modelo de negocio sostenible ESPERANZA
contribuira al cuidado del medio ambiente, tanto en Colombia, como en Oslo. Los empaques de

los accesorios de bisuteria, estaran fabricados en materiales amigables con el medio ambiente,
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también, se implementard una estrategia de reutilizacion de empaques y asi, ayudar a disminuir la

emision de gases.

Adicionalmente, como Oslo es pionero es implementar estrategias de sostenibilidad para crear
condiciones de bienestar en la poblacion, se evaluard la posibilidad de crear un programa o

estrategia de articulos de segunda mano, reduciendo asi la huella ambiental.

Con la ejecucion de las estrategias amigables con el medio ambiente, el modelo de negocio
sostenible ESPERANZA busca aportarle a los siguientes objetivos de desarrollo sostenible: (6)
agua limpia y saneamiento, (7) energia asequible y no contaminante, (12) produccién y consumo

responsable y (13) accién por el clima.

Dimension economica

El modelo de negocio sostenible ESPERANZA en sus procesos de adquisicion de materias
primas, produccidon y comercializacion implementara estrategias alineadas con la proteccion y

cuidado del medio ambiente.

Como estrategias para implementar al interior del modelo de negocio ESPERANZA no se
adquirirdn cantidades exageradas de material que provoquen perdida del mismo; se otorgard un
descuento a las clientas que personalicen los empaques y los reutilicen, provocando un ahorro
financiero y ambiental; al interior de las instalaciones fisicas, se velara por el cuidado del agua,

la energia y el papel, generando un impacto positivo en los gastos y el medio ambiente.
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La ejecucion de las estrategias, permitira aportarle a los siguientes objetivos de desarrollo

sostenible: (3) salud y bienestar y (13) accion por el clima.

Dimension de gobernanza

El modelo de negocio sostenible ESPERANZA aportard a la construccion de pais y una
sociedad en paz, sostenible e incluyente, donde no haya discriminacion, rechazo, estigmatizacion
por ser victima o estar en una condicion vulnerable, y donde el sector publico y privado, trabajen
conjuntamente para realizar una verdadera reparacion integral de las victimas. El gobierno debe

seguir promoviendo y garantizando los derechos de reparacion, garantias y no repeticion.

Conclusiones

Todos los paises y por ende, sus economias, tenderdn hacia la construccion de mercados y
sociedades sostenibles, es por ello que el modelo de negocio ESPERANZA aportara al
cumplimiento de los siguientes objetivos de desarrollo sostenible: (1) fin de la pobreza, (3) salud
y bienestar, (5) igualdad de género, ((6) agua limpia y saneamiento, (7) energia asequible y no
contaminante, (8) trabajo decente y crecimiento econdémico , (10) reduccion de desigualdades,
(12) produccion y consumo responsable y (13) accion por el clima. Con el tiempo, se esta
haciendo necesario que tanto el sector privado, como publico, tengan claras las necesidades del

pais y los objetivos a los cuales se requiere aportar para avanzar como sociedad y pais.
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Conclusiones

El modelo de negocio sostenible para la creacion del modelo de negocio sostenible
ESPERANZA, dedicada a la fabricacion y comercializacion de accesorios de bisuteria,
elaborados por mujeres victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad, tiene
ventajas competitivas, con respecto a sus competidores, al ofrecer disefios exclusivos fabricados

en Colombia.

El proyecto se caracteriza por ser una idea innovadora y con un alto componente social, al
vincular victimas del conflicto armado o en situacion de vulnerabilidad al sector privado,
ofrecerles una estabilidad laboral que les permita mejorar su calidad de vida y aportar a su

inclusidn social.

Para la comercializacion de los articulos de bisuteria, se definido como pais de destino
Noruega, especificamente la ciudad de Oslo. Se caracteriza por ser el centro gubernamental,
econdémico, de distribucion y comercializacion de productos en Noruega, pues influye
significativamente en el comercio, industria, transporte maritimo y finanzas. También, se
caracteriza por ocupar el primer lugar, entre todas las ciudades europeas y los mejores indices de
calidad de vida. Oslo esta creciendo a un ritmo acelerado y esto ha permitido que se convierta en
una de las principales ciudades de Europa, con mayor crecimiento y mayores oportunidades para

la exploracion de mercados extranjeros.

Los diferentes andlisis realizados, por medio diversas metodologias arrojan que para el

analisis de diagrama de arbol, se identifican oportunidades para este modelo de negocio
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sostenible, como es la estructuracion de estudios de mercado que permitan conocer, identificar e
implementar estrategias para captar a los clientes potenciales, conocer los gustos y preferencias
de estos, establecer niveles Optimos de oferta y demanda, identificar a los competidores, conocer
los modelos elaborados por los competidores y reconocimiento de posibles proveedores, entre

otros.

Del analisis PESTEL se concluye que existen oportunidades desde todas sus dimensiones, en
lo politico, ambos paises pertenecen al AELC o EFTA y Colombia tiene acceso libre de arancel
para todas las partidas industriales y puntualmente, los productos de joyeria y bisuteria, tienen
cero aranceles. En cuanto a la dimensioén econdmica, hay otra oportunidad para la exploracion
del mercado noruego para ampliar la variedad de productos importados. Desde el punto de vista
social se concluye que, la mitad de la poblacién es de sexo femenino, clientes potenciales para la
implementacion del modelo de negocio sostenible de exportacion de bisuteria. En lo referente a
lo tecnoldgico, se identifica que Noruega esta aunando esfuerzos para mantener altos niveles,
avances tecnologicos y generar competitividad a nivel internacional, puntualmente en las
comunicaciones. En lo ecologico se concluye que, Noruega estd altamente comprometido con el
medio ambiente y en las relaciones comerciales con otros paises, se deben priorizar las politicas

y medidas ambientales.

De las fuerzas de Porter, se concluye que las variables que influyen en las barreras de nuevos
competidores, la gran mayoria se encuentran controladas, a diferencia del requerimiento de

capital que es fundamental para incursion de nuevos mercados. Con respecto al poder de
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negociacion de los proveedores, se identifica que existe gran cantidad de oferentes de
suministros para la fabricacion de bisuteria, sin embargo, por la cantidad, ubicacion dispersa,
falta de organizacion y poca rivalidad entre estos, su poder de negociacion se hace menor. En lo
referente a los productos sustitutos, se identifica que existe gran cantidad y variedad de
productos sustitutos, sin embargo, el costo en el que los compradores incurren cuando sustituyen
los productos de bisuteria, es mayor. Con respecto al poder de negociacion que tienen los
clientes, se identifica que el volumen de compra de los clientes es medio — alto, ya que en los
ultimos afios las mujeres se han vuelto parte de la fuerza laboral de Noruega, esto hace que
tengan sus ingresos y puedan decidir en que lo destinan. En lo que refiere a los competidores
directos, se identifica que existen diferentes tipos de competidores, los que se dedican a fabricar
y comercializar bisuteria, fabricar y distribuir joyeria y unicamente a comercializar bisuteria y
joyeria, sin embargo, se encuentran en diferentes ciudades de Noruega, lo que hace que no

tengan una estructura de organizacion y su poder de negociacion sea bajo.
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A. Anexo. Analisis PESTEL
Aspectos Politicos
Segun el Departamento de Estrategias Comerciales e Integracion ((DECI), 2018, p. 2)
Noruega es una monarquia constitucional basada en una democracia parlamentaria que tiene al
Rey como Jefe de Estado, Harald V. Por lo tanto, Noruega es reconocido porque su gobierno esta
conformado por coaliciones de diferentes partidos. Actualmente, los partidos Laborista y
Conservador son los que tienen més escafios. (Markets, NORUEGA: POLITICA Y

ECONOMIA, 2020).

Asi mismo, la estructura politica de Noruega cuenta con un poder ejecutivo, legislativo y
judicial. Segiin Rumbo (Arguelles, 2017, p. 11,12,13) en el poder ejecutivo el Rey representa la
unidad nacional de Noruega; mientras que el poder legislativo recae en un parlamento
unicameral, compuesto por 169 miembros para un periodo de cuatro afios. Para el poder judicial,
la corte de primera instancia es la Corte de Distrito (Tingrett), la cual atiende casos penales y

civiles.

Por otra parte, el gobierno actual tiene tres retos: 1) disminucion de los impuestos, con el
objetivo de impulsar el crecimiento del pais; ii) continuar disminuyendo el nimero de
solicitantes de asilo y asi mantener construir una politica migratoria mas flexible; y iii) definir el
futuro de la industria petrolera, ya que hay posiciones dividas en la reduccién y hasta cierre de la

industria (Ruiz, 2017).
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De igual forma, la politica comercial establecida por Noruega, segun la (OMC, Organizacion
Mundial del Comercio, 2018, p. 27), se implementa en tres niveles: i) a través de las normas
multilaterales de la OMC; ii) de los acuerdos del Espacio Econdmico Europeo — EEE; vy, iii) la
Asociacion Europea de Libre Comercio - AELC, y de los acuerdos bilaterales de libre comercio.

La politica comercial de Noruega se caracteriza por aportar al desarrollo sostenible.

Igualmente, Noruega ha respaldado las capacidades y el alcance de la OMC y el sistema
multilateral de comercio, reconociendo de la estandarizacion y reglamentacion eficiente de los
procedimientos de gestion de conflictos de la OMC, tanto asi que Noruega ha participado
activamente en todas las esferas de las negociaciones de la OMC, y en ocasiones ha asumido un
papel de liderazgo. Noruega ha patrocinado o copatrocinado varias propuestas sobre diversas
cuestiones. También ha prestado apoyo en otras esferas de la labor de la OMC, como el
otorgamiento de trato preferencial a los servicios y los proveedores de servicios de los paises

menos adelantados. (OMC, Organizacion Mundial de Comercio, 2018, p. 31).

Producto de este respaldo de Noruega con la OMC y el trato preferencial que quiere otorgarle
a paises menos adelantados, segin PROCOLOMBIA, el primero de julio de 2011 entr6 en vigor
el Tratado de Libre Comercio — TLC entre Colombia y AELC o EFTA por sus siglas en inglés
conformado con los paises de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza. Colombia tiene acceso
libre de arancel para todas las partidas industriales, [es decir], los productos de joyeria y bisuteria

tienen cero aranceles. (PROCOLOMBIA, Manual de joyeria y bisuteria, 2018, p. 23).
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Sin embargo, la legislacion principal aduanera, la ley de derechos de aduana y circulacion de
mercancias de 2007, el reglamento de la ley de derechos de aduana y circulacion de mercancias
de 2008, continuan siendo el marco legal y la base para la reglamentacion de las importaciones y
las exportaciones de Noruega. Segun la OMC, estas regulaciones y leyes han tenido cambios con
el transcurso del tiempo y el crecimiento de la economia de este pais, en los que se destaca el
establecimiento del limite superior de las importaciones privadas de mercancias exentas de
derechos, que pas6 de 200 a 350 coronas noruegas, asi como la inclusion de los costos de seguro

y transporte anteriormente excluidos para determinar el valor en aduana. (OMC, Organizacion

Mundial del Comercio, 2018, p. 41).

Una vez abordada la politica comercial, es importante también analizar la politica exterior que
de acuerdo con la Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores,
manifiesta que Noruega se caracteriza por mantener una linea internacionalista en favor del
desarrollo y la paz mundial, que se combina con la defensa de los intereses nacionales noruegos.
[..] La linea internacionalista hace referencia a una ayuda al para el crecimiento econémico que
se acerca al 1% del PIB, amplias contribuciones voluntarias a los programas de las Naciones
Unidas, constante participacion de tropas para operaciones de mantenimiento de la paz, un
compromiso con el Comité Nobel de la Paz - que tiene su sede en Oslo - y una reconocida labor
de mediacion en procesos de paz, [como el conflicto palestino — israeli y en Colombia con las

FARC]. (OIDMAE, 2019, p. 3).
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Aspectos Economicos
Segun (Oslo O. E., 2023, pp 14) Noruega se caracteriza por ser el mayor exportador mundial
de gas natural, después de Rusia y Qatar y ocupa el puesto diez como exportador de petréleo, es
un pais que cuenta grandes reservas de recursos naturales como el petroleo, energia
hidroeléctrica, pesca, bosque y minerales y depende en gran medida del sector petrolero. Es una
de las economias mas estables del mundo, el PIB per céapita para el 2022 fue de 87.587 €,
incrementandose considerablemente en los Gltimos tres afios, gracias al desarrollo en sus sectores

econdémicos.

Los principales sectores econdmicos de Noruega son el sector primario, (Oslo O. E., 2023, pp
7) por la agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y la pesca; sector secundario consolidado con
el petrdleo y gas; y el sector terciario, conformado por el turismo y otros servicios. La
participacion del sector primario en 2021, fue de 1,6% del PIB; mientras que el sector
secundario, en el mismo afio, aporto el 15,21% del PIB; y el sector terciario contribuyé el 58,6 %

del PIB a la economia del pais.

Asi mismo, (OEC, The Observatory of Economic Complexity, 2022) las exportaciones de
Noruega para 2022, estuvieron concentradas en gas petroleo ($154MM), petroleo crudo
($58,9MM), pescado fresco sin relleno ($9,07MM), petroleo refinado ($7,62MM) y electricidad

($4,74MM), siendo los principales destinos Alemania, Reino Unido, Francia, Bélgica y Suecia.

Las importaciones de Noruega para 2022 fueron principalmente de vehiculos ($7,43MM),

petroleo refinado ($6,54MM), 6xido de niquel ($2,48MM), equipos de transmision ($2,12MM),
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y electricidad ($1,8MM), importando principalmente desde Suecia, Alemania, China, Dinamarca

y Paises Bajos.

En lo referente a las exportaciones e importaciones de bisuteria, segiin (OEC, Bisuteria en
Colombia, 2022), Colombia exportd a Noruega $3,85k, representando un 0,43%. A partir de
estos datos, se puede identificar una oportunidad para Colombia al incursionar en mercados de

importacion de Noruega.

Desde el punto de vista del comprador y consumidor, . (Rumbo, Anélisis Tratados de Libre
Comercio y Balance Comercial de Colombia, 2017, p. 6), plantea que con respecto a las
empresas y trabajadores: Noruega no tiene un nivel minimo de salario establecido en la ley, pero
alrededor del 70% de sus trabajadores cuentan con acuerdos colectivos donde se han
especificado los niveles minimos salariales. Ademas, el 54% de los trabajadores con salario son
miembros de algln sindicato. Cabria sefalar que tras la puesta en marcha de las cuotas de género
en las juntas directivas de las empresas - 40% debian ser mujeres -, la brecha de género en el

ambito laboral se ha reducido considerablemente.

Lo anterior, permite identificar que las mujeres han ganado espacios en las empresas y en el

mercado laboral, permitiéndoles tener sus propios ingresos y asi mismo, sus propios gastos.

Aspectos Sociales
De acuerdo con la (OID, Ficha pais Noruega, 2024, p. 1) la capital de Noruega es Oslo que

cuenta con 717.710 habitantes aproximadamente, mientras que ciudades como Bergen tienen
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291.940, Trondheim 214.565, Stavanger 149.048, Baerum 130.921 habitantes aproximadamente.

Tiene una division administrativa, fraccionada en 11 provincias administrativas.

De igual forma, la pagina principal de (OEC, Bisuteria en Colombia, 2022) , informa que el
82% de la poblacion de Noruega habita en lo urbano y el 17% aproximadamente, habita en lo
rural. El porcentaje de poblacion masculina es del 49.6% y femenina de 49.5% y la edad media

de la poblacion es de 38 afios.

Asi mismo, el idioma que se maneja en este pais es el noruego - escrito tiene dos variantes
oficiales, llamadas bokmél y nynorsk-, el bokmal muy préximo al danés esta mas extendido y es
el habla de Oslo. En algunas provincias del Norte se habla el sami, también lengua oficial en sus
diversas variantes. La moneda utilizada para llevar a cabo sus transacciones es la Corona

noruega - 100 ore -.

Con respecto a la religion no existe una creencia oficial, segin OIDMAE el 76% de los
noruegos pertenece a la Iglesia protestante de Noruega - de tradicion luterana y separada
oficialmente del Estado desde el 1 de enero de 2017 -, aunque s6lo un 10% es practicante (OID,

Ficha pais Noruega, 2024, p. 1).

Por otro lado, de acuerdo con (OID, Ficha pais Noruega, 2024, p. 1) los indicadores sociales
son: 1) densidad de poblacion: 13,8 hab/km?; ii) renta per cépita: 72.810€ - 31/12/2018 -; iii)
coeficiente GINI: 0,259; iv) esperanza de vida: 80,86; v) crecimiento de la poblacion: 0,7 IDH -

valor numero/ n° orden mundial -: 0,944/1; y, vi) tasa natalidad: 1,62 1.4.
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Por otra parte, es importante resaltar los horarios manejados para laborar y comercializar
productos en Noruega, de acuerdo con (Rey, 2020) Noruega es un pais que busca el equilibrio
entre las actividades personales y laborales, por esta razon, la semana laboral es de lunes a
viernes y solo ciertas empresas y establecimientos, trabajan los fines de semana. Los horarios de
los centros comerciales son de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 8:00 p.m., los jueves la apertura es
a las 9:00 a.m. hasta las 7:00 p.m., los sabados abren a las 9:00 a.m. hasta las 2:00 p.m. y los

domingos no hay servicio.

Es importante también, identificar las tendencias de consumo y segiin (Mundial, 2023) los
gastos de los hogares noruegos para el afio 2018 fue de 216.462; mientras que el consumo de los
hogares per cépita para el mismo afio, fue de 40.732, ambos indicadores aumentaron con
respecto al afio anterior. Se identifica que los noruegos en lo que mas gastan es en vivienda,
agua, electricidad, gas y otros, dedicando un 22%; mientras que para bienes y servicios varios

destinan el 10% de sus ingresos y para ropa y calzado un 4.0%.

Aspectos Tecnologicos

Segun (School, 2024) la implementacion y desarrollo tecnologicos ha permitido crear
empleos sostenibles en Noruega, en los ultimos diez afios ha tenido un crecimiento en promedio
del 6% anual, pues muchas empresas de origen Noruego han tenido €xito con sus desarrollos

tecnoldgicos y se han expandido a varios paises de Europa.

Noruega esta comprometida con el medio ambiente y por esta razon, ha dedicado recursos de

inversion para producir tecnologias limpias y renovables, un claro ejemplo de ello es que
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Noruega es lider mundial en energia hidroeléctrica y ha desarrollado tecnologias avanzadas para
aprovechar al maximo su potencial (School, 2024). Adicionalmente, este pais también esta
invirtiendo en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas sostenibles en el transporte y la
construccion, (School, 2024) promoviendo el uso de vehiculos eléctricos y el desarrollo de

infraestructuras inteligentes para facilitar la transicion hacia una movilidad mas sostenible.

Lo anterior, permite identificar una oportunidad de crecimiento e implementacion tecnologica
para el modelo de negocio, con el objetivo de estructurar, ejecutar y ofrecer en todos los
servicios, altos estdndares de tecnologia y telecomunicaciones; de esta manera, el modelo de

negocio ESPERANZA estara a la vanguardia tecnologica.

Aspectos Ecologicos
Segtin la OMC Noruega recalca la importancia de propiciar el crecimiento respetuoso con el
medio ambiente y por ende, incluir lo relacionado con el cambio climatico y el medio ambiente

en las politicas y acuerdos comerciales.

El régimen del comercio internacional puede propiciar un "giro ecologico" al promover el
comercio de mercancias y servicios orientados hacia el medio ambiente, y que el Gobierno
incluird en los acuerdos de libre comercio un capitulo aparte sobre comercio y desarrollo

sostenible. (OMC, Organizacion Mundial del Comercio, 2018, p. 28).

Por lo tanto, Noruega establece que todos los compromisos comerciales tienen que estar

fundamentados en las necesidades de los paises, sin embargo, deben estar en la capacidad de
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aplicar politicas ambientales y climéaticas eficaces. No se debe permitir que los paises apliquen
unilateralmente medidas discriminatorias o proteccionistas que obstaculicen injustificablemente

el comercio (OMC, Organizacion Mundial del Comercio, 2018, p. 29).

Aspectos Legales

De acuerdo con (OECE, Oficina Econémica y Comercial de Espana en Oslo, 2017, p. 15,16).
en Oslo - Noruega como pais firmante y miembro del acuerdo del EEE, ha ampliado y
flexibilizado su legislacion sobre inversiones extranjeras, alcanzando asi los estandares
estipulados por la Unién Europea. De igual forma, los inversores extranjeros pueden en general
poseer bienes sin problemas, aunque la propiedad de ciertos activos reales esta restringida. Las
empresas deben obtener una concesion para adquirir los derechos de posesion o utilizacion de
diversos tipos de bienes inmuebles, incluidos los bosques, minas, tierras de labranza, y las
cascadas. Las empresas extranjeras no deben pedir dicha concesion si es el alquiler de bienes
raices, por ejemplo, instalaciones comerciales o de espacio de oficina. La unica condicion es que

el alquiler sea siempre por un periodo no superior a diez afios.

Por lo tanto, las dos leyes principales que rigen las concesiones son la Ley de 14 de diciembre

de 1917 y el Acta de 31 de mayo 1974.

Igualmente, no solo ha flexibilizado las inversiones extranjeras, sino también Noruega e
eliminado en su totalidad la practica de barreras al comercio dentro del mercado comun. Sin

embargo, estan exentos de esta eliminacion los productos agroalimentarios. Al tratarse de



138
CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

productos sensibles, deben regirse al sistema de licencias de importacion y aranceles especificos

(OECE, Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Oslo, 2017, p. 14).

De igual forma, segiin (MINCIT, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s.f.), el
Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y los Estados AELC - EFTA, fue suscrito el 25 de
noviembre de 2008 y aprobado mediante Ley 1372 del 7 de enero de 2010. Por lo tanto, el 01 de
julio de 2011 entrd en vigor el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y dos de los paises
miembros de la Asociacion Europea de Libre Comercio, Suiza y Liechtenstein, el primero
ratificado el 29 de octubre y el segundo el 26 de noviembre de 2009. Sin embargo, la puesta en
marcha del acuerdo requeria la ratificacion de cada parlamento para todos los paises - Suiza,

Liechtenstein, Noruega e Islandia - (MINCIT, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s.f.).

El Acuerdo de Libre Comercio ofrece para las importaciones de los Estados EFTA, plazos de
desgravacion que no sobrepasen los 10 afios y permitan al aparato productivo colombiano
adecuarse a las nuevas condiciones de competencia y se permite la importacion de un dmbito
reducido de bienes re manufacturados. También abre la posibilidad de exportar bienes de capital
y metalmecanica re manufacturados en Colombia y se mantiene la politica nacional de ingreso de
bienes usados, desechos, desperdicios y vehiculos frios. (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo de Colombia, s.f.)
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B. Anexo. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Analisis de las variables del poder de negociacion de los proveedores:

La primera variable identificada es la cantidad de proveedores en la industria, al revisar las
bases de datos se conocen muchos proveedores que distribuyen por todo el pais, sin embargo,
muy pocos se caracterizan por la trayectoria en el mercado, venta de suministros de calidad,
diferenciacion de insumos, variedad y disponibilidad de suministros, precios promedio de
mercado, entrega puerta a puerta, compra en las principales tiendas o de manera virtual, entre
otros. Por ello, inicialmente se han destacado dos proveedores, se eligieron dos para que haya
variedad en los suministros, diferentes alternativas de adquirirlos y asi disminuir su poder
decision. Por lo anterior, la calificacion ponderada es de 1,20, ya que son fundamentales para la
fabricacion de los accesorios de bisuteria y se identifica que su poder de decision es bajo, pues
entre mas proveedores se tenga, mayor va a ser su poder decision en los precios y variedad de

suministros.

La segunda variable identificada, es el poder de decision en el precio por parte del proveedor,
se reconoce que existe gran cantidad de proveedores y suministros en el mercado, sin embargo,
no tienen gran poder de decision, ya que todos se encuentran dispersos y tampoco, tienen una
organizacion que les permita imponer los precios, decidir en la cantidad de suministros a
distribuir, definir los canales de distribucion, entre otros. Otra variable influyente en el poder de
decision de los proveedores, son los competidores internacionales, seglin la revision de datos e

informacion, ellos puede que tengan mayor poder de decision que los proveedores nacionales, ya
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que los insumos y suministros son fabricados en otros paises, por ende, son los distribuidores los
que imponen el precio al insumo, deben incluir sus costos de importacion. Por lo anterior, se le
asigna una calificacion ponderada de 0,60, ya que es una variable fundamental que se debe tener
en cuenta a la hora de entrar al mercado, sin embargo, se identifica que para este caso, el poder

de decision de los proveedores es bajo.

La tercera variable identificada es el nivel de organizacion de los proveedores, como se
mencionaba anteriormente, por la misma cantidad de proveedores que existe en el mercado se
hace dificil su organizacion, generando falta del poder de decision en los precios y cantidad de
suministros a distribuir. La calificacion ponderada es de 0,40 por su bajo poder de negociacion

frente a sus compradores.

La cuarta variable identificada es la probabilidad de sustitucion de proveedores, para el
modelo de negocio sostenible, esta probabilidad es muy alta, debido a la cantidad considerable
de proveedores en el mercado. También es importante analizar si es alto o bajo el costo en el que
incurre el comprador, para el modelo de negocio sostenible y de acuerdo con el comportamiento
del mercado de la bisuteria, se identifica que el costo de cambio de proveedor es bajo,
manteniendo los estandares de calidad y disponibilidad, esto debido a la cantidad de oferentes
que hay en el mercado. Se asigna una calificacion ponderada a esta variable de 0,30, debido al

comportamiento en el mercado.

La quinta variable identificada es la rivalidad entre los competidores, por la ubicacion

dispersa que tienen los proveedores y la variedad de canales de distribucion, esta rivalidad no es
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fuerte y esto hace que su poder de negociacion sea bajo. Por lo anterior, la calificaciéon ponderada

es de 0,40.

Analisis de las variables del poder de negociacion de los compradores:

La primera variable identificada, es la cantidad de clientes existentes en el mercado, como se
mencionaba anteriormente, Noruega tiene divida la poblacion casi que, por la mitad, pues el 51%
son hombres y el 49% son mujeres, aproximadamente. De acuerdo con la densidad poblacional
de Noruega, se puede decir que hay una cantidad significativa de clientes por las diferentes

ciudades de este pais y por ende, se asigna una calificacién ponderada de 1,20.

La segunda variable identificada es la posibilidad de negociacion para reducir los precios por
parte de los compradores, esta variable estd directamente relacionada con la cantidad de clientes
el mercado, con el nivel de organizacidon que tengan, con la propension al consumo de estos y
con la disponibilidad de informacién que tengan los clientes, con respecto a la cantidad y calidad
de los productos. Se identifica que, para el caso de Oslo, existe una cantidad significativa de
clientes, pero su nivel de organizacion no es alto, su propension al consumo es media — alta y la
disponibilidad de informacion que tiene el cliente, con respecto a la cantidad y calidad del
producto, es muy baja. Por ende, no tienen mayor poder de negociacion en la reduccion de
precios. Las necesidades de los clientes de Oslo, se fundamentan mas en la calidad que el precio

del producto. Por esto, se asigna una calificacién ponderada de 0,40.

La tercera variable identificada es el volumen de compra, actualmente la propension al

consumo es considerada como media — alta, ya que las mujeres de Noruega tienden a lucir con
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sus trajes tipicos y sus atuendos cotidianos, accesorios de bisuteria y joyeria. Adicionalmente, en
los ultimos afios las mujeres han participado més en el mercado laboral y esto, les permite tener
sus propios ingresos y asi mismo, cubrir sus propios gastos. Por lo anterior, se le asigna una

calificacion ponderada de 0,80.

La cuarta variable identificada son las facilidades para que los clientes puedan cambiar de
articulos, estas facilidades estan fundamentadas por factores influyentes como los disefios,
precio, calidad y variedad en los productos. En Noruega el nimero y ubicacion de los
proveedores en todas las ciudades, no es el mismo. La ciudad que tiene mejor acceso es Oslo,
pues el centro de la distribucion y comercializacion de productos en Noruega, sin embargo, en
las ciudades aledanas es muy baja la propension de los clientes para cambiar de empresas. En lo
referente al precio, calidad y disefios de los productos, varia de empresa a empresa, pues cada
una disefia sus propios, modelos con diferentes materiales y asi mismo establece su precio, estas
variables dependeran del cumplimiento de los gustos y preferencias de los clientes y es por lo
que esto, es fundamental contemplar a la hora de incursionar en el mercado. Por esto, se asigna

una calificacién ponderada de 0,20.

La quinta variable, es la exigencia de mayor calidad por parte de los clientes, al ser productos
elaborados a mano y artesanalmente requieren que cumplan los mas altos estandares de calidad.
Por esto, la calificacion ponderada para esta variable, es de 0,60. Es importante que el vendedor
maneje altos estdndares de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades, gustos y preferencias

de sus compradores.
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Analisis de las variables del poder de negociacion de nuevos competidores:

Las economias a escala se convierten en una barrera de entrada para los nuevos competidores
que deseen ingresar al mercado de la exportacion de bisuteria, ya que con la trayectoria que
tengan estas, cada unidad a producir tendré un costo inferior, convirtiéndose asi en una ventaja
para las empresas existentes y una barrera y desventaja para las nuevas empresas. Las compafiias
identificadas en el mercado de Noruega que producen a economia a escala, son Panorama AS
que fue fundada desde 1997 y Snella & Petronella AS, fundada en 2010, identificandolo por su
trayectoria en el mercado. Por lo anterior y para este analisis, se le asigna una calificacion
ponderada de 0,05, lo que quiere decir que, es una variable relevante a la hora de entrar a este
nicho de mercado, sin embargo, los competidores potenciales no representan un numero

significativo.

La segunda variable identificada, es la diferenciacion del producto, fundamental tener en
cuenta para la nueva empresa que desee entrar al mercado de la exportacion de bisuteria, ya que
las empresas con trayectoria en este mercado, en muchos casos, cuentan con reconocimiento de
marca y por ende una clientela ya definida. Sin embargo, se identifica que la empresa Panorama
AS trabaja con piedras preciosas para joyerias; mientras que la empresa Snella & Petronella AS
se dedica puntualmente a la bisuteria y también, trata piedras preciosas para las joyerias. El
factor diferencial que tiene este modelo de negocio sostenible, es la venta y comercializacion
bisuteria y artesanias representativas de Colombia, que no son conocidas ni vendidas en
Noruega. Se asigna una calificacion ponderada de 1,20, teniendo en cuenta que la empresa de

este modelo de negocio sostenible debe realizar una inversion significativa en publicidad y



144
CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

marketing para dar a conocer los productos de bisuteria, fabricados en Santander — Colombia y

asi, superar o igualar a sus competidores.

El requerimiento de capital, es la tercera variable que debe tenerse en cuenta al momento de
analizar las barreras de entrada a un nicho de mercado, ya que de esta depende la cantidad de
inversion que se debe realizar para incursionar en un nuevo mercado y si se convierte en una
limitante o en un riesgo. Si es alta, el inversionista deberd contemplar que la entrada va a ser
significativa y serd una limitante, pero por el contrario, si es baja, facilitara el ingreso a este
mercado convirtiéndose asi, en un riesgo. Para la exportacion de productos de bisuteria hay que
tener un capital medio, sin embargo, para la implementacion de estrategias de marketing y
publicidad en Noruega, quiza es en lo que més hay que invertir para dar a conocer el producto.
La calificacion ponderada para esta variable, es de 0,20, ya que los requerimientos de capital son

medio - altos.

La cuarta variable identificada, es la politica gubernamental, seglin la regulacion establecida
por Noruega para las importaciones que se hacen de bisuteria, no tiene restricciones,
especialmente de las que provienen de Colombia. En el marco del acuerdo de libre comercio,
firmado por varios paises pertenecientes al AELC - EFTA y Colombia, se establecio que la
comercializacion de productos no alimenticios entre estos paises, seria una zona libre de
aranceles. Ademas, Noruega permite que se importen muestras comerciales, con restricciones de
cantidades y pesos, sin ningun cobro de aranceles, con el fin de incursionar en estos mercados.

Esto se convierte en una oportunidad para el modelo de negocio sostenible, ya que se pueden
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exportar muestras comerciales e identificar el comportamiento de venta de los productos. La

calificacion ponderada para esta variable, es de 1,20, teniendo en cuenta las pocas restricciones y

las grandes oportunidades que se brindan a nivel gubernamental para paises, como Colombia.

La quinta variable, es el acceso a mercados internacionales, otra variable de interés para
analizar a la hora de ingresar a un mercado, como lo es el de la bisuteria, ya que dependiendo de
las restricciones y comportamientos que tenga el pais, asi mismo, seran las facilidades o
limitaciones a este. Para el caso de Noruega, se identifica que las restricciones son bajas, el
comportamiento del mercado es estable, los gustos y preferencias del mercado objetivo se
inclinan por productos de bisuteria de alta calidad y altos estandares en disefios artesanales. La
calificacion ponderada para esta variable, es de 0,45 por las facilidades que se tienen para

ingresar al mercado de Noruega.

Analisis de las variables del poder de negociacion de competidores existentes:

La primera variable identificada, es el poder de los competidores, se reconocen que existen
diferentes tipos de proveedores, por ejemplo, competidores directos que se dedican a la
fabricacion y comercializacion de bisuteria propiamente, estas empresas son identificadas como
Panorama AS y Snella & Petronella AS, la primera, se dedica al trabajo y comercializacion de
bisuteria, pero con piedras preciosas; mientras que la segunda, fabrica y distribuye productos de
bisuteria mas artesanales. Ambas se encuentran ubicados en diferentes ciudades y ninguna tiene
tienda comercial en la principal ciudad de comercializacion, Oslo. También, estan Sugar Shop

Smykkestudio, joyeria que fabrica y vende productos caracteristicos de todas partes de Noruega
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y Donna's Jewellery Gallery, es otro competidor que disefia, crea y comercializa joyas, utilizando
artesania de alta calidad y minerales preciosos, metales y piedras. El primero, no tiene tampoco
representacion en Oslo, mientras que, la segunda si. Adicionalmente, se conoce de otro
competidor que se dedica, inicamente, a la venta de productos de bisuteria, Norway Designs
Norway Designs, comercializa disefios e interiores tanto noruegos, como nordicos y europeos.
Sin embargo, no comercializa inicamente bisuteria, sino también, ropa, bolsos, joyas y relojes
hasta equipamiento para cocinas. Estos competidores no estan concentrados en una sola ciudad,
lo que hace que su poder de negociacion disminuya, al no estar centralizados y mucho menos
organizados, haciendo que los competidores entrantes, aumenten su poder de negociacion, por

€s0, se asigna una calificacion ponderada de 0,40.

La segunda variable identificada, es la cantidad de competidores, como se mencionaba
anteriormente, son muy pocos los competidores directos, es decir, se dedican a la fabricacion y
comercializacion de bisuteria; la gran mayoria, se dedica a la comercializacion de bisuteria o
fabricacion y distribucion de joyeria. Por otra parte, estos competidores, no estan en un mismo
punto, se encuentran dispersos y, por lo tanto, no estan organizados, haciendo que no tengan

poder de negociacion. Por esto, se asigna una calificacion ponderada de 0,60.

La tercera variable, es el crecimiento industrial, en la revision de la literatura y en las
tendencias del sector, no se identifica un incremento significativo, sin embargo, esta variable no
hay que perderla de vista, ya que estd directamente relacionada con la demanda. Se le asigna una

calificacion ponderada de 0,60.



147
CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

La cuarta variable identificada, es la sobrecapacidad industrial, si no hay un crecimiento

industrial, por ende, no abra sobrecapacidad industrial. La calificacién ponderada es de 0,40.

La quinta variable, es la diversidad de competidores, en Noruega existe variedad de
competidores, sin embargo, el valor agregado del modelo de negocio sostenible esta enfocado
mas a productos artesanales de Colombia que en Noruega no es comun distribuirlos en los

mercados. Por esto, se asigna una calificacion ponderada de 0,80.

Analisis de las variables del poder de negociacion de productos sustitutos:

La primera variable identificada, es la propension del comprador a sustituir, hace referencia a
la posibilidad que tiene el comprador para sustituir los productos de bisuteria, esta probabilidad
en el mercado de bisuteria en Noruega es alta, debido a que existe una cantidad moderada de
oferentes, sin embargo, el cliente evalta la posibilidad de cambiar de productos, segtn las
variables de precio, si es mayor o menor; el disefio, si hay factores diferenciadores en este; la
calidad de los productos, la relacion calidad precio es justificada o no; facilidad que tienen los
compradores para adquirir los sustitutos, los clientes evaluan la distancia y accesibilidad a los
locales comerciales; y la disponibilidad y variedad de productos, estos deben ajustarse a los
gustos y preferencias de los compradores. Seglin el comportamiento de cada una de estas
variables hacen que la probabilidad de propension a sustituir los precios, aumente o diminuta.
Para este caso los productos de bisuteria tienden a ser mas economicos que los de joyeria, sin

embargo, se encuentran productos de joyeria de precio promedio al de la bisuteria, pero su
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calidad, disefio y variedad cambian significativamente, haciendo que esta probabilidad

disminuya. Por lo anterior, la calificaciéon ponderada es de 0,40.

La segunda variable identificada, son los precios relativos de los productos sustitutos, en esta
influyen no tnicamente el precio, sino la calidad y disponibilidad de los productos. Para sustituir
productos de bisuteria por joyas, el precio de un objeto artesanal de bisuteria se duplica con
respecto a las joyas, la calidad se reduce, ya que los productos de joyas mas economicos en el
mercado son de gama baja y media. Esto podria, en gran medida, reducir la propension de

sustitutos y por ello, la calificacion ponderada es de 0,30.

La tercera variable identificada, es la calidad del sustituto, las joyas de gama baja y media
tienden a tener una calidad inferior a las de gama alta, sin embargo, siguen siendo joyas de
calidad. La calidad de las joyas en comparacion con la bisuteria tiende hacer mayor, ya que la
gran mayoria, son fabricadas con piedras preciosas y por ende, su precio es tan alto. La calidad
de la bisuteria varia segtn los disefios y los precios, también se encuentran accesorios fabricados,
no en su totalidad, con piedras preciosas y combinados con materiales de muy buena calidad,
esto hace que el precio de los accesorios de bisuteria, sea menor al de las joyas. Por esto, la

calificacion ponderada para esta variable es de 0,60.

La cuarta variable identificada, es el nivel percibido de diferenciacion de productos, los
accesorios de bisuteria fabricados en Noruega, tienen un diseflo colonial de costumbres propias
del pais; mientras que los productos de bisuteria que se esperan fabricar con este modelo de

negocio sostenible, son artesanales y con las tradiciones y costumbres colombianas,
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notoriamente tienen un factor diferencial alto y es por lo que se debe tender a disefar, accesorios
que representen nuestra cultura, que estén a la moda y tengan mucho estilo, es decir, que se
conviertan en productos exclusivos y de esta manera, se disminuiré la propension a sustituirlos.
Adicionalmente, se identifica que las tendencias de consumo de las mujeres de Noruega estan
muy inclinadas hacia lo artesanal, lo tradicional y tipico, sin dejar de un lado la calidad, estilo y

glamur. Por esto, se le asigna una calificacion ponderada de 0,80.

La quita variable, es la disponibilidad de sustitutos cercanos, se identifica que la gran mayoria
de los locales que producen y comercializan productos de bisuteria en Noruega, estan ubicados
en el centro de Oslo, ciudad con la gran mayoria de poblacion, sin embargo, para la poblacién
que vive en otras ciudades, se les dificulta la compra de estos. Asi entonces, para la poblacion de
Oslo la disponibilidad de sustitutos es mucho mayor a los que viven en otras ciudades, motivo

por el cual, a esta variable se le asigna una calificacion ponderada de 0,80.
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C. Anexo. Analisis de arbol de problemas
El 4rbol de problemas refleja la relacion entre las diferentes causas y efectos que existen
entorno a la problematica central, la falta de comercializacion de los productos de bisuteria

fabricados por las mujeres victimas del conflicto en Colombia. Los efectos identificados para la

problematica central son:

Efecto: los programas de reparacion integral estan incompletos.

Contextualizacion: muchos de ellos se ponen a disposicion de las victimas, de acuerdo con la
disponibilidad de oferta que tengan en los territorios. Segun la pagina principal de UARIV en la
oferta institucional para el afio 2019 habia disponibles ocho programas para las victimas en el

departamento de Santander.

Efecto: acompanamiento del Estado no es dptimo a nivel de capacitacion.

Contextualizacion: segun la pagina principal de la UARIV existen dos mecanismos de ingreso
a los programas de reparacion integral: por oferta que opera por demanda - solicitud
administrativa — ; y, oferta por oferta - opera por convocatoria o contextos especificos. (Unidad
para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, sf). Esto permite identificar que los
programas que ofrece el Estado para la repacion integral de las victimas se dan, de acuerdo con
la disponibilidad de los programas, la demanda y dependiendo de las coyunturas de los

territorios.
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La relacion existente entre el nivel 6ptimo del acompafiamiento del Estado en los programas
de capacitacion y la completitud de estos para la repacion integral de victimas, es directa, porque
en la medida en que estos programas se pongan a disposicion de las mujeres victimas del
conflicto armado o poblacion vulnerable, sujetos a la oferta disponible, la demanda existente en
el territorio y las situaciones coyunturales que presente el departamento, asi mismo va a ser el
impacto y la satisfaccion de las necesidades en la poblacion objetivo. Si la oferta es limitada, el
impacto que se genere en la poblacion también lo serd; mientras que, si la disponibilidad de los
programas es amplia, asi mismo serd el beneficio para la poblacion vulnerable y las mujeres

victimas del conflicto armado.

Efecto: los programas de reparacion integral estan incompletos.

Contextualizacion: como se mencionaba anteriormente, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral de Victimas ofrece sus programas, dependiendo de la cantidad de personas
que requieran recibirlos, si existe disponibilidad en todos los departamentos o solo en unos
especificos y si el territorio o departamento, ha vivido una condicion especial que amerite
intervencion inmediata del Estado. Esto refleja una probabilidad baja de atencion por parte del
Estado, ya que deben coincidir al menos dos condiciones de estas para que llegue el programa a
la poblacion vulnerable y para los casos en que estos dos parametros se cumplen, se brinda el
programa que sea seleccionado por el Estado y no programas que suplan las necesidades de esta

poblacion.
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Efecto: la inclusion de los estudios de mercados en los programas de reparacion integral

ofertados por el Estado.

Contextualizaciéon: muchas lineas de intervencion no las focalizan, de acuerdo con las
necesidades que presenta la poblacion vulnerable y mucho menos con las condiciones que esta
exigiendo el mercado. Cuando el territorio cumple tanto con la oferta, como la demanda
requerida para recibir los programas de reparacion integral, inician ofertando, por ejemplo,
programas de empleabilidad que le permiten tener nociones a la poblacion vulnerable de coémo
funcionan los emprendimientos y la empleabilidad en el mercado actual, sin embargo, se quedan
en nociones y no profundizan en detalles que son factores de éxito o fracaso en sus

emprendimientos.

La relacion que existe entre los programas incompletos de reparacion integral que ofrece el
Estado y la inclusion de tematicas bésicas del mercado en estos programas, es directa, ya que,
con la identificacion de la falta de completitud de estos, se deriva que la poblacion vulnerable no
cuente con las herramientas adecuadas a la hora de iniciar con su proyecto de emprendimiento o
empleabilidad. En muchos casos, se desconoce el comportamiento real del mercado y como
enfrentar las diferentes condiciones que la misma economia genera, motivo por el cual, muchos

proyectos de emprendimiento han llegado a su final.

Efecto: el Estado no brinda las herramientas y capacitaciones apropiadas para la poblacion

vulnerable.
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Contextualizacion: los programas ofertados no son otorgados a las victimas de acuerdo con
sus necesidades o habilidades que requieren potencializar para alcanzar un nivel minimo de
empleabilidad o emprendimiento, por el contrario, son brindados de acuerdo con la

disponibilidad que haya de oferta y demanda en el departamento o municipio.

Efecto: la percepcion de programas incompletos para la reparacion integral de las victimas.

Contextualizacion: la poblacion vulnerable y las mujeres victimas identifican que la
asignacion de estos programas va de acuerdo con la disponibilidad y no son puestos a su
disposicion por las necesidades que presentan. Esto hace que la percepcion de las mujeres
victimas aumente, con respecto a lo integrales que puedan estar los programas ofrecidos por el

Estado.

La relacion entre la integralidad de los programas ofrecidos por el Estado y la percepcion de
estos, es directa, pues mientras sean mas estructurados, completos y ajustados a las necesidades
reales de la poblacion, mejor va a ser la percepcion, sin embargo, en la actualidad esta
percepcion tiende a ser mas inclinada hacia lo incompletos que son, afectando asi, la

favorabilidad del Estado.

Efecto: el aumento de las cifras de poblacion vulnerable y mujeres victimas.

Contextualizacion: posterior a la firma del acuerdo de paz han quedado disidencias de grupos

armados, entrando en disputas de territorios que son de interés para ellos y generando asi, un
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desplazamiento forzado de la poblacion. Segin en el tltimo informe de la ONU de 2019 desde la

firma del Acuerdo de Paz, se han desplazado mas 57.800 personas. (Valenzuela, 2019).

Efecto: el aumento de las cifras del desempleo para Santander.

Contextualizacion: segun el Boletin Técnico de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE el desempleo
para Santander en el afio 2018 fue de 7.7%, mientras que para el afio 2019 fue de 9.6%. (DANE,
2019). Por lo tanto, el desempleo en este departamento ha aumentado por multiples variables,

entre ellas por el desplazamiento forzado de la poblacion vulnerable.

La relacion que existe entre estos dos efectos, aumento de las cifras de poblacion vulnerable,
mujeres victimas y el desempleo en el departamento de Santander, es directa, ya que en la
medida que aumenten las victimas del conflicto armado y los programas ofrecidos por el Estado
no alcancen la reparacion integral e inclusion social de esta poblacion, impactaran negativamente
las cifras del desempleo al no tener un empleo o ingreso estable y haciendo que la tasa de

desempleo en el pais aumente.

Las causas identificadas para la problematica central son:

Causa: el desconocimiento de los productos fabricados o elaborados por las mujeres victimas

del conflicto armado o poblacion vulnerable

Contextualizacion: muchos de estos objetos no tienen canal de distribucion y mucho menos de

venta, motivo por el cual en el departamento de Santander desconocen la calidad, material,
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disefio y estilos de los productos. Lo anterior, genera pérdidas para los emprendedores, pues no

comercializan sus productos.

Causa: la falta de implementacion de marketing o publicidad en los emprendimientos de las

mujeres victimas.

Contextualizacion: como se identificaba anteriormente las lineas de accion que fundamentan
los programas otorgados por el Estado, tienden a basarse en generalidades y no focalizan las
herramientas y estrategias que debe implementar la poblacion vulnerable a la hora de enfrentarse
a los mercados y mantener sus emprendimientos. Por lo tanto, es fundamental implementar
estrategias de marketing o publicidad en cualquier emprendimiento, ya que permitira captar

clientes y ganar cuota de compradores en el mercado.

Causa: la falta de capacitacion para las mujeres victimas en la implementacion de marketing

para sus emprendimientos.

Contextualizacion: segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD el
Ministerio de Trabajo lidera dos programas de emprendimiento y empleabilidad para las familias
victimas del conflicto armado, conocidos como “Somos Rurales” y “Emprendiendo Suefios”,
ineas de accion son generales y van mas enfocadas al fortalecimiento de capacidades y
habilidades puntuales, dejando de lado factores fundamentales para la hora de iniciar con un

emprendimiento.
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La relacion existente entre estas tres causas, es directa, ya que el desconocimiento de los

productos fabricados por las mujeres victimas, puede generarse por falta de marketing o
publicidad, esto producido a la vez, por falta de capacitacion en los programas otorgados por el
Estado. Es fundamental que al momento en el que el Estado le brinde herramientas a las mujeres
victimas para iniciar con sus procesos de emprendimiento y empleabilidad, sea de acuerdo con

las necesidades, requerimientos y comportamientos actuales del mercado.

Causa: el exceso de produccion por parte de las mujeres victimas.

Contextualizacion: inician sus proyectos de emprendimientos con la fabricacion de sus
productos hasta donde le permitan llegar los insumos disponibles y sin conocer una cantidad

exacta para producir, o incluso sin llegar a conocer quiénes seran sus clientes potenciales.

Causa: el desconocimiento de la cantidad de la demanda.

Contextualizacion: las mujeres victimas producen hasta agotar los suministros disponibles, sin
conocer cudl es su demanda, es decir, cual seria aproximadamente la cantidad de compradores

interesados en estos productos de bisuteria.

Causa: la falta de disefio y estructuracion de estudio de mercado por parte de las mujeres

victimas del conflicto armado en Santander.

Contextualizacion: se identifica que antes de la implementacion de algiin programa ofertado
por el Estado, los colaboradores o representantes de estos elaboran todos los estudios de

factibilidad para implementarlos, sin embargo, estas herramientas, en muchos territorios, no son
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puestas a disposicion de las mujeres victimas, siendo una de las razones por las que no las

implementan en sus emprendimientos.

La relacion entre estas tres causas, es directa, ya que posiblemente la produccion de los
objetos de bisuteria este por encima de la demanda que existe en el departamento de Santander,
producida a su vez por el desconocimiento de la cantidad de la demanda, oferta y competencia
que hay en el territorio y por la falta de capacitacion por parte del Estado en la implementacion
de emprendimientos. Es fundamental que el Estado le provea a las mujeres victimas, las
herramientas suficientes para disefiar un estudio de mercado y de esta manera, identificaran
muchas variables de éxito o fracaso que tienen que evaluar y tener en cuenta a la hora de iniciar

con un emprendimiento.

Causa: los modelos elaborados no son llamativos para los clientes.

Contextualizacion: las mujeres victimas disefian los productos de bisuteria de acuerdo con sus
gustos y experiencias en tejidos, dejando de lado, los modelos fabricados por la competencia,

modelos que se encuentren a la moda y modelos que son tendencia.

Causa: el desconocimiento en los gustos y preferencias de los clientes.

Contextualizacion: las mujeres victimas, en muchos casos, fabrican sus productos de acuerdo
con los disefios que desee el comprador o esté acostumbrado a producir, identificando asi un

desconocimiento de la demanda, los gustos y las preferencias de sus potenciales clientes.



158
CREACION DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ACCESORIOS DE
BISUTERIA, FABRICADOS POR MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA

Causa: no hay identificacion de los gustos y preferencias de los clientes por parte de las

mujeres victimas del conflicto armado en Santander.

Contextualizacion: muchas de estas mujeres no realizan estudios de mercado previo al inicio
de su emprendimiento, para identificar sus clientes potenciales, los gustos, las preferencias, su

ubicacion, proveedores potenciales, competidores, entre otros.

La relacion entre estas tres causas, es directa, ya que el exceso de produccion se puede derivar
del desconocimiento de la demanda y, los gustos y preferencias de los clientes potenciales y, por
ende, se disefian objetos que no son llamativos para estos. Nuevamente se reconoce la
importancia del target que permite al emprendedor conocer, identificar y disefiar estrategias para

manejar acertadamente las variables que exige el mercado.

Causa: las mujeres victimas no tienen una red amplia de contactos.

Contextualizacion: esto depende en muchas ocasiones de si estas victimas han alcanzado o no
una inclusion social o si contintian en la ruta de reparacion integral para llegar a ello. Retomar o
iniciar labores sociales, culturales y de empleo en territorios nuevos o incluso, en sus propios
territorios, a veces a las victimas les cuesta y es por esto, por lo que en ocasiones se ven
afectados sus emprendimientos, por la falta de socializacion para ofrecer y comercializar sus

productos.

Causa: la falta de relacionamiento.
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Contextualizacion: producto de todos los hechos victimizantes por los cuales han tenido que
pasar, les cuesta relacionarse con muchos circulos sociales, perdiendo asi, oportunidad para dar a

conocer sus productos.

Causa: no esta del todo alcanzada la inclusion social para las mujeres victimas en Santander.

Contextualizacion: esta inclusion social les permite volver a sentir que son parte de la
sociedad y que tienen el goce efectivo de sus derechos, sin embargo, a las victimas se les
dificulta volver a una inclusion social, por eso, es fundamental el rol que desempeiia el Estado en

las garantias de reparacion y no repeticion.

La relacion de estas tres causas es directa, ya que del nivel de inclusion social que tengan las
victimas, dependera su nivel de relacionamiento y la construccion de una red amplia de
contactos, hasta el punto de llegar a la consolidacion de contactos de negocios. Asi mismo, se
identifica que la falta de relacionamiento e inclusion social por parte de las mujeres victimas,
podria ser otra causa por la cual no estén comercializando sus productos de bisuteria de la forma
optima. En la medida en que estas mujeres amplien sus circulos sociales y laborales podran dar a

conocer sus productos, asi también, mejoraran su calidad de vida y nivel de empleabilidad.
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D. Anexo. Resultado de la encuesta a clientes en espafiol
De acuerdo con la encuesta aplicada para evaluar la viabilidad de la puesta en marcha del
modelo de negocio y teniendo en cuenta el tamafio de la muestra de 151, se amplian las
respuestas de 76 encuestados que respondieron las preguntas en Colombia, debido a que no se

alcanz¢ a llegar al tamafio de la muestra en Oslo.

La relacion de las preguntas y respuestas es:

1. ;Con cudl genero se identifica?

¢Con cuél genero se identifica?
76 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo
, .
2. (Qué edad tiene?
¢Qué edad tiene?
76 respuestas
8
o
6 7(9:2%) .
4(5.3%) 4(5.3%)  4(H1(5:3%)
4 3(39%)  3(3.9%) 3/(3.9%) 3(3.9%)
2(2.6%) 2/(2.6%) 2.(2.6%) 2(2.6%) 2 (242:6%) 2 (2.6%) 2 (2.69)(2.6%)
20 (NIALNLB)(M(1:3%) 1(1.3%) AL(A1:3%) 11(44(1:39)(1.3%)(4(1:3%)(1.39) (A (M(1:3¢
0
18 25 28 32 35 38 41 44 47 50 afios 52 59 66

3. (Considera que es una propuesta de valor la iniciativa de la empresa "ESPERANZA", al

vincular las victimas de Colombia?
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¢Considera que es una propuesta de valor la iniciativa de la empresa "ESPERANZA", al vincular las
victimas de Colombia?
76 respuestas

®si
® No

4. (Qué le atrae de este modelo de negocio?

¢Qué le atrae de este modelo de negocio?

76 respuestas
28.9%

5. ¢Adquiriria articulos de bisuteria fabricados por mujeres victimas de Colombia?

@ Propuesta innovadora

@ Propuesta con un componente social
© Propuesta de exportacion

@ Ninguna de las anteriores

¢Adquiriria articulos de bisuteria fabricados por mujeres victimas de Colombia?
76 respuestas

®si
@® No

o)

6. (Con qué frecuencia adquiere articulos de bisuteria?
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¢Con qué frecuencia adquiere articulos de bisuteria?
76 respuestas

@ Una vez cada tres meses
@ Una vez cada seis meses
©® Una vez al afio

@ Nunca

@ Una vez al tres meses

7. ¢Entre los siguientes productos, cudles son los que adquiere con mayor frecuencia?

¢Entre los siguientes productos, cuéles son los que adquiere con mayor frecuencia?
76 respuestas

Aretes 53 (69.7%)
Pulseras 35 (46.1%)
Collares 25 (32.9%)

0 20 40 60

8. ¢(Para qué compra o usa articulos de bisuteria?

¢Para qué compra o usa articulos de bisuteria?
76 respuestas

@ Estar ala moda
@ Uso diario

@ Regalos

@ Otros

9. (Cudles de estos factores son decisivos para adquirir los productos de bisuteria?
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¢Cudles de estos factores son decisivos para adquirir los productos de bisuteria? Seleccione
minimo 4 y méximo 6
76 respuestas

Precio 73 (96.1%)
Tamario —35 (46.1%)
Disefio 64 (84.2%)
Tipos de materiales 34 (44.7%)
Calidad 52 (68.4%)
Servicio 26 (34.2%)
Distancia de tiendas 6 (7.9%)

Otros 4 (5.3%)

10. ;Considera que hay un rango de edad para adquirir articulos de bisuteria?

¢Considera que hay un rango de edad para adquirir articulos de bisuteria?
76 respuestas

®si
® No

11. ;Cuales de los siguientes canales de comunicacion son los que mas usa?

¢Cudles de los siguientes canales de comunicacién son los que més usa? Seleccione minimo 3
76 respuestas

Facebook —57 (75%)
Instagram 57 (75%)
WhastsApp 65 (85.5%)
Twitter 4 (5.3%)
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12. ;Qué medios de pago utiliza con mayor frecuencia?

¢Qué medios de pago utiliza con mayor frecuencia?

76 respuestas
@ Electrénicos
@ Efectivo
Tarjeta
@ Tarjeta de crédito
———

13. ;Recomendaria esta iniciativa?;Por qué?

La gran mayoria de la poblacién encuestada, manifestd recomendar la inicitiva por el

componenete social y mostrar al pais en un mercado internacional.
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E. Anexo. Resultado de la encuesta a clientes en inglés

La aplicacion de esta encuesta se realizo a 75 hombre y mujeres de Oslo.

1. What gender do you identify with?

What gender do you identify with?

75 respuestas

@ Male
@ Female
| prefer not to say

<&

2. How old is he?

How old is he?
75 respuestas

8

6 (8%)

6 7(9:3%)
4(5.3%) 4 (543(5:3%) 4(5.3%)
4 3 (434(4%) 3 (434(4%) 3 (4%) 3 (4%)
2/(2.7%) 2(2.7%) 2/(2.7%2)(2272:7%) 2(2.7%) 2(2.7%)
21 (113(2:3%) 1(1.3%) 1 (113(A13(A13(1:3%]1 (113(1:3%) 1(1.‘3%1 (113(113(113(1:3¢
|

0
14 years old 29 35 41 48 57

26 32 38 45 51
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3. Do you consider the initiative of the company "ESPERANZA" to be a value proposition,

linking the victims of Colombia?
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Do you consider the initiative of the company "ESPERANZA" to be a value proposition, linking the
victims of Colombia?
75 respuestas

@ Yeah
® No
® Other

4. What attracts you to this business model?

What attracts you to this business model?
75 respuestas

@ Innovative proposal

@ Proposal with a social component
® Export proposal

@ None of the above

5. Would you purchase jewelry items made by victimized women in Colombia?

Would you purchase jewelry items made by victimized women in Colombia?
75 respuestas

@ Yeah
® No

6. How often do you purchase jewelry items?
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How often do you purchase jewelry items?
75 respuestas

@ Once every three months
@ Once every six months
© Once a year

@ Never

7. Among the following products, which ones do you purchase most frequently?

Among the following products, which ones do you purchase most frequently?
75 respuestas

Earrings —53 (70.7%)
Bracelets 47 (62.7%)
Necklaces —33 (44%)
0 20 40 60

8. Why do you buy or use jewelry?

Why do you buy or use jewelry?

75 respuestas

@ Be fashionable
@ Daily use

© Gifts

@ Other

9. Which of these factors are decisive when purchasing jewelry products?
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Which of these factors are decisive when purchasing jewelry products? Select minimum 4 and
maximum 6
75 respuestas

Price 49 (65.3%)
Size 45 (60%)
Design 54 (72%)
Type of materials 42 (56%)
Quality —56 (74.7%)
Customer service —15 (20%)
Store distance 9 (12%)
Other —2(2.7%)

10. Do you think there is an age range for purchasing jewelry items?

Do you think there is an age range for purchasing jewelry items?
75 respuestas

® Yeah
® No
) Other

11. Which of the following communication channels do you use the most?

Which of the following communication channels do you use the most? Select minimum 3
75 respuestas

Facebook —A47 (62.7%)
Instagram —61(81.3%)
WhastsApp —52 (69.3%)
Twitter 24 (32%)
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12. What payment methods do you use most frequently?

What payment methods do you use most frequently?
75 respuestas

@ Electronics
@ Cash
@ Other
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