PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

ANEXO 1 - EVIDENCIA VALIDACION DE INSTRUMENTO CON EXPERTOS

101023, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCLESTA A EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO
EN COMERCIO EXTERIOR Y LOGISTICA

Mi nombre es Juan Pablo Castellanos

Garzon, estudiante de Maestria en Gerencia de |a cadena de abastecimiento de la

Universidad EAN. A continuacion, presento una breve encuesta como instrumento

académico de evaluacion que me permitira determinar a traves de las preguntas aqui planteadas, si
existe o no coherencia y pertinencia entre los objetivos de investigacion para la creacion de una empresa
de consultorias en comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento con enfoque en Mipymes y el
instrumento que sera aplicado a una muestra de empresarios de este segmento de mercado con el fin de
recabar |a informacion necesaria para la implementacion de |la idea de negocios.

Especificamente requiero de su revision y opinion profesional y objetiva respecto al planteamiento de las
preguntas formuladas en cada item con relacion a la PERTINENCIA y REDACCION de cada una de las
preguntas sobre el tema que se desea evaluar para un mejor entendimiento de las necesidades del grupo
objetivo de investigacion

A continuacion se presenta el cuestionario que se pretende aplicar, con el fin de que desde su perspectiva
profesional otorgue una calificacion puntuando en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy Impertinente y 5 es
muy Pertinente, asi mismo respecto a la redaccion donde 1 es Inadecuada y 5 Muy adecuada

Gracias por su tiempo y disposicion
Atentamente,
JUAN PABLO CASTELLANOS GARZON

Estudiante de Maestria en Gerencia de la cadena de
abastecimiento

Universidad EAN
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101023, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

Bogota D.C.

Correo *

mariogonzal@gmail.com

DATOS DEL ENCUESTADO
Nombres y Apellidos

MARIO GONZALEZ ZULUAGA

Numero de documento

10267226

Profesion:

ABOGADO/ESP. DERECHO ADUANERO & CAMBIARIO

Ocupacioén:

CONSULTOR COMERCIAL EN LOGIGISTICA & CADENA DE ABASTECIMIENTO

Empresa:

GRUPO LOGISTICO T.C.C.
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10/10/23, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN COMERCID EXTERIOR Y LOGISTICA

Cargo:

GTE CUENTAS CLAVE REG. PEREIRA

Edad:

59

Numero telefonico

3183763904

Correo electronico

maganzalez@tcc.com.co

A continuacion,

presentamos una breve resefia de la propuesta de valor de la idea de negocios con

el fin de que pueda realizar la calificacion de manera objetiva y en caso de que quiera dar alguna
apreciacion,

recomendacion u opinién, pueda registrarla en el siguiente formulario al final

de cada una de las secciones de preguntas del cuestionario:

PROPUESTA DE VALOR

EJE LOGIST&CA sera una empresa

que se enfocard en brindar servicios de consultoria integral en comercio
exterior, logistica y cadena de abastecimiento, para que los clientes puedan
lograr tener unas facilidades para acercarse al comercio internacional,
optimizando sus operaciones comerciales y logisticas reduciendo sus costos,
aumentando su rentabilidad y posicionandose de manera aqgil y répida en los
mercados internacionales.

La propuesta de valor de |a idea de negocio
se enfoca en las necesidades de los clientes potenciales, sus gustos y deseos
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY

SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL

EJE CAFETERO

10M10/23, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

mediante los servicios que va a cubrir el negocio para dar una solucién
diferenciadora a los clientes. La propuesta de valor va ligada a la
segmentaciaon de clientes ya que con este se lograra identificar la magnitud del
negocio que el cliente quiere lograr.

El principal enfoque consiste en ofrecer

soluciones personalizadas, adaptadas a las necesidades de cada empresa y su
capacidad de inversién, dentro del entendimiento de que las Pymes no siempre
cuentan con los recursos necesarios para hacer frente a los retos del comercio
exterior o implementacién de procesos en su cadena logistica, por ello, se
brindara asesoramiento integral en todo el procesao.

Servicios a ofertar:

1. Analisis y asesoramiento en
materia de acuerdos comerciales y normatividad aduanera

2. ldentificacién de oportunidades de
mercados internacionales

3. Gestion de tramites relacionados con la
exportacién e importacién de mercancias

4. Evaluacion y seleccién de proveedores de
transporte, logistica internacional y agentes aduaneros

5. Asesoramiento en la determinacion de
precios y costos de importacion y exportacion

6. Establecimiento de una estrategia de
marketing internacional.

7. Servicios conexos como disefios de pagina
web, aplicaciones, acompafiamiento y disefio de estrategias de marketing digital
y de e-commerce. (gjustados a la medida)

Los servicios para ofrecer incluiran

diagndstico, anélisis de mercado, planificacion estratégica, gestion de
operaciones aduaneras y logisticas, gestion de riesgos, outsourcing, soluciones
tecnolégicas y otros servicios especializados. Para lograr esto, la empresa
contara con un equipo de expertos altamente calificados con amplia experiencia
que trabajara en estrecha colaboracion con nuestros clientes para entender sus
necesidades individuales y disefiar soluciones personalizadas y escalables, que
se adapten a su tamafio, presupuesto y nivel de madurez en términos de comercio
exterior, logistica y cadena de abastecimiento.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1. ¢ Considera usted que la consultoria en Comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento ayuda a mejorar la rentabilidad, competitividad y posicionamiento de las
PYMES con vocacién internacional ?

Opcion 1
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10010623, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

PERTINENCIA PREGUNTA 1 *

REDACCION PREGUNTA 1 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

2. ¢ Considera que la consultoria profesional en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento puede ayudar a romper las barreras para las Pyme en el acceso a la
internacionalizacion?

Totalmente de acuerdo
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1010623, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR Y LOGISTICA

PERTINENCIA PREGUNTA 2 *

REDACCION PREGUNTA 2 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios

3. Entérminos de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento, ;Considera *
que los servicios ofrecidos por nuestra empresa son relevantes para las empresas
pymes que desean internacionalizarse?

Opcién 1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10/10/23, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCLIESTA A EXPERTO EN COMERGIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA
PERTINENCIA PREGUNTA 3 #
1
2
3
4

COHERENCIA PREGUNTA 3 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios

4. ;Puede el outsourcing de operaciones en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento apoyar al desarrollo de la internacionalizacién de las Pymes en
Colombia?

Totalmente de acuerdo
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10023, 12:13 AM INSTRUMENTC DE ENCUESTA A EXPERTO EN COMERCID EXTERIOR ¥ LOGISTICA

PERTINENCIA PREGUNTA 4 *

COHERENCIA PREGUNTA 4 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios

5. 2 En qué medida considera que nuestros servicios abordan las necesidades *
especificas de las empresas pymes que desean internacionalizarse en términos de
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento?

Las abordan en su totalidad
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
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10010023, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

PERTINENCIA PREGUNTA 5 *

80000

COHERENCIA PREGUNTA 5 *

8 00O

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios.

6. ;Desde una éptica de innovacién, considera que ofrecer servicios conexos (como *
herramientas tecnologicas, cotizadores, aplicaciones web y moviles, market place etc.)
puede contribuir a mejorar la competitividad y posicionamiento de las Pymes que

quieren incursionar en mercados internacionales?

Opcién 1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10123, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAAEXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *

COHERENCIA PREGUNTA 6 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios

7. ¢En el contexto de las Pyme en Colombia considera que seria viable para este tipo de *
empresas acceder facilmente a la oferta de servicios de consultoria profesional en
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento para internacionalizacion de

estas empresas?

Opcidn 1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
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101023, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCLESTAA EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

PERTINENCIA PREGUNTA 7 *

COHERENCIA PREGUNTA T *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin comentarios

8. ¢Considera que una oferta que integre no solo servicios de consultoria, sino, de *
implementacion, outsourcing, desarrollo de soluciones conexas podria ser viable y
sostenible en el segmento empresarial de las Pyme en Colombia?

(® oOpcion 1
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implementacién, outsourcing, desarrollo de soluciones conexas podria ser viable y
sostenible en el segmento empresarial de las Pyme en Colombia?

(® opcion1
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10010623, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN COMERCID EXTERIOR Y LOGISTICA

COHERENCIA PREGUNTA 8 *

PERTINENCIA PREGUNTA 8 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Sin

9. ¢En qué medida consideras que nuestros servicios de consultoria en comercio *
exterior, logistica y cadena de abastecimiento proporcionan un valor agregado y
diferencial a las empresas pymes que desean internacionalizarse?

(® oOpcion 1

https://docs.google.comiforms/dMfrlToL BdgnngugkgD4 36 5Rbg GhoOtfs M7 A9pKmjBK08/edittresponse=ACYDBNiy-FLXDadBZsQCyARYUSNTLAS. . 1315



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10/10/23, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA
COHERENCIA PREGUNTA 9 *
1
2
3
4

PERTINENCIA PREGUNTA 9 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Conservar redaccion en tercera persona...no "tutear” .

10. ¢Recomendaria los servicios de consultoria en logistica y comercio exterior que ha *
recibido a otras empresas de su misma categoria, tamafo o segmento?

Opcién 1

https-/'docs.google.comiforms/d 1 frdToL B4gnngugkgD4 365 Rbg GoOtfs M7 ASpKmje K08/ edittresponse=ACYDBNiy-FLXDadBZsQCyARYUSNTLAS...  14M5



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010/23, 12:13 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN COMERCID EXTERIOR ¥ LOGISTICA
PERTINENCIA PREGUNTA 10 *

[]1
[] 2
v K
(] 4
[(]s

COHERENCIA PREGUNTA 10 *

[ ]
[] 2
M:
[ ] 4
[]s

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Mo es una pregunta pertinente al planteamiento inicial.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

DATOS DEL ENCUESTADO
Nombres y Apellidos

DAVID GORDILLO

Numero de documento

1144067943

Profesion:

Analista de riesgos y modelacion de datos estadisticos

Ocupacién:

Economista

Empresa:

Coomeva
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY

SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL

EJE CAFETERO

10123, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN ECONOMIA Y AMNALISIS DE DATOS

Cargo:

Analista profesional de riesgos y modelacién de datos

Edad:

29

Numero telefonico

3117014549

Correo electronico

david94_22@hotmail.com

A continuacian,

presentamos una breve resefia de la propuesta de valor de la idea de negocios con

el fin de que pueda realizar la calificacion de manera objetiva y en caso de que quiera dar alguna
apreciacion,

recomendacion u opinion, pueda registrarla en el siguiente formulario al final

de cada una de las secciones de preguntas del cuestionario:

PROPUESTA DE VALOR

EJE LOGIST&CA serd una empresa

que se enfocard en brindar servicios de consultoria integral en comercio
exterior, logistica y cadena de abastecimiento, para que los clientes puedan
lograr tener unas facilidades para acercarse al comercio internacional,
optimizando sus operaciones comerciales y logisticas reduciendo sus costos,
aumentando su rentabilidad y posicionandose de manera agil y répida en los
mercados internacionales.

La propuesta de valor de la idea de negocio
se enfoca en las necesidades de los clientes potenciales, sus gustos y deseos
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY

SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL

EJE CAFETERO

10010623, 1217 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

mediante los servicios que va a cubrir el negocio para dar una solucién
diferenciadora a los clientes. La propuesta de valor valigada a la
segmentacion de clientes ya que con este se lograra identificar la magnitud del
negocio que el cliente quiere lograr.

El principal enfoque consiste en ofrecer

soluciones personalizadas, adaptadas a las necesidades de cada empresa y su
capacidad de inversién, dentro del entendimiento de que las Pymes no siempre
cuentan con los recursos necesarios para hacer frente a los retos del comercio
exterior o implementacién de procesos en su cadena logistica, por ello, se
brindara asesoramiento integral en todo el proceso.

Servicios a ofertar:

1. Andlisis y asesoramiento en
materia de acuerdos comerciales y normatividad aduanera

2. ldentificacién de oportunidades de
mercados internacionales

3. Gestion de tramites relacionados con la
exportacion e importacién de mercancias

4. Evaluacién y seleccidn de proveedores de
transporte, logistica internacional y agentes aduaneros

5. Asesaramiento en la determinacion de
precios y costos de importacidn y exportacion

6. Establecimiento de una estrategia de
marketing internacional.

7. Servicios conexos como disefios de pagina
web, aplicaciones, acompafamiento y disefio de estrategias de marketing digital
y de e-commerce, (ajustados a la medida)

Los servicios para ofrecer incluiran

diagnastico, andlisis de mercado, planificacion estratégica, gestion de
operaciones aduaneras y logisticas, gestion de riesgos, outsourcing, soluciones
tecnoldgicas y otros servicios especializados. Para lograr esto, la empresa
contara con un equipo de expertos altamente calificados con amplia experiencia
que trabajara en estrecha colaboracion con nuestros clientes para entender sus
necesidades individuales y disefiar soluciones personalizadas y escalables, que
se adapten a su tamafio, presupuesto y nivel de madurez en términos de comercio
exterior, logistica y cadena de abastecimiento.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

2. i Considera que la consultoria profesional en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento puede ayudar a romper las barreras para las Pyme en el acceso a la
internacionalizacion?

Totalmente de acuerdo

https-//docs.google.comiforms/d/1friToLB4gnngughkgD4 36 SRbgGhoOifsM7 ASpKmjEk 08 /editiresponse=ACYDBNgsGXelHBCIGedoGYk2546PQgg... 616

100623, 1217 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONCOMIA Y ANALISIS DE DATOS

PERTINENCIA PREGUNTA 2 *

8 0000

REDACCION PREGUNTA 2 *

O8 000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

iConsideraque el asesoramiento profesional en dreas como el comercio exterior, la logistica y la gestion de
la cadena de suministro puede ser un factor clave para superar los desafios que enfrentan las PYMES al
expandirse hacia la internacionalizacion?

3. En términos de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento, ;Considera *
que los servicios ofrecidos por nuestra empresa son relevantes para las empresas
pymes que desean internacionalizarse?

Opcion 1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10110623, 1217 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

PERTINENCIA PREGUNTA 3 *

COHERENCIA PREGUNTA 3 #

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Desde su perspectiva, jconsidera que los servicios proporcionados por nuestra empresa son esenciales
para las PYMES que buscan expandirse internacionalmente en el ambito del comercio exterior, la logistica y
la gestion de la cadena de suministro?




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

4. ;Puede el outsourcing de operaciones en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento apoyar al desarrollo de la internacionalizaciéon de las Pymes en
Colombia?

Totalmente de acuerdo

https:idocs.google.comiforms/d/ 1friToLB4gnngugkgD436SRbgGhoOtisMT7 A9pKmjGk0S/editfrespon se=ACYDBNgsGXelHECIGsdocGVR2S546PjQgg... 816

10110/23, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS
PERTINENCIA PREGUNTA 4 *

[
[ 2
v
[]4

5

O

COHERENCIA PREGUNTA 4 *

O8 000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

¢0pina que la tercerizacion de funciones relacionadas con el comercio exterior, la logistica y la gestion de
la cadena de suministro puede ser beneficiosa para el proceso de internacionalizacién de las PYMES en
Colombia?

5. ¢ En qué medida considera que nuestros servicios abordan las necesidades *
especificas de las empresas pymes que desean internacionalizarse en términos de
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento?

Las abordan en su totalidad

https:idocs.google.comiforms/d/ 1friToLB4gnngugkgD436SRbgGhoOtisMT7 A9pKmjG08/editfrespon se=ACYDBNgsGXelHECIGsdoGVR2546PjQgg... 916



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

PERTINENCIA PREGUNTA 5 *

COHERENCIA PREGUNTA 5 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Desde su perspectiva, ;como valora la capacidad de nuestros servicios para satisfacer las necesidades
especificas de las pequefias y medianas empresas que buscan expandirse a nivel internacional mediante
estrategias de comercio exterior, logistica y gestidn de la cadena de suministro?




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

6. ¢Desde una éptica de innovacion, considera que ofrecer servicios conexos (como *
herramientas tecnolégicas, cotizadores, aplicaciones web y moéviles, market place etc.)
puede contribuir a mejorar la competitividad y posicionamiento de las Pymes que

quieren incursionar en mercados internacionales?

Opcion 1

hitps://docs.google.comiforms/d 1 frlToL B4gnngugkgD4 36SRbg GhoOtfsM7 ASpKmjGK 08/editfresponse=ACYDBNgsGRelHBCIGsdoGYR2546Pj0g... 1018

101023, 1217 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *

80000

COHERENCIA PREGUNTA 6 *

08 000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

£En su opinicn, el suministro de servicios digitales, como una aplicacién movil o una plataforma en linea,
puede marcar la diferencia en la capacidad de las PYMES para competir y posicionarse en mercados
internacionales?




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

6. ¢Desde una éptica de innovacion, considera que ofrecer servicios conexos (como *
herramientas tecnolégicas, cotizadores, aplicaciones web y moéviles, market place etc.)
puede contribuir a mejorar la competitividad y posicionamiento de las Pymes que

quieren incursionar en mercados internacionales?

Opcion 1

hitps://docs.google.comiforms/d 1 frlToL B4gnngugkgD4 36SRbg GhoOtfsM7 ASpKmjGK 08/editfresponse=ACYDBNgsGRelHBCIGsdoGYR2546Pj0g... 1018

101023, 1217 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *

80000

COHERENCIA PREGUNTA 6 *

08 000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

£En su opinicn, el suministro de servicios digitales, como una aplicacién movil o una plataforma en linea,
puede marcar la diferencia en la capacidad de las PYMES para competir y posicionarse en mercados
internacionales?




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

101023, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *

80000

COHERENCIA PREGUNTA 6 *

08 000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

£En su opinién, el suministro de servicios digitales, como una aplicacién mavil o una plataforma en linea,
puede marcar la diferencia en la capacidad de las PYMES para competir y posicionarse en mercados
internacionales?

7. ¢En el contexto de las Pyme en Colombia considera que seria viable para este tipo de *
empresas acceder facilmente a la oferta de servicios de consultoria profesional en
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento para internacionalizacion de

estas empresas?

Opcién 1

https://docs.google.comiforms/d 1friToL BdgnngugkgD436SRbg GkoOtfsM7 AQpKmjGK 08/ editfresponse=ACYDBENgsGXeHBCIGsdeGVR2546PQg... 11116



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10/10/23, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS
PERTINENCIA PREGUNTA 7 *

(]
[] 2
[] 3
[] 4
s

COHERENCIA PREGUNTA 7 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Desde su perspectiva, ;seria realista pensar que las Pymes colombianas cuentan con un buen acceso a
servicios de consultoria en comercio exterior, logistica y cadena de suministro para facilitar su proceso de
internacionalizacion?

8. jConsidera que una oferta que integre no solo servicios de consultoria, sino, de *
implementacién, outsourcing, desarrollo de soluciones conexas podria ser viable y
sostenible en el segmento empresarial de las Pyme en Colombia?

@® oOpcion 1

https://docs.google.comiforms/d 1friToLB4gnngugkgD436SRbgGkoDOitfsM7T ASpKmj8KD8/editiresponse=ACYDBNgsGXeHBCIGsdoGWVR2S46P)0g... 1218



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

101023, 1217 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

COHERENCIA PREGUNTA 8 *

U8 00O

PERTINENCIA PREGUNTA 8 *

8 0000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

En el contexto empresarial colombiano y especificamente en lo que respecta a las Pyme, scual es su
evaluacion acerca de una propuesta que, ademas de servicios de consultoria de comercio exterior, logistica
y cadena de suministro, incluya la ejecucion de estrategias, la externalizacion de procesos clave y el disefio
y despliegue de soluciones tecnolGgicas?




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

9. (En qué medida consideras gue nuestros servicios de consultoria en comercio *
exterior, logistica y cadena de abastecimiento proporcionan un valor agregado y
diferencial a las empresas pymes que desean internacionalizarse?

@ Opcidn 1

COHERENCIA PREGUNTA 9 *

< N

PERTINENCIA PREGUNTA 9 *

L
(]2
(] s
v
(] s

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

En tu opinidn, ¢en qué medida nuestros servicios de consultoria en comercio exterior, logistica y cadena de
abastecimiento marcan la diferencia y afiaden un valor significativo a las pequefias y medianas empresas
gue desean expandirse a nivel internacional?

https:idocs.google.comiforms/d 1frdToL B4gnngugkg D436 5RbgGkoOtisMT ASpKmjGKDB/editfresponse=ACYDBENgsGXeHECfGsdcGVR2546Pj0g... 1416



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

10. ;Recomendaria los servicios de consultoria en logistica y comercio exterior que ha *
recibido a otras empresas de su misma categoria, tamaio o segmento?

Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA 10 *

COHERENCIA PREGUNTA 10 *

5



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10010623, 12:17 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN ECONOMIA Y ANALISIS DE DATOS

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

En lineas generales, considero que la encuesta proporcionada tiene el potencial de brindar datos valiosos
para un analisis estadistico, permitiendo la generacion de variables que seran cruciales para un analisis
efectivo. Recomiendo que las preguntas sean redactadas de manera aln mas clara y comprensible para los
participantes de la encuesta, ya gue esto puede facilitar una mayor participacién e involucramiento. No
obstante, en su calidad de instrumento de seguimiento y apoyo, considero que la encuesta esta
correctamente disefiada.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO
EN PROYECTOS DE INVESTIGACION



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010023, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION
Bogota D.C.

Correo *

Imcortes05@gmail.com

DATOS DEL ENCUESTADO
Nombres y Apellidos

Lina Maria Cortés Cardona

Numero de documento

1143825036

Profesion:

Comunicadora Grafica, Magister en Direccién Estratégica con especialidad en Gerencia

Ocupacién:

Docente e investigadora universitaria

Empresa:

Institucion Universitaria Antonio José Camacho

https:’docs.google.com/forms/d M friToLB4gnngugkgD4 36 SRbgGkoOtfsM7 ASpKmjGK08/edittresponse=ACYDENIPA1ETIEDZR_LiacyavOVpkWAL... 218



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL

EJE CAFETERO

10M10/23, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cargo:

Docente tiempo completo

Edad:

30

Numero telefonico

3164949179

Correo electronico

Imcortes05{@gmail.com

1. s Considera usted que la consultoria en Comercio exterior, logistica y cadena de
abastecimiento ayuda a mejorar la rentabilidad, competitividad y posicienamiento de las
PYMES con vocacion internacional ?

Opcién 1

*



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

101023, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA PREGUNTA 1 *

Otro:

O O8O0

REDACCION PREGUNTA 1 *

< .

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

MNinguno

2. ; Considera que la consultoria profesional en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento puede ayudar a romper las barreras para las Pyme en el acceso a la
internacionalizacion?

Totalmente de acuerdo

https:tdecs.google.comiforms/d 1 friToL Bdgnngugkg D436 5RbgGhoOtfsM7 ASpKmjsK08/editfresponse=ACYDBNIP41ETIEDZR_LiacyavOVpkWAQ...  BME



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1123, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA PREGUNTA 2 *

U8 OO

REDACCION PREGUNTA 2 *

08 0o

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Se podria cambiar el orden de la siguiente manera: puede ayudar a las PYME a romper o a enfrentar los
obstaculos en el acceso...

3. En términos de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento, ;Considera *
que los servicios ofrecidos por nuestra empresa son relevantes para las empresas
pymes que desean internacionalizarse?

Opcién 1

https:/docs.google.comiforms/d/ 1riToLB4gnngugkgD4 365 Rbg GkoOtfsMT ASpKmjS K08/ editfresponse=ACYDBNIPAETIEDZR_LiacyavOWpkWaAQ...  THE



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010023, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA PREGUNTA 3 *

™5

REDACCION PREGUNTA 3 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Minguno

4. ;Puede el outsourcing de operaciones en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento apoyar al desarrollo de la internacionalizacion de las Pymes en
Colombia?

Totalmente de acuerdo

https:'docs.google.comforms/d 1riToLB4gnngugkgD4 365 Rbg GhoOtfsMT AQpKmjE KD editfresponse=ACYDBNIPA1ETIEDZR_LiacyavOVpkWad... 816



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1123, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EM PROYECTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA PREGUNTA 4 *

REDACCION PREGUNTA 4 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Ninguno

5. ¢ En qué medida considera que nuestros servicios abordan las necesidades *
especificas de las empresas pymes que desean internacionalizarse en términos de
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento?

Las abordan en su totalidad

https:fdeocs.google.comiforms/d 10 ToLB4gnngugkq D4 365Rbg GkoOtfsM7 ASpKmjSk 08/edittresponse=ACYDENIPA ETIEDZR_LiacyavOVpkWaQ... %16



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10/10/23, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION
PERTINENCIA PREGUNTA 5 *

[ 1
[] 2
[] 3

I

<

REDACCION PREGUNTA 5 *

[
[] 2
[] 3
[] 4
v

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

¥ cuales serian las opciones para establecer la medida? Muy alta, alta, media, baja, muy baja?

6. ¢Desde una dptica de innovacion, considera que ofrecer servicios conexos (como *
herramientas tecnolégicas, cotizadores, aplicaciones web y moviles, market place etc.)
puede contribuir a mejorar la competitividad y posicionamiento de las Pymes que

quieren incursionar en mercados internacionales?

Opcion 1

https:/docs.google.comiforms/d/ 1riToLB4gnngugkgD4 36SRbgGkoOtfsMT ASpK mjGK 08/ editfresponse=ACYDBMIP21ETIEDZR_LiacyavOVpkWA. .. 10M6



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *

REDACCION PREGUNTA 6 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Que desean, queda mejor

7. ¢En el contexto de las Pyme en Colombia considera que seria viable para este tipo de *
empresas acceder facilmente a la oferta de servicios de consultoria profesional en
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento para internacionalizacion de

estas empresas?

Opcion 1

https://docs.google.comiforms/d! 1friTolL BdgnngugkgD4 365RbgGReOtfsM 7 ASpKmjG K08 /edittresponse=ACY DBNIP41ETIEDZR_LiacyavOVpkWa. .. 11116



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EM PROYECTOS DE INVESTIGACION

PERTINENCIA PREGUNTA 7 *

< NN

REDACCION PREGUNTAT *

0800

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

En esta pregunta sugiero no recurrir en términos. En este sentido podria ir: En el contexto de las Pyme en
Colombia ;considera que seria viable para este tipo de empresas acceder facilmente a la oferta de
servicios de consultoria profesional en comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento para lograr
su internacionalizacion?

https-//docs.google.comiforms/d/ 1l ToLB4gnngugkgD4 36 SRbgGkoQifsM7 ASpKmjGK08/edifresponse=ACYDENIP41ETIEDZR_LiacyavOVpkWa., 12116



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

8. ;Considera que una oferta que integre no solo servicios de consultoria, sino, de *
implementacién, outsourcing, desarrollo de soluciones conexas podria ser viable y
sostenible en el segmento empresarial de las Pyme en Colombia?

(® opcion1

PERTINENCIA PREGUNTA 8 *

O8O0 00

REDACCION PREGUNTA 8 *

80000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Eliminar la coma después de la palabra sino.

hitps-//docs.google.comiforms/d 1 friToLB4gnngugkgD4 36 SRbgGkoQtfsM7 ASpKmjsK08/editfresponse=ACYDBNIP41ETIEDZR_LiacyavOVpkWh., . 1316



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010423, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

9. :En qué medida consideras que nuestros servicios de consultoria en comercio *
exterior, logistica y cadena de abastecimiento proporcionan un valor agregado y
diferencial a las empresas pymes que desean internacionalizarse?

(® oOpcién1

PERTINENCIA PREGUNTA 9 *

REDACCION PREGUNTA 9 *

L]
N
[] 3
L] a
v I

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Eliminar palabra empresas, con pymes se sobreentiende

https:/docs.google.comiforms/d 1 frdToL Bd4gnngugkgD4 365Rbg GkeOtfsM7 A9pKmjSK08/edittresponse=ACYDBNIPA1ETIEDZR_LiacyavOWpkWA. .. 1416



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

11023, 12:25 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

10. ;Recomendaria los servicios de consultoria en logistica y comercio exterior que ha *
recibido a otras empresas de su misma categoria, tamafio o segmento?

Opcién 1

PERTINENCIA PREGUNTA 10 *

o080 o

REDACCION PREGUNTA 10 *

L
] 2
(] s
v
[ ]s

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Cuadles servicios?? Y si no se han recibido? Si no se ha tenido acceso? En ese caso habria que revisar esta
pregunta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

hitps:idocs.google.comiforms/d/1friTolL B4gnngugkg D4 365Rbg GkoOtfsM7 A9pKmj6 K08/ editfresponse=ACYDBNIP41ETIEDZR_LiacyavOVpkWA... 1516



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO
EN PROYECTOS PRODUCTIVOS Y
EMPRENDIMIENTO



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10 N23, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTINVOGS ¥ EMPRENDIMIENTO
Universidad EAN

Bogota D.C.

Se ha registrado el correo del encuestado (vjcgarzon@gmail.com) al enviar este formulario.

Correo *

vjcgarzon@gmail.com

DATOS DEL ENCUESTADO
Nombres y Apellidos

Vanessa Johanna Castellanos Garzdn

Numero de documento

1097395126

Profesién:

Administradora de Negocios y Especialista en Marketing

Ocupacién:

Dinamizadora de Emprendimiento, Asesora de Proyectos y unidades productivas

Empresa:

Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA

hitps-/docs.google.comiforms/d/ satF C6hfPb3to3LIBEFFLnuBd 22MQz Y bnfvupnraEBM/editéresponses 2116



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL

EJE CAFETERO

1010023, 12:02 AM INSTRUMENTO DE EMCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPREMDIMIENTO

Cargo:

Dinamizadora de Emprendimiento

Edad:

33

Numero telefonico

3147460819

Correo electronico

vcastellanos@sena.edu.co

1. ;i Considera usted que la consultoria en Comercio exterior, logistica y cadena de
abastecimiento ayuda a mejorar la rentabilidad, competitividad y posicionamiento de las
PYMES con vocacion internacional ?

Opeién 1

*



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10010¥23, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENMDIMIENT

PERTINENCIA PREGUNTA 1 *

(] 1

2

8 00

O

Otro:

REDACCION PREGUNTA 1 *

HE
[] 2
(] s
L] 4
vIE

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Considero que a través del conocimiento especializado de consultoria en el area con enfoque a PYMES, se
brindaria soluciones a un nicho desatendido y que no tienen la experiencia necesaria para su proceso de
internacionalizacion, y falta de conocimiento en todo lo concerniente a requisitos aduaneros,
reglamentaciones y restricciones comerciales, haciendo que el proceso sea demasiado complejo y
costoso.




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010723, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVODS ¥ EMPRENDIMIENTO

2. i Considera que la consultoria profesional en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento puede ayudar a romper las barreras para las Pyme en el acceso a la
internacionalizacion?

Totalmente de acuerdo

PERTINENCIA PREGUNTA 2 *

80000

REDACCION PREGUNTA 2 *

08 000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Lo considero pertinente, ya que una de las principales barreras que enfrentan las Pymes es la falta de
conocimiento y recursos para enfrentar los desafios del comercio internacional.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10010623, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENDIMIENTO

3. Entérminos de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento, ;Considera *
que los servicios ofrecidos por nuestra empresa son relevantes para las empresas
pymes que desean internacionalizarse?

Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA 3 *

80000

REDACCION PREGUNTA 3 *

(< .

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

En el contexto de la globalizacién y la creciente interdependencia de los mercados, los servicios que su
empresa ofrece no solo son relevantes, sino esenciales para las Pymes que desean tener éxito en su
proceso de internacionalizacion.

https:/docs.google.comiforms/d! 1 satF CEhfPR3to3LIBEFFLnu8d 22MQzYbnfvupnraEBM editfresponses a6



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10010423, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENDIMIENTO

4. ;Puede el outsourcing de operaciones en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento apoyar al desarrollo de la internacionalizacion de las Pymes en
Colombia?

Totalmente de acuerdo

PERTINENCIA PREGUNTA 4 *

[
[ 2
[]s
[] 4
v I

REDACCION PREGUNTA 4 *

[
(] 2
[] 3
[] 4
M

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

La respuesta es si, el outsourcing en areas de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento
puede ser una herramienta estratégica para las Pymes en Colombia que buscan internacionalizarse,
proporcionando ventajas en términos de riesgos asociados, costos, eficiencia y acceso a experticia
especializada.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

101023, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPREMDIMIENTO

5. ¢ En qué medida considera que nuestros servicios abordan las necesidades *
especificas de las empresas pymes que desean internacionalizarse en términos de
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento?

Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA 5 *

(] 1
(] 2
[] s
[] 4
v

REDACCION PREGUNTA 5 *

(]
[] 2
[] s
[] a
v I

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Si sus servicios abordan estas areas como: Conocimiento Regulatorio, Costo-Eficiencia, Optimizacion
Logistica Y Gestion de la Cadena de Abastecimiento de manera efectiva y estan adaptados para satisfacer
las necesidades dnicas de las pymes en su proceso de internacionalizacion, consideraria que estan muy
bien posicionados para apoyar a estas empresas en su expansion global.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY

SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL

EJE CAFETERO

100023, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENDIMIENTO

6. ¢Desde una dptica de innovacién, considera que ofrecer servicios conexos (como
herramientas tecnoloégicas, cotizadores, aplicaciones web y moviles, market place etc.)

puede contribuir a mejorar la competitividad y posicionamiento de las Pymes que
quieren incursionar en mercados internacionales?

Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *

80000

REDACCION PREGUNTA 6 *

80000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Por supuesto que si, el outsourcing en areas de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento

puede ser una herramienta estratégica para las Pymes en Colombia que buscan internacionalizarse,
proporcionando ventajas en términos de costos, eficiencia y acceso a experticia especializada

https://docs.google.comiforms/di 1 satF CehfPb3to 3LIBEFF LnuBd 22MOzY bnfvupnraEB M editresponses
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10010623, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPREMDIMIENTO

7. ¢En el contexto de las Pyme en Colombia considera que seria viable para este tipo de *
empresas acceder facilmente a la oferta de servicios de consultoria profesional en
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento para internacionalizacion de

estas empresas?

Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA T *

REDACCION PREGUNTA 7 *
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENDIMIENTO

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Por supuesto que si, toda vez que en el contexto colombiano, las Pymes son un componente esencial de la
economia y han mostrado un creciente interés en internacionalizarse para acceder a mercados mas
grandes y diversificar sus ingresos. Dada esta realidad, la demanda de servicios de consultoria en areas
como comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento es evidente

8. ;Considera que una oferta que integre no solo servicios de consultoria, sino, de *
implementacion, outsourcing, desarrollo de soluciones conexas podria ser viable y
sostenible en el segmento empresarial de las Pyme en Colombia?

@ Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA 8 *

HER
[] 2
(] s
[ ] 4
v
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010023, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENDIMIENTO

REDACCION PREGUNTA 10 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Si

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPREMDIMIENTO

REDACCION PREGUNTA 8 *

Q0000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Si, totalmente viable

9. iEn qué medida consideras que nuestros servicios de consultoria en comercio *
exterior, logistica y cadena de abastecimiento proporcionan un valor agregado y
diferencial a las empresas pymes que desean internacionalizarse?

@® oOpcién 1

PERTINENCIA PREGUNTA 9 *

< .
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:02 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMPRENDIMIEMTO

REDACCION PREGUNTA 9 *

80000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Estos servicios ofrecen un valor agregado y diferencial significativo para las Pymes gue buscan
internacionalizarse, pues brindan un valor agregado y diferencial extremadamente robusto Al cubrir tanto el
lado operativo como el digital de la internacionalizacion, que puede ser la clave del éxito para muchas
empresas en su proceso de expansion global.

10. ¢Recomendaria los servicios de consultoria en logistica y comercio exterior que ha *
recibido a otras empresas de su misma categoria, tamafio o segmento?

Opcion 1

PERTINENCIA PREGUNTA 10 *

B
] 2
(] 3
(] 4
v I
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1023, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO
EN SOSTENIBILIDAD



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10/10/23, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

Bogota D.C.

Correo *

ingdayannacuellar@gmail.com

DATOS DEL ENCUESTADO
Nombres y Apellidos

Dayanna Cuellar

Numero de documento

1018494648

Profesion:

Ing ambiental

Ocupacion:

Independiente

Empresa:

Cympro SAS
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10110423, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

Cargo:

Gerente comercial

Edad:

26

Numero telefonico

3112192493

Correo electronico

ingdayannacuellar@gmail.com

1. i Considera usted que la consultoria en Comercio exterior, logistica y cadena de
abastecimiento ayuda a mejorar la rentabilidad, competitividad y posicionamiento de las
PYMES con vocacion internacional ?

Opcién 1

*



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIEILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 1 *

Otro:

O O800n

REDACCION PREGUNTA 1~

o8 00O

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

MN/A

2. i Considera que la consultoria profesional en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento puede ayudar a romper las barreras para las Pyme en el acceso a la
internacionalizacion?

Totalmente de acuerdo
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010023, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 2 *

REDACCION PREGUNTA 2 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Una pregunta bastante estructurada

3. En términos de comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento, ;Considera *
que los servicios ofrecidos por nuestra empresa son relevantes para las empresas
pymes gue desean internacionalizarse?

Opcién 1

https/'docs.google.comiforms/d Gwpi TSIEbuANTrYxse UDCBnrvdafzwbel-_NIRlr s/edit¥response=ACY DBNwWNHILGHMJEEGHFHAEQaIOAR... 715



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

100023, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 3 *

COHERENCIA PREGUNTA 3 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Importante prefunta

4, ;Puede el outsourcing de operaciones en comercio exterior, logistica y cadena de *
abastecimiento apoyar al desarrollo de la internacionalizacion de las Pymes en
Colombia?

Totalmente de acuerdo
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 4 *

COHERENCIA PREGUNTA 4 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Interesante saber su alcance a las pyme

5. ¢ En qué medida considera que nuestros servicios abordan las necesidades *
especificas de las empresas pymes que desean internacionalizarse en términos de
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento?

Las abordan en su totalidad
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10010623, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTAA EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 5 *

v

'd S

COHERENCIA PREGUNTA 5 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

N/A

6. ¢Desde una dptica de innovacion, considera que ofrecer servicios conexos (como *
herramientas tecnolégicas, cotizadores, aplicaciones web y moviles, market place etc.)
puede contribuir a mejorar la competitividad y posicionamiento de las Pymes que

quieren incursionar en mercados internacionales?

Opcidn 1
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10010623, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 6 *



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010723, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD
PERTINENCIA PREGUNTA 6 *
1
2
3
4
5
COHERENCIA PREGUNTA 6 *
1
2
3
4
5

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Buena pregunta para conseguir herramientas y explorar mas el mercado

7. ¢En el contexto de las Pyme en Colombia considera que seria viable para este tipo de *
empresas acceder facilmente a la oferta de servicios de consultoria profesional en
comercio exterior, logistica y cadena de abastecimiento para internacionalizacién de
estas empresas?

Opcidn 1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010523, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 7 *

COHEREMNCIA PREGUNTAT *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Tenerlo en cuenta

8. . Considera que una oferta que integre no solo servicios de consultoria, sino, de *
implementacién, outsourcing, desarrollo de soluciones conexas podria ser viable y
sostenible en el segmento empresarial de las Pyme en Colombia?

@ oOpcion1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

11023, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

COHERENCIA PREGUNTA 8 *

PERTINENCIA PREGUNTA 8 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

N/A

9. (En qué medida consideras que nuestros servicios de consultoria en comercio *
exterior, logistica y cadena de abastecimiento propeorcionan un valor agregado y
diferencial a las empresas pymes que desean internacionalizarse?

@® Opcion1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

10023, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD
COHERENCIA PREGUNTA 9 *
1
2
3
4
5

PERTINENCIA PREGUNTA 9 *

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Mejorar

10. ;Recomendaria los servicios de consultoria en logistica y comercio exterior que ha *
recibido a otras empresas de su misma categoria, tamaio o segmento?

Opcion 1
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO

1010623, 12:20 AM INSTRUMENTO DE ENCUESTA A EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

PERTINENCIA PREGUNTA 10 *

S8 000

COHERENCIA PREGUNTA 10 *

8 0000

COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS *

Excelente

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

hitps:/idocs.google.comiforms/di1 GwpiTSIEbuANTrY xse UDCBnrvdafzwbel-_NIRIjrsfeditfresponse=ACYDBENpwNHILGIAMMEEGHFHAEQalOAR... 15115



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIAY
SOLUCIONES EN LOGISTICA'Y CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MYPIMES EN EL
EJE CAFETERO



