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1. Introducción 

 

El proyecto de investigación tiene como objetivo principal “Proponer una metodología 

para la gestión del riesgo en la Universidad Católica de Colombia con el enfoque del 

pensamiento basado en riesgos”, dando respuesta al problema de mejorar el proceso de la 

gestión del riesgo que actualmente se trabaja en la Universidad, con el fin de realizar un enfoque 

diferente al que se viene abordando, de tal forma que el pensamiento basado en riesgo se trabaje 

desde el contexto de la organización, el liderazgo de la alta dirección, la planificación estratégica, 

la operación (procesos), la evaluación del desempeño y la mejora. 

 

Para el desarrollo del problema planteado y los objetivos propuestos se trabajó en dos 

facultades de la Universidad Católica de Colombia, que corresponden a la de Psicología y 

Administración de empresas. 

 

La metodología adoptada como respuesta a la problemática planteada corresponde a las 

directrices para la gestión del riesgo con base en la Norma NTC ISO 31000:2018. 

 

2. Recopilación de datos 

 

Para el desarrollo del proyecto de investigación se buscó contacto en la Universidad 

Católica de Colombia con la Doctora Cecilia Garzón Daza - directora Oficina de Calidad y 

Control de Procesos, quien facilito el puente de comunicación para entrevistar a los decanos y 

docentes de las facultades de Psicología y Administración de Empresas, para un total de seis 

personas.  

 

Esta información se trabajó en reunión en las instalaciones de la universidad con los 

decanos y docentes de las facultades, se hizo a través de lluvia de ideas con el fin de de 

recolectar los datos y proceder a su análisis. 

El personal entrevistado corresponde: 

 Decana Psicología: Idaly Barreto 

 Docente Psicología: Iliana Paola Quintana Moreno 

 Docente Psicología: Itala Marina Camargo Escobar 

 Decana Administración de empresas: Ana Patricia Hernández 

 Docente Administración de empresas: Jacobo Alberto Campo Robledo 
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 Docente Administración de empresas: José Nicolas Sánchez Moreno  

 

3. Respuesta objetivo: Desarrollar los principios de la gestión del riesgo en la 

Universidad Católica de Colombia, con el propósito de habilitar a la institución 

educativa para gestionar los efectos de la incertidumbre sobre sus objetivos.  

 

Para el desarrollo de este objetivo se diseñó la herramienta Excel “Diagnóstico principios 

de la gestión del riesgo”, la cual fue diligenciada por la muestra seleccionada entre decanos y 

docentes.  

 

El propósito de evaluar los principios de la gestión del riesgo se enfoca en determinar si la 

Universidad Católica de Colombia a través de las facultades de Psicología y Administración de 

Empresas proponen la creación y la protección del valor, así como la mejora del desempeño a 

través de los objetivos estratégicos de la universidad en los procesos de formación. 

 

La herramienta  evalúa los aspectos relacionados con: 

 La gestión del riesgo se integra en todas las actividades de formación de la 

universidad. 

 La gestión del riesgo es estructurada y exhaustiva que contribuya a resultados 

coherentes y comparables. 

 La gestión del riesgo es adaptada al contexto externo e interno de la universidad 

relacionados con sus objetivos estratégicos. 

 La gestión del riesgo es inclusiva, apropiada y oportuna de las partes interesadas 

relacionadas con el proceso de formación en las facultades de Psicología y 

Administración de Empresas. 

 La gestión del riesgo es dinámica a los los cambios de contexto externo e interno 

de la universidad. 

 La gestión del riesgo se trabaja con la mejor información disponible, de tal forma 

que esta sea oportuna, clara y disponible con la finalidad de tomar decisiones. 

 La gestión del riesgo aborda los factores humanos y culturales que pueden influir 

considerablemente en todas las actividades del proceso de formación de la 

universidad en las facultades de Psicología y Administración de Empresas. 

 La gestión del riesgo se enfoca en la mejora continuamente mediante aprendizaje y 

experiencia. 
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Los aspectos evaluados en la herramienta Excel se calificaron con los siguientes criterios: 

Tabla 1 Criterios de evaluación. 

Valor calificación Criterio de evaluación 

5 Totalmente implementado 

3 Parcialmente implementado 

1 No ha iniciado su implementación 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

3.1. Resultados de la evaluación principios de la gestión del riesgos 

Tabla 2 Resultados de la evaluación de los principios de la gestión del riesgo 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se toman los datos y se grafica de manera que 

se pueda observar de manera más dinámica el estado actual de la evaluación realizada con respecto 

a la adopción de los principios de la gestión del riesgo. 

Ilustración 1 Resultados evaluación adopción de los principios de la gestión del riesgo. 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

Resultados evaluación principios de la gestión del riesgo Totales

La gestión del riesgo es integrada 3,0

La gestión del riesgo es estructurada y exhaustiva 3,0

La gestión del riesgo es adoptada 5,0

La gestión del riesgo es inclusiva 5,0

La gestión del riesgo es dinámica 3,0

La gestión del riesgo cuenta con la mejor información disponible 5,0

La gestión del riesgo aborda los factores humanos y culturales 3,0

Mejora continua 3,0

Promedio 3,8
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3.1.1. Análisis de los resultados principios de la gestión del riesgo 

              Con relación a los resultados obtenidos se analiza que la gestión del riesgo no viene 

siendo integrada en todas las actividades del proceso de formación de la Universidad para las 

facultades de Psicología y Administración de Empresas, esto obedece a la adopción inicial de la 

metodología propuesta, resultado (3,0). 

 

              No se considera que se trabaje de forma estructurada y exhaustiva puesto que a la fecha 

no evidencia resultados coherentes y comparables con otras mediciones resultado (3,0). 

             Los aspectos de la adopción e inclusión muestran resultados favorables puesto que se 

viene trabajando desde el contexto de la universidad a través de la identificación de los factores 

externos e internos que pueden incidir en el proceso de formación en la facultades trabajadas, de 

igual forma se viene incluyendo el conocimiento, puntos de opinión y percepciones, esto ha 

favorecido generar conciencia en los decanos y docentes de la facultades y trabajar la gestión del 

riesgo de una manera informada, resultado (5,0). 

 

           El dinamismo de la gestión del riesgo no evidencia un cumplimiento alto debido al inicio 

y adopción de la metodologia, ya que se identificó un contexto inicial con incidencia en el 

proceso de formación y no ha sufrido cambios que muestren la dinámica de riesgos cambiantes, 

resultado (3,0). 

 

           Para el inicio y adopción de la metodología se ha contado con la mejor información 

disponible suministrada por las facultades de Psicología y Administración de Empresas, 

situación que ha permitido contar con datos para su identificación y análisis inicial, de ahí el 

resultado favorable, resultado (5,0). 

 

            Actualmente la universidad y las facultades trabajadas en el presente proyecto no han 

considerado en su totalidad los factores humanos y culturales para la gestión del riesgo que se 

derivan de costumbres y tradiciones en la forma de trabajar de los decanos y docentes dentro del 

ámbito de la universidad, resultado (3,0). 

 

           El resultado de la mejora continua se muestra bajo puesto que hasta ahora se ha abordado 

la implementación de la metodología de la gestión del riesgo en la universidad, resultado (3,0). 

 

              En resumen, se evidencia un resultado promedio de 3,8 /5,0 en la aplicación de la 
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herramienta de los principios de la gestión de riesgos, siendo este dato favorable para la 

universidad teniendo en cuenta que apenas se ha iniciado la implementación de la metodología 

de la gestión de riesgos en las facultades trabajadas.  

Ver Anexo 1. Resultados del diagnóstico principios de la gestión del riesgo. 

 

4. Respuesta objetivo: Establecer el marco de referencia para es asistir a la Universidad 

Católica de Colombia en la integración de la gestión del riesgo en todas sus actividades 

y funciones significativas que se desarrollan en el proceso de formación. 

 

Para el desarrollo de este objetivo se trabajó la herramienta Excel “Marco de referencia”, 

la cual fue diligenciada por la muestra seleccionada.  

 

El propósito de evaluar e integrar el marco de referencia a la gestión del riesgo de la 

universidad en las facultades seleccionadas como muestra, es coadyuvar a la universidad en 

integrar la gestión del riesgo en todas sus actividades esenciales del proceso de formación, 

incluyendo la toma de decisiones por parte de la rectoría, decanos y docentes. 

La opción de adoptar el marco de referencia consiste en integrar, diseñar, implementar, 

valorar y mejorar la gestión del riesgo a lo largo de la universidad en los procesos de formación. 

 

La herramienta  evalúa los aspectos relacionados con: 

 Liderazgo y compromiso: Identifica si la rectoría como miembro de la alta 

dirección se asegura que la gestión del riesgo esté integrada en todas las actividades 

de formación de la universidad en especial en las facultades de Psicología y 

Administración de Empresas. Así como la definición de una política, recursos, roles 

y responsabilidades y un plan de acción para su implementación. 

 Integración: Se desarrolla en la estructura de la universidad en los responsables del 

proceso de formación que tengan la autonomía para rendir cuentas sobre los 

resultados obtenidos y comparados con los objetivos y estrategias relacionadas con 

la academia. 

 Diseño: Permite establecer las directrices y herramientas para el diseño e 

implementación de la gestión del riesgo, tomando como punto de partida el análisis 

del contexto en el cual opera la universidad, es decir, identificando aquellos 

factores externos e internos que pueden incidir negativamente en el proceso de 

formación de las facultades de Psicología y Administración de Empresas. Para el 
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desarrollo de esta actividad es fundamental la comunicación y consulta, para apoyar 

la implementación del marco de referencia y facilitar la aplicación eficaz de la 

gestión del riesgo.     

 Implementación: Consiste en adoptar la gestión del riesgo con un plan apropiado, 

de tal forma que se integre en las actividades de formación de las facultades de 

Psicología y Administración de Empresas, incluyendo la toma de decisiones y los 

cambios en el contexto externo e interno. 

 Valoración: Consiste en medir el desempeño de aplicación del marco de referencia 

y determinar el grado de desempeño para determinar si el plan establecido logro su 

implementación, esto se realiza con base en indicadores para evaluar el 

comportamiento esperado. 

 Mejora continua: Permite establecer el grado de aplicabilidad del modelo adoptado 

con el fin de determinar mejoras continuas con base en la idoneidad, adecuación y 

eficacia del marco de referencia de la gestión del riesgo 

 

Los aspectos evaluados en la herramienta Excel se calificaron con los siguientes criterios: 

Tabla 3 Criterios de evaluación. 

Valor calificación Criterio de evaluación 

5 Totalmente implementado 

3 Parcialmente implementado 

1 No ha iniciado su implementación 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

4.1. Resultados de la evaluación de la adopción del marco de referencia 

 

Tabla 4 Resultados de la evaluación de la adopción del marco de referencia. 

 

 
Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

Se procede a graficar y tener una perspectiva más dinámica sobre los resultados obtenidos.  
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Ilustración 2 Resultados evaluación adopción del marco de referencia. 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

4.1.1. Análisis de los resultados marco de referencia 

 

           Con relación a los resultados obtenidos sobre la evaluación de la implementación del 

marco de referencia en la Universidad para las facultades de Psicología y Administración de 

Empresas, se observa que el liderazgo y compromiso son favorables (4,0) puesto que la 

universidad por medio de los decanos asigno la autoridad, responsabilidad y compromiso de 

presentar los resultados que se adelantan sobre el grado de apropiación de la gestión, del riesgo. 

 

            En cuanto a la integración se observa resultados positivos (4,0)  ya que la universidad 

estableció directrices, políticas y metodologías para desarrollar prácticas en la gestión del riesgo 

asociados a los objetivos y estrategias del proceso de formación para ser monitoreados en el 

tiempo. 

 

             El diseño de la metodología muestra debilidades (3,0) en su resultado puesto que apenas 

se trabajó el análisis del contexto con la necesidad de comprender la universidad, su estructura y 

sus capacidades, metas, objetivos y las estrategias, así como el entorno en cual opera la misma 

con el sector educativo. 

 

              El resultado de la implementación evidencia algo de favorabilidad (3,7) debido a que 

los decanos y docentes acogieron la metodología rápidamente en especial con el compromiso y 

la toma de conciencia de que se requiere aplicar el modelo de la gestión del riesgo para mejorar 

el proceso de formación en la universidad. 
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              Los datos de la valoración (3,0) no son satisfactorios en su resultado debido a que su 

proceso inicio hace más de dos meses y todavía no se puede medir periódicamente el desempeño 

del marco de referencia de la gestión del riesgo en la universidad con relación a su propósito, sus 

planes para la implementación, sus indicadores y el comportamiento esperado. 

 

              Los resultados de la mejora en la implementación del marco de referencia evidencian 

un dato de (3,0), puesto que las medidas de tratamiento necesitan esperar un tiempo de 

maduración para ser monitoreados y asegurar que se han acogido y se observe mejoras continuas 

en su implementación. 

 

     En resumen, se evidencia un resultado promedio de 3,4 /5,0 en la aplicación de la 

herramienta del marco de referencia ya que se ha creado la estructura que soporta la gestión del 

riesgo a través de los procesos de formación en la universidad. 

Ver Anexo 2. Resultados de la evaluación del marco de referencia para implementar la gestión 

del riesgo. 

 

5. Respuesta objetivo: Establecer el contexto de la Universidad con relación a los 

factores externos e internos que pueden incidir como riesgo en los procesos de 

formación. 

 

Para el desarrollo de este objetivo se trabajó la herramienta Excel “Análisis del contexto”, 

la cual fue diligenciada por la muestra seleccionada, (dos decanos y cuatro docentes). 

 

El propósito de determinar el contexto de la universidad consiste en identificar aquellos 

factores externos e internos que tienen incidencia en el propósito, para lo cual se tomó el 

siguiente: “Desarrollar actividades de formación, Incrementar el intelecto en las personas a 

través de actividades curriculares y Fomentar el estudio en el grupo de valor de la comunidad 

académica”, que corresponde a la misión de la universidad. 

 

El proceso de administración de riesgos debe partir del análisis del contexto estratégico, 

interno, externo y de administración de riesgos de la universidad. Establecer el contexto consiste 

en precisar las medidas dentro de los cuales se deben administrar los riesgos y establecer el 

alcance para el resto del proceso de formación en las facultades de Psicología y Administración 

de Empresas. 
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Para el análisis del contexto de diseño la herramienta Excel denominada DOFA, la cual 

permite identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se perciben en el 

proceso de formación en las facultades citadas. 

 

Importante aclarar que las debilidades y fortalezas corresponden a factores internos y las 

oportunidades y amenazas corresponden a factores externos. 

El análisis se trabajó con base en la metodología lluvia de ideas con la participación de los 

decanos y docentes de las facultades con base en la muestra seleccionada. 

 

5.1. Resultados del contexto de la universidad  

Debilidades: 

 Alta rotación del personal docente en las facultades de psicología y administración 

de empresas.    

 Sistemas de información poco consistentes para las facultades de psicología y 

administración de empresas    

 No se cuenta con una guía unificada para la creación, modificación y/o 

actualización de los programas académicos de las facultades de psicología y 

administración de empresas    

Oportunidades: 

 El intercambio internacional de estudiantes de la facultad de psicología asegura la 

mejora de sus competencias.    

 El cambio de la Ley general de educación por el presente gobierno, buscando ser 

más incluyentes socialmente con los jóvenes.    

Fortalezas: 

 Docentes competentes para las facultades de  psicología y administración de 

empresas.    

 Planes de estudio coherentes con los programas de formación de las facultades de 

psicología y administración de empresas.    

 Las ayudas audiovisuales y herramientas para el desarrollo de temáticas de los 

programas de  las facultades de psicología y administración de empresas. 

 La flexibilidad de horarios para el desarrollo de temáticas de las facultades de 

psicología y administración de empresas.    

 Las herramientas diseñadas e implementadas por la universidad para la evaluación 

de los programas de las facultades de psicología y administración de empresas. 
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 Las prácticas para el desarrollo de competencias de los estudiantes del programa de 

psicología. 

Amenazas: 

 Posibles cambios en la ley general de educación por el nuevo gobierno. 

 Competencia de otras universidades en la oferta de programas de psicología y 

administración de empresas más flexibles y a bajos costos.    

 La reforma tributaria aprobada por el Gobierno nacional, hace que exista menos 

recursos por parte de las familias para la educación de los hijos.  

      

5.1.1. Análisis de los resultados del contexto de la universidad  

 

Para la identificación, análisis, evaluación y tratamiento de riesgos se tomó la opción de 

trabajar con los resultados de las debilidades (tres aspectos) y las amenazas (un aspecto), que 

son los que tienen incidencia fundamental en el proceso de formación de las facultades de 

Psicología y Administración de empresas. 

Ver Anexo 3. Resultados contexto de la organización -Análisis DOFA 

  

6. Respuesta objetivo: Diseñar matriz de riesgos donde se detalle los riesgos que pueden 

incidir en proceso de formación en la Universidad Católica de Colombia. 

 

Para el desarrollo de este objetivo se trabajó la herramienta Excel “Matriz de riesgo”, la 

cual se desarrolló de forma guiada con los decanos y docentes de las facultades seleccionadas 

como muestra.   

 

El propósito consiste en determinar cuáles son los riesgos que tienen incidencia en el 

proceso de formación con base a las debilidades y amenazas identificadas. 

 

La estructura de la matriz de riesgo se compone de los siguientes elementos: Factor con 

incidencia en riesgos (Debilidades / Amenazas), Origen del riesgo (Externo / Interno), Evento 

que puede ocurrir (Descripción del riesgo), Causas que pueden originar el riesgo, Consecuencia 

que tendrían para la Universidad, Nivel de probabilidad que ocurra el riesgo (Riesgo inherente), 

Resultado de probabilidad, Valor de impacto antes de control (Riesgo inherente), Resultado de 
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impacto, Acción o control a trabajar para el riesgo identificado, Cargo responsable de aplicar el 

control, Nueva valoración del nivel de probabilidad  después de control (Riesgo residual), 

Resultado de probabilidad después de aplicar controles, Nueva valoración del nivel de impacto 

después de control (Riesgo residual), Resultado de Impacto después de control, Conclusión 

sobre el riesgo trabajado - El Riesgo se ha materializado o potencializado en el último semestre, 

Evaluación de la eficacia de los controles o acciones tomadas (Comentar), Evaluar si se 

requieren nuevos controles (describir), Fecha Implementación nuevos controles. 

 

La estructura de la matriz de riesgos se trabaja con el siguiente esquema: 

 

Tabla 5 Esquema matriz del riesgo. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 
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Tabla 6 Matriz impacto x probabilidad. 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

A continuación, se especifican los criterios que se tendrán en cuenta para el desarrollo en 

la calificación de la matriz.   

Tabla 7 Criterios para calificación en matriz. 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

 Valor de impacto: Seleccionar en la lista de despliegue el nivel de impacto que se 

encuentra el riesgo (Mirar tabla de Impacto). 
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Tabla 8 Criterios reputacionales para calificación en matriz. 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

 

Tabla 9 Esquema para análisis de riesgo residual y evaluación eficacia de los controles. 

 

 

Fuente Desarrollo grupo de trabajo. 
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6.1. Resultados aplicación matriz de riesgos  

 

Con relación a la aplicación de la matriz de riesgo propuesta encontramos que se trabajaron 

cuatro riesgos con base en el análisis del contexto de la Universidad Católica de Colombia para 

las debilidades y amenazas identificadas.  

 

Estos riesgos corresponden a los factores: 

 

 Rotación de personal (factor interno), Sistemas de información (factor interno), 

Programas académicos (factor interno), y Reforma tributaria (factor externo). 

 

Los riesgos identificados para las facultades de Psicología y Administración de empresas fueron: 

 Posibilidad que se presente alta rotación del personal docente en las facultades de 

psicología y administración de empresas, lo que impediría el desarrollo normal de 

los programas de formación, afectando el ciclo de formación con los estudiantes. 

 

 Posibilidad que los sistemas de información empleados por las facultades de 

psicología y administración de empresas sen pocos consistes, lo que generaría 

retrasos en la consolidación de la información resultante de los estudiantes (notas y 

evaluaciones) , afectando los resultados académicos de los estudiantes y la toma de 

decisiones. 

 

 Posibilidad de no contar con la guía unificada para la creación, modificación y/o 

actualización de los programas académicos de las facultades de psicología y 

administración de empresas, lo que generaría la desactualización de los programas 

académicos, afectando el ciclo de formación y competencias de los estudiantes en 

los periodos o ciclos de formación. 

 

 Posibilidad de que la reforma tributaria aprobada por el Gobierno Nacional impida 

el acceso a los programas de formación de las facultades de psicología y 

administración de empresas, debido a la escasez de recursos para la educación por 

parte de los padres de familia, afectando el ámbito laboral para estos profesionales. 

 

 



18 
 

6.1.1. Análisis de los resultados de los riesgos identificados y trabajados  

 

Con relación a los riesgos identificados se diseñaron los siguientes controles y se analizan 

sus resultados: 

Tabla 10. Resultados de los riesgos para control y análisis, 

Riesgo Control Análisis 

Posibilidad que se presente 

alta rotación del personal 

docente en las facultades 

de psicología y 

administración de 

empresas, lo que impediría 

el desarrollo normal de los 

programas de formación, 

afectando el ciclo de 

formación con los 

estudiantes. 

Revisión y ajuste de los 

salarios de los docentes 

de las Facultade de 

Psicología y 

Administración de 

empresas 

 

Revisión y ajuste de 

carga laboral de los 

docentes 

Presenta un nivel de 

probabilidad alto con un 

impacto moderado. 

Al implementar los 

controles se evidencia un 

cambio en el nivel de 

probabilidad medio e 

impacto leve. 

Se concluye que los 

controles adoptados son 

eficaces. 

Posibilidad que los 

sistemas de información 

empleados por las 

facultades de psicología y 

administración de 

empresas sen pocos 

consistes, lo que generaría 

retrasos en la 

consolidación de la 

información resultante de 

los estudiantes (notas y 

evaluaciones), afectando 

los resultados académicos 

de los estudiantes y la toma 

de decisiones. 

Establecer presupuesto 

para la actualización de 

los sistemas de 

información 

 

Cambio y actualización 

de los sistemas de 

información 

Presenta un nivel de 

probabilidad medio con un 

impacto importante. 

Al implementar los 

controles se evidencia un 

cambio en el nivel de 

probabilidad bajo e 

impacto moderado. 

Se concluye que los 

controles adoptados son 

eficaces. 

Posibilidad de no contar Documentar un Presenta un nivel de 
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Riesgo Control Análisis 

con una guía unificada para 

la creación, modificación 

y/o actualización de los 

programas académicos de 

las facultades de psicología 

y administración de 

empresas, lo que generaría 

la desactualización de los 

programas académicos, 

afectando el ciclo de 

formación y competencias 

de los estudiantes en los 

periodos o ciclos de 

formación 

estándar para la 

creación o 

modificación de los 

programas de 

psicología y 

administración de 

empresas 

Sensibilizar a los 

decanos y docentes de 

las facultades e los 

programas de 

psicología y 

administración de 

empresas en el estándar 

para la creación o 

modificación de los 

programas 

probabilidad muy alto con 

un impacto importante. 

Al implementar los 

controles se evidencia un 

cambio en el nivel de 

probabilidad medio e 

impacto moderado. 

Se concluye que los 

controles adoptados son 

eficaces. 

Posibilidad de que la 

reforma tributaria aprobada 

por el Gobierno Nacional 

impida el acceso a los 

programas de formación de 

las facultades de psicología 

y administración de 

empresas, debido a la 

escasez de recursos para la 

educación por parte de los 

padres de familia, 

afectando el ámbito laboral 

para estos profesionales 

Realizar estudio 

económico de los 

costos de los 

programas de 

psicología y 

administración de 

empresas 

 

Becar ciertos 

estudiantes de escasos 

recursos económicos 

Presenta un nivel de 

probabilidad alto con un 

impacto fuerte. 

Al implementar los 

controles se evidencia un 

cambio en el nivel de 

probabilidad alto e impacto 

importante. 

Se concluye que los 

controles adoptados son 

eficaces. 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 
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Ilustración 3  Matriz de riesgo, resultados aplicados. 

 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de trabajo. 

Ver Anexo 4. Matriz de riesgo. 

 

7. Análisis y conclusiones frente al marco teórico. 

 

La gestión del riesgo en la Universidad Católica de Colombia se abordó con el fin de determinar 

posibles eventos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos en los procesos de 

formación y generar acciones y decisiones acordes para dar la continuidad en la gestión académica 

en especial en las facultades de Psicología y Administración de Empresas. 

  

Se logro trabajar el contexto a través de la matriz DOFA, dónde se determinó el contexto 

externo e interno, es decir, los factores que inciden en el entorno de la institución educativa y que 

pueden afectar el normal desarrollo del proceso formativo. 

 

Partiendo de la definición de riesgo: “efecto de la incertidumbre sobre los objetivos de la 

organización”, se proyectó el trabajo con base en el objetivo esencial de la Universidad Católica 

de Colombia: “Desarrollar actividades de formación, Incrementar el intelecto en las personas a 

través de actividades curriculares y Fomentar el estudio en el grupo de valor de la comunidad 

académica”, identificando dentro de las facultades de Psicología y Administración de empresas, 

para lo cual se detectaron algunos eventos derivados de las debilidades internas y amenazas 

externas que pueden generar algún riesgo que impida el normal desarrollo de las actividades de 

formación. 

 

Encontramos en este análisis que existen algunas actividades que pueden incidir en el desarrollo 
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de los procesos deformación como lo son: la rotación del personal docente, los sistemas de 

información, el diseño y desarrollo de los programas académicos y los costos educativos, estos 

eventos fueron los que se analizaron dentro de la metodología para la gestión del riesgo. 

 

      Con el presente trabajo se busca que la universidad adopte un sistema de gestión de riesgos de 

forma dinámica que evolucione en el tiempo mediante con base en análisis y monitoreo de tal forma 

que mejora la academia en beneficio de las partes interesadas involucradas en el proceso de 

formación como lo son los estudiantes, el sector productivo y la comunidad académica. 

 

La adopción del sistema de gestión de riesgos en la universidad no debe verse ni trabajarse 

como una actividad aislada más bien como un proceso continuo, es decir, donde se analicen los 

entornos cambiantes con el fin de evaluar de manera regular su estado de implementación y su 

desempeño a través de seguimientos y mediciones que facilitan evaluar su eficacia.   

 

El enfoque del proyecto de investigación se centró y desarrollo con base en la Norma NTC 

ISO 3100:2018, la cual expone las directrices para gestionar los riesgos en las organizaciones, para 

lo cual se tomó como guía de aplicación para que la universidad pudiese identificar y tratar los 

riesgos y proyectar decisiones relacionadas con los objetivos del proceso de formación en las 

facultades de Psicología y Administración de Empresas y mejorar su desempeño. 

 

El esquema de trabajo se enfoca con base en la siguiente ilustración: 
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Ilustración 4 Esquema de trabajo. 

 

Fuente NTC ISO 31000:2018 

 

           Con base en el esquema referenciado se partió evaluando el grado de aplicación de 

los principios de la gestión del riesgo, ya que estos proporcionan orientación sobre las 

características de una gestión del riesgo eficaz y eficiente para habilitar a la universidad en 

determinar los efectos de la incertidumbre sobre sus objetivos de formación. 
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Se desarrollo el marco de referencia para integrar la gestión de riesgo en sus objetivos, funciones 

procesos y actividades buscando su integralidad y dirección con el fin de tomar decisiones para el buen 

logro de la gestión de la universidad desde un liderazgo y compromiso, integración, diseño, 

implementación, valoración y mejora. 

 

Se adopto el proceso de gestión del riesgo, determinado la forma como la universidad aborda sus 

riesgos de manera sistemática con base en políticas, procedimientos, herramientas y practicas generando 

comunicación, tratamiento, seguimiento, revisión e informes sobre los resultados de tal forma que se 

mantenga a todas las partes interesadas informadas sobre el comportamiento del riesgo. 

 

Conclusión del marco teórico vs. los resultados de la implementación de la metodologia de 

la gestión del riesgo en la Universidad Católica de Colombia, se concluye que va ayudar a dirigir 

y planificar el buen accionar con aras de blindar a la institución educativa frente eventos adversos 

que le impidan el logro de los objetivos, estrategias del proceso de formación.   
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