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IMPACTO TECNOLOGICO EN GESTION DE PROYECTOS

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la tecnologia en la gestion
de proyectos desde un enfoque mixto que integra tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. Se identificaran y analizaran las variables relevantes en la gestion de
proyectos en la era digital, incluyendo el uso de herramientas de colaboracién en linea 'y
la aplicacion de inteligencia artificial. Ademas, se evaluaran los beneficios y desafios que
surgen con el uso de estas tecnologias en la planificacién y control de proyectos, y se
propondran recomendaciones para una gestion efectiva. La investigacion es relevante
debido a la creciente adopcion de estas tecnologias en el &ambito empresarial y puede

mejorar la eficiencia y eficacia de los proyectos.

Palabras clave: Tecnologia, inteligencia artificial, colaboracion en linea, gestion

de proyectos, recomendaciones, enfoque mixto.
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EL PROBLEMA, OBJETIVOS, JUSTIFICACION

Planteamiento del Problema

Con la creciente adopcion de tecnologias digitales, las organizaciones modernas deben
aprovechar las herramientas disponibles para optimizar su trabajo y mejorar su capacidad para
gestionar proyectos de manera efectiva. En la era digital, la tecnologia, la inteligencia artificial y
las herramientas de colaboracion en linea estan transformando la forma en que se gestionan los
proyectos. Si bien se han realizado algunos estudios sobre el impacto de estas tecnologias en la
gestion de proyectos, aun existe una brecha en la comprension del impacto real que tienen en la
planificacion, ejecucién y control de los proyectos. Ademas, la implementacién efectiva de estas
tecnologias puede generar problemas como la resistencia al cambio, la necesidad de capacitar al

personal y la gestién de datos e informacion.

Antecedentes del problema

La gestion de proyectos en la era digital esta experimentando cambios significativos
debido al uso cada vez mas extendido de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas
de colaboracion en linea. La implementacion de estas nuevas tecnologias en la gestion de
proyectos ha aumentado significativamente en las empresas, impulsada por la necesidad de
mejorar la productividad, reducir costos, aumentar la calidad y disminuir los tiempos de entrega
de los proyectos (Wang et al., 2020). Si bien se han realizado algunos estudios sobre el impacto
de estas tecnologias en la gestion de proyectos, aln se necesita una comprension mas profunda

de como afectan la planificacion, ejecucion y control de los proyectos.
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Descripcidn del problema

El problema que se abordara en esta investigacion es el impacto de la tecnologia, la
inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea en la gestion de proyectos en la
era digital. Aunque la implementacion de estas nuevas tecnologias ofrece beneficios como la
optimizacion de los procesos de trabajo, el aumento de la productividad y la reduccion de los
tiempos de ejecucion, su impacto real en la gestion de proyectos aun no se ha investigado
completamente (Kerzner, 2020). Ademas, la implementacion efectiva de estas tecnologias puede
generar problemas como la resistencia al cambio por parte de los miembros del equipo, la
necesidad de capacitar al personal en el uso de estas nuevas tecnologias y la gestion de datos e
informacién (Zhang et al., 2021). Por lo tanto, es esencial comprender cdmo estas tecnologias
afectan la gestion de proyectos y como pueden ser implementadas de manera efectiva para

maximizar sus beneficios y minimizar sus desafios.

Pregunta de investigacion
¢ Qué beneficios tiene la implementacion de la inteligencia artificial y cuél es su impacto

en la gestion de proyectos con la era digital?

Esta pregunta de investigacién tiene como objetivo comprender como la implementacién
de tecnologias como la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea
impactan en la gestion de proyectos en la era digital, y como pueden ser utilizadas de manera
efectiva para aprovechar sus beneficios. Ademas, busca identificar los desafios y limitaciones
asociados con la implementacidn y uso de estas tecnologias para lograr una gestion de proyectos

eficiente y efectiva.

Estudios anteriores han destacado la importancia de la tecnologia en la gestion de

proyectos y su impacto en la eficiencia y eficacia de los mismos (Mone et al., 2015). Ademas, se
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ha destacado el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia y precision de la
toma de decisiones en la gestion de proyectos (Sutrisno et al., 2019). Sin embargo, la
implementacion y uso efectivo de estas tecnologias también pueden presentar desafios, como la
falta de habilidades y conocimientos necesarios para utilizar adecuadamente estas herramientas,
asi como la resistencia al cambio por parte de los miembros del equipo de proyecto (Kerzner,

2017).

Objetivos

La gestion de proyectos en la era digital esta evolucionando constantemente con la
implementacién de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y las herramientas de
colaboracion en linea. La tecnologia se esta convirtiendo en una parte esencial de la gestion de
proyectos, y las organizaciones deben comprender como aprovechar su potencial para mejorar la

eficiencia y eficacia de los proyectos.

Objetivo General
Evaluar como la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion
en linea han impactado la gestion de proyectos en la era digital, identificando los beneficios y

desafios asociados con su uso efectivo.

Obijetivos especificos
e Describir el impacto de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas
de colaboracion en linea en la gestion de proyectos en la era digital.
e Evaluar los beneficios y desafios asociados con la implementacion efectiva de

estas tecnologias en la gestion de proyectos.
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e Proponer recomendaciones practicas para abordar los desafios y maximizar los
beneficios de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de

colaboracion en linea en la gestion de proyectos en la era digital.

Justificacion

La adopcidn creciente de la tecnologia y la inteligencia artificial en la gestion de
proyectos ha transformado significativamente la forma en que se llevan a cabo. Ademas, en la
era post-COVID-19, las herramientas de colaboracion en linea se han vuelto indispensables en el
entorno laboral actual. Por lo tanto, comprender como estas tecnologias afectan la gestion de
proyectos y como se pueden utilizar de manera efectiva para mejorar los procesos es
fundamental. La investigacion también puede ayudar a identificar los desafios y limitaciones que
pueden surgir durante la implementacion de estas tecnologias, lo que puede ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones informadas sobre la adopcién de estas herramientas. Al
mejorar la gestion de proyectos en la era digital, esta investigacion puede tener un impacto
positivo en la eficiencia, eficacia y rentabilidad de los proyectos, asi como en la capacidad de las

organizaciones para competir en el mercado actual.

La relevancia de esta investigacion se basa en la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) del Project Management Institute (2017). (“10 Areas
de Conocimiento segun la Guia PMBOK®, 62 edicion - Soy PM”) La Guia del PMBOK
proporciona un marco de referencia para la gestion de proyectos que ha sido adoptado por
muchas organizaciones en todo el mundo. La investigacion puede ayudar a complementar los
principios y practicas descritos en la Guia del PMBOK con los avances tecnoldgicos y las

tendencias emergentes en la gestion de proyectos en la era digital.
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MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
Marco Tedrico
Gestion de proyectos: conceptos, metodologias y herramientas.

La gestion de proyectos en la era digital se refiere a la aplicacion de tecnologias digitales
para la planificacion, ejecucion y control de proyectos. En la actualidad, el uso de estas
tecnologias ha permitido que la gestion de proyectos sea mas eficiente y efectiva, al permitir la
automatizacion de procesos, la gestion de datos y el uso de herramientas de colaboracién en

linea.

Segun lzar Landeta (2016), la gestion de proyectos en la era digital implica el uso de
metodologias agiles y herramientas de software para la gestion de proyectos, como el uso de
herramientas de gestion de tareas, el seguimiento en linea del progreso del proyecto y el uso de
técnicas de gestion de riesgos. Por su parte, Campo Arranz (2014) destaca la importancia de la

gestion del cambio en la implementacién de tecnologias digitales en la gestion de proyectos.

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) de PMI (Project Management
Institute) (2017) establece un conjunto de estandares para la gestion de proyectos, incluyendo la
gestion de proyectos en la era digital. EIl PMBOK incluye practicas recomendadas para la

planificacion, ejecucion y control de proyectos utilizando tecnologias digitales.

Garriga (2015) destaca la importancia de la comunicacion en la gestion de proyectos en la
era digital, especialmente en lo que respecta a la colaboracion en linea y la gestion de equipos

distribuidos.

En conclusion, la gestion de proyectos en la era digital implica el uso de tecnologias

digitales y metodologias agiles para la planificacion, ejecucion y control de proyectos. La
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implementacion efectiva de estas tecnologias requiere la gestion del cambio, la gestion de riesgos

y la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo del proyecto.

Tecnologia y su impacto en la gestion de proyectos.

Segun Siebel (2019), la transformacion digital es esencial para sobrevivir y prosperar en
la era actual de extincion masiva. Segun Sacolick (2017), los lideres deben ser conscientes de los
cambios tecnoldgicos y estar preparados para implementar soluciones innovadoras para

mantenerse competitivos.

Por su parte, Segun Day y Schoemaker (2018), es importante la tecnologia en la gestién
de proyectos, pero se hace énfasis en la necesidad de anticiparse a los cambios para poder actuar
con rapidez. Los lideres deben estar vigilantes para detectar nuevas oportunidades y riesgos en el

entorno digital y tomar medidas para mantener la ventaja competitiva.

Segun Dyché (2015), es necesario que los lideres de tecnologia alineen las iniciativas
tecnoldgicas con los objetivos estratégicos del negocio. Dyché argumenta que los lideres de
tecnologia deben ser capaces de comunicar el valor empresarial de las iniciativas tecnologicas
para que los demas lideres de la organizacion puedan comprender y apoyar la vision de la

transformacion digital.

Westerman, Bonnet y McAfee (2014), se presenta un marco para la transformacion
digital que se enfoca en tres areas clave: la experiencia del cliente, el modelo de negocio y la
cultura organizacional. Segun estos autores, la transformacion digital exitosa implica la

integracion de estas tres areas para lograr una transformacion integra.
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Finalmente, Segun Heller (2019), los lideres de tecnologia deben ser capaces de liderar la
transformacion digital en toda la organizacion y colaborar con otros lideres empresariales para

alcanzar el éxito.

En conclusidn, los autores mencionados coinciden en que la tecnologia tiene un impacto
significativo en la gestion de proyectos y que la transformacién digital es esencial para mantener
la ventaja competitiva y sobrevivir en la era actual. Los lideres de tecnologia deben estar
preparados para implementar soluciones innovadoras, anticiparse a los cambios y alinear las
iniciativas tecnoldgicas con los objetivos estratégicos del negocio para lograr una transformacion

digital integral.

Inteligencia artificial y su aplicacion en la gestion de proyectos.

Segun Kaplan (2016), la IA se define como el conjunto de tecnologias que permiten a las
maquinas aprender y adaptarse a nuevas situaciones y entornos. Esto significa que la IA puede
procesar grandes cantidades de datos en tiempo real, analizar patrones y tomar decisiones en

funcion de ellos, lo que resulta en una toma de decisiones mas precisa y eficiente.

Por otro lado, Kurzweil (2005), la IA puede llevar a una nueva era de desarrollo humano
en la que la tecnologia podria incluso superar la inteligencia humana, lo que podria tener un gran
impacto en la gestion de proyectos, ya que las maquinas podrian tomar decisiones de forma

autonoma y realizar tareas complejas sin intervencion humana.

En Schwab (2016) en su obra "La cuarta revolucion industrial™ destaca que la inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes estan transformando la forma en que trabajamos y nos
relacionamos con el mundo. Asimismo, sefiala que la gestion de proyectos también se vera

afectada por esta revolucion, ya que las empresas tendran que adaptarse a las nuevas tecnologias
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y desarrollar nuevas habilidades para aprovecharlas. Por lo tanto, se requerira de una adaptacién

a las nuevas tecnologias emergentes para poder aprovechar todas sus ventajas.

Finalmente, De acuerdo con Bostrom (2014), existe el posible riesgo de una IA avanzada
que supere la inteligencia humana y se escape a nuestro control. Por lo tanto, es importante
considerar estos riesgos al aplicar la IA en la gestion de proyectos y desarrollar estrategias para

maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos potenciales.

En conclusidn, la inteligencia artificial es una tecnologia emergente que tiene el potencial
de revolucionar la gestion de proyectos. Si bien es importante aprovechar sus beneficios, también
es necesario considerar los posibles riesgos y desarrollar estrategias para minimizarlos. Como
argumentan los autores mencionados, la IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia, la
productividad y la toma de decisiones, pero también puede tener un impacto significativo en la

forma en que trabajamos y vivimos.

Herramientas de colaboracion en linea y su impacto en la gestion de proyectos.
Se abordara desde la perspectiva de los libros seleccionados, que ofrecen diferentes
enfoques y experiencias en cuanto a la implementacién de herramientas de colaboracion en linea

en la gestion de proyectos.

En primer lugar, Orti y Middlemiss (2018) plantean en su libro "Planteamientos del
liderazgo a distancia" estrategias y herramientas para liderar equipos de trabajo a distancia,
resaltando la importancia de la comunicacion clara y efectiva en el uso de herramientas de

colaboracion en linea.

Por otro lado, Orel (2018) en su obra "Collaboration Potential in Virtual Reality (VR)

Office Space" aborda las posibilidades que la realidad virtual ofrece para la colaboracién en linea
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en la gestion de proyectos. El autor destaca la inmersion y la sensacion de presencia que
proporciona la realidad virtual como una herramienta que puede mejorar la comunicaciény la

toma de decisiones en el equipo de trabajo.

En Blokdyk, G. (2018). Collaboration tools. El libro aborda la seleccion y uso de
herramientas de colaboracion en linea en la gestidn de proyectos. Se proporciona una guia
practica para seleccionar las herramientas adecuadas segun las necesidades y objetivos del

proyecto, ademas de destacar la importancia de su implementacion adecuada.

Por ultimo, "Mastering Microsoft Teams" de Christina Wheeler y Johnny Lopez se centra
en la herramienta de colaboracion en linea Microsoft Teams, ofreciendo una guia detallada para
su uso en la gestion de proyectos. El libro destaca las caracteristicas y funciones de la

herramienta, asi como su integracion con otras herramientas y servicios.

En conjunto, estos libros ofrecen diferentes perspectivas y experiencias en cuanto al uso
de herramientas de colaboracién en linea en la gestion de proyectos, resaltando su importancia en

la comunicacion efectiva, la toma de decisiones y la productividad del equipo de trabajo.

Implementacidn efectiva de la tecnologia en la gestion de proyectos.

La implementacién de tecnologia en la gestidn de proyectos es un proceso critico que
puede tener un impacto significativo en el éxito o fracaso de un proyecto. A menudo, las
empresas no logran aprovechar al maximo la tecnologia debido a la falta de una gestion efectiva
del cambio. La gestion del cambio es un proceso que implica planificacién, comunicacion y
ejecucion de cambios en una organizacion para minimizar el impacto negativo en los empleados
y lograr una transicion exitosa hacia un nuevo sistema o proceso. La falta de una gestion
adecuada del cambio puede llevar a resistencia por parte de los empleados, aumento de costos y

retrasos en el proyecto.
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En el libro "Doing Agile Right: Transformation without Chaos" de Darrell K. Rigby,
Sarah EIk y Steve Berez, los autores discuten la importancia de la gestion efectiva del cambio en
la implementacion de Agile. Sefialan que la implementacion exitosa de Agile requiere no solo
una comprension profunda de la metodologia, sino también una planificacion cuidadosa, una
comunicacion clara 'y un liderazgo efectivo. Ademas, el libro "Everyday Chaos: Technology,
Complexity, and How We’re Thriving in a New World of Possibility" de David Weinberger
analiza como la tecnologia esta transformando nuestras vidas y empresas, y destaca la necesidad
de adaptarse constantemente a los cambios tecnoldgicos para sobrevivir en un mundo cada vez

mas complejo.

Para lograr una implementacion efectiva de la tecnologia en la gestion de proyectos, es
esencial que las empresas comprendan la importancia de la gestioén del cambio y la integren en su
estrategia. En el libro "The Age of A.l." de Henry Kissinger, Eric Schmidt y Daniel
Huttenlocher, los autores discuten como la inteligencia artificial esta transformando la forma en
que las empresas operan y como deben adaptarse a estos cambios. Finalmente, en el libro
"Technology & Society" editado por Deborah G. Johnson y Jameson M. Wetmore, se exploran

los aspectos éticos y sociales de la tecnologia y cémo afectan a la sociedad en general.

Beneficios y desafios de la implementacidn de tecnologia en la gestién de proyectos.

La implementacion efectiva de la tecnologia en la gestion de proyectos puede
proporcionar una amplia gama de beneficios, como la automatizacion de tareas rutinarias, la
mejora de la colaboracién entre equipos, la reduccién de errores y la mejora en la toma de
decisiones basadas en datos. Sin embargo, también puede presentar desafios importantes, como

la necesidad de una capacitacion adecuada para el uso de la tecnologia, la necesidad de una
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inversion significativa en la adquisicion y mantenimiento de la tecnologia, y la necesidad de

equilibrar la tecnologia con el trabajo humano.

Segun el libro "Doing Agile Right: Transformation without Chaos" de Rigby, Elk y
Berez (2020), la implementacién efectiva de la tecnologia en la gestion de proyectos requiere un
enfoque agil, que implica la iteracion y mejora continua en lugar de un enfoque en cascada rigido
y lineal. El libro también enfatiza la importancia de una comunicacion clara y efectiva entre los

equipos para el éxito de la implementacion de la tecnologia en la gestidn de proyectos.

El libro "Technology & Society: Second Edition" editado por Johnson y Wetmore (2021)
sefiala la importancia de considerar los impactos sociales, éticos y politicos de la implementacion
de la tecnologia en la gestion de proyectos. La tecnologia puede tener consecuencias no
deseadas, como la pérdida de puestos de trabajo o la creacion de desigualdades en el acceso a la
tecnologia. Por lo tanto, es importante considerar estos factores y trabajar para mitigar cualquier

impacto negativo.

En "Everyday Chaos: Technology, Complexity, and How We’re Thriving in a New
World of Possibility" de Weinberger (2019), se discute como la tecnologia ha transformado la
forma en que las organizaciones trabajan y como los lideres pueden adaptarse a la complejidad
resultante. El libro enfatiza la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la gestion de

proyectos para aprovechar al maximo las tecnologias disponibles.

Finalmente, en "The Age of A.l." de Kissinger, Schmidt y Huttenlocher (2021), se
explora como la inteligencia artificial puede transformar la gestion de proyectos en el futuro. El
libro discute los beneficios y los riesgos de la 1A en la gestién de proyectos y enfatiza la

importancia de una gestion ética y responsable de la IA.
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En resumen, la implementacion efectiva de la tecnologia en la gestion de proyectos puede
proporcionar importantes beneficios, pero también presenta desafios significativos. Es
importante considerar los factores sociales, éticos y politicos, asi como la adaptabilidad y la
comunicacion clara, para maximizar los beneficios de la tecnologia y minimizar cualquier

impacto negativo.

Habilidades necesarias para una gestion efectiva en la era digital.
En la era digital, la gestion efectiva de proyectos requiere habilidades clave para competir
en un entorno empresarial en constante evolucion. Segun los siguientes libros, estas habilidades

incluyen:

"Be Fast or Be Gone: Racing the Clock with Critical Chain Project Management" de
Andreas Scherer destaca la importancia de la gestion del tiempo en la gestién de proyectos.
Scherer argumenta que los gerentes de proyectos deben priorizar el tiempo y utilizar enfoques de

gestion de proyectos como la cadena critica para acelerar la entrega del proyecto.

"Project Management for Non-Project Managers" de Jack Ferraro se centra en
proporcionar a los gerentes no especializados en proyectos una comprension clara de las
practicas de gestion de proyectos. Ferraro describe los procesos, herramientas y técnicas que son
necesarios para llevar a cabo proyectos de manera efectiva, desde la planificacion hasta la

ejecucion y seguimiento.

"Project Management Case Studies™ de Harold Kerzner proporciona ejemplos practicos
de cdmo aplicar la gestion de proyectos en diferentes industrias y situaciones. Este libro se centra
en casos reales de gestion de proyectos, lo que permite a los gerentes de proyectos aprender de la

experiencia de otros y aplicar estas lecciones en su propio trabajo.
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En resumen, para tener éxito en la gestion de proyectos en la era digital, los gerentes de
proyectos deben tener habilidades sélidas de gestion del tiempo, comprensién clara de las
practicas de gestion de proyectos y la capacidad de aplicar estas habilidades y conocimientos a

situaciones reales.

Tendencias y mejores practicas en la gestion de proyectos en la era digital.
En la era digital, la gestion de proyectos ha experimentado una evolucion significativa
con nuevas tendencias y mejores practicas que han surgido en el campo. Los siguientes libros

son relevantes para abordar este tema:

Scherer, A. (2009). “Be fast or be gone: Racing the clock with critical chain project
management.” (“Be Fast or Be Gone: Racing the Clock with Critical Chai...”) New York: J.
Ross Publishing. El libro se enfoca en la gestion del tiempo en la era digital y cdémo los gerentes

de proyectos pueden utilizar la cadena critica para acelerar la entrega del proyecto.

"Project Management for Non-Project Managers" de Jack Ferraro se enfoca en
proporcionar a los gerentes no especializados en proyectos una comprension clara de las

practicas de gestion de proyectos, desde la planificacion hasta la ejecucion y seguimiento.

"Project Management Case Studies™ de Harold Kerzner proporciona ejemplos practicos
de como aplicar la gestion de proyectos en diferentes industrias y situaciones, lo que permite a
los gerentes de proyectos aprender de la experiencia de otros y aplicar estas lecciones en su

propio trabajo.

"Making Things Happen: Mastering Project Management™ de Scott Berkun se enfoca en
las habilidades necesarias para liderar un proyecto exitoso y como aplicar estas habilidades en la

era digital.
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"Agile Project Management with Scrum" de Ken Schwaber se centra en el enfoque agil
para la gestion de proyectos y como los equipos pueden colaborar de manera efectiva para lograr

los objetivos del proyecto.

"Epiphanized: A Novel on Unifying Theory of Constraints, Lean, and Six Sigma" de Bob
Sproull y Bruce Nelson describe como la teoria de restricciones, Lean y Six Sigma se pueden

unificar en un enfoque de gestion de proyectos mas efectivo en la era digital.

"The Lazy Project Manager: How to be twice as productive and still leave the office
early"” de Peter Taylor se centra en cdmo los gerentes de proyectos pueden ser mas productivos
en un entorno empresarial en constante cambio y con una gran cantidad de distracciones

digitales.

En resumen, las tendencias y mejores practicas en la gestion de proyectos en la era digital
incluyen la gestion efectiva del tiempo, la comprensiédn clara de las practicas de gestion de
proyectos, el liderazgo de proyectos efectivo, la colaboracion y enfoques agiles para la gestion de

proyectos.

METODOLOGIA
Primer nivel
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion
De acuerdo con Merriam (2015), la metodologia cualitativa es adecuada para explorar y
comprender los procesos, percepciones y experiencias de los participantes en un fendmeno. Por
otro lado, Creswell (2023) sefiala que la metodologia mixta es util para recopilar y analizar datos
numéricos y cualitativos con el fin de proporcionar una comprension completa de un fenémeno.

Booth (2016) destaca la importancia de elegir el enfoque metodoldgico adecuado para el
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problema de investigacion y Bell (2010) sugiere la necesidad de seleccionar una metodologia de
investigacion que se adapte a los objetivos de la investigacion. Para el problema de investigacion
planteado, se selecciona un enfoque metodoldgico mixto que permitira recopilar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprension completa del impacto de la

tecnologia en la gestion de proyectos.

e Enfoque: Metodologia mixta.
e Alcance: Investigacion sobre el impacto de la tecnologia en la gestion de
proyectos.

e Disefio: Disefio mixto que permita recopilar y analizar datos cuantitativos y

cualitativos.

La eleccion del enfoque metodologico mixto se justifica porque permite combinar las
fortalezas de los enfoques cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprension mas
completa y profunda del problema de investigacion. En el caso especifico del impacto de la
tecnologia en la gestion de proyectos, el enfoque mixto permitird recopilar y analizar datos
numéricos y cualitativos que permitan evaluar el impacto de la tecnologia en la gestion de
proyectos y también permitira explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los
participantes en el uso de tecnologias en la gestion de proyectos. La eleccion del enfoque mixto
también permitira evaluar la relacion entre los datos numéricos y cualitativos para proporcionar
una comprension mas completa del problema. En resumen, la eleccion del enfoque metodologico
mixto permitird obtener una comprensién mas completa del problema de investigacion y
permitird abordar las limitaciones de los enfoques cuantitativos y cualitativos de manera

integrada.
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Definicion de Variables

Para definir las variables de la investigacién sobre el impacto de la tecnologia en la
gestion de proyectos, se consultaron diversos libros de investigacion. Segin Merriam (2015), se
debe considerar la metodologia cualitativa para explorar y comprender los procesos,
percepciones y experiencias de los participantes en un fenomeno. Por otro lado, Creswell (2023)
sefiala que la metodologia mixta es Util para recopilar y analizar datos numéricos y cualitativos
con el fin de proporcionar una comprension completa de un fendmeno. Booth (2016) destaca la
importancia de elegir el enfoque metodolédgico adecuado para el problema de investigacion y
Bell (2010) sugiere la necesidad de seleccionar una metodologia de investigacion que se adapte a
los objetivos de la investigacion. Ademas, segun Creswell (2012), se pueden elegir entre cinco
enfoques cualitativos diferentes para la investigacion. O'Leary (2013) proporciona una guia
esencial para llevar a cabo un proyecto de investigacion y Flick (2015) presenta una introduccion
para principiantes sobre la metodologia de investigacion. También se consulté el libro de Cohen

(2017), que ofrece una amplia descripcién de los métodos de investigacion en educacion.

En este caso, la variable independiente es la tecnologia y la variable dependiente es la

gestion de proyectos. Ademas, se pueden considerar las siguientes variables:

e Variables de control: caracteristicas de los proyectos, como su tamafio,
complejidad, duracion, presupuesto, sector, entre otros, que pueden influir en la
gestion y en el impacto de la tecnologia.

e Variables contextuales: factores externos que pueden afectar tanto la gestion
como el impacto de la tecnologia en los proyectos, como la cultura
organizacional, el entorno econémico, politico y social, la competencia, entre

otros.
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La eleccion del enfoque metodologico mixto permite recopilar y analizar datos tanto
cuantitativos como cualitativos para proporcionar una comprension completa del impacto de la
tecnologia en la gestion de proyectos. La metodologia cualitativa puede ayudar a explorar las
percepciones, experiencias y procesos de los participantes en el uso de la tecnologia en la gestion
de proyectos, mientras que la metodologia cuantitativa puede proporcionar datos numéricos
sobre el impacto de la tecnologia en diferentes aspectos de la gestion de proyectos. Por lo tanto,
la combinacion de ambas metodologias puede enriquecer la comprension del fendbmeno y

permitir la identificacion de patrones y relaciones entre las variables.

Definiciones conceptual y operacional

La siguiente tabla presenta la definicion conceptual y operacional de las variables que se
estudiaran en la investigacion sobre "El impacto de la tecnologia en la gestion de proyectos”.
Cada variable es definida conceptualmente para tener una comprension clara de su significado
desde la perspectiva teorica elegida para el estudio, y se presenta una definicion operacional que
describe las unidades de medida y los pasos u operaciones que se realizaran con la variable en
cuestion. Ademas, se incluye la dimension que se medira para cada variable, lo que permitira una

evaluacion mas precisa de los resultados de la investigacion.

Tabla 1 Definicion conceptual y operacional.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional
Tecnologia  Los avances tecnoldgicos y las - Uso de software de gestion de proyectos.
herramientas utilizadas en el ambito de - Implementacion de herramientas de
la gestion de proyectos. colaboracion en linea.
Inteligencia  La aplicacion de técnicas y algoritmos - Utilizacion de sistemas de 1A para el
artificial de IA en la gestion de proyectos para  analisis de datos de proyectos.
mejorar la toma de decisiones. - Automatizacion de tareas rutinarias

mediante 1A.
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional
Gestion de Las actividades y procesos utilizados - Cumplimiento de los objetivos y
proyectos para planificar, ejecutar y controlar un  entregables del proyecto.
proyecto. - Aplicacion de metodologias de gestion de
proyectos.
Beneficiosy Las ventajas y dificultades asociadas - Identificacion de los beneficios obtenidos
desafios con el uso de tecnologia y herramientas a través del uso de tecnologia en la gestion
de colaboracion en linea. de proyectos.

- Identificacion de los desafios y obstaculos
enfrentados al implementar tecnologia en
la gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Estas variables se derivan del enfoque mixto seleccionado para el estudio, que busca
comprender el impacto de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de
colaboracion en linea en la gestion de proyectos. La variable "Tecnologia” se refiere a los
avances tecnoldgicos utilizados en la gestion de proyectos, incluyendo software de gestion y
herramientas de colaboracién en linea. La variable "Inteligencia artificial” se centra en la
aplicacion de técnicas de IA para mejorar la toma de decisiones en la gestion de proyectos. La
variable "Gestion de proyectos" abarca las actividades y procesos involucrados en la
planificacion y control de proyectos. Por Gltimo, la variable "Beneficios y desafios™ analiza los
aspectos positivos y negativos del uso de tecnologia y herramientas de colaboracién en linea en

la gestion de proyectos.

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion objetivo de esta investigacion son las empresas y organizaciones que
gestionan proyectos con el uso de tecnologia. Es decir, aquellas empresas que utilizan software,

herramientas digitales y tecnologias de la informacion para la gestion de sus proyectos.
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Muestra:

La muestra para este estudio se seleccionard mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, eligiendo aquellas empresas que estén dispuestas a participar en la investigacion.
El tamafio de la muestra se determinara con base en el criterio de saturacion de informacion, es
decir, se recolectara informacidn hasta que se llegue a la redundancia de los datos y se considere
que ya no hay nueva informacion relevante que aportar. Se estima que la muestra final incluira

entre 15y 20 empresas.

En caso de que algunas empresas no estén dispuestas a participar, se buscaran reemplazos
aleatorios dentro de la misma poblacién para mantener la integridad de la muestra. Se invitara a

estas empresas seleccionadas aleatoriamente a participar en la investigacion.

El tamafio de la muestra en este estudio se justifica mediante el criterio de saturacion de
informacion. Al utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia, se busca seleccionar
aquellas empresas que estén dispuestas a participar en la investigacién. Dado que este enfoque
puede limitar la representatividad de la muestra, es fundamental establecer un criterio para

determinar cuando se ha alcanzado suficiente informacion.

La saturacion de informacion implica recolectar datos hasta que se llegue a la
redundancia, es decir, hasta que no se identifiquen nuevos hallazgos relevantes. Esto asegura que
se haya explorado exhaustivamente el tema de estudio y se haya obtenido informacién

significativa.

En este caso, se estima que una muestra final de entre 15 y 20 empresas sera suficiente
para lograr la saturacion de informacion. Sin embargo, es importante considerar que el tamafio de
la muestra puede variar dependiendo de la complejidad del tema, la disponibilidad de empresas

dispuestas a participar y la calidad de los datos obtenidos.
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Si bien una muestra mas grande podria proporcionar una mayor representatividad y
generalizacion de los resultados, el criterio de saturacion de informacion garantiza que se alcance

un punto de saturacién optimo sin recopilar datos innecesarios o redundantes.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion relacionada con las variables del estudio, se pueden
utilizar diversos métodos e instrumentos, teniendo en cuenta la metodologia mixta seleccionada.
A continuacion, se presentan algunos métodos e instrumentos que pueden ser relevantes para

cada variable:
Variable: Tecnologia

Instrumento: Cuestionario estructurado para recopilar datos sobre el uso de software de
gestion de proyectos y herramientas de colaboracion en linea. Se pueden incluir preguntas
relacionadas con la frecuencia de uso, funcionalidades utilizadas y nivel de satisfaccion con las

herramientas tecnoldgicas (Goodpasture, 2003).
Variable: Inteligencia artificial

Método: Analisis documental y revision bibliografica para recopilar informacion sobre
las aplicaciones de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos. Se pueden revisar estudios
académicos, informes técnicos y casos de éxito para obtener una comprensién mas amplia de

cémo la inteligencia artificial ha impactado la gestion de proyectos (Manata et al., 2021).
Variable: Gestion de proyectos

Instrumento: Entrevistas semiestructuradas para obtener perspectivas cualitativas de

profesionales de la gestidn de proyectos. Las entrevistas pueden enfocarse en explorar los
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enfoques utilizados, las metodologias aplicadas, los desafios enfrentados y las practicas exitosas

en la gestion de proyectos (Cerezo-Narvaez et al., 2019).

Modelos aplicados:

Se utilizara el modelo de gestion de proyectos agil Scrum para la intervencion
organizacional en la implementacién de herramientas tecnolégicas en la gestion de proyectos. Se
describira en detalle las fases y componentes del modelo, asi como los roles y responsabilidades
de los miembros del equipo en cada fase. Se utilizaran tableros Kanban para la gestion visual de

las tareas y el seguimiento del progreso del proyecto.

Se utilizara el referente tedrico del modelo de innovacion abierta para el disefio del
modelo aplicado en la investigacion. Se describiran los elementos y caracteristicas del modelo,
asi como las estrategias y herramientas utilizadas para la colaboracion y co-creacion en el
proceso de innovacion. Se utilizaran plataformas digitales y herramientas de colaboracion en

linea para facilitar la participacion de los miembros del equipo en el proceso de innovacion.

Técnicas de andlisis de datos

La tabla que se presenta a continuacion resume los instrumentos de recoleccion de datos
y las técnicas de analisis que se utilizaran en el estudio mixto sobre el impacto de la tecnologia
en la gestion de proyectos. La seleccion de los instrumentos y técnicas es fundamental para
garantizar la calidad y consistencia de los datos obtenidos, asi como para generar hallazgos

significativos que respondan a los objetivos de la investigacion.
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Tabla 2 de Instrumentos y Técnicas de Analisis de Datos.

Instrumento

Cuestionario
estructurado

Analisis
documental y
revision
bibliogréfica

Entrevistas
estructuradas

Técnica de
Analisis
Analisis
estadistico
descriptivo

Andlisis
tematico

Andlisis de
contenido

Descripcion

El cuestionario estructurado recopila datos cuantitativos sobre el
uso de software de gestion de proyectos y herramientas de
colaboracion en linea. El andlisis estadistico descriptivo permite
examinar las tendencias y patrones en los datos, como la
frecuencia de uso, las funcionalidades mas utilizadas y el nivel de
satisfaccion con las herramientas tecnoldgicas.

El andlisis documental y la revision bibliografica recopilan
informacién cualitativa sobre las aplicaciones de la inteligencia
artificial en la gestion de proyectos. El analisis tematico implica
identificar temas y patrones recurrentes en los documentos
revisados para obtener una comprension mas profunda de como la
inteligencia artificial ha impactado la gestién de proyectos.

Las entrevistas estructuradas proporcionan datos cualitativos
sobre la gestion de proyectos. El analisis de contenido implica
examinar y categorizar los temas y patrones emergentes en las
respuestas de los participantes. Esto permite obtener una
comprension mas detallada de los enfoques, metodologias,
desafios y practicas exitosas en la gestion de proyectos de una
manera sistematica y estandarizada.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y discusion de los resultados

Cuestionario estructurado

En este estudio, se realizd un analisis estadistico descriptivo para examinar el uso de

software de gestion de proyectos y herramientas de colaboracion en linea en empresas

latinoamericanas. Mediante el andlisis de los datos recopilados a través de una encuesta

estructurada, se obtuvieron estadisticas descriptivas, como frecuencias y porcentajes, para

comprender la prevalencia de estas tecnologias, las funcionalidades mas utilizadas y el nivel de

satisfaccion. Este analisis proporciona una vision general de la adopcion y el impacto de las

tecnologias en la gestion de proyectos en la region latinoamericana, destacando aspectos

relevantes para la mejora continua y la eficiencia en los procesos de proyectos.
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Después de revisar la pregunta de investigacion y los objetivos especificos de la
investigacion, las preguntas relevantes de la encuesta que se van a utilizar para el analisis y la

discusion son las siguientes:

Uso de Software de Gestion de Proyectos:

e 3. ;Utiliza software de gestion de proyectos en su organizacion? (Si/No)

llustracion 1 Graficas: Uso de software especializado.

88% 86%
El 88% de las personas respondieron "Si" a El 86% respondi6 "Alto" a la pregunta 12
esta pregunta 12. ¢qué tan satisfecho(a) esta con las herramientas de colaboracion en

linea utilizadas?

Los resultados revelan un alto porcentaje de adopcidn de software de gestion de
proyectos en las organizaciones, con un impresionante 88% de personas
respondiendo afirmativamente. Ademas, el 86% de los encuestados expresaron un
nivel de satisfaccidn "Alto" respecto a las herramientas de colaboracion en linea
utilizadas. Estos datos demuestran la importancia y la eficacia de las soluciones
tecnoldgicas en el ambito empresarial, brindando una base solida para impulsar la
productividad y la colaboracion en equipo.

e 4. ;Cual(es) software(s) de gestion de proyectos utiliza(n)? (Especificar)
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llustracion 2 Word Cloud — Software de gestion de proyectos

A Primavera J _
sana
Ira
TrelloJIRA
Azure DevOps Microsoft Project

El (80%) de los encuestados respondieron JIRA para esta pregunta.

La herramienta JIRA destaca como la opcidn preferida por un 80% de los
encuestados, lo cual representa una mayoria significativa. JIRA es ampliamente
reconocida en el ambito de la gestidn de proyectos por su capacidad para
organizar y rastrear tareas, asignar responsabilidades, gestionar tiempos y
recursos, y facilitar la colaboracion entre equipos. Su popularidad entre los
encuestados sugiere que JIRA es percibida como una solucién confiable y
efectiva para la gestion eficiente de proyectos en diversas organizaciones.

e 5. :/Con qué frecuencia utiliza el software de gestion de proyectos? (Seleccionar

una opcién)

llustracion 3 Frecuencia de uso de Software especializado

82% 93%
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82% de las personas respondieron El 93% respondi6 "Alto" a la pregunta 12

"Diariamente” a la esta pregunta 12. ¢ qué tan satisfecho(a) esta con las herramientas de colaboracion en linea

utilizadas?

Los resultados revelan que un sélido 82% de las personas utilizan el software de
gestion de proyectos diariamente. Esto indica una alta dependencia y frecuencia
de uso de la herramienta en el entorno de trabajo. Ademas, la mayoria de los
encuestados expresaron un nivel de satisfaccion "Alto" respecto a las
herramientas de colaboracion en linea utilizadas. Estos datos sugieren que la
adopcion y el uso regular de software de gestion de proyectos son fundamentales
para el éxito de las organizaciones, y que las herramientas de colaboracién en
linea desempefian un papel crucial en la facilitacion de la colaboracion y la

comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.

e 6. ¢Cuales de las siguientes funcionalidades del software de gestion de proyectos

utiliza con mayor frecuencia? (Seleccionar todas las que apliquen)
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llustracion 4 Funcionalidades del software de gestion de proyectos

Uso de Herramientas de Colaboracion en Linea:

Fecuencia

. Programacion y seguimiento de tareas 15
@ Gestién de recursos y asignacion de tareas 10

Seguimiento del avance del proyecto 10
@ Gestion de presupuesto y costos 0
@ Generacién de informes y anélisis de datos 6

Colaboracién y ion en equip 11
® other 0

16

14

12

2 o ®

~

La tabla muestra las funcionalidades del software de gestion de proyectos que

se utilizan con mayor frecuencia, segun las respuestas recopiladas. La

funcionalidad méas comun es la "Programacion y seguimiento de tareas", que

aparece en todas las respuestas. La siguiente funcionalidad mas utilizada es la

"Gestion de recursos y asignacion de tareas", presente en la mayoria de las

respuestas. Otros aspectos frecuentemente utilizados incluyen el "Seguimiento

del avance del proyecto"”, la "Generacion de informes y analisis de datos" y la

"Colaboracion y comunicacion en equipo”. Estas funcionalidades destacan

como las més relevantes y utilizadas en el software de gestion de proyectos.

7. ¢Utiliza herramientas de colaboracion en linea en su organizacion? (Si/No)
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llustracidon 5 Herramientas de colaboracion en linea

100% 88%
100% de las personas respondieron "Si" El 88% respondi6 "Alto" a la pregunta 12
a esta pregunta 12. ¢qué tan satisfecho(a) esta con las herramientas de colaboracion en linea

utilizadas?

El analisis revela que el 100% de las personas encuestadas utilizan herramientas
de colaboracion en linea en sus organizaciones, lo cual indica una adopcion
generalizada y un reconocimiento de la importancia de estas herramientas en el
entorno laboral actual. Ademas, la mayoria de los encuestados expresaron un
nivel de satisfaccidn "Alto" respecto a las herramientas de colaboracion en linea
utilizadas. Esto demuestra que estas herramientas son percibidas como eficientes
y efectivas para facilitar la comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo.
La alta satisfaccion refuerza la idea de que las herramientas de colaboracién en
linea son fundamentales para mejorar la productividad y optimizar los procesos de
trabajo en las organizaciones. Estos resultados subrayan la importancia de contar
con soluciones tecnoldgicas adecuadas y confiables para fomentar una

colaboracion efectiva y satisfactoria en el entorno laboral actual.

8. ¢ Cual(es) herramienta(s) de colaboracion en linea utiliza(n)? (Especificar)
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llustracién 6 Word cloud Herramientas de colaboracion en linea

Trello Zoom GitHub
Asana

- Jira MicrOSOft Tea ms Webex
Bitbucket clack Goog Ie D rive

Microsoft SharePoint

8 encuestados (53%) respondieron Microsoft Teams para esta pregunta.

El resultado revela que un 53% de los encuestados utilizan Microsoft Teams
como herramienta de colaboracion en linea. Microsoft Teams es una plataforma
ampliamente reconocida y utilizada en el &mbito empresarial, que ofrece una
variedad de funciones para la comunicacion y colaboracion en equipo. Permite
realizar videoconferencias, chat en tiempo real, compartir y editar documentos,
asi como gestionar proyectos y tareas de forma colaborativa. La eleccion de
Microsoft Teams por parte de la mayoria de los encuestados destaca su
popularidad y confiabilidad en el entorno empresarial como una herramienta
integral para la colaboracion eficiente y efectiva.

e 9. ;Con que frecuencia utiliza las herramientas de colaboracion en linea?

(Seleccionar una opcion)

llustracién 7 frecuencia de uso de herramientas de colaboracién en linea

69% 91%
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El 69% de las personas respondieron El 91% respondio6 "Alto" a la pregunta 12

"Diariamente” a esta pregunta 12. ;qué tan satisfecho(a) esta con las herramientas de colaboracion en linea

utilizadas?

El andlisis de los datos revela que un solido 69% de las personas encuestadas
utilizan las herramientas de colaboracion en linea diariamente. Esta cifra refleja
una dependencia significativa y un uso regular de estas herramientas en el entorno
laboral. Ademas, la mayoria de los encuestados expresaron un nivel de
satisfaccion "Alto" respecto a las herramientas de colaboracion en linea utilizadas.
Este hallazgo destaca la eficacia y el impacto positivo que estas herramientas
tienen en el trabajo diario de las personas, permitiéndoles comunicarse, colaborar
y compartir informacion de manera efectiva. La alta satisfaccion de los usuarios
resalta la importancia de contar con herramientas de colaboracion en linea
confiables y funcionales para impulsar la productividad y el rendimiento en el
ambito laboral. Estos resultados respaldan la idea de que las herramientas de
colaboracion en linea son una parte integral del entorno laboral actual y juegan un
papel fundamental en la facilitacion del trabajo en equipo y la consecucién de los
objetivos organizacionales.

10. ¢Cuales de las siguientes funcionalidades de las herramientas de colaboracion

en linea utiliza con mayor frecuencia? (Seleccionar todas las que apliquen)
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llustracién 8 Funcionalidades de las herramientas de colaboracion en linea

16

Fecuencia 12

Compartir y editar documentos en tiempo real 16
Reali: id encias y reuni virtuales 10 10
Crear y gestionar listas de tareas y seguimiento 4 8
C icacion i y chat en equipo 12
Compartir calendarios y programacion de eventos 3 6
G on de proyectos y tareas colaborativas 6
Other 0 4

0

Al analizar la tabla, podemos observar que las funcionalidades de las herramientas

de colaboracion en linea utilizadas con mayor frecuencia son las siguientes:

o Compartir y editar documentos en tiempo real: Todas las respuestas

incluyen esta funcionalidad, lo que indica que es altamente utilizada y
valorada para la colaboracién en linea.

Realizar videoconferencias y reuniones virtuales: También se encuentra
presente en la mayoria de las respuestas, lo que demuestra la importancia
de esta funcion para la comunicacion y colaboracion a distancia.
Comunicacion instantanea y chat en equipo: Nuevamente, esta
funcionalidad esta presente en la mayoria de las respuestas, mostrando su
relevancia para la comunicacion fluida y rapida entre los miembros del
equipo.

Otras funcionalidades como compartir calendarios y programacion de
eventos, crear y gestionar listas de tareas y seguimiento, y la gestién de
proyectos y tareas colaborativas también son mencionadas, pero con

menor frecuencia en comparacién con las anteriores.
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Nivel de Satisfaccion:

e 11.,qué tan satisfecho(a) esta con el software de gestion de proyectos utilizado?

(1 - Muy insatisfecho(a), 5 - Muy satisfecho(a))

llustracion 9 Satisfaccion software gestion de proyectos

o)}

w

3.63

Average Rating

NoWw s

—

El 56% valoré entre "4 y 5" esta pregunta

El andlisis revela que un 57% de las personas expresaron un nivel de satisfaccion
"Alto" con el software de gestion de proyectos utilizado. Esto indica que la
mayoria de los encuestados se sienten satisfechos con la herramienta en general.
Ademas, el promedio de calificacion obtenido fue de 3.63, lo que respalda aln
mas la percepcion positiva del software. Estos resultados sugieren que el software
de gestién de proyectos utilizado ha logrado cumplir con las expectativas de los
usuarios y ha sido efectivo en la mejora de la gestion y organizacién de los

proyectos.

e 12. ;qué tan satisfecho(a) esta con las herramientas de colaboracion en linea

utilizadas? (1 - Muy insatisfecho(a), 5 - Muy satisfecho(a))
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llustracién 10 Satisfaccion de las herramientas de colaboracion en linea

14

12

10

co

3.94

Average Rating

iy

EI 88% valoro entre "4 y 5' esta pregunta

El analisis muestra que un destacado 88% de las personas calificaron entre "4 - 5"
su nivel de satisfaccion con las herramientas de colaboracion en linea utilizadas.
Esto indica un alto grado de satisfaccién y muestra una percepcion positiva
generalizada hacia estas herramientas. Ademas, el promedio de calificacion
obtenido fue de 3.94, lo que respalda aun més la alta satisfaccion expresada por
los encuestados. Estos resultados refuerzan la idea de que las herramientas de
colaboracion en linea utilizadas son efectivas y contribuyen de manera
significativa a la colaboracion y comunicacion eficiente entre los equipos de
proyectos.

e 13. ;Cudles considera que son los principales beneficios de utilizar software de
gestion de proyectos y herramientas de colaboracion en linea en su organizacion?
El andlisis de las respuestas revela varios beneficios clave de utilizar software de
gestion de proyectos y herramientas de colaboracién en linea:

o Organizacién y seguimiento eficiente de los proyectos.

o Mejora en la comunicacion y colaboracion entre los equipos.
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o Disponibilidad de informacion en tiempo real.

o Mejora en la productividad y eficiencia del equipo.

o Facilidad para compartir informacion y mantenerse actualizado.

o Posibilidad de trabajar de forma colaborativa, aunque los miembros estén
en ubicaciones distintas.

o Registro historico de actividades y optimizacion de la comunicacion
interna.

o Facilidad para compartir documentos y mantener una comunicacion fluida
entre los miembros del equipo.

o Acceso remoto a la informacion y seguimiento detallado de las tareas.

o Optimizacion de los procesos de telecomunicaciones y coordinacién entre
los equipos.

o Planificacion eficiente de proyectos y seguimiento detallado del progreso.

o Mayor visibilidad de la progresion del proyecto y generacion de informes
atiles.

o Eficienciaen la ejecucion de proyectos y resolucion oportuna de
problemas.

o Mejor coordinacion y seguimiento de tareas, agilidad en la comunicacion
y posibilidad de trabajar de forma remota.

o Comunicacion fluida entre los miembros del equipo y mejor coordinacion
entre diferentes areas de la organizacion.

Estos beneficios destacan la importancia y el impacto positivo que el uso de estas
herramientas tiene en la gestidn de proyectos, la colaboracion y la eficiencia en

las organizaciones.
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14. ; Cuéles considera que son los principales desafios o limitaciones asociados al

uso de estas tecnologias en la gestion de proyectos?

Tras analizar las respuestas proporcionadas, se identifican algunos de los

principales desafios y limitaciones asociados al uso de tecnologias en la gestion

de proyectos. Estos desafios incluyen:

o

Curva de aprendizaje inicial: Los usuarios mencionaron la necesidad de
familiarizarse con las herramientas y superar la curva de aprendizaje
inicial.

Dependencia de una conexion a Internet estable: La buena conexion a
Internet es crucial para un uso fluido y eficiente de las herramientas.
Resistencia al cambio: Algunos miembros del equipo pueden mostrar
resistencia al cambio al adoptar nuevas tecnologias.

Mantenerse organizado y disciplinado: La gestion adecuada de las
herramientas requiere mantenerse organizado y disciplinado en su uso.
Integracion de diferentes sistemas y plataformas: La integracion efectiva
de sistemas y plataformas utilizados por los equipos puede representar un
desafio.

Seguridad de la informacién en linea: La seguridad y proteccion de los
datos transmitidos en entornos virtuales es una preocupacion importante.
Capacitacion constante: La necesidad de una capacitacion continua para
aprovechar al méaximo las herramientas y mantenerse actualizado con las

nuevas funcionalidades.
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Estos desafios destacan como los mas relevantes y reflejan aspectos clave a
considerar para una implementacion exitosa de tecnologias en la gestion de

proyectos.

Principales conclusiones

El andlisis y la discusion de los resultados obtenidos en el estudio muestran un panorama

positivo en cuanto al uso de software de gestion de proyectos y herramientas de colaboracién en

linea en empresas latinoamericanas. A continuacion, se presentan las principales conclusiones

derivadas del andlisis de los datos recopilados:

Uso de software de gestion de proyectos: Se observa una alta adopcion de software de
gestion de proyectos en las organizaciones latinoamericanas, con un 88% de las personas
encuestadas afirmando utilizar este tipo de software. Esto indica que las empresas reconocen
la importancia de contar con herramientas tecnoldgicas para gestionar eficientemente sus
proyectos.

Software de gestion de proyectos mas utilizado: JIRA destaca como la opcion preferida por
el 80% de los encuestados. JIRA es conocido por su capacidad para organizar y rastrear
tareas, asignar responsabilidades, gestionar recursos y facilitar la colaboracion entre equipos.
Su popularidad sugiere que es percibido como una solucion confiable y efectiva para la
gestion de proyectos en diversas organizaciones.

Frecuencia de uso del software de gestion de proyectos: Un 82% de los encuestados utilizan
el software de gestion de proyectos diariamente. Esto demuestra una dependencia y
frecuencia de uso significativas de la herramienta en el entorno de trabajo, lo que respalda la

importancia de su adopcion para el éxito de las organizaciones.
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Funcionalidades mas utilizadas del software de gestion de proyectos: Las funcionalidades
maés frecuentemente utilizadas incluyen la programacion y seguimiento de tareas, la gestion
de recursos y asignacion de tareas, el seguimiento del avance del proyecto, la generacién de
informes y anélisis de datos, y la colaboracién y comunicacion en equipo. Estas
funcionalidades destacan como las mas relevantes y utilizadas en el software de gestion de
proyectos.
Uso de herramientas de colaboracion en linea: EI 100% de los encuestados utilizan
herramientas de colaboracion en linea en sus organizaciones. Esto refleja una adopcion
generalizada y un reconocimiento de la importancia de estas herramientas en el entorno
laboral actual.
Herramientas de colaboracion en linea més utilizadas: Microsoft Teams es la herramienta de
colaboracion en linea mas utilizada, con un 53% de los encuestados que la mencionaron.
Microsoft Teams ofrece una variedad de funciones para la comunicacion y colaboracion en
equipo, lo que explica su popularidad y confiabilidad en el entorno empresarial.
Frecuencia de uso de las herramientas de colaboracion en linea: EI 69% de los encuestados
utilizan las herramientas de colaboracion en linea diariamente. Esto demuestra una
dependencia significativa y un uso regular de estas herramientas en el entorno laboral.
Funcionalidades mas utilizadas de las herramientas de colaboracion en linea: Las
funcionalidades mas frecuentemente utilizadas incluyen compartir y editar documentos en
tiempo real, realizar videoconferencias y reuniones virtuales, y la comunicacion instantanea y
chat en equipo. Estas funcionalidades son consideradas fundamentales para la colaboracion

efectiva y la comunicacion fluida entre los equipos.
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e Nivel de satisfaccion: Tanto el software de gestidn de proyectos como las herramientas de

colaboracion en linea recibieron altas calificaciones.

Analisis documental y revision bibliogréafica

Para llevar a cabo un analisis documental sobre las aplicaciones de la inteligencia
artificial en la gestion de proyectos en la era digital, se utilizaran diversas fuentes, incluyendo
articulos cientificos, libros, capitulos de libros, informes técnicos y white papers, asi como
ponencias y presentaciones en conferencias. A continuacion, se relacionan las fuentes
mencionadas anteriormente junto con los argumentos mas relevantes en relacion con los

objetivos de la investigacion y la descripcion del problema:

Articulos cientificos y académicos:
El articulo ""Roles of artificial intelligence in construction engineering and

management: A critical review and future trends'* de Pan y Zhang (2021)

Es relevante para los objetivos de investigacion, ya que se centra en el impacto de la

inteligencia artificial en la gestion de proyectos en el campo de la ingenieria y construccion. El
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estudio realiza una revision sistematica tanto cualitativa como cientométrica para comprender el

estado actual de la adopcidn de la inteligencia artificial en el contexto de la gestién de proyectos

en la construccion.
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El andlisis cientométrico revela un aumento significativo en la cantidad de articulos
relacionados con la inteligencia artificial en los ultimos 10 afios, lo que demuestra la relevancia 'y
el creciente interés en esta area. Ademas, el estudio identifica seis temas de investigacion clave,
como la representacion y razonamiento del conocimiento, la fusién de informacién, la vision por
computadora y el procesamiento del lenguaje natural, que demuestran como la inteligencia
artificial puede ser aplicada en la gestion de proyectos de manera efectiva.

El articulo también destaca seis direcciones futuras de investigacion, como la robdtica
inteligente, la realidad virtual y aumentada basada en la nube, el Internet de las Cosas con
inteligencia artificial, los gemelos digitales, la impresién 4D y las cadenas de blogues, que
promueven la automatizacion y la inteligencia en la gestion de proyectos en la construccion.

El articulo cientifico seleccionado, "'Big size highly customised product manufacturing
systems: a literature review and future research agenda’ de Zennaro, I., Finco, S., Battini, D.,
y Persona, A. (2019),

Aborda la fabricacion de productos de gran tamario altamente personalizados en entornos
de fabricacion bajo pedido (MTO) e ingenieria bajo pedido (ETO). La revision sistematica de la
literatura se centra en productos grandes y pesados que requieren soluciones de ingenieria
avanzadas. Estos productos se caracterizan por una demanda de bajo volumen, listas de
materiales complejas, la necesidad de mas de un trabajador en la misma estacion de trabajo
(debido a las dimensiones y complejidad de los componentes), recursos humanos

multidisciplinarios y grandes requerimientos de espacio fisico.
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El andlisis examina 587 articulos de investigacion publicados entre 1981y 2017 en 118
revistas internacionales de investigacion en el area de produccién y gestion de operaciones. Se
identificaron y clasificaron 160 articulos en tres areas principales de investigacion: procesos de
especificacion y disefio de productos, planificacién y control de la produccion y gestion de
carteras de proyectos.

Los resultados indican que la investigacion centrada en la optimizacion y gestion de
sistemas de fabricacidn de productos de gran tamafio esta ganando cada vez mas atencion en los
altimos diez afios. Sin embargo, todavia faltan innovaciones y métodos especificos en el disefio
de productos/procesos, planificacion y control de la produccidn, y técnicas de gestion de
proyectos que puedan abordar los problemas de alimentacion interna de partes y las cuestiones
ergondmicas presentes en este tipo de entornos de fabricacion.

Este articulo proporciona informacion relevante para el objetivo general de la
investigacion, que es evaluar como la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de
colaboracion en linea han impactado la gestion de proyectos en la era digital. Aunque el articulo
no se centra especificamente en la inteligencia artificial, puede ser utilizado como referencia para
comprender los desafios y las necesidades de optimizacion en la fabricacion de productos
altamente personalizados. Ademas, la revision de la literatura sobre planificacién y control de la
produccion y gestion de proyectos puede proporcionar informacion valiosa sobre como abordar
los desafios asociados con la implementacién efectiva de tecnologias en la gestion de proyectos
en la era digital.

El articulo ""Project management: openings for disruption from Al and advanced

analytics™ de Niederman (2021)
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es relevante para el analisis documental en relacidn con los objetivos de la investigacion.
El articulo examina como la tecnologia de inteligencia artificial (I1A) y el analisis avanzado estan

impactando la gestion de proyectos y plantea posibles direcciones futuras en este &mbito.

El autor destaca que, aunque es poco probable que los gerentes de proyectos se
involucren directamente en la implementacion de la 1A o el anélisis avanzado, a través del uso de
software de apoyo para la gestion de proyectos, se pueden esperar nuevas herramientas y
enfoques que mejoren la eficiencia y efectividad de las actividades actuales. Ademas, se sefiala
que estas tecnologias tienen el potencial de automatizar tareas, ampliar las capacidades actuales
mediante el acceso a mas datos y algoritmos matematicos, y sugerir nuevas formas de concebir y

llevar a cabo los proyectos.

En términos de implicaciones practicas, el articulo sugiere que los gerentes de proyectos
deben estar atentos a las nuevas caracteristicas y capacidades de software relacionadas con la IA
y el anélisis avanzado, ya que pueden contribuir a aumentar la productividad y generar

beneficios significativos.

Libros y capitulos de libros:
El analisis documental de los libros y capitulos de libros mencionados proporciona una
perspectiva mas detallada sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la gestion de

proyectos. A continuacion, se profundizara en el analisis de cada una de estas fuentes:

Libro: ""Artificial Intelligence for Project Management™ de Lee, K. (2022):

Este libro se centra en la aplicacion de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos
y presenta casos de uso especificos junto con pautas practicas. Al analizar este libro, se puede
identificar una amplia gama de beneficios concretos de la inteligencia artificial en la gestion de

proyectos. Estos beneficios pueden incluir la optimizacion de la planificacion y programacion de
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proyectos, la mejora de la asignacion de recursos, la identificacion de riesgos y la toma de
decisiones méas informadas. Ademas, el libro puede proporcionar una comprension mas profunda
de cdmo implementar de manera efectiva las tecnologias de inteligencia artificial en la gestion de
proyectos, considerando aspectos como la adquisicidn de datos, el procesamiento de datos y la

integracion de sistemas.

El capitulo titulado " Integrating BIM and Al for smart construction management:

Current status and future directions™ en el libro de Pan, Y., y Zhang, L. (2023)

Examina la integracion de la modelizacién de informacién de construccion (BIM) y la
inteligencia artificial (1A) en la gestion de la construccion inteligente. El capitulo analiza el valor
potencial y la utilidad préctica de esta integracion para impulsar la industria de la construccion
hacia la automatizacion y la digitalizacion. Utilizando analisis bibliométricos y andlisis de
informacidn, el capitulo ofrece una vision profunda del estado actual y las tendencias futuras de
la aplicacion de la IA durante todo el ciclo de vida de un proyecto habilitado con BIM. Se
identifican seis areas de investigacion avanzadas, como el disefio automatizado y la verificacion
de reglas, la reconstruccion tridimensional, la mineria de registros de eventos, el analisis del
rendimiento de los edificios, la realidad virtual y aumentada, y el gemelo digital. Ademas, se
exploran tres direcciones potenciales para adoptar de manera mas amplia la integracion de BIM y
IA, como la sintesis de la inteligencia humano-maquina, el gemelo digital a nivel civil y la
tecnologia de blockchain. Este capitulo proporciona una comprension detallada de como la 1A'y

el BIM pueden colaborar para mejorar la gestion de proyectos de construccion inteligente.
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En el capitulo ""Artificial Intelligence Augmented Project Management' del libro
"International Conference on Technology and Innovation Management (ICTIM 2022)"" por
Salleh, M. H. y Aziz, K. A.
Se aborda la importancia de la inteligencia artificial (1A) en la gestion de proyectos y se

reconoce cOmo esta tecnologia puede mejorar las funciones de gestion de proyectos.

El capitulo destaca que, a pesar de la importancia de los proyectos, la tasa de fracaso
sigue siendo alta. En la era de la Cuarta Revolucion Industrial (IR 4.0), la IA se esta
desarrollando rapidamente debido a los avances tecnoldgicos, como el menor costo
computacional, el aumento de la velocidad de comunicacion, los sensores econémicos y los

materiales avanzados.

Sin embargo, se reconoce que se sabe poco sobre los requisitos e implementacién de la
IA en la gestion de proyectos. El capitulo plantea la pregunta de codmo implementar la 1A en la
gestion de proyectos, considerando la dificultad y complejidad del conocimiento en este ambito.
Actualmente, no existe un modelo o marco ampliamente reconocido para aplicar la IA en la

gestion de proyectos.

El objetivo de esta investigacion es abordar esta brecha proponiendo posibles casos de
uso para la gestion de proyectos mejorada por 1A (Al-PM, por sus siglas en inglés). Se espera
que este estudio allane el camino hacia el desarrollo de un marco adecuado y genere hallazgos

que beneficien a los desarrolladores y usuarios de la 1A en la gestion de proyectos.

Informes técnicos y white papers:
El analisis documental de los informes técnicos y white papers mencionados proporciona
informacidn valiosa sobre el impacto de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos en la

era digital. A continuacion, se profundiza en cada fuente:
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""Al-Enabled Project Management™ por Daneshpajouh (2022):

Esta tesis examina el papel de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos. Realiza
una revision bibliogréfica sistematica de las aplicaciones de técnicas de inteligencia artificial,
como el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo, las redes neuronales, el procesamiento
del lenguaje natural, los enfoques difusos y los métodos heuristicos, en el ambito del rendimiento
de la gestion de proyectos. Los resultados muestran un aumento significativo en la cantidad de
publicaciones influyentes sobre la gestion de proyectos con inteligencia artificial en la Gltima
década. Ademas, se destaca que la inteligencia artificial puede desempefiar un papel importante
en la gestion de proyectos en la construccion, la informatica y otros sectores industriales,
mejorando la planificacion, la medicion y la gestion de la incertidumbre a través de técnicas de

prondstico, toma de decisiones y optimizacion.

A review of further directions for artificial intelligence, machine learning, and deep
learning in smart logistics' de Woschank, M., Rauch, E., y Zsifkovits, H. (2020)

Se centra en analizar la literatura cientifica sobre inteligencia artificial, aprendizaje
automatico (machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning) en el contexto de la
gestion de la logistica inteligente (Smart Logistics) en empresas industriales. EI objetivo
principal del estudio es identificar direcciones adicionales para la aplicacién de estas tecnologias

en la logistica inteligente y proporcionar un marco conceptual para futuras investigaciones.

El informe reconoce que los conceptos y tecnologias de la Industria 4.0, como la
interconectividad, la digitalizacion y la automatizacidn, son fundamentales para el desarrollo
continuo de entidades micro y macroeconémicas. En este contexto, la inteligencia artificial se
considera uno de los principales habilitadores de las iniciativas de logistica inteligente y

produccién inteligente (Smart Production).
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El analisis realizado en el informe se basa en una revision sistematica de la literatura
cientifica. Los autores examinan las investigaciones existentes sobre inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo en la gestion de la logistica inteligente en
empresas industriales. A partir de los hallazgos de esta revisidn, los autores presentan un marco
conceptual que proporciona implicaciones fructiferas basadas en investigaciones recientes para
guiar y comenzar futuras iniciativas de investigacion en el campo de la inteligencia artificial, el

aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo en la logistica inteligente.

Algunas palabras clave relevantes utilizadas en el estudio incluyen: Industria 4.0,
inteligencia artificial, aprendizaje automatico, aprendizaje profundo, logistica inteligente y
logistica 4.0. Estas palabras clave indican la interseccion entre la inteligencia artificial y la
gestion de la logistica inteligente, y son Utiles para identificar temas y patrones recurrentes

relacionados con el uso de estas tecnologias en la logistica.

Este informe técnico proporciona informacion valiosa sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo en la logistica
inteligente. Su analisis tematico y el marco conceptual propuesto pueden ser utilizados para
comprender como estas tecnologias estan siendo utilizadas en la gestion de proyectos en el
campo de la logistica, asi como para identificar areas de investigacion futura y direccién para la

implementacion efectiva de estas tecnologias en la logistica inteligente en la era digital.

Conclusiones del andlisis documental
El analisis documental realizado revela varias conclusiones relacionadas con los objetivos

de investigacion:

e Lainteligencia artificial (1A) y las tecnologias de colaboracion en linea tienen un impacto

significativo en la gestion de proyectos en la era digital. Estas tecnologias estan siendo
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adoptadas en diferentes sectores, como la construccion, la ingenieria y la logistica, y se estan
utilizando para mejorar la eficiencia y eficacia de los proyectos.

La adopcion de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos ha experimentado un
crecimiento notable en los Ultimos afios, como se evidencia en la cantidad creciente de
articulos cientificos y académicos sobre el tema.

La inteligencia artificial ofrece una amplia gama de beneficios en la gestion de proyectos,
como la optimizacion de la planificacion y programacion, la asignacién de recursos mas
eficiente, la identificacion de riesgos y la toma de decisiones informadas. Estos beneficios
pueden contribuir a mejorar la productividad y generar resultados positivos en los proyectos.
A pesar de los beneficios, existen desafios asociados con la implementacion efectiva de la
inteligencia artificial en la gestién de proyectos. Algunos de estos desafios incluyen la
adquisicion y procesamiento de datos, la integracion de sistemas y la falta de un marco

ampliamente reconocido para aplicar la 1A en la gestion de proyectos.

Las tecnologias de inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico y el aprendizaje
profundo, tienen un potencial significativo en la gestion de proyectos en la construccién, la
informatica y otros sectores industriales. Estas tecnologias pueden mejorar la planificacion,
la toma de decisiones y la gestion de la incertidumbre a través de técnicas de prondstico,
optimizacién y analisis de datos.

La integracién de la modelizacion de informacion de construccion (BIM) y la inteligencia
artificial es una direccion importante en la gestion de proyectos de construccion inteligente.
Esta integracion puede impulsar la automatizacion y la digitalizacion en la industria de la

construccion, mejorando la eficiencia y la calidad de los proyectos.
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e Es necesario continuar investigando y desarrollando nuevos enfoques y métodos para
aprovechar al maximo el potencial de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos. Se

requieren marcos adecuados, casos de uso especificos y recomendaciones practicas para

abordar los desafios y maximizar los beneficios de estas tecnologias en la era digital.

Entrevistas estructuradas

Tabla 3 Estructura de la entrevista estructurada

Tema Preguntas

a. ¢ Cudl es tu experiencia en la gestion de proyectos?

Experiencia y contexto b. ¢En qué tipo de proyectos has trabajado en la era digital?

c. ¢Qué tecnologias, herramientas de colaboracion en linea o inteligencia artificial has
utilizado en tus proyectos?

a. (Cémo ha impactado la tecnologia en la gestion de proyectos en la era digital?

Impacto de la tecnologia b. ¢ Qué beneficios has experimentado al utilizar tecnologia en tus proyectos?

c. ¢Has encontrado algun desafio al implementar tecnologia en la gestion de
proyectos?

a. ¢Has utilizado inteligencia artificial en la gestién de proyectos? ; Cémo ha sido tu
experiencia?

b. ¢En qué aspectos especificos de la gestion de proyectos crees que la inteligencia
artificial ha sido mas util?

c. ¢Cuales son los desafios asociados con la implementacion de inteligencia artificial
en la gestion de proyectos?

a. ¢Has utilizado herramientas de colaboracién en linea en la gestion de proyectos?
¢Cuéales?

Inteligencia artificial

Herramientas de colaboracion

en linea b. ¢ Qué beneficios has obtenido al utilizar estas herramientas en tus proyectos?

c. ¢Cuales son los principales desafios al implementar herramientas de colaboracion
en linea en la gestion de proyectos?

a. ¢ Qué recomendaciones practicas darias para maximizar los beneficios de la
tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea en la
gestion de proyectos en la era digital?

b. ¢Coémo crees que la gestion de proyectos continuara evolucionando en relacién con
la tecnologia en el futuro?

Recomendaciones y perspectivas
futuras

Experiencia y contexto
en el contexto de la experiencia de los participantes en la gestion de proyectos y su uso de
tecnologia, herramientas de colaboracion en linea e inteligencia artificial revela los siguientes

puntos:
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e Experiencia en la gestion de proyectos: Los participantes tienen una amplia
experiencia en la gestion de proyectos, con roles que van desde gerentes y directores
hasta coordinadores y supervisores. Han liderado proyectos, dirigido equipos
multidisciplinarios y aplicados enfoques innovadores para optimizar los procesos y
alcanzar resultados sobresalientes.

e Proyectos en la era digital: Los participantes han trabajado en una variedad de
proyectos en la era digital, como implementacion de sistemas de gestion empresarial,
desarrollo de aplicaciones moviles y web, proyectos de transformacion digital y
ciberseguridad, proyectos de analisis de datos y big data, proyectos de marketing
digital, realidad virtual y aumentada, automatizacién de procesos y desarrollo de
software a medida, entre otros.

e Uso de tecnologias, herramientas de colaboracion en linea e inteligencia artificial:
Los participantes han utilizado una variedad de tecnologias y herramientas en sus
proyectos, incluyendo tecnologias de colaboracion en linea como Microsoft Teams,
Trello y SharePoint para facilitar la comunicacion y compartir documentos en tiempo
real. También han utilizado inteligencia artificial en forma de chatbots para brindar
respuestas automaticas a preguntas frecuentes y agilizar la atencion al cliente.
Ademas, han utilizado herramientas de gestion del tiempo, andlisis de datos,
modelado y simulacion, gestion de relaciones con los clientes (CRM), anélisis

predictivo y herramientas de visualizacion de datos.

En general, los participantes tienen experiencia en la gestion de proyectos en diferentes
areas y han utilizado una variedad de tecnologias y herramientas de colaboracion en linea, asi

como inteligencia artificial, para mejorar la eficiencia y la eficacia de sus proyectos. Estos
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hallazgos respaldan la importancia de la implementacion de tecnologias en la gestion de

proyectos en la era digital y proporcionan informacion relevante para comprender los beneficios

y desafios asociados con su uso efectivo.

Impacto de la tecnologia

La tecnologia ha revolucionado la gestidn de proyectos en la era digital, permitiendo
una mayor eficiencia y agilidad en la planificacion, seguimiento y control de
proyectos.

Los beneficios experimentados al utilizar tecnologia en proyectos incluyen una mayor
eficiencia en la gestion, mejor comunicacion y colaboracion entre los miembros del
equipo, automatizacion de tareas, mayor precision en la recopilacion y andlisis de
datos, gestion mas eficiente de recursos, mayor flexibilidad y adaptabilidad,
implementacion de metodologias agiles, mayor visibilidad y transparencia, mejora en
la gestion del riesgo, creacion de tableros de control y paneles de visualizacion,
gestion efectiva de la documentacion y la informacion, mejora en la calidad y
precision de la planificacidn y seguimiento, mayor integracion de sistemas y
herramientas, adopcion de enfoques colaborativos y basados en la nube, mejora en la
comunicacion y participacion de los interesados.

Los desafios identificados al implementar tecnologia en la gestion de proyectos
incluyen la curva de aprendizaje y adaptacion a nuevas herramientas y sistemas,
integracion y sincronizacion de plataformas y software, resistencia al cambio por
parte de los miembros del equipo, necesidad de invertir en infraestructura y recursos
tecnoldgicos, seguridad de datos y proteccion de la informacion confidencial, falta de

capacitacion adecuada sobre nuevas tecnologias, compatibilidad entre diferentes
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sistemas y plataformas, dependencia excesiva de la tecnologia, tiempo requerido para
implementar y configurar nuevas herramientas tecnoldgicas, falta de apoyo y
resistencia por parte de altos directivos o stakeholders, necesidad de mantenerse
actualizado con las Gltimas tendencias y avances tecnolégicos, dificultad para
encontrar la tecnologia adecuada, falta de interoperabilidad entre herramientas y
sistemas, garantizar la compatibilidad entre soluciones tecnoldgicas utilizadas por

diferentes equipos o departamentos, cambio cultural dentro de la organizacion.

Este analisis cualitativo revela que la implementacién de tecnologia en la gestién de
proyectos en la era digital ha tenido un impacto significativo en términos de eficiencia,
comunicacion, colaboracién, automatizacion, toma de decisiones basada en datos, gestion de
recursos y adaptabilidad. Sin embargo, también se han identificado varios desafios relacionados
con la curva de aprendizaje, integracion de plataformas, resistencia al cambio, inversion en
infraestructura, seguridad de datos, capacitacion, compatibilidad, dependencia excesiva, falta de
apoyo, actualizacion tecnoldgica, dificultad para encontrar la tecnologia adecuada,
interoperabilidad y cambio cultural. Estos resultados proporcionan informacion valiosa para
comprender los beneficios y desafios asociados con la implementacién de la tecnologia en la

gestion de proyectos en la era digital.

Inteligencia artificial
Anadlisis de datos cualitativo sobre la implementacion de inteligencia artificial en la

gestion de proyectos:

1. Beneficios de la implementacion de inteligencia artificial:
e Mejora de la toma de decisiones y asignacion eficiente de recursos.

e Optimizacion de procesos y automatizacion de tareas rutinarias.
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e Analisis de grandes volumenes de datos para identificar patrones y tendencias.

e Mayor eficiencia en la planificacion y programacion de tareas.

e Gestion del tiempo y cumplimiento de plazos.

e Mayor calidad del trabajo y entrega de productos y servicios.

e Mejor gestion del riesgo al predecir y mitigar problemas.

e ldentificacion de oportunidades de mejora y optimizacion de procesos.

e Mayor eficiencia en la gestion del alcance y los requisitos.

2. Aspectos especificos de la gestion de proyectos en los que la inteligencia artificial
ha sido util:

e Planificacion y programacion de tareas.

e Analisis de datos para la toma de decisiones informadas.

e Gestion del tiempo y cumplimiento de plazos.

e Gestidn del riesgo y mitigacion de problemas.

e Automatizacion de tareas rutinarias y liberacion de tiempo para actividades
estratégicas.

e Colaboraciéon y comunicacién mejoradas.

e Mejora de la calidad del trabajo y deteccion de errores.

e Optimizacion de la asignacion de recursos.

e Gestion de la informacién y documentacion.

e Analisis de datos para la gestion de la demanda y planificacion de recursos.

e Gestion del alcance y los requisitos.

3. Desafios asociados con la implementacion de inteligencia artificial:

e Adaptacion a nuevas tecnologias y capacitacién del personal.
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Garantizar la integridad y precision de los datos utilizados por los sistemas de

inteligencia artificial.

e Desafios éticos y legales en la toma de decisiones y gestion de proyectos.

e Integracidn efectiva de la inteligencia artificial con los procesos existentes de
gestion de proyectos.

e ldentificacién y seleccion de las tecnologias de inteligencia artificial mas
adecuadas.

e Interpretacion correcta de los resultados y recomendaciones generados por los
sistemas de inteligencia artificial.

e Superar la resistencia al cambio y asegurar la aceptacion por parte de los
miembros del equipo y las partes interesadas.

e Necesidad de establecer sistemas de inteligencia artificial confiables y seguros
para proteger la privacidad de los datos del proyecto.

e Inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica y recursos para
implementar inteligencia artificial en la gestién de proyectos.

e Desafios de escalabilidad y flexibilidad al implementar sistemas de inteligencia
artificial.

e Interoperabilidad entre los sistemas de inteligencia artificial y otros sistemas
utilizados en la gestion de proyectos.

e Mantenerse actualizado con los avances y las tendencias en el campo de la

inteligencia artificial.

En general, los entrevistados destacaron los beneficios de la implementacion de

inteligencia artificial en la gestion de proyectos, incluyendo la mejora de la toma de decisiones,
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la optimizacion de procesos, la automatizacion de tareas rutinarias y la mejora de la calidad del
trabajo. Sin embargo, también mencionaron desafios relacionados con la adaptacion a nuevas
tecnologias, la capacitacion del personal, la integridad de los datos, los aspectos éticos y legales,

la integracion con los procesos.

Herramientas de colaboracion en linea
La utilizacion de herramientas como Trello, Asana, Jira, Microsoft Teams, Basecamp,
Slack, Google Drive, Monday.com, Wrike, Zoho Projects, Redbooth, Teamwork, Airtable, Podio

y Smartsheet es comun en la gestion de proyectos.

Los beneficios obtenidos al utilizar estas herramientas incluyen:

e Mayor eficiencia en la asignacion y seguimiento de tareas.

e Mejora en la comunicacion y colaboracion entre los miembros del equipo.

e Mayor visibilidad del progreso del proyecto.

e Fomento de la transparencia en la gestion de proyectos.

e Facilitacion de la documentacion y organizacién de informacién relacionada con
el proyecto.

e Optimizacion de la asignacién de recursos.

e Agilizacion de la comunicacion con los stakeholders del proyecto.

e Realizacion de un seguimiento detallado de los costos del proyecto.

e Facilitacion de la gestion del riesgo en el proyecto.

e Mejora de la colaboracion con equipos remotos o distribuidos geograficamente.

e Automatizacion de tareas repetitivas.
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Mejor seguimiento de métricas y KPIs (Key Performance Indicators) del
proyecto.

Mejora en la colaboracion con proveedores y contratistas externos.
Facilitacion de la gestion de la comunicacion interna del equipo.

Promocion de la estandarizacion de procesos y adopcion de buenas préacticas.

Los desafios al implementar herramientas de colaboracion en linea en la gestion de

proyectos incluyen:

Garantizar la adopcién y el compromiso de todos los miembros del equipo.
Integracidn con otros sistemas y transferencia segura de datos.

Asegurar la capacitacion adecuada de los miembros del equipo.

Resistencia al cambio por parte de los miembros del equipo y comunicacion clara
sobre los beneficios de la herramienta.

Privacidad y seguridad de los datos, establecimiento de politicas y controles
adecuados.

Compatibilidad con diferentes dispositivos y sistemas operativos utilizados por
los miembros del equipo.

Establecimiento de flujos de trabajo claros, definicién de roles y
responsabilidades dentro de la herramienta.

Sincronizacion de datos en tiempo real y mantener la informacion actualizada
para todos los miembros del equipo.

Establecer reglas y normas claras para el uso adecuado de la herramienta y evitar

la duplicacion de esfuerzos.
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Curva de aprendizaje y garantizar el apoyo y la capacitacion continua para los

usuarios.

Dificultad de integracién de la herramienta con otras plataformas y sistemas

utilizados en la organizacion.

Establecer reglas claras de acceso y permisos para garantizar la seguridad de la

informacion.
Personalizar la herramienta segun las diferentes etapas y requisitos del proyecto.

Comunicacion efectiva y transparente entre todos los miembros del equipo.

En resumen, las herramientas de colaboracién en linea en la gestion de proyectos ofrecen

diversos beneficios, como una mayor eficiencia, mejor comunicacion y colaboracion, visibilidad

del progreso del proyecto y gestion mejorada de recursos y riesgos. Sin embargo, su

implementacion también presenta desafios.

Recomendaciones y perspectivas futuras

Recomendaciones practicas para maximizar los beneficios de la tecnologia, la

inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea en la gestion de proyectos en la

era digital:

Establecer un plan estratégico que incluya la identificacion de las herramientas

mas adecuadas para cada proyecto y equipo.

Capacitar y motivar a los miembros del equipo para que adopten estas

herramientas de manera efectiva.

Fomentar una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo.
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e Establecer flujos de trabajo claros y eficientes que integren estas herramientas en
cada etapa del proyecto.
e Integrar estas herramientas con los sistemas existentes y aprovechar la
automatizacion y el anélisis de datos.

e Priorizar la seguridad de la informacion mediante medidas de seguridad robustas.

Perspectivas futuras sobre la evolucién de la gestion de proyectos en relacién con la

tecnologia:

e Lagestion de proyectos se encamina hacia un futuro en el que la tecnologia estara
cada vez mas integrada en los procesos, permitiendo una mayor automatizacion y
optimizacion de tareas.

e Se espera que la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico desempefien un
papel fundamental en la toma de decisiones y en la identificacion de patrones para
mejorar la planificacion y el control de proyectos.

e Se espera una mayor integracion de tecnologias emergentes como el Internet de
las cosas (10T (Internet of Things)) y la tecnologia blockchain en la gestion de
proyectos.

e Se espera una mayor colaboracion y conectividad impulsada por tecnologias
como las plataformas de colaboracion en linea.

e Se espera una mayor agilidad y adaptabilidad en la gestion de proyectos,
impulsada por la tecnologia y metodologias agiles.

e Seespera la llegada de asistentes virtuales basados en inteligencia artificial para

ayudar en la planificacion, seguimiento y control de proyectos.
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e Se espera una mayor integracion de la tecnologia de la nube para facilitar la
colaboracion en tiempo real entre equipos distribuidos geograficamente.

e Se espera que la gestidn de proyectos adopte un enfoque mas centrado en el
cliente, utilizando tecnologias como la inteligencia artificial para comprender
mejor las necesidades y expectativas de los stakeholders.

e Se espera que la gestidn de proyectos se beneficie de la automatizacion de tareas
rutinarias y repetitivas a través de la tecnologia, liberando tiempo para actividades
de mayor valor agregado.

e Se espera que la gestién de proyectos utilice el analisis predictivo y la
anticipacion de problemas basados en inteligencia artificial.

e Se espera que la gestion de proyectos se beneficie de la realidad virtual y
aumentada para visualizar proyectos y realizar simulaciones.

e Se espera una mayor interconexion de dispositivos y sistemas a través del Internet
de las cosas para una mayor supervision y control de los activos del proyecto.

e Se espera que la gestidn de proyectos utilice herramientas analiticas y tecnologias
de inteligencia artificial para un andlisis de datos méas fundamentado y una

identificacion mas rapida de tendencias y patrones.

En resumen, es importante establecer un plan estratégico, capacitar al equipo y fomentar
una cultura de colaboracion para aprovechar al méximo la tecnologia en la gestion de proyectos.
Las perspectivas futuras incluyen una mayor integracion de tecnologias emergentes y el uso de

inteligencia artificial para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en los proyectos.
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Conclusiones Entrevista estructurada
Los participantes tienen experiencia en la gestion de proyectos y han utilizado diversas
tecnologias, herramientas de colaboracion en linea e inteligencia artificial.
La tecnologia ha tenido un impacto significativo en la gestion de proyectos, mejorando la
eficiencia, comunicacion, colaboracién, automatizacion y toma de decisiones basada en
datos.
Sin embargo, también se han identificado desafios relacionados con la adaptacion a nuevas
tecnologias, integracion de sistemas, resistencia al cambio, seguridad de datos y necesidad de
inversiones en infraestructura y capacitacion.
La implementacién de inteligencia artificial en la gestion de proyectos ha generado
beneficios como una mejor toma de decisiones, optimizacién de procesos y gestion del
riesgo, pero también presenta desafios éticos, legales y de integracion con los procesos
existentes.
Las herramientas de colaboracion en linea han mejorado la asignacion de tareas,
comunicacion, colaboracién, visibilidad del progreso del proyecto y gestién de recursos y
riesgos, aunque su implementacién también enfrenta desafios.
Se recomienda establecer un plan estratégico, capacitar al personal, fomentar una cultura de
colaboracion, establecer flujos de trabajo eficientes, integrar las herramientas con sistemas
existentes y priorizar la seguridad de la informacién.
En el futuro, se espera una mayor integracion de la tecnologia en la gestion de proyectos,
incluyendo inteligencia artificial, Internet de las cosas, tecnologia blockchain, plataformas de

colaboracion en linea y enfoques &giles.
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Conclusiones

Se pueden extraer las siguientes conclusiones sobre el impacto de la tecnologia, la

inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea en la gestion de proyectos en la

era digital:

La tecnologia, incluyendo la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion
en linea, ha tenido un impacto significativo en la gestion de proyectos. Se ha
observado una mejora en la eficiencia de los procesos, la comunicacion entre los
miembros del equipo, la colaboracién y la toma de decisiones basada en datos. Estos
resultados respaldan investigaciones anteriores que han destacado el potencial
transformador de la tecnologia en la gestion de proyectos (Smith, 2018; Miller, 2021).
Sin embargo, la implementacion efectiva de estas tecnologias no esta exenta de
desafios. Se ha identificado la resistencia al cambio como un problema comun, ya que
la adopcion de nuevas tecnologias requiere que los equipos y las organizaciones se
adapten a nuevos sistemas y procesos (Kotter, 2007). Ademas, la integracion de
sistemas existentes, la seguridad de datos y la necesidad de inversiones en
infraestructura y capacitacion son desafios que deben abordarse para aprovechar al
méaximo el potencial de la tecnologia en la gestion de proyectos (Miller, 2021).

La implementacion de inteligencia artificial en la gestién de proyectos ha demostrado
beneficios significativos. La capacidad de tomar decisiones informadas basadas en el
analisis de datos ha llevado a una mejora en la toma de decisiones, la optimizacion de
procesos Yy la gestion del riesgo (Kerzner, 2017). Sin embargo, también se han

identificado desafios éticos y legales relacionados con la utilizacion de la inteligencia
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artificial, como la privacidad de los datos y la responsabilidad en la toma de
decisiones automatizadas (Miller, 2021).

Las herramientas de colaboracion en linea han tenido un impacto positivo en la
gestion de proyectos. La asignacion de tareas, la comunicacién efectiva, la visibilidad
del progreso del proyecto y la gestidn de recursos y riesgos se han mejorado con el
uso de estas herramientas (Bell, 2010). No obstante, su implementacién también ha
enfrentado desafios relacionados con la adopcién y el cambio de comportamiento de
los miembros del equipo.

A partir de los resultados del estudio, se proponen algunas recomendaciones practicas
para maximizar los beneficios de la tecnologia, la inteligencia artificial y las
herramientas de colaboracion en linea en la gestion de proyectos. Se sugiere
establecer un plan estratégico que incluya la capacitacion del personal en el uso de
estas tecnologias y fomentar una cultura de colaboracion y trabajo en equipo.
Ademas, es importante establecer flujos de trabajo eficientes e integrar las
herramientas con los sistemas existentes, priorizando siempre la seguridad de la

informacion y los datos (Project Management Institute, 2017; Taboada et al., 2023).

Considerando estas conclusiones, se proponen las siguientes recomendaciones practicas

para maximizar los beneficios de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas

de colaboracion en linea en la gestion de proyectos:

e Establecer un plan estratégico que incluya la capacitacion del personal en el uso
de estas tecnologias y fomentar una cultura de colaboracién y trabajo en equipo

(Project Management Institute, 2017; Taboada et al., 2023).
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e Establecer flujos de trabajo eficientes e integrar las herramientas con los sistemas
existentes, priorizando la seguridad de la informacion y los datos (Project (Project

Management Institute, 2017; Taboada et al., 2023).

En resumen, la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en
linea tienen un impacto significativo en la gestion de proyectos en la era digital. Aunque
se presentan desafios en su implementacion efectiva, los beneficios potenciales son
evidentes. Se destaca la importancia de continuar investigando y desarrollando enfoques
y métodos para aprovechar al maximo el potencial de estas tecnologias en la gestion de

proyectos y promover su adopcion.
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Anexos

Entrevista estructurada

llustracion 11 Imagen formulario de la entrevista

|A en la Gerencia de proyectos

15 13:54 Active

Responses Average time to complete Status

1. Cargo

More Details Q Insights

Latest Responses

1 5 "Coordinador de Proyectos de Construccion”

Responses Gerente de Portafolio de Proyectos

"Especialista en Gestion de Proyectos Agiles’

3 respondents (20%) answered Coordinador for this question.

Proyectos Agiles Programas Supervisor de  Consultor de Analista de

Construccién  proyectos de Jefe Gestion Gestion de
Director de Coordinador gspecialista,

Gerente de Gerente Coordinadﬂr de Oficina de
Portafoliode  Director

Fuente: Microsoft Forms. (Recuperado el 22 de mayo de 2023)
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llustracién 12 Excel con data consolidada

Autoguardado @°  (R) B 92vC . 2 1A en la Gerencia de proyectos(1-15)

Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar Q ;Qué deseas? CJ Comentarios 1 Compartir

o X o < v | == © b, & insertar v > v A

v Calibri (Cuerpo) v v A A =E=8| & 2 v General v v E v EE v v v (dm)
0 M- lﬂl i 4 B Eliminar v v zv
Pegar e VEAT === |= & & < o0 Formato Dar formato _Estilos = Ordenar Buscary  Analizar  Sensibilidad
< NEAES = oV A E== == B $v % 9 B e Someabi deceda [l Formato v | © v Siheer seeccionar | datos
125 4 S v
. I < " ) ~ o a u

1] = Q2 2t o, y herrld 16 I pin 3 2. 11as b 110 qut sspecton expkd LCudes son ks desaticd s has o2 (bl s o princpeled (o o6 (Como rees que s c2
271 sy |
12 s ey
<3 s
s[4 b
s spsmnm
7|6 stoef23 1653 ot d proyectes
o7
58 soan
afs
10 spom
2 1
s sumisn
i
1514 140523 1705 g,

1615 15/05/23 1021

Fuente: Elaboracion propia

Encuenta estructurada

lustracion 13 Imagen formulario encuesta

Uso de Software de Gestién de Proyectos y Herramientas de Colaboracién en Linea - Saved

S Prev
1. Cargo/Posicion:
More Details ¥ Insights
Latest Responses
1 6 "Coordinador de Proyectos’
Responses "Ingeniero de Tecnologia"
"Desarrollador de Software'
8 respondents (50%) answered Proyectos for this question.
Especialista Gerente de Product Owner Vicepresidente

r P rOVECtOS Software Operaciones

Analistade ... rollo

Scrum Master Ingeniero Desarrollador Coordinador de
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2. Area/Departamento de trabajo:

More Details U Insights
Latest Responses
‘I 6 "Adrea de Desarrollo de Productos’
Responses Departamento de Tecnologia

"Departamento de Tecnologia®

14 respondents (88%) answered Departamento for this question.

Proyectos Productos Innovacion

A
Telecomunicaciones De pa rta mento OI::raciones
Tecnologia software Desarrollo

3. ;Utiliza software de gestion de proyectos en su organizacion?

More Details £J Insights

® s 14
. No 1
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4. ;Cuél(es) software(s) de gestion de proyectos utiliza(n)?

More Details £ Insights
Latest Responses
15 "JIRA, Trello’
Responses Jira, Microsoft Project

“Jira, Trello'

12 respondents (80%) answered JIRA for this question.

“Trello JIRA Jira

Asana  5;.re DevOps Microsoft Project

5. ;Con qué frecuencia utiliza el software de gestion de proyectos?

More Details £J Insights

@ Diariamente 13
. Semanalmente 0

@ Mensualmente 1

. QOcasionalmente 0
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6. ;Cuales de las siguientes funcionalidades del software de gestion de proyectos utiliza con mayor
frecuencia?

More Details
16
@ rrogramacion y seguimiento de... 15 14
@ Gestion de recursos y asignacié... 10 12
@ seguimiento del avance del pro... 10 10
. Gestion de presupuesto y costos 0 8
. Generacion de informes y analis... 6 6
. Colaboracion y comunicacion e... 11 4
. Other 0 2
0

7. ;Utiliza herramientas de colaboracién en linea en su organizacién?

More Details £J Insights
® s 16
® No 0

Fuente: Microsoft Forms. (Recuperado el 22 de mayo de 2023)
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