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Resumen

Como ha mencionado el DAFP (2020a) “las entidades publicas son cada vez mas
conscientes de la importancia de crear, difundir e incorporar nuevos conocimientos a su gestion y
materializarlos en sus productos o servicios agregando valor” (p. 1), pues, deben abordar
desafios de alta complejidad e incertidumbre y ser capaces de alcanzar soluciones mas efectivas
para responder a los retos y necesidades publicas, esto en coherencia con lo afirmado por la
OCDE (2019) que sefiala que la innovacion en el sector publico consiste en implementar algo
nuevo para un contexto determinado, con el objeto de generar un impacto y sirve como estrategia
proactiva para que los gobiernos a través de las entidades y servidores publicos puedan
responder, adaptarse y prepararse ante los desafios publicos.

En este sentido, en el trabajo se tuvo en cuenta literatura sobre la definicion de la
innovacion, particularmente, sobre innovacion publica, tanto a nivel internacional como
nacional, llegando a la conclusion de que la innovacion en una entidad es un proceso unico y
especifico, pues depende del tipo de organizacién y su contexto, es por ello que el Departamento
Nacional de Planeacion ha liderado la politica para la implementacion de la innovacién puablica,
profundizando constantemente sobre el tema y determinado los factores claves para que el
proceso de innovacion en una entidad publica sea exitoso, desarrollando una propuesta que se
basa en la revision y estudio de diferentes marcos conceptuales promovidos y aplicados por
diferentes centros de pensamiento, empresas, laboratorios de gobierno y unidades de innovacion,
ofreciendo una guia a las entidades sobre los principios, literatura, y metodologias que pueden
utilizar en su proceso de implementacién de la innovacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y ante la necesidad del Ministerio de Deporte de

Colombia, se disefio la estrategia y ruta de innovacion de la entidad, que le permita avanzar en el
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proceso de implementacion de la innovacion y ofrecer mejores soluciones a los desafios publicos

optimizando sus procesos internos, asi como, disefiando y mejorando sus productos y/o servicios
que respondan a las necesidades de todos los ciudadanos garantizando sus derechos. Para esto se
realizd una investigacion que permitio la caracterizacion de la entidad y el analisis de la relacion
entre mision, vision y objetivos estratégicos de la misma como factores de éxito, para proponer
la estrategia y la hoja de ruta de la innovacién y se recopild informacion de su entorno para
identificar las caracteristicas de la entidad objeto de estudio, informacion que se obtuvo de
fuentes primarias y secundarias y también a partir de la aplicacion de instrumentos que
permitieron determinar el perfil, las capacidades de innovacién y su nivel de madurez, con el
objetivo de obtener informacion que permita determinar empiricamente cémo innova la entidad y
cudles son las actividades que realizan para generar sus capacidades de innovacion.

Durante el desarrollo del presente trabajo se pudo evidenciar que dentro del modelo
MIPG el componente de innovacidn esta inmerso dentro de la organizacion, pero de manera
superficial, y solo se definen algunos aspectos, sin ahondar en su implementacion en toda la
estructura organizacional. La estrategia que se planted toma con base los resultados del
diagnostico, permitiendo elaborar un instrumento (manual), que servira para que la entidad
identifique iniciativas que determinen el cambio desde un enfoque cultural, de la creatividad y la
innovacion, usando como soporte, metodologias y herramientas asociadas al objeto que persigue
el Ministerio del Deporte. Finalmente se formula recomendaciones para obtener este objetivo.

Palabras claves: estrategia, innovacion, innovacion publica ruta, principios de

innovacion publica, cultura, creatividad y gestion de cambio.
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Abstract

As mentioned by the DAFP (2020a) "public entities are increasingly aware of the
importance of creating, disseminating and incorporating new knowledge into their management
and materializing it in their products or services adding value™ (p. 1), because they must address
challenges of high complexity and uncertainty and be able to achieve more effective solutions. to
respond to public challenges and needs, this is consistent with what was stated by the OECD
(2019) which indicates that innovation in the public sector consists of implementing something
new for a given context, in order to generate an impact and serves as a proactive strategy for
governments through public entities and servants. can respond, adapt and prepare for public
challenges.

In this sense, the work took into account literature on the definition of innovation,
particularly on public innovation, both at international and national level, concluding that
innovation in an entity is a unique and specific process, since it depends on the type of
organization and its context. That is why the National Planning Department has led the policy
for the implementation of public innovation, constantly deepening the subject and determining
the key factors for the innovation process in a public entity to be successful, developing a
proposal that is based on the Review and study of different conceptual frameworks promoted
and applied by different think tanks, companies, government laboratories and innovation units,
offering guidance to entities on the principles, literature, and methodologies they can use in their

innovation implementation process.
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Taking into account the above and the need of the Ministry of Sports of Colombia, the

strategy and innovation route of the entity was designed, which allows it to advance in the
process of implementing innovation and offer better solutions to public challenges by
optimizing its internal processes, as well as, designing and improving its products and/or
services that respond to the needs of all citizens guaranteeing their rights. For this, an
investigation was carried out that allowed the characterization of the entity and the analysis of
the relationship between mission, vision and strategic objectives of the same as success factors,
to propose the strategy and the roadmap of innovation and collected or information from its
environment to identify the characteristics of the entity object of study or , information that was
obtained from primary and secondary sources and also from the application of instruments that
allowed to determine the profile, the innovation capacities and their level of maturity, with the
aim of obtaining information that allows to determine empirically how the entity innovates and
what are the activities they carry out to generate their innovation capacities.

During the development of this work, it was evident that within the MIPG model the
innovation component is immersed within the organization, but superficially, and only some
aspects are defined, without delving into its implementation throughout the organizational
structure. The strategy that was proposed is based on the results of the diagnosis, allowing the
development of an instrument (manual), which will serve for the entity to identify initiatives that
determine change from a cultural approach, creativity and innovation, using as support,
methodologies and tools associated with the object pursued by the Ministry of Sport.
Recommendations are made to achieve this objective.

Keywords: strategy, innovation, public innovation route, principles of public innovation,

culture, creativity and change management.
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1 Introduccién

En el contexto de la sociedad de conocimiento y la cuarta revolucién Industrial.

Nos encontramos frente a una sociedad encaminada hacia a la innovacion en varios

ordenes, entre estos, el desarrollo de nuevas tecnologias y la cocreacion para el disefio de

productos, servicios y procesos que incrementan la productividad y fortalecen la gestion

institucional. (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica [DAFP], 2020a, p. 12)

Por ello “las entidades comienzan a innovar conscientes de la importancia de crear,
difundir e incorporar nuevos conocimientos a su gestion y materializarlos en nuevos productos o
servicios con valor agregado™ (DAFP, 20204, p. 12).

Es asi, como surge la necesidad de desarrollar una “cultura organizacional que incluya
dentro de sus valores y practicas, la gestion de conocimiento y la innovacion” (DAFP, 2020a, p.
12). No obstante, las entidades publicas enfrentan enormes retos para insertar la innovacion de
manera consistente y confiable, asi como, considerarla “‘como una alternativa para disefiar
soluciones asertivas y a menor costo” (DAFP, 2020a, p. 12) a los retos publicos. De esa forma en
los ultimos afios los gobiernos han visto la necesidad de “adoptar nuevos enfoques para abordar
problemas complejos de la sociedad” (Observatorio de Innovacion en el Sector Publico [OPSI],
2022, parr. 1), en este sentido, es muy importante conocer la literatura y experiencia de otros
gobiernos sobre la materia que ayude “comprender y mejorar su capacidad de innovar” (OPSI,
2022, p. 1).

La Innovacién en el Ministerio del Deporte, tienen sus primeras evidencias hace
aproximadamente 8 afos, cuando mediante el Decreto 2482 de 2012 el entonces Departamento

Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo
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Libre, COLDEPORTES, adopt6 el modelo integrado de planeacion y gestion - SIG como
instrumento de articulacion y reporte de planeacion. EI mencionado modelo permite:

La armonizacion de los procesos, los cuales, de manera interrelacionada, garantizan a

través de su planeacion, ejecucion y control, el cumplimiento de todos los requisitos

externos, internos y legales que aplican a la organizacion, para lograr mejorar el
desempefio institucional, demostrado en el cumplimiento de los objetivos y en la
generacion de confianza con el enfoque permanentemente de la optimizacion de los

servicios y resultados de la entidad. (MinComercio, 2020, p. 3)

Lo anterior es un progreso en la gestion del conocimiento que hace parte de la
innovacion, toda vez que, “garantiza que en cada proceso o area existan los documentos
necesarios de acuerdo con las tareas que desempefian” (MinDeporte, 2021), “buscando entre
otros objetivos preservar el conocimiento organizacional” (MinComercio, 20203, p. 1).

Posteriormente, con el Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP), por medio de la cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que hasta el momento prescribe 7
dimensiones y 19 politicas de gestion y desempefio institucional, que deben ser, “implementadas
por las entidades de orden nacional y territorial y cuyo monitoreo se realiza a través del
Formulario Unico de Avances en la Gestion — FURAG” (Mineducacion, 2022, parr. 2).

Lo anterior, hace referencia al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que es

un marco de referencia para dirigir, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la

gestién de las entidades publicas, generando resultados que atiendan los planes de

desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y
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calidad en el servicio y asi como, logrando mayores niveles de gobernabilidad y
legitimidad del aparato publico, obteniendo resultados con valores a partir de una mejor
coordinacion entre las entidades, compromiso del funcionario publico, mayor presencia a
nivel nacional y regional y mayor transparencia y acceso a la informacion.
(Mineducacién, 2022, p. 3)

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio del Deporte reconoce que debe tener una
vision estratégica frente la implementacion de la politica de Gestién de Conocimiento y la
Innovacion, correspondiente a la dimension 6 del MIPG que de acuerdo con el DAFP (2021a):

Facilita obtener mejores resultados, toda vez que permite construir desde lo ya

construido, generar conocimiento, mejorar el aprendizaje y promover buenas

practicas. El conocimiento, (capital intelectual), es un activo que debe estar disponible

para todos, para el aprendizaje continuo y la adaptacion de las entidades a los cambios y a

la evolucion del entorno, procurando estar a la vanguardia del conocimiento y la

innovacion, de tal manera que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos, y, ademas, propiciar su transformacion en entidades

innovadoras e inteligentes. (p. 103)

El Ministerio del Deporte debe dar respuesta a lo establecido en su Mision
Institucional, cual es la de:

Formular, liderar y orientar una politica eficiente, incluyente e innovadora para el

deporte, la recreacion, la actividad fisica, la infraestructura recreativa y deportiva, y el

aprovechamiento del tiempo libre, contribuyendo a la educacién, el bienestar y calidad de

vida de las personas y ejercer la inspeccion, vigilancia y control, en el marco del Sistema
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Nacional del Deporte y la garantia de los derechos de las personas a la practica de las

actividades del sector. (Mindeportes, 2020, parr. 1)

Dandole a la innovacion un lugar preponderante en las estrategias de la entidad que
contribuyan a cumplir con el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y
deportistas, considerando que la capacidad de gestion del conocimiento e innovacion se debe
desarrollar y soportar principalmente en sus procesos, personas Yy tecnologia digitales.

Es por lo anterior, que mediante Resolucion 02359 de 2019 el Ministerio del Deporte
creo el Grupo de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, grupo que es consciente que la
entidad debe avanzar en la implementacion y consolidacion del componente de la innovacion,
incorporando acciones tendiente a ello, mas atin con “la suscripciéon de Colombia a la
Declaracion de Innovacion en el Sector Publico de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE)” (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 20192, pérr. 3),
con la cual el Gobierno Nacional da mayor impulso a la agenda de innovacion definida en la Ley
1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo PND 2018-2022 (DNP, 2019a), toda vez que dicho
documento, tiene como proposito “legitimar la innovacion como centro y estrategia del
funcionamiento de las entidades publicas y en el trabajo diario de los funcionarios publicos”
(OCDE, 2019, p. 3).

En virtud de lo anterior, el Ministerio del Deporte requiere una propuesta de estrategia y
hoja de ruta, donde se definan ésta y las acciones de innovacién que le permitan dar
cumplimiento a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, pero sobre todo
contribuya a generar capacidades de innovacion para sofisticar su oferta servicios y contribuyan
a cumplir con el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y deportistas y le permita

también mejorar en los resultados de la evaluacion de desempefio institucional y sectorial del
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DAFP, que se mide anualmente, a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG), con base en el MIPG.

El presente documento se estructura de la siguiente manera: en una primera parte se
plantea el problema, los objetivos y la justificacion de la consultoria profesional, en una segunda
parte, se desarrolla el marco contextual y tedrico. Posteriormente se presenta el disefio
metodoldgico de la investigacion y en una Ultima parte, se presenta el diagnostico de la
organizacion, los resultados y la estrategia y hoja de ruta para la implementacion de la

innovacion en el Ministerio del Deporte.
2  Obijetivos
2.1 Objetivo General

Formular la estrategia de innovacion que permita el mejoramiento de los productos o

servicios, procesos y estructura organizacional del Ministerio del Deporte.
2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar y evaluar el estado actual de innovacién dentro de los procesos internos
de la entidad a partir de herramientas cualitativas o cuantitativa, revisando informacion
documentada de fuentes primarias y secundarias, entrevistas con el equipo de trabajo
de la entidad que tenga injerencia en el area de innovacion.

e Proponer estrategia y acciones de innovacion basada en el diagnostico realizado, en la
vision de la entidad y en las politicas pablicas del gobierno, con el fin de crear una guia

metodoldgica que sirva como instrumento de evolucion en los procesos de la entidad.
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e Formular recomendaciones para implementacion de la innovacion al interior de la

entidad.

3 Justificacion

El Ministerio del Deporte en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en los términos sefialados en el Decreto 1499 de 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), por medio de la cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
debe implementar 19 politicas de gestion y desempefio institucional, entre ellas la relacionada
con la Gestion del Conocimiento y la Innovacion enfocada:

En generar acciones orientadas a la promocién de la gestién del conocimiento y la

innovacion en la entidad para contribuir en el marco de su mision institucional, pueda dar

respuestas efectivas, oportunas y eficientes a las necesidades y requerimientos de los

ciudadanos mediante el aprovechamiento de su gestion. (Mininterior, 2021, p. 2)

Teniendo en cuenta lo anterior y con la suscripcion de Colombia a la Declaracion de
Innovacion en el Sector Publico de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) en 2019, el Gobierno Nacional legitima que la innovacion debe estar en “el
centro y estrategia del funcionamiento de las instituciones del sector publico y en el trabajo
diario de los servidores publicos” (OCDE, 2019, p. 1).

Es asi como el Ministerio del Deporte debe dar a la innovacion un lugar preponderante en
las estrategias de la entidad que contribuyan a cumplir con el mejoramiento de la calidad de vida

de los ciudadanos y deportistas, iniciando por su mision:
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Formular, liderar y orientar una politica eficiente incluyente e innovadora para el deporte,
la recreacion, la actividad fisica, la infraestructura recreativa y deportiva, y el
aprovechamiento del tiempo libre contribuyendo a la educacion, el bienestar y calidad de
vida de las personas y ejercer la inspeccion, vigilancia y control, en el marco del Sistema
Nacional del Deporte y la garantia de los derechos de las personas a la practica de las
actividades del sector. (Mindeportes, 2020b, parr. 1)

No obstante lo anterior, para que la entidad pueda dar cumplimiento a la Politica de
Gestion de Conocimiento y la Innovacion, con el propdsito de facilitar la obtencion de mejores
resultados en tanto permite construir desde lo ya construido, interconectar conocimientos
aislados, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas, por tal motivo, es necesario
formular una estrategia de innovacion que “permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos, y ademas, propicie su transformacion en una entidad innovadora
e inteligente" (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica [DAFP], 2020a, p. 1),
mediante un “enfoque deliberado para la gestion de la innovacion para que sea confiable y
consistente” (OCDE, 2019, p. 5). En virtud de lo anterior, el Ministerio del Deporte requiere una
propuesta de estrategia y hoja de ruta, donde se definan ésta y las acciones de innovacion que le
permitan dar cumplimiento a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, pero sobre
todo contribuya a generar capacidades de innovacion para sofisticar su oferta servicios y
contribuyan a cumplir con el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y deportistas
y le permita también mejorar en los resultados de la evaluacion de desempefio institucional y
sectorial del DAFP que se mide anualmente, a través del Formulario Unico de Reporte de

Avances de la Gestion (FURAG), con base en el MIPG.
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4  Marco Institucional

4.1 Ministerio del Deporte

El Ministerio del Deporte es una entidad gubernamental de orden nacional de la rama
ejecutiva que conforme a la Ley 1967 de 2019 se encarga de:

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes, programas y

proyectos en materia el deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la

actividad fisica, para promover el bienestar, la calidad de vida, asi como contribuir a la

salud publica, a la educacidn, a la cultura, a la cohesion social, a la conciencia nacional y

a las relaciones internacionales, a través de la participacién de los actores publicos y

privados. (Art. 3)

4.2 Resefia Histdrica de Ministerio del Deporte

La figura 1 corresponde a la linea de tiempo que muestra brevemente la historia de la
entidad hasta transformase en el Ministerio del Deporte como resultado de un proceso de
renovacion de administracion pablica y respondiendo a las nuevas necesidades mediante Ley

1967 de 2019.
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Figura 1

Historia del Ministerio del Deporte

Primer Hito Segundo Hito Tercer Hito Cuarto Hito

de La entidad de la entidad de Lla entidad de La entidad
Decreto 2743 de 1968 Ley 1865 de 1995 Decreto 4183 de 201 Ley 1967 de 2019
Creacion del Instituto Creacidn del Sistema Nacional Se transforma en Departamento Se transforma en el Ministerio
Colombiano de la Juventud y el del Deporte, la recreacisn, el Administrativo del Deporte. la del Deporte.
Deporte que tuvo a su cargo el aprovechamiento del tiempo Recreacion, la Actividad Fisica
desarrollo y Lla ejecucidn de Llos Libre, la educacidn extraescolar y el Aprovechamiento del
planes de estimulo y fomento de y La educacién fisica . Tiempo Libre, COLDEPORTES.

La educacidn fisica, el deporte,
las actividades recreativas y de
bienestar para la juventud.

Nota. Adaptado de Portafolio de Servicios, por Mindeporte, 2021c, Portafolio de
Servicios,
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Comunicaciones/Julio/PORTAFOLIO _DE_

SERVICIOS.pdf
4.3 Mision

Formular, liderar y orientar una politica eficiente incluyente e innovadora para el deporte,
la recreacion, la actividad fisica, la infraestructura recreativa y deportiva, y el
aprovechamiento del tiempo libre contribuyendo a la educacidn, el bienestar y calidad de
vida de las personas y ejercer la inspeccion, vigilancia y control, en el marco del Sistema
Nacional del Deporte y la garantia de los derechos de las personas a la préactica de las

actividades del sector. (Mindeportes, 2020c, parr. 1)
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4.4 Vision

“En el afio 2032 el Ministerio del Deporte sera una plataforma de transformacion y
educacion social a través del desarrollo del deporte, el alto rendimiento, la recreacion, la

actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre”” (Mindeportes, 2020c, parr. 2).

45 Funciones del Ministerio

Las funciones del Ministerio del Deporte se encuentran sefialadas en la Constitucion

politica y en el articulo 59 de la ley 489 de 1998 y la ley 1967 de 2019.

4.6 Estructura Organizacional

De conformidad con la Ley 1967 de 2019 por la cual se transforma el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo
Libre (Coldeportes) en el Ministerio del Deporte se establece estructura organizacional que se

muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Estructura Organizacional del Ministerio del Deporte

Ley 1967 del 11 de julic de 2019
Decreto 1670 del 12 de septiembre de 2019 DESPACHO
Resolucion 002359 del 3 de diclembre de 2019 DEI. MINISTRO
GIT Comunicaciones GIT Organizacion Nacional
Antidopaje

oficina de Control
Interno

Oficina Asesora

de Planeacién
Oficina Asesora

Juridica

oficina de Control
Interno Disciplinario

DESPACHO DEL
VICEMINISTERIO DEL DEPORTE

GIT Planeaci6n y Gestion

GIT de Saguimiento

SECRETARIA
GENERAL

Comisién de Personal

GIT de Gestion del
Conocimiento & Innovacion

DIRECCION DE INSPECCION,
VIGILANCIA ¥ CONTROL

DIRECCION DE POSICIONAMIENTO
¥ LIDERAZGO DEPORTIVO

DIRECCION DE FOMENTO

Y DESARROLLO

GIT Tecnologia de la Informacién
las cx ic 'S

las comunicaciones -
GIT Servicia Integral al Ciudadano
GIT Tesoreria

GIT Gestidn Financiera Presupuestal
GIT Gestién Administrativa

GIT Contratacién

GIT Talento Humano

Cemité Institucional de
Gestién y Desempefio

DIRECCION DE RECURSOS Y
HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
NACIONAL DEL DEPORTE

GIT Centro de Alto

GiT Deporte de GIT Deporte de GIT Deports GIT Deporte . GIT Deports 3 @7 Laboraterio
Rendimionto Ronaniant Prodesioncl Aficionado GIT Recreacion Esooiar Rendimisnto control ol Dopaje
Convensional Paralimpico CAR

GIT Centro de GIT Actuaciones GIT Actividad GIT Daporta Social GIT

Clencias del et Administrativas Fisica Comunitario Infraestructura
bepene-tep || Pelcosoc icl

GIT Programas GIT Jusgos

y Proyectos Bg\-smos

Deportives portivos

Nota. Conforme a Ley 1967 de 2019, el Decreto 1670 de 2019 y la Resolucion 2359 de

2019 se establece el organigrama de la entidad. Tomado de Organigrama, por Mindeporte,

2020d, https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/organigrama-2

4.7 Sistema Nacional del Deporte

El Mindeporte (2021c) es el ente rector del Sistema Nacional del Deporte que esta

conformado por:

e Los entes departamentales, municipales y distritales que ejercen funciones de fomento,

desarrollo y practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre;

los organismos privados.



25
ESTRATEGIA DE INNOVACION EN MINDEPORTE

e Las entidades mixtas, todas las entidades publicas y privadas, y otros sectores sociales
y econdmicos que se relacionen directamente con las funciones mencionadas. (p. 1)
“La sede fisica esta ubicada en la Av. 68 No. 55-65 de Bogota D.C, (ver figura 3), y su

direccion electronica es: www.mindeporte.gov.co. Cuenta con una plata globalizada de 180

funcionarios” (Mindeporte, 2021c, parr. 2) y su presupuesto actual es de $ 881,977,086,762
segun la Ley 2159 de 2021.
Figura 3

Sede fisica del Ministerio del Deporte.

Nota. Adaptado de Portafolio de Servicios, por Mindeporte, 2021c, Portafolio de
Servicios,
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Comunicaciones/Julio/PORTAFOLIO_DE_

SERVICIOS.pdf


http://www.mindeporte.gov.co/
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4.8 Marco institucional y Estratégico de la Enditad.

4.8.1 Obijetivos de Desarrollo Sostenible -ODS

La Misidn y Vision del Ministerio del Deporte estan formuladas para contribuir a los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible — ODS de la Agenda 2030 que se muestra en la figura 4, que:
Se trata de un conjunto integrado de 17 objetivos globales, voluntarios, y de aplicacion
universal que buscan el equilibrio entre las dimensiones econdmica, social, y ambiental,
con el proposito de alcanzar mayores niveles de bienestar en el mundo, orientados por el
lema “No dejar a nadie atras”. (Mindeportes, 2020-2021, p. 7)

Figura 4

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

&JO BJ ETIVt‘l'.'I‘ SOSTENIBLE

B AGUA LIWPIA
YSAREANIENTD

REDUCCHONDE LAS

GESIGUALDADES 5 12 mn
i
17 ALIANZAS PARA

L0GRAR X @
ol OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

16 farmcees

Nota. Adaptado de Informe de Rendicion de Cuentas, por Mindeportes, 2020-2021,
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Planeaci%C3%B3n/Agosto/Informe_Rendic

1%C3%B3n_de_Cuentas_2020-2021.pdf



27
ESTRATEGIA DE INNOVACION EN MINDEPORTE

Al Ministerio del Deporte le corresponden metas “asociadas a los objetivos Salud y
Bienestar, Educacion de calidad, Reduccion de las desigualdades y Ciudades y Comunidades
Sostenibles, a través de 6 metas” (Mindeportes, 2020-2021). En tabla 1 se relacionan las

estrategias establecidas para lograr el cumplimiento de los compromisos.

Tabla 1

Compromisos ODS Ministerio del Deporte.

Meta ODS

Indicadores asociados a la meta ODS
(CONPES 3918)

Acciones estratégicas para
desarrollar para el cumplimiento
de la meta ODS

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las
nifias y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la
primera infancia y educacion preescolar de
calidad, a fin de que estén preparados para
la ensefianza primaria.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con
discapacidad.

4. De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la
cooperacion internacional para la formacion
de docentes en los paises en desarrollo,
especialmente los paises menos adelantados
y los pequefios Estados insulares en
desarrollo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con
discapacidad.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con
discapacidad.

11.7. De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con
discapacidad.

1. Porcentaje de nifios en primera infancia
que cuentan con las atenciones priorizadas
en el marco de la atencion integral.

2. Tasa de cobertura bruta en transicion.

3. Porcentaje de nifios menores de 5 afios
que asisten a un hogar comunitario, jardin,
centro de desarrollo infantil o colegio.

No aplica

1. Porcentaje de nifias y nifios en primera
infancia que cuentan con las atenciones
priorizadas en el marco de la atencion
integral.

2. Tasa de cobertura bruta en transicion.

3. Porcentaje de nifios y nifias menores de 5
afios que asisten a un hogar comunitario,
jardin, centro de desarrollo infantil o
colegio.

No aplica

No aplica

1. Porcentaje de hombres de 13 a 49 afios
que han sido tocados 0 manoseados sin su
consentimiento.

2. Porcentaje de mujeres de 13 a 49 afios
que han sido tocadas 0 manoseadas sin su
consentimiento.

Se realizard atencion en recreacion
por medio de la estrategia
Mandalavida para la primera
infancia y del programa nacional
de recreacion para la infancia.

Plan Nacional de Recreacion.

Estrategia nacional de primera
infancia -programa Mandalavida

Estrategia nacional de recreacién
para adolescentes y joévenes a
través del programa Campamentos
Juvenil.

Estrategia nacional de recreacién
con y para persona mayor con el
programa Nuevo Comienzo.

Asesoria y asistencia técnica en la
formulacion de proyectos de
infraestructura deportiva y
recreativa en los entes
departamentales y municipales.
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Nota. Matriz que relaciona las estrategias dispuestas e indicadores formulados para el
cumplimiento de los ODS para el Ministerio del Deporte. Adaptado de Informe de Rendicion de
Cuentas, por Mindeportes, 2020-2021,
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Planeaci%C3%B3n/Agosto/Informe_Rendic

1%C3%B3n_de_Cuentas_2020-2021.pdf

4.8.2 Plan Nacional de Desarrollo - PND

El Ministerio del Deporte contribuye a los objetivos planteados en:
El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por Colombia — Pacto por la
Equidad” en el capitulo de deporte y recreacion para el desarrollo integral de los
individuos, para la convivencia y cohesion social, se resalta la importancia del deporte
como elemento vital que contribuye al buen estado fisico, al bienestar mental y a la
interaccion social de los individuos. (Mindeportes, 2020-2021, p. 9)
“El PND establece para el Ministerio del Deporte once (11) indicadores dentro del III
Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en la familia eficiente, de calidad y
conectada a mercados” encaminados a fortalecer el deporte en el pais (Mindeportes, 2020-2021).
Estos indicadores son los siguientes:
1. Nifos, nifias y adolescentes que acceden a servicios deportivos recreativos, de actividad
fisica y aprovechamiento de tiempo libre.
2. Personas beneficiadas por el Programa Adulto Mayor Nuevo Comienzo “Otro motivo
para vivir”.
3. Municipios que implementan del Programa Adulto Mayor Nuevo Comienzo “Otro

motivo para vivir”.



4.8.3

10.

11.
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Personas que acceden a servicios deportivos, recreativos y de actividad fisica con
enfoque diferencial.

Municipios que implementan programas de recreacion, actividad fisica, deporte social
comunitario y aprovechamiento del tiempo libre.

Nifos, nifias, adolescentes y jovenes beneficiarios que hacen parte del Programa
Supérate +.

Escenarios deportivos y recreativos en condiciones de calidad para el desarrollo de
programas.

Personas con talento deportivo identificadas y atendidas.

Nifos, nifias, jovenes, adolescentes que acceden a reserva deportiva.

Nuevas medallas y reconocimientos en competencias internacionales.

Porcentaje de avance en la implementacion del Observatorio del Sistema Nacional del

Deporte. (Mindeportes, 2020-2021, p. 13)

Plan Estratégico Institucional

El Ministerio del Deporte tiene los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Fortalecer la institucionalidad y la articulacion de las entidades que
conforman el Sistema Nacional del Deporte -SND.

Objetivo 2: Incrementar programas que promuevan la practica del deporte la recreacion
y la actividad fisica y fomente los estilos de vida saludables.

Obijetivo 3: Incrementar programas que promuevan la practica del deporte la recreacion
y la actividad fisica y fomente los estilos de vida saludables. (Mindeportes, 2020-2021,

p. 12)
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4.8.4 Mapa de Procesos

En la figura 5 se observa el Mapa de Procesos del Ministerio del Deporte, el cual se

divide los procesos en estratégicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacion. Dentro de los

procesos misionales se tienen los siguientes:

Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes, y Programas,
Altos Logros,

Inspeccidn, Vigilancia y Control,

Fomento y Desarrollo Humano y Social, y

Apoyo a la Infraestructura Técnica y cientifica
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Figura 5

Mapa de Procesos del Ministerio del Deporte
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Nota. Adaptado de Portafolio de Servicios, por Mindeporte, 2021c,
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Comunicaciones/Julio/PORTAFOLIO _DE_

SERVICIOS.pdf

4.9 Portafolio de Servicios del Ministerio del Deporte

La figura 6 muestra el portafolio de servicios del Ministerio del Deporte determinados

por los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad.
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Figura 6

Portafolio de Servicios del Ministerio del Deporte

Nota. Adaptado de Portafolio de Servicios, por Mindeporte, 2021c,

https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Comunicaciones/Julio/PORTAFOLIO_DE_SERVICIOS.pdf

32
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5 Marco Contextual y Conceptual

De acuerdo DAFP (2020a) en el contexto de la sociedad de conocimiento y la Cuarta
Revolucion Industrial:

Nos encontramos frente a una sociedad encaminada hacia la innovacion en varios

ordenes, entre estos, el desarrollo de nuevas tecnologias y la cocreacion para el disefio de

productos, servicios y procesos que incrementan la productividad y fortalecen la gestion

institucional. (p. 12)

Por ello, “las entidades comienzan a innovar conscientes de la importancia de crear,
difundir e incorporar nuevos conocimientos a su gestion y materializarlos en nuevos productos o
servicios con valor agregado™ (DAFP, 20204, p. 12).

En respuesta a ese contexto, en 2019 el Consejo de la OCDE a nivel Ministerial adopta la
Declaracion sobre Innovacion en el Sector Publico, que legitima la innovacion como punto
central y estratégico del funcionamiento de las instituciones del sector publico y el trabajo diario
de los funcionarios publicos (OCDE,2019, p. 3). En ese sentido, los paises adherentes a este
instrumento reconocen “la importancia de la innovacion en la forma en la que sus gobiernos y
organizaciones enfrentan desafios rutinarios y complejos y aprovechan oportunidades” (OCDE,
2019, p. 5) en su labor de:

Disefar e implementar marcos politicos y juridicos para economias y sociedades

sustentables y crear condiciones efectivas para la entrega de servicios publicos esenciales,

dados en contextos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos, enfrentando desafios,
como la transformacién digital, la pobreza energética, la degradacién ambiental, el

cambio climético y la desigualdad. (OCDE, 2019, p. 5)
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El DAFP (2020a) ha resaltado la necesidad de desarrollar una “cultura organizacional que
incluya dentro de sus valores y practicas la gestion de conocimiento y la innovacion” (DAFP,
2020a, p. 12), toda vez que, “las organizaciones del sector publico deben ser capaces de innovar
de manera consistente y confiable” (OCDE, 2019, p. 5), es decir, que puedan percibir “la
innovacion, especialmente la experimentacion, como una alternativa para disefiar soluciones

asertivas y a menor costo” (DAFP, 20202, p. 12).

5.1 Definicién de Innovacién

Existe una amplia literatura sobre qué es la innovacion, entre las cuales encontramos las

siguientes definiciones:

e “la innovacion consiste en usar el conocimiento que se pueda conseguir o se estime
pertinente, para conseguir un proceso inédito, que lleve a una meta de progreso
deseada” (Nieto, 2012, p. 1).

e “la innovacion es la accion de dotar a los recursos una nueva capacidad de producir
riqueza” (Drucker, 1988, p. 45).

e Por innovacion debe entenderse también el desarrollo de una cultura innovadora en la
empresa, la cual hara posible que produzca y ponga en el mercado una corriente
continua de innovaciones menores o marginales que es lo que hace verdaderamente
sostenible una empresa. (Trias de Bes y Kotler, 2011, p. 22)

e “un producto o proceso (o combinacion de ambos) que difiere significativamente de

los productos y procesos previos, y que se han puesto a disposicion de los potenciales
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usuarios (productos) o implementados en la organizacion (procesos)” (OECD/Eurostat,

2018, p. 6).

5.2 Innovacion en el Sector Publico

La OCDE (2019) afirma que “la Innovacién de manera amplia, consiste en implementar
algo nuevo para un contexto determinado, con el objeto de generar un impacto y sirve como
estrategia proactiva para que los gobiernos puedan responder, adaptarse y prepararse ante los
desafios pablicos” (p. 3).

Asi mismo, la OCDE (2019) menciona que la innovacion en el sector publico se puede
gestionar con enfoque de portafolio que implica:

e Innovacion orientada a la mejora: fortalece y mejora las practicas actuales para ser mas

eficientes y obtener mejores resultados. Se basa en las estructuras actuales.

e Innovacion orientada a la misién: Busca alcanzar ambiciones y establecer prioridades
claras. A través de ésta, se desarrollan nuevos métodos y enfoques para alcanzar los
objetivos segln sea necesario.

e Innovacion adaptativa: responde a los cambios en la sociedad y en la tecnologia, por lo
tanto, fomenta la curiosidad por interpretar.

e Innovacion anticipatoria: Gira en torno a la incertidumbre, los temas emergentes y las
nuevas tendencias, que dan forma a las nuevas prioridades y compromisos futuros. (p.
5)

En las figuras 7 y 8 se listan las caracteristicas y beneficios de la gestion de portafolio

propuesta por la OCDE.
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Figura 7

Caracteristicas de la Gestion de Portafolio

Aspectos de la Gestiéon de

Portafolio
Légica y perspectiva de Distribucion de Coordinacion de los
la cartera. Proporciona responsabilidades conocimientos. Es esencial
un enfoque estratégico en Identifica las dreas contar con una experiencia
una pluralidad de responsables de la gestion adecuada en la materia, asi como
actividades, conectando global de lade la con la capacidad de integrar,
las acciones a corto plazo innovacion y sus sintetizar y traducir los
con los objetivos a largo diferentes componentes. conocimientos entre disciplinas.
plazo, en lugar de Esto también incluye la extension
centrarse en proyectos a otros socios y la incorporacién
individuales. de conocimientos externos a la

organizacién.

[ e v I I
Adaptacién a las Coordinacién de las Visién holistica de los esfuerzos
inversiones del actividades de de innovacién. Ayuda a
proyecto. Los diferentes innovacion. Proporciona una desarrollar una visién compartida
tipos de esfuerzos de visién general del ciclo de vida de las actividades de innovacién
innovacion pueden de la innovacion, incluidos los actuales y a encontrar un
requerir diferentes tipos de retos de identificacién y la entendimiento comiin y vinculos

financiacién. La mayoria

evaluacion de los impactos y sistémicos en toda la cartera de
de los Proyectos a costes previstos. También innovacidn
pequefia escala no establece controles por etapas

requieren grandes
inversiones mientras que
los esfuerzos de
transformacién pueden
necesitar una financiacion
consistente y amplia.

(gatekeeping) para garantizar
la continuidad del proceso vy la
optimizacion eficaz de los
recursos

Nota. Elaboracion propia a partir de Facetas de la Innovacion del Sector Publico —

Portafolios de Innovacién.
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Beneficios de la Gestién de Portafolio

Nota. Elaboracién propia a partir de Facetas de la Innovacién del Sector Publico —

Beneficios de la Gestion de
Portafolio

Evitar la fragmentacion y
la proyectacidn. Una vision
de la innovacidn centrada
en los proyectos de la
innovacidn puede ser
problematica, y se ha
comprobado que las
organizaciones del sector
puiblico se enfrentan a la
“proyectacion”, es decir, la
divisidn lineal de los
problemas politicos en
acciones mds peguefias,
manejables y de duracidn
determinada, sin una visidn
peneral de su impacto
colectivo.

Construir cadenas de valor
entre las diferentes dreas del
proyecto. Los procesos
asociados a la gestion de
carteras aportan claridad
aperativa y una mejor
comprensidn de toda la cadena
de valor de la innovacian {lo que
permite a los profesionales
ewvaluar el potencial de
ampliacidn de las
innowvaciones). También pueden
maovilizar relaciones de socios
complementarios y diferentes
fusntes de conocimientos y
recursos para ayudar a que las
actividades de innovacidn
pasen de la exploracidn a la

Portafolios de Innovacion.

Abordar la aversion al
riesgo ¥ el aprendizaje a
nivel de portafolio. La
gestion de portafolio de
innovacion puede
proporcionar una vision
general de una amplia gama
de proyectos que facilitan la
difusion de recursos y
aumentan la tolerancia al
riesgo v a la inversidn en las
arganizaciones. Esto implica
la capacidad de distribuir el
riesgo entre miltiples
imversiones y, al mismo
tiempo, desarrollar nueva
inteligencia y habilidades
para moverse rapidamente
en lo desconocido.

Controlar las actividades en
capas relacionadas con las
grandes reformas. Las carteras
de innovacidn pueden analizarse
a nivel de equipo/unidad, de
organizacicn y de ecosistemna mds
amplio, tanto en términos de
actividades de inmovacidn como
de impactos estratégicos
dessados. Los tipos de impacto
gue persigue la innovacidn en el
sector pldblico determinan el nivel
en el que debe analizarse la
actividad de innovacién. Los
enfoques de cartera proporcionan
formas de coordinar, medir y
alinear la innovacién en maltiples
niveles hacia un propdsito
compartido o una estrategia
peneral.

Encontrar sinergias entre
proyectos y actividades. Las
carteras no actdan de forma
aizlada, sino gue forman parte de
un contexto organizativo o
contexto organizativo o sistémico
mas amplio. Los enfoques de la
innovacian por carteras pueden
poner de relieve la amplitud de
los recursos disponibles y de los
agentes gue participan en la
innovacian, con el fin de
reasignarios de acuerdo con
valores plblicos mas amplios.

Planificacion a través de los
ecosistemas. Las carteras de
innovacion ofrecen una vision
haolistica de los esfuerzos de
innowvacidn y analizan la
capacidad sistémica para abordar
problemas complejos. En muchos
casos, los problemas complejos
abarcan de la innovacion a través
de los ecosistemas, incluyenda,
entre otros, la innovacion en de
innovacion en todos los
ecosistermnas, incluyendo, entre
otros, la innovacion en la
investigacidn basica y la accidn
local para lograr la transicicn
climadtica. para lograr la transicidn
climatica.

Ewitar el blogueo y la captura por las modas de la innovacién. Debido 2 la naturaleza
compleja de los problemas complejos, las innovaciones vinculadas a estos retos deben
ser abiertas e interconectadas, y evitar modelos logicos rigidos y predeterminados

modelos y vias de solucién predeterminados
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5.3 Contexto Nacional de la innovacién publica

De acuerdo con la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022),
pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion:

La innovacion publica tiene como objeto crear valor publico o valor compartido por

todos. Para lograrlo, los procesos de innovacion publica se deben enfocar en abordar los

desafios de alta complejidad e incertidumbre que enfrenta la administracion, mediante la
exploracion y la prueba de alternativas, para aprender eficientemente, hasta alcanzar las

soluciones mas efectivas que puedan alcanzarse. (DNP, 2019, p. 5)

En consecuencia, el PND 2018-2022 plantea una estrategia y objetivos para promover la
innovacion publica en Colombia, (ver figura 9), cuya agenda fue impulsada por “la suscripcion
de Colombia a la Declaracion de Innovacion en el Sector Publico de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)” (DNP, 2019, p. 5).

Figura 9

Obijetivos Estratégicos de la Innovacion Publica en Colombia.

FORTALECER EL ROBUSTECER PROMOVER UNA

CREARMECANISMOS _ GESTIONAR L
ECOSISTEMA DE NTUOOUEY | QU APEEA LA DEAPOYOY ' CONOCIMENTO Y L0
INNOVACIONPUBLCA  pro UGN & el ANANCIACION APRENDIZAJES

Nota. Adaptado de Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto
por la equidad, por Departamento Nacional de Planeacio [DNP], 2019b,

https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx


https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx
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5.3.1 Politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacién

Gestion del Conocimiento: Uno de los modelos mas importantes es el de Nonaka y
Takeuchi (1995). Es un modelo que esta orientado a la creacion de conocimiento dentro de las
entidades, contando con cuatro niveles diferentes: individual, grupal, organizacional,
interorganizacional. Estos niveles garantizan la produccion de conocimiento actualizados desde
el interior hasta el entorno, facilitando la toma de decisiones.

Es asi como se expone la espiral de creacion de conocimiento, en el cual las personas
experimentan la transformacién del conocimiento a nivel individual desde su interior,
transmitiéndolo al equipo de trabajo por medio de la organizacion hacia el entorno y finalmente
de nuevo para la misma organizacion.

Lo fundamental de este modelo es la distincion entre modelo tacito y conocimiento
explicito. La conversién de conocimiento entre estos dos tipos es de vital importancia, sobre
todo, la conversion de conocimiento tacito en conocimiento explicito (Nonaka y Takeuchi ,
1995).

Figura 10

Representacion Grafica — Modelo de gestion de conocimiento Organizacional. El espiral

de conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

CONOCIMIENTO 1 CONOCIMIENTO

’ TACITO ] TACITO

SOCIALIZACION ‘ EXTERNALIZACION

RN S

INTERNALIZACION “ COMBINACION
[

CONOCIMIENTO 1 CONOCIMIENTO
EXPLICITO 1 EXPLICITO
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Nota. Adaptado de Nonaka y Takeuchi: un modelo para la gestion del conocimiento
organizacional, por Aguilera, 2017, https://cmapspublic.ihmc.us/rid=1VPH389T6-28WJG7S-
15Q/1.%20Nonaka%20y%20Takeuchi_%20un%20modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20del%
20conocimiento.pdf

Como se ha mencionado, el DAFP (2020a) ha resaltado la necesidad de desarrollar una
cultura organizacional que incluya la innovacion, por ello, expidio el Decreto 1499 de 2017 que
modificd el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,(Decreto 1083 de 2015),
en lo relacionado con el Sistema de Gestion, establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, que prescribe 7 dimensiones y 19 politicas de gestion y desempefio institucional, que
deben ser “implementadas por las entidades de orden nacional y territorial y cuyo monitoreo se
realiza a través del Formulario Unico de Avances en la Gestion —- FURAG” (Mineducacion,
2022, p. 1).

Lo anterior hace referencia al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que:

Es el marco de referencia para dirigir, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la

gestién de las entidades publicas, para alcanzar resultados que atiendan los planes de

desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con calidad en el

servicio e integridad. (DAFP, 2021b, p. 8)

La dimension 6 del MIPG se relaciona con la politica de Gestion de Conocimiento y la
Innovacion, que “facilita obtener mejores resultados, toda vez que permite construir desde lo ya
construido, generar conocimiento, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas” (DAFP,
2021b, p. 99) desarrollando:

Mecanismos de experimentacion e innovacion para proveer soluciones efectivas, que

orienten la gestién al servicio de los ciudadanos, reduciendo el riesgo de implementar
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nuevas iniciativas de gestion, al elegir la construccion de prototipos, ensayos o
experimentos que permitan comprobar o identificar posibles fallas antes de la
introduccion de nuevos 0 mejorados productos y servicios. (DAFP, 2021v, p. 100).

En este sentido, el DNP ha desarrollado una apuesta conceptual sobre la innovacion
publica, la experimentacién y sus principios en Colombia, que se detallan a los siguientes apartes
de este documento. En la figura 11 se muestran los ejes principales de la Dimension 6 Gestion de
Conocimiento y la Innovacion.

De acuerdo con el DAFP (2021b) la Gestion del Conocimiento e Innovacion “busca que
las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura, evalla, y distribuye el
conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mimas y de su entorno, con el objetivo
de mejorar la gestion” (p. 100).

Frente al componente de la innovacion esta politica promueve:

El desarrollo de mecanismos de experimentacidn e innovacion para proporcionar

soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al servicio de los ciudadanos. Las

entidades publicas pueden reducir el riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de
gestidn al optar por la construccion de ensayos, prototipos o experimentos que

contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o

mejorados productos y servicios. (DAFP, 2021b, p. 100).

En el eje 1 sobre Generacion de Conocimiento y Produccion, la politica menciona que “la
generacién de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos que pueden
relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el

quehacer cotidiano de las entidades” (DAFP, 2021b, p. 103), por ello dentro de las acciones para
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su cumplimiento deben ser tendientes a: i) Apoyar y desarrollar la innovacion, ii) la
experimentacion y iii) impulsar la investigacion.
Figura 11

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

4l Gestién del conocimiento  ; _ ;O
y la innovacion

MIPG me ayuda a documentar el conocimiento
de mi entidad

S i T [ COLUMAEE i Dt} Bk CLIRM S PODEREN A RTORAT SETH diman

“&=,| Politica de
=| gestion del conecimiento

| Ty R — RS o—

Nota. Adaptado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG. Version 4, por Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2021b,
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-
23_Manual_operativo_mipg_4V_consolidado.pdf/2c42c0a2-d097-b9e3-1¢c96-

5482a90302ad?t=1619467195249
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5.3.2 Definicion de “innovacion”y “experimentacion” en Colombia

De acuerdo con el DNP-EIP (2021):

La innovacion publica es la que responde a desafios publicos y su alcance va mas alla del

sector publico y se concentra en combinar la creatividad y la colaboracion para atender

los retos publicos complejos y construir nuevas respuestas ante ellos. (p. 14)

Existe una enorme cantidad de maneras para innovar, sin embargo, Colombia conforme
al PND 2018-2022 propone un enfoque experimental como vehiculo para encontrar nuevas
formas para crear valor puablico (DNP, 2021).

Por otra parte, una definicion de “experimentar es probar en la practica una nueva idea o
método para ver como funciona y que efectos tiene. Esto permite aprender de manera sistematica
y generar evidencia para la toma de decisiones” (DNP, 2021, p. 15).

Por su parte el DNP (2019) como se cit6 en Breckon (2015) considera “la
experimentacion como un motor de la innovacion ptblica”, pues “la experiencia muestra que es
el ingrediente comun de las estrategias innovadoras para abordar la complejidad y la
incertidumbre. Por ello el DNP-EIP ha desarrollado una apuesta conceptual sobre la

experimentacién que se muestra en la figura 12.
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Figura 12

Apuesta Conceptual sobre Experimentacion

Nota. Adaptado de Informe de Barreras a la Innovacion, por Departamento Nacional de

Planeacion [DNP], 2020,

x Adaptativa:
X X X Realizarse en ciclos de iteracion, en los que el aprendizaje
x X obtenido en un ciclo se usa como insumo para realizar

ajustes en el siguiente.

Basada en evidencia:
La evidencia debe sustentar la generacion de opciones

y apoyar la toma de decisiones sobre qué solucion es mejor.
@ ﬂ Abierta:

Experimentacion

x

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Informe_barreras_a_la_innovac

Basada en Se pasa de crear valor para las personas a crear valor con ellas, al aprovechar
la inteligencia colectiva y fortalecer la legitimidad democratica

Abierta
evidencia

ion_publica.pdf
Para comprender el concepto el DNP-EiP (2021) ha hecho una comparacién de cdmo es
el ciclo de planeacion tradicional con el ciclo de planeacién con experimentacion en la

administracién publica que se ilustra en la figura 13.
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Figura 13

Ciclo de Planeacion Tradicional y Planeacion con Experimentacion en la Administracion

Tradicional Enfoque de experimentacion
La légica tradicional de planeacién sigue procesos lineales donde los ciclos de En constaste, el enfoque experimental reconoce la complejidad e incertidumbre
api lizaje y re li i6n son muy largos o no se dan. desde un principio y a través de la experimentacién.
>
APRENDER
- g = Fuente
} Ciuneross | Do
IDEA PLANEACION  IMPLEMENTACION EVALUACION ‘goblemo de Chik, frrenmmgid

¥ Marco Steinberg

a2 < sebamata o,
M:'::-mm;” Costosa Se aprende al final ) - @ > @ - Eﬂ |y wovy |
HACER PROBAR

Tradicionalmente, los desafios publicos complejos se L FROTIIRD ¥TESTED) el
PLANEACION abordan primero "sobre papel”, invirtiendo muchos e gl
recursos y tiempo en la planeacién y disefio.
Ii i lidad.
IMPLEMENTACION Que no se .dll‘ Ude las r de T ] ]
la implementacién. APRENDER Se gana experiencia y se recoge evidencia sobre el

desafio y las posibles respuestas en la practica.

Por este motivo, es frecuente vivir dificultades y
desilusiones en la ejecucién, las cuales aumentan las Se realiza la implementacion hasta encontrar una
probabilidades de fracaso y exigen gran creatividad y IMPLEMENTACION respuesta, con el fin de que al ser implementada a gran

compromiso para su resolucién. escala sea exitosa y conduzca al impacto esperado.

EVALUACION

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Publica en Colombia, por DNP-EIP,
2021,
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios_Innovaci%C3%B3n

_P%C3%BAblica.pdf

5.3.3 Marco conceptual —Principios de la Innovacion en Colombia.

El DNP-EIP (2021) establecié un marco conceptual de “ocho principios que enmarcan las
caracteristicas de la innovacion y orientan formas de abordar las fases de desarrollo de un
proyecto de innovacion publica, para resolver problematicas e implementar soluciones
sostenibles a los retos publicos” (p. 27). Es decir, es un marco que permite definir las acciones y
estrategias de innovacion publica al interior de las entidades publicas y les “permite evaluar qué
tan innovador es un proyecto, una politica o una iniciativa publica” (p. 13). En las figuras 14, 15,

16, 17, 18, 19, 20 y 21 se describen los ocho principios de la innovacion publica en Colombia
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indicandose, la definicion de cada principio, su marco conceptual, definiciones asociadas y

metodologias que permiten implementarlos y lecturas de interés.
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Figura 14

Principio de la Innovacion Publica- Empatica
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ZQué es?

Sobre el
concepto

Fomenta el trabajo centrado en las personas —ya sean

usuarios, servidores pablicos y ciudadanos—, para construir Y
posibles soluciones a retos publicos basados en sus

necesidades, dolores, perspectivas, preferencias

y oportunidades.

En un proceso de innovacion es necesario investigar el
contexto y las personas que estan involucradas en el
desafio por resolver para obtener nuevos conocimientes
aparte de las propias suposiciones, preconcepciones y
experiencias acumuladas por un equipo antes de abordar
el reto. La empatia permite ponerse en los zapatos de los
otros para observar y comprender, de manera profunda, las -
necesidades, limitaciones, virtudes y dolores gue enfrentan = @
y compaonen su realidad (Gibbons, 2019). Este ejercicio Ki:
potencia las posibilidades de obtener mejores resultados

con las soluciones planteadas, ya que abre las puertas para

entender mejor a los usuarios y las dinamicas de su entorno.

Para conocer |as personas y sus necesidades es preciso
cuestionar todo y no juzgar. Empatizar requiere no solo
dejar de lado |as preconcepciones, sino adoptar ademas una
mentalidad de principiante que permita ver las situaciones
y perspectivas de los usuarios de la manera mas objetiva
posible (Interaction Design Foundation, s.f.). La empatia
también funciona como fuente de inspiracion, dado que
permite destacar y visibilizar cosas que inicialmente no
parecian importantes, pero que las personas consideran
vitales (Zurbriggen y Gonzalez, 2014). Escuchar y observar
alas personas agrega valor a la innovacion publica, porque
se puede comenzar a construir soluciones que realmente
respondan a sus motivaciones, sentimientos, tareas y
necesidades.

Conceptos
asociados

Metodologias

Lecturas
recomendadas

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Publica en Colombia, por DNP-EIiP, 2021,
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Centrarse en las personas
Entender al usuario
Lenguaje claro
Comunicacion
Interconexion

Pensamiento de disefio, disefio centrado en las personas,
Empatia, intuicion, accion (AEI) para la innovacion, disefo
de servicios, etnografia, observacion participante.

Bennett, E. & McWhorter, R. (2019). Social Movement
Learning and Social Innovation: Empathy, Agency,
and the Design of Solutions to Unmet Social Needs.
Advances in Developing Human Resources, 21(2), 224-249.

Gibbons, S. (2019). Sympathy vs Empathy in UX. Nielsen
Norman Group. https://www.nngroup.com/articles/
sympathy-vs-empathy-ux/.

Insteraction Design Foundation (s.f.). What is empathize.
Interaction Design Foundation. https://www.
interaction-design.org/literature/topics/empathize

Interaction Design Foundation. (s. f.). What is Product
Adoption? |nteraction Design Foundation. https://www.
interaction-design.org/l Ardealnrd, 4

topics/p puon

Zurbriggen, C., & Gonzalez, M. (2014, julio-diciembre).
Innovacion y cocreacion: nuevos desafios para las
politicas publicas. Revista de Gestién Piblica, lll, (2),
329-361.

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios_Innovaci%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
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Principio de la Innovacion Publica -Experimental.
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controlodcs leatortbadas®, No obstente, 1a experimentacion
en el sector publico hace necesario aplicar enfoques
alos RCT. Esto
porque la experimentacion es un proceso continue entre
exploracion y validacion de hipdtesis para ofrecer mejores
servicios publicos. Por lo tanto, na hay una division estricta
entre herramientas de experimentacién, sino que son
fAluidasy L
& Christiansen. 2027, Sea cual sea 8 cla
erimentos deben cumplir tres requisitos como lo plantea
Nesta [2019): (1) generar una hipotesis —trazar el camino-
(2) establecer la hipétesis —sentar las bases para el diseno—,
¥ (3) validar la hipotesis —legitimar la iniciativa—.

< Prueba de varios

ba sdaptative
Fuente: Elsboracen propia DNR.GME
Asi mismeo, transversalmente se deben tener en cuenta
estas herramie

Agenda de validacién
Entrevista:

i
2

Formulacién de hipotesis

Annala, M., Marton, H., Mikkoen, J., Stier
Tuovinen, A. (2018). Experimentation Guidelines pol
the Lotwdan PUbli- Sacsac. OESE Laborsey, innouation:
Helsinki, Des

Lecturas
recomendadas

Hopkdns. A, Brecko & Lawrence, J. (2020, January 24)
mcnlcvslnvm:ovy Nesta. htips://

.Mnrmy: text=A%%20frameworkds 20for%20
peri _Stext=Thi
different9a20designs.

Nesta. (2017, March 6). Towards an experimental culture
in government: reflections on and from proctice.
e reftections on how we con ke bectar e of

i 5 from-practice

Nesta. (2018). Experimental Culture: A horizon scan
commissioned by Arts Council England.

Bakhshi, H., Freeman, A& Potts. J. (2011, April). State of

policy through
ia.nesta.

Nesta.
of_uncertainty.pdf
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Figura 16

Principio de la Innovacién Publica -Agil

'
- - ;Qué es? Acelera el desarrollo de soluciones e iniciativas a través de
""""""" dinamicas y metodologias que reducen reprocesos, tiempos Conceptos Eficiencia
y mejoran la eficiencia de los equipos al enfrentar retos asociados Reducir tiempos
pablicos complejos. Reducir reprocesos
Anticipar
>~ \. Sobre el La agilidad se relaciona con conceptos de movimiento Acelersr
3/_% b efectivoy eficiente, pero es también la capacidad de
adaptarse continuamente a los cambios que presente el
contexto y aprend d. parac retos
complejos, un enfoque que emerge en las areas de desarrollo
de software y en el Manifiesto Agil del 2001 (Lasa, Alvarez
&de las Heras, 2017). Ese concepto es util para los equipos
y las organizaciones del sector publico, ya que ayuda a @
desarrollar diferentes estrategias de trabajo y coordinacién 7 ) Metodologios Pensamiento de disefio, Scrum, Lean, Kanban,
de los equipos, por medio de metodologias y herramientas St prototipado, hackaton, Rapid Cycle Experiment,
que pueden ser aplicadas para navegar los obstaculos de Design Sprint, Sandbox.

sus organizaciones y aprovechar las virtudes de sus equipos
(Goettsch, 2019)

Los proceses de innovacion, por su propia naturaleza,
se desarrollan en ciclos iterativos de experimentacion,

evaluacion y aprendizajes dentro de iones que
pueden adaptar sus productos, estructuras y servicios a los
constantes cambios de su entorno. Los desafios piblicos Lecturas Documento Colaborativo (s.f). innovacidn pablica ablerta:
implican una incertidumbre que los equipos del sector re: ideos, y volores para participar en la
pueden enf a través de di trib que los mejora de la Administrocién. Diputacién de Castello
ayudan a anticipar, articularse, usar informacion y tomar Impremta. NovaGob.Lab,
decisiones agiles ante sus posibles soluciones (Parker &
Bartlett, 2007). El ejercicio pone como ejes la colaboracién Goettsch, M. (2019). Agiles innovation policy: what does it
y la adaptacion sin perder la rigurosidad y aportando mean and how do we get there? innovation Policy.

g P jes y oportunidades. Dicho proceso Nesta. https://www.nesta.org.uk/blog/agile-
permite al ritmo de los ciud, , factor clave policy-what-d d-how-d

get-there/

para fortalecer la confianza de las personas en el sector
publico y legitimar su gestion (Parker & Bartlett, 2007). En
el sector pablico esos espacios pueden ser problematicos o
subvalorados porque es pequeno el margen de error en los
proyectos y su gestion. Sin embargo, ser agil puede seruna Parker, S., & Bartlett, J. (2007). Agile Government: o
oportunidad para aprender rapido y tener estrategias para provocation paper, State Services Authority, Demos.
responder temprano a los cambios del contexto, al igual

que para tomar mejores decisiones antes de llevar cabo una

implementacion completa

Lasa, C., Alvarez, A., de las Heras, R. (2017). Métodos dgiles.
Scrum, Kanban, Lean. Anaya Multimedia.

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Publica en Colombia, por DNP-EiP, 2021,
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios_Innovaci%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
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Principio de la Innovacion Publica -Constructiva
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Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Publica en Colombia, por DNP-EiP, 2021,

La relevancia de gestién del conocimiento en la innovacién
radica principalmente en la posibilidad de transformar el
procesamiento de la informacién en el capital intelectual
del Estade (Funcion Publica, 2020). No obstante, une de los

- -  ¢Quées? Promueve la generacion, la apropiacién y el uso tanto Conceptos Gestién del conocimiento
de aprendizajes como de evidencia que demuestran la asociados Gestion de aprendizajes
generacién de valor pablico, sustentan la toma de decisiones Medir
y permiten identificar, corregir, aprender, reconstruir y lograr Evaluar
mejores resultados. Documentar

Tendencias
Datos

Evidencias

obstacules mas notorios que enfrentan los Gobiernos para et
aumentar el bienestar general de una manera inclusiva,

en especial en América Latina, es la falta de conacimiento
sobre cual es la mejor manera de disefar e implementar una
politica publica. En otras palabras, se sabe mas “qué” hacer
que “cémo” debe hacerse (CAF, 2016).

Parte importante del conocimiento necesario para la gestion
publica se origina dentro de las entidades publicas en

todos sus niveles, en los funcionarios, las contratitas o los
servidores piblicos. En efecto, es ahi donde continuamente
se toman decisiones sobre el uso de recursos, y ese flujo de
experiencias contiene informacién fundamental para generar
aprendizajes sobre la gestién que puede derivar en mejores
servicios piblicos.

Por ello, compartir el conocimiento entre individuos,
especificamente entre servidores pablicos y demas
colaboradores de las entidades, no solo favorece la
preservacion de la memoria institucional en términos de
transferir aprendizajes producte de las buenas practicas
v las lecciones aprendidas, sino que también promueve |a
construccion de una cultura de analisis y retroalimentacion
para el mejoramiento de la gestién institucional (Funcién
Publica, 2019). Asi pues, conviene considerar formas
de gestién de conocimiento basado en la evidencia, las
tendencias y las experiencias. Por ejemplo, las mediciones
del avance de los proyectos a lo large del tiempo, la

de los a ellos, al igual que
las evaluaciones de sus impactos, ya sean cualitativas o
cuantitativas (CAF, 2018).

De lo anterior, se deriva naturalmente en los procesos

de innovacién pablica la necesidad de datos y evidencia

para poder mejorar el conocimiento y la comprensién del
estado de la innovacién pablica. Medir la innovacion pablica
puede ser desafiante, complicado y en ocasiones lento,

pero permite identificar, corregir, aprender, reconstruir y
lograr mejores resultados (Schwarz, 2019). Es necesaria una
recopilacién de datos sistemética para que no se evalue la
innovacién publica con base en las opiniones, las esperanzas
o los suefios, ya sean propios o de los demas (COI, 2018).

La evaluacién contribuye a que las decisiones se tomen de
manera calificada, al mismo tiempe apoya el proceso de
aprendizaje a lo largo del camino. Por lo anterior, se concluye
que la innovacién puablica es constructiva, pues promueve la
generacién, apropiacién y uso tanto de aprendizajes como
de evidencia que demuestran la generacion de valor publico,
sustentan la toma de decisiones y permiten identificar,
corregir, aprender, reconstruir y lograr mejores resultados y
meijorar la eficiencia de la gestién pablica.

Lecturas
recomendadas

de las
incorporadas en la gestién de los proyectos e iniciativas de
innovacién piblica son las siguientes:

+ Evaluacion de necesidades

+ Evaluacion teérica

« Evaluacién de resultados

« Ewvaluacién de procesos

= Ewvaluacion de operaciones

« Evaluaciéon de impacto

= Ewvaluacion de eficiencia

= Modelos légicos del marco MEAL: teoria de cambio,
marcos de resultados, marco légico

CAF (Banco de Desarrollo de América Latina). (2016).
Aprendizaje e innovacion en el sector piblico. https://www.
phth ! i 9 e

j
innovacion-en-el-sector-publico/

€Ol (National Centre for Public Sector Innovation) & Public
Intelligence. (2018). A guide to evaluate public sector
Ol : coi. 49950/guide-to-
bl tor- i pdf

Funcién Publica (Departamento Administrative de la Funcion
Piblica). (2019). Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeocion y Gestién. DAFP. REtps: //waw.
funcionpublica gov.co/ documents/28587410/34112007/
Manual-Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-9TbT-be3b-b243-
781bbd1575f3

Funcién Publica. (2020). Guia para la implementacicn de la
gestidn del conocimiento y la innevacién en el marco del
modelo integrado de planeacicn y gesticn. https: //www.
funcionpublica.gov.co/ web/eva/biblioteca-virtual/-/
document_library/bGsp2ijUBdeu;view_file/3T827592

OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development). (2014). innovating the public sector: from
ideas to impact. https://www.oecd org finnovating-the-
public-sector/ Background-report. pf

Pabén Cadavid, J. A. (2016, julio-diciembre). Gestién del
conocimiento y politicas de innovacidn. Revista La Propiedad
Inmaterial 22, 19-31 [Universidad Externado de Colombia
http://dx.doi.org/10.18601/16571959.n22.02.

Schwarz, J. (2019). How te measure innovation in the public
sector. https://apolitical.co/solution-articles /en/how-
2 ¥ ing-i tion-in-the-public-

sector
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Figura 18

Principio de la Innovacion Publica -Tecnoldgica

PARTICIPACIGy

_

(Qué es?

Sobre el
concepto

Fomenta la digitalizacion y el uso de otras herramientas
tecnologicas que fortalecen las propuestas de solucion a
retos publicos con principios de transparencia, apertura y
foco en los usuarios.

En la actualidad los avances y las herramientas tecnologicas
no solo hacen parte de nuestra vida diaria, sino también de
[a gestion de los Gobiernos en muchos aspectos, Aunque

a veces es imperceptible, la tecnologia ha permitido a las
Administraciones pablicas automatizar tareas rutinarias,
acortar distancias, agilizar procesos, colaborar, democratizar
el acceso a la informacion publica; ser mas transparentes,
responsables e inclusivos; y obtener y analizar informacion
sin precedentes para la toma de decisiones. Asi mismo, la
tecnologia ha contribuido a dinamizar |a participacion de
grupos interesados y ciudadanos, que cada vez mas piden
cuentas a los Gobiernos y ejercen sus derechos a través de
medios digitales (Open Government Partnership, 2021}

En particular, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) pueden ser un “elemento relacional al
servicio de los actores de las decisiones pablicas y también
de la implementacion de las mismas” (Noveck, B. 2015).

Por otra parte, al igual que los retos pablicos, la naturaleza
de los datos también esta cambiando: cada vez aumenta
elvolumen, la velocidad y la variedad de datos disponible,
lo cual brinda nuevas oportunidades para garantizar que

la informacion, la evidencia y los datos se utilicen para
impulsar |2 toma de decisiones, no opiniones, suposiciones
o conjeturas (OECD, 2017). En general, las aplicaciones
tecnologicas de software y hardwore pueden ser de gran
ayuda para identificar, entender, formular y facilitar la
Implementacién alternativas de solucién a los retos piblicos
que enfrentan los Gobiernos.

Esos beneficios y oportunidades que a tecnologia ofrece
resultan muy convenientes y oportunos a la hora de

usar innovacion publica, o nuevas maneras de pensar

y hacer, para resolver retos pablicos que cada vez son

mas complejos, diverses y cambiantes, y exigen cada vez
mas eficiencia, efectividad y transparencia de los actores
gubernamentales (Noveck, B., 2015). Por ello la tecnologia
ya no es el dominio exclusivo de oficinas especializadas en
las instituciones pablicas, sino que se compone de diversas
herramientas que pueden aprovecharse en cualquier parte
del gobierno, principalmente por unidades de innovacion
que proporcionan puntos de encuentro entre funcionarios,
ciudadanos, empresas tecnologicas y académicos para
generar soluciones innovadoras a los problemas publicos
{CAF, 2020).

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacién Publica en Colombia, por DNP-EIP, 2021,

Conceptos
asociados

@n Metodologias

51

Apertura

Goblerno digital
Datos

Experiencia de usuario
Conectividad

Acceso

Innovation brokerage, redes de sensores, intemet de |as
cosas, Blockchain, inteligencia artificial, realidad virtual,
cludades digital social realidad

d de datos,
contratos inteligentes, criptomonedas, social media anolysis,
analisis predictivo, big dato.

Foundry4. (2021). Transforming Government, Six key
digitol transformation recommendotions for a

Lecturas
R

modern gi https://foundry4.com/uploads/
Transforming 6-Key-rec fons-for
a-modern-government_210705_110249.pdf

Noveck, Beth Simone. (2015). Smart Citizens, Smarter State,
The Technologies of Expertise and the Future of Governing.
Harvard University Press.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) {2017). Core skills for public sector
innovation. https://www.oecd.org/media/oecdorg/
satellitesites/opsi/contents/files/ OECD_OPSI-core_skills_
for_public_sector_innovation-201704.pdf

Shark, A, (2015), Technology and Public Manogement
Routledge Taylor & Francis Group
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Figura 19

Principio de la Innovacion Publica -Colectiva

()~ ¢Quées?

i

QEPRESENTATIVID

Sobre el

concepto

BORAC
o\ /6,,

&

COLECTIVA

Fomenta la articulacién, cocreacion, inteligencia colectiva

y relacionamiento entre diversos actores para la suma

de visiones y perspectivas, construccion de soluciones
compartidas a retos complejos y generacion de valor piblico.

Los retos de |a sociedad son cada vez mas complejos y
requieren nuevas maneras de ser abordados para poder
encontrar mas y mejores soluciones a los problemas que
plantean. Una de estas maneras es la colaboracion activa
entre diversos actores, una estrategia que rompe, como
manifiesta Tim Brown {2008}, con el mito del genio solitario
donde se cree que las buenas y grandes ideas emergen de la
imaginacion de una mente brillante. La colaboracién permite
abordar los matices de los retos complejos al aprovechar la
singularidad de las habilidades, perspectivas, experiencias e
informacion que poseen las personas. Lo colectivo fomenta el
dialogo, el intercambio de saberes y potencia la creatividad
en los grupos que desarrollan procesos de innovacion
abierta donde trabajan para analizar informacion, deliberar,
crear ideas y tomar decisiones sobre un reto (Noveck, 2021;
Zurbriggen y Gonzalez, 2015).

Los escenarios colectivos potencian la innovacion en el
sector piblico al construir puentes y espacios que permiten
generar ideas compartidas, robustas e inclusivas. Esas
ideas sobre los desafios que enfrenta el sector publico se
generan con las personas y no para las personas, lo cual
implica incluir diversos actores para llevarios a cabo —

i sector privado, ia, izaci
internacionales—. Lo colectivo es una manera efectiva de
gestionar conocimiento, crear redes y tener procesos abiertos
de didlogo en los que un conjunto logra una mejor resolucidn
de una tarea al ampliar sus capacidades individuales al
conectar con otras personas y saberes.

Conceptos
asociados

Metodologios

52

Cocreacion
Inteligencia colectiva
Apertura
Participacién
Articular

Crowdsourcing, colaboracion, construccion grupal, disefio
participativo, codiserio, disefio cooperativo, citizen
generated dato, laboratorios vivos.

Bason, C. (2010). Leading Public Sector Innovation:
Co-creating for a Better Society. Bristol: Policy Press.

Brown, T. (2008, June). Design Thinking. Harvard Business
Review.

Mulgan, G. (2018). Big mind: How collective intelligence can
change our world, Princeton University Press,

Noveck, B. S. (2021). Solving public problems: A practicol
guide to fix our government and change our world. Yale
University Press.

Zurbriggen, C., & Gonzalez, M. (2015). Co-creando valor
publico. Desafios pendientes para América Latino.
Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, 10(30), 143-171.

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacién Publica en Colombia, por DNP-EIP, 2021,
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Figura 20

Principio de la Innovacion Publica -Integral

x _  JEnqué
i_u consiste?

Sobre el
concepto

Combina las competencias y habilidades, perspectivas de

53

Interdisciplinar
Pensamiento integral
Sinergia

Transversal
Multidimensional

V0
7 ) s
analisis, uso de métodos, adaptabilidad a las condiciones oF: ¢ ‘; Conce ’Zr tes
del contexto y las maneras de enfrentar retos pablicos ) #BecIaces
complejos.
Metodologias
Lai isciplinari es un factor i dela

innovacion publica en la medida que permite exponer el
problema a nuevas perspectivas y explorar nuevas ideas
que resultan de imi y izaj i

por un equipo de con dif i ¥
antecedentes académicos. Integrar las maneras de pensar
ayuda a sumar capas de informacion a los retos y crear
conexiones alternativas que antes parecian improbables.
Dicho proceso implica romper las barreras entre las
disciplinas, pero también del contexto; es decir, crear
nuevos procesos o definir nuevas estructuras organizativas
que garanticen el desarrollo del desafio (Blackwell, Wilson,
Boulton, & Knell, 2010).

Lecturas
recomendadas

Muchas innovaciones son derivaciones que no se habian
anticipado, por ser procesos interdisciplinares que mezclan
perspectivas donde surgen ideas contradictorias que crean
conflicto y fuerzan a pensar conexiones o redes entre ellas
para conciliar la disputa (Martin, 2007). Ese reconocimiento
mutuo entre competencias, habilidades y formas de pensar
crea valor en los desafios piblicos, en la medida en que
causa una dinamica o necesidad dentro del sistema de
conocer al otro, entender como soluciona los problemas

3 poder soluciones robustas
entre diferentes actores (Ghaffarzadegan, Lyneis &
Richardson, 2011).

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Publica en Colombia, por DNP-EIiP, 2021,

ciencias del por
igacion de cielo azul, bi

sandbox, it
i i fo de siste nas, i

B ia inversa, di
adaptativo.

Blackwell, A, Wilson, L., Boulton, C. & Knell, J. (2010,
May). Creating volue across boundaries. Maximising the
retum from interdisciplinary innovation, Nesta. https://
media.nesta.org.uk/ documents/creating_value_
across_boundaries.pdf

Ghaffarzadegan, N., Lyneis, J. & Richardson, G. (2011). How
small system dynomics models can help the public policy
process. System Dynamics Review, 27 (1), 22-44.

Martin, R. (2007). The opposible mind. How successful
leaders win through integrative thinking. Harvard
Business School Press.

OECD et al. (2020). System Thinkig For Policy Making. The
potential of systems analysis for addressing global
policy challenges in the 21st century. OECD Publishing,
https://doi.org/10.1787/3a%acaat-en,

petinski, V. (2017). gineering Students
with Non-Eng ing Majors in iscif y Service-
Learning Projects: A Model for Engineering Everywhere
for Everyone. \ ity of lllinois. http:/ le.cst.
cmich.edu/y P dings/2017/3/130.pdf
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Figura 21

Principio de la Innovacion Pablica — Orientada al Futuro

G)-  iEnqué

consiste?
(@) Sobreel
‘:Of’.l concepto

ORIENTADA

AL FUTURO

Explora la iase a posibles del
futuro para anticipar la incertidumbre y tomar en el presente
j i bre las soluciones aretos

piblicos
La naturaleza dinamica de los retos piblicos que enfrentan
los gobiernos introduce complejidades en el disefio de
soluciones que no sola resuelvan los problemas del presente,
sino que también contemplen las posibles condiciones del
futuro y puedan influir y adaptarse 2 ellas. Entender esa
naturaleza dinamica y evolutiva de Las condiciones actuales,
permite tomar mejores decisiones en el presente para
anticiparse a los retos del futuro, adelantar la exploracién de
distintas. , e identificar ¥ temas
estratégicos que serdn influyentes, y que, en su mayoria,
serdn diferentes de los temas considerados importantes en la
actualidad (GO-Science, 2017),

&

Por otra parte, la identificacion de los posibles escenarios
futuros y su también
alatoma de decisiones en el presente, dado que facilita
entre los di act i
que no se limiten 3 las condiciones actuales, sino que
se enriquezcan con la imaginacion de las multiples
finicion de un fi

(Dunne, A; Raby, F., 2013).

Para ello, es trascendental analizar las sefales de cambio
que pueden estar presentes como factores politicos,
econmicos, sociales, j j
ambientales del contexto mas amplio (global) (GO-Science,
2017). Asi mismo, es posible apoyar el proceso de toma de
decisiones con mapasy modelos de relaciones causales
que permitan comprender mejor las implicaciones de los
eventos y decisiones que se tomen en el sistema préximo
al reto por abordar, no con ef ebjetivo de predecir el futuro,
sino de entender mejor los problemas, retar los supuestos y
i y otros factores que pi influic
en el desemperio de una solucion (Forrest, J., 1998).

En definitiva, analizar la dindmica de los sistemas que
producen las condici i

entender las relaciones entre distintos actores y diversos
sistemas que a simple vista parecen no estar conectados,
¢ identificar tendencias y sefales de cambio, son parte
de los elementos que deben abordarse como parte de

la innovacién piblica, o nuevas maneras de pensar y
hacer, que permitirdn a los Gobiernos dejar de actuar en
modalidad de apagar incendios, y empezar a influir

y prepararse para construir el futuro.

&

Conceptos
asociados

Escenarias
Dindmica de sistemas
Prospectiva
Relevante

Sostenible

Proactiva

Lecturas
recomendadas

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Publica en Colombia, por DNP-EIiP, 2021,
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El proceso para la implementacion de la innovacion en una entidad es Unico y especifico,
pues depende del tipo de organizacién y su contexto, por ello en la actualidad se sigue
profundizando sobre la innovacién pablica y los factores que influyen para que el proceso sea
exitoso, es asi como, el DNP-EIP formul6 su propuesta “basado en la revision y estudio de
diferentes marcos conceptuales promovidos y aplicados por diferentes centros de pensamiento,
empresas, laboratorios de gobierno y unidades de innovacion” (DNP-EIiP, 2021, p. 1) sobre cémo
gestionar la innovacién pablica, donde cada uno propone un nimero de etapas o fases a seguir y
variables a considerar.

En la tabla 2 se presenta una recopilacion de seis marcos conceptuales sobre innovacion e
innovacion publica, tomados como referencia por el Equipo de Innovacion EiP del Departamento
Nacional de Planeacion, para proponer un marco general que se alineé a las caracteristicas de la
innovacion, segun las tendencias a nivel internacional y que posteriormente permitan evolucionar
a herramientas y modelos de medicion en criterios y principios concretos que faciliten la
evidencia en las entidades publicas de Colombia (DNP-EiP, 2021).

Tabla 2

Marcos Conceptuales sobre Innovacién Pablica

Red de Innovacion Local de Argentina: En 2019 junto con Konrad Adenauer Stiftung hacen una propuesta sobre las etapas
claves de los procesos de politicas publicas innovadoras, es decir, los lineamientos claros que deben regir el disefio de politicas
publicas innovadoras. La propuesta se consolida en seis lineamientos: (1) empatizar, (2) validar, (3) idear, (4) prototipar, (5)
definir y evaluar, (6) presentar.

Etapas claves en el proceso de innovacion - Red de Innovacion Local (Argentina)
Nombre Descripcion

Empatizar Es la primera accion vital para lograr un buen disefio de politica publica centrado en las personas.
Cuanto mas se sea capaz de ponerse en el lugar de las personas, mas posibilidades se tienen de
comprender e identificar qué puede aportarles mas valor o dénde esta el problema. Esta fase consiste en
definir y dejar claros los objetivos y propdsitos de lo que se desarrollara teniendo claro el problema por
resolver.

Validar La validacion debe darse continuamente en los procesos de innovacion. Conocer los datos y evidencias
acerca del desafio o tema por trabajar, asi como tener referentes de qué ese hizo en otras ciudades,
contextos, qué dicen los expertos y qué actores estan involucrados en un proceso de innovacion. Para
validar las metodologias pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Las etapas de validacién son cinco:




Idear

Prototipar

Definiry
evaluar

Presentar
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(1) identificar actores, conductas y contextos,

(2) investigar,

(3) salir a campo y capturar hallazgos,

(4) analizar hallazgos,

(5) observar y hacer una pausa.

Idear no es sobre la idea correcta, es crear la mayor cantidad de posibilidades. Si para innovar todos
deben pensar fuera de la caja, porque es lo que debe modificarse, pensar distinto requiere métodos
distintos. La creatividad es la habilidad humana de generar ideas nuevas. Es una habilidad cognitiva, ya
que se desarrolla con la mente. El problema con la creatividad es que requiere un gasto de energia
mental adicional.

Para idear es claro tener en cuenta:

(1) no juzgar ideas,

(2) anotar todas las ideas,

(3) no explicar ideas,

(4) no perder el foco.

Las ideas en el papel pueden ser interesantes, pero las que toman vida son invaluables. Prototipar una
idea es desarrollarla un poco més en profundidad y tratar de hacerla tangible con la intencion de
probarla con el equipo y con la comunidad. Asi se puede aprender sobre qué funciona y qué no, para asi
encontrar qué ajustar y mejorar en las soluciones propuestas antes de implementarlas.

¢Esto realmente funciona para resolver el desafio elegido? El momento de evaluar es fundamental si se
desea aprender del proceso, saber qué soluciones vale la pena escalar para implementarse y de cuales es
mejor alejarse. Responder esta pregunta genera valor no solo para el propio equipo, sino también para
todos los que buscan resolver desafios similares. EI momento de la evaluacion es fundamental en todos
los procesos de innovacién — lo mismo que en el disefio de politica publica en general—, y es muy
importante que esa mirada “evaluativa” esté integrada en todo el proceso.

Para que un proyecto tome vida debe lograr que los distintos actores claves se involucren —pueden ser
los mismos ciudadanos, otras areas de gobierno, actores privados, organizaciones de la sociedad civil o
incluso, en algunos casos, los propios comparieros de equipo—. Por eso es importante presentar la
informacion de manera clara y concisa, y poder responder las preguntas que surjan sobre el proyecto:
¢para quién? ;por qué? ;como? En conclusion, presentar un proyecto tiene que ver con contar una
historia completa y coherente.

2. Centro Nacional de Innovacién del Sector Publico de Dinamarca: Describe cuatro pasos en el proceso de innovacién o
iniciativa de politica publica innovadora; estos son: (1) aclarar, (2) planear, (3) recoger, analizar, concluir y (4) usar.
Pasos claves en el proceso de innovacion - Centro Nacional de Innovacion del Sector Publico (Dinamarca)

Nombre

Descripcion.

Aclarar

Planear

Aclarar y alinear las expectativas significa establecer un punto de vista sélido del reto por
resolver mediante la innovacion.

El riesgo de las iniciativas de innovacion es que no se lleven a cabo porque el reto
principal radica en la gestion del proceso en si. En esta etapa se debe: (1) valorar los
criterios e indicadores de éxito, (2) contar con una base para la comparacion, (3) tener
claros los roles y las responsabilidades, (4) elegir el método para aplicarse en todo el
proceso.

Recoger, analizar y concluir Es importante vincular el conocimiento y la evaluacion con las iniciativas innovadoras, al

Usar

igual que mantener una vision general de lo que se ha hecho y qué conocimiento se ha
adquirido de los métodos individuales utilizados en la evaluacion.

No se puede desperdiciar el conocimiento adquirido, sino que debe gestionarse,
aprenderlo, documentarlo y difundirlo.

Laboratorio de Gobierno de Chile: Con base en el encuentro de innovadores publicos del afio 2017 destaca cuatro fases
indispensables y caracteristicas de los procesos de innovacion publica que son: (1) descubrimiento del desafio, (2) generacion
de ideas, (3) prototipado y testeo, y (4) gestion (Laboratorio de Gobierno, 2017). Este mismo laboratorio —a lo largo de sus
publicaciones, guias y casos— propone cinco principios que establecen los lineamientos que caracterizan los procesos de
innovacién publica. (1) foco en las personas, (2) enfoque sistémico, (3) cocreacidn, (4) experimentacion, y (5) foco en la
experiencia, que se detallan a continuacion

Principios de la innovacién publica - Laboratorio de Gobierno Version 1 (Chile)

Nombre Descripcion

Foco en las personas Al seguir la perspectiva de la innovacion desde el disefio, el Laboratorio propone un

cambio de orientacion, es decir, pasar de hacerlo desde un enfoque centrado en las
cosas a uno centrado en las personas, poniéndolas en el centro de las preocupaciones,
para asi entender tanto sus necesidades como sus activos, motivaciones y capacidades
que las convierten en agentes del proceso de innovacion.
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Enfoque Sistémico Integrar multiples miradas a través de una vision holistica de los problemas y de las
soluciones. Con la coordinacion inter y transectorial, a la cual se suma el uso del
pensamiento sistémico, el Laboratorio busca romper silos disciplinares y de gestion
para ser capaz de administrar la complejidad.

Cocreacion Como complemento del enfoque en las personas, el Laboratorio entiende la cocreacion
como la manera en la que se da la colaboracion activa entre maltiples actores. Consiste
en abrir espacios, entregar herramientas y motivar a los multiples actores para
codescubrir, codefinir, coidear y coimplementar innovaciones que produzcan impacto.

Experimentacion Es la primera accion vital para lograr un buen disefio de politica pdblica centrado en las
personas. Cuanto mas se sea capaz de ponerse en el lugar de las personas, aumentan
mas las posibilidades de comprender e identificar lo que les puede aportar méas valor o
dénde esta el problema. Esta fase va acompafiada de definir, como una segunda accion,
y consiste en dejar claro los objetivos y propositos de lo que se desarrollara teniendo
claro el problema por resolver.

Foco en la experiencia El Laboratorio propone nuevas formas de entender y comunicar basados en historias y
pensamiento visual. Se provee una experiencia de innovacion a partir de un espacio,
identidad y materialidad que es funcional a hacer de la innovacion publica una
experiencia formativa y de cambio cultural.

57

Fuente: Laboratorio de Gobierno de Chile 2018, como se citd en DNP-EiP, 2021)
No obstante, una publicacién mas actualizada del Gobierno de Chile (Laboratorio de Gobierno, 2021) ajusta los ya descritos
cinco principios que establecen una orientacién de como trabajar durante todas las fases de desarrollo de un proyecto de
innovacién publica, con el objetivo de ser lo mas efectivos posible en resolver las problematicas correctas e implementar las
mejores soluciones para las instituciones y sus usuarios. Estos principios son: (a) personas al centro, (b) enfoque
multidimensional, (c) cocreacion, (d) basado en evidencia, (e) orientado a la implementacion.
Asi mismo, plantea cinco capacidades transversales de la innovacion publica: (1) descubrir, (2) idear, (3) prototipar, (4)
pilotear y evaluar, (5) facilitar y comunicar.

Principios de la innovacion publica - Laboratorio de Gobierno (Chile)

Principios Capacidades Alcance
Personas al centro Descubrir TRANSVERSAL
Enfoques multidimensionales Ideas
Cocreacion Prototipar
Basado en evidencia Pilotear y evaluar
Orientado a la implementacion Facilitar y comunicar

Caso del sector publico colombiano: Rodriguez plantea nuevas formas de pensar y hacer en el sector publico colombiano:
(1) enfoque en el usuario, (2) enfoque en retos publicos, (3) experimentacion, (4) colaboracion, y (5) visualizacion, los cuales
se detallan a continuacion:

Nuevas formas de pensar y hacer en el sector publico (Colombia

Nombre Descripcion

Enfoque en el usuario Destaca la importancia de entender las preocupaciones y necesidades de sus usuarios, servidores
publicos colombianos que quieren innovar. Busca entender tanto sus necesidades como sus
activos, motivaciones y capacidades para ser agentes del proceso de innovacion, partiendo del
hecho de que esta informacién no se mantiene estatica en el tiempo, busca mantener un contacto

en doble via.
Enfoque en retos La plataforma se concibe sobre el concepto de innovacion publica, definida como la que
publicos responde a retos publicos; estos, por su parte, son desafios colectivos que nos afectan a todos. El

enfoque en la resolucion de retos complejos, como los que enfrenta el sector pablico, involucra
las maneras de pensar y hacer de las personas a cargo de dichos desafios; la toma de decisiones
involucra el pensar y el hacer lo conllevaria a la generacion de valor publico.

Experimentacion Este principio refiere el ensayo, la prueba y el error, que se ejercitan a través de la practica,
siendo una la de “aprender haciendo”. En la experimentacion se busca ir construyendo
conocimiento practico que, por medio del desarrollo y el fortalecimiento de habilidades, mejore
y haga factibles las soluciones. La innovacion implica ensayar y equivocarse, una ecuacion muy
lejana de la experiencia de trabajo del sector pablico. La experimentacion es un espacio que
permite llegar a la innovacion. En sintesis, experimentar y ensayar permite cristalizar las ideas y
mitigar los eventuales riesgos.

Colaboracion Una colaboracion activa entre multiples actores se consigue abriéndoles espacios, entregandoles
herramientas y motivandolos a probar, a lograr sus objetivos o a fallar en el intento, pero, sobre
todo, compartiendo su experiencia y aprendiendo entre todos.

Visualizacion La representacion de ideas, datos, mensajes supera las consideraciones de comunicacion o de
diagramacion “bonita”. La visualizacion supone la comprension de informacion mediante




58

ESTRATEGIA DE INNOVACION EN MINDEPORTE

representacion grafica, en la plataforma se relaciona con capacidades como la comprensién y la
sintesis por una parte al comunicar o compartir el conocimiento y por otra en los procesos de
pensamiento, dialogo, disefio y accion que desencadena exponer las ideas y transmitir de forma
estratégica lo que se pretende decir o contar a otros.

Modelo Hexagono de la Innovacién Publica (HIP): Desarrollado por el Laboratorio de Gobierno Abierto de Aragén en
2020, que busca acelerar el cambio sistémico de las organizaciones y concibe la innovacion como redes de conversaciones, ya
sea de deseos, de visiones y de afectos compartidos. EI HIP, como lo llaman, estd compuesto por seis vectores —Open
(abierto), Trans (transversal), Fast (agil), Proto (modelos), Co (colaborativo) y Tec (digital)—. Dichos vectores resumen las
dinamicas claves para transformar una institucion clasica, jerarquica y cerrada en una organizacion en red, abierta, dinamica y
democratica, al simplificar algo tan complejo y abstracto como la creacion de un ecosistema de innovacién, que invita a pensar

de forma diferente el entorno y provee pistas para pasar a la accion.

Hexagono de la Innovacién Publica (HIP)

oo

o o
e
[2)

6. Otras fuentes consultadas que se recomienda consultar: y que han sido elaboradas por otros autores, laboratorios y
equipos que han adelantado acercamientos y desarrollos entorno a los principios o lineamientos claves de la innovacion

publica son las siguientes:

Recopilacion principios en otras fuentes consultadas

Publicacion

Autor

Afio

Principios /lineamientos d

Design Thinking

Entornos y motores para la
innovacion public

Robert’s Rules of Innovation
I: The Art of Implementation

Design Thinking principles for
innovative organizations

Siete principios que podrian
guiar el compromiso publico
con la investigacion y la
innovacion en el siglo XXI
Design Thinking

Principios del manifiesto agil

Seis principios para el disefio
centrado en las personas
Four Ways to Make Design
Thinking Stick in your
organization

Tim Brown, CEO de
IDEO, publicado por
Harvard Business
Review

Brugug, Q.

Robert F, Brands
Martin J, Kleinman
Tamaki Yoshikawa

Nesta

Dinngo Lab
Agil Manifiesto. Org

Salashmobility

Experience Point

2008

2014

2015

2016

2018

2018
2018

2018

2018

1. Empatia, 2. Pensamiento integrador, 3. Optimismo, 4. Ex|

1. Ignorancia como punto de partida 2. Aceptar la inexactitu

1. Puede venir de cualquier lado, 2. Centrada en el usuario, :
por los conocimientos técnicos, 5. Enviar e iterar/ Entregar ¢
abierto por defecto, 8. Falla bien, no tolerar la negatividad a
propdsito-

1. Orientado a la accién, 2. Cémodo con el cambio, 3. Centr
Dindmica del proceso constructivo.

1. Organizacién, 2. Apoyado por aquellos con poder de cam
Proposito, 5. Disefiado con un objetivo claro en mente, 6. P¢
comunidades especificas, no a un publico en general, 8. Ben
Informado y facilitado.

1. Generar empatia, 2. Trabajo en equipo, 3. Generacién de
1. Satisfacer el cliente, 2. Aceptar los cambios incluidos en ¢
4. Autonomia y responsabilidad compartida, 5. Conversacié
funcionales a medida del progreso, 7. Pasar de hablar a hace
y buen disefio, 10. Simplicidad, 11. Equipos autoorganizado
1. Empatia, 2. Observacion, 3. Conversaciones conscientes,
extremos y 6. Sintesis.

1. Ayude a encontrar a las personas a encontrar los lugares ¢
Anime a las personas a trabajar juntas con una nueva mental
Comience con tareas pequefias y enfocadas
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Five principles for innovation ~ Nesta 2019 1. Inteligente 2. Humano 3. Inclusivo 4. Orientado al futuro 5. Probado
to prepare for a shifting labour

market

Experimentation Guidelines OPSI+ Demos 2019 1. Preparar 2. Identificar 3. Explorar 4. Probar 5. Valida

for the Latvian Public Sector Helsinki

Spreading Innovation CO 2019 1. Chequear 2. Probar 3. Adaptar 4. Eliminar 5. Implementar 6. Cosechar

Nota. Adaptado de Principios de la Innovacion Pablica en Colombia, por DNP-EIP, 2021,
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios_Innovaci%C3%B3n

_P%C3%BAblica.pdf
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Mejoramiento de procesos y estructura organizacional

Son las actividades mediante las cuales se optimiza las actividades de una empresa para

que pueda funcionar mejor. Tiene como objetivo encontrar las fallas e ineficiencias en las

actividades dentro de una organizacion para ejecutarlas de mejor manera. Existen herramientas

para la mejora de procesos que les pueden ser Utiles a Mindeportes los cuales son :

1.

2.

6.

7.

Sistema-software de CRM

Brainstorming

Diagrama SIPOC

Hojas de Valor

Eliminar los modelos basados en el uso del papel
Agilizar y optimizar la atencion al ciudadano

Estudios de métodos, tiempos y movimientos

Ademas de otros sistemas de informacion como SAP que les sera de gran utilidad a la

entidad. La certificacion en un sistema de gestién de calidad basados en la norma ISO 9001

version 2015 es una alternativa viable para la entidad y dentro de las familias de la ISO existe

una norma que va ligada al alcance del trabajo y es la norma ISO 56002:2019 (sistema de gestion

de la innovacion-orientacion).

Es necesario también que la entidad evolucione a las tendencias actuales y futuras de la 4

revolucion industrial, y salga de la zona de confort, incluyendo dentro de su estructura de

procesos la transformacion digital, el big data, estrategias digitales, internet de las cosas,

ciberseguridad, etc.
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6 Disefio Metodoldgico

La consultoria profesional tiene un enfoque mixto y es de alcance explicativo, no
experimental, transversal, orientado a identificar y analizar las caracteristicas de la entidad objeto
de estudio, a través de una serie de variables exdgenas y su influencia en las variables
dependientes para proponer una estrategia y hoja de ruta de innovacion para el Ministerio del
Deporte.

El tipo de disefio para este trabajo no es experimental, donde la informacion principal se
obtendra por medio de instrumentos que se aplicaran de manera electronica a los funcionarios y
colaboradores de la entidad, para la recoleccion de datos cuantitativos que permitan identificar
las cualidades o rasgos caracteristicos de la entidad, identificando el perfil y las capacidades de
innovacion de la misma, buscando fortalezas, debilidades y oportunidades, para proponer una

estrategia de innovacion que le permita gestionar la innovacion de manera eficiente y eficaz.

6.1 Disefio de la Investigacion

La consultoria profesional pretende formular una estrategia de innovacion que tenga en
cuenta las caracteristicas de la entidad objeto de estudio y se desarrollara en tres fases:

Fase 1: Caracterizacion de la entidad y analisis de la relacion entre mision, vision y
objetivos estratégicos de la misma como factores de éxito, para proponer la estrategia y la hoja
de ruta de la innovacién y se recopilara informacion de su entorno para identificar las
caracteristicas de la entidad objeto de estudio.

Fase 2: Aplicacion de Instrumentos para conocer el perfil, las capacidades de innovacién

y su nivel de madurez, con el objetivo de obtener informacién que permita determinar



62
ESTRATEGIA DE INNOVACION EN MINDEPORTE

empiricamente como innova la entidad y cuales son las actividades que realizan para generar sus
capacidades de innovacion.

Fase 3: En esta fase se formulara la estrategia de innovacion y una propuesta de hoja de
ruta para la implementacion de la gestion de la innovacion que incluya actividades y acciones,

teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la entidad.

6.2 Conveniencia del Disefio

El disefio metodologico escogido permite realizar un analisis y comprension de las
caracteristicas de la entidad objeto de estudio y compararlas con las herramientas tedricas
desarrolladas en la actualidad para formular una estrategia para implementar el componente de
innovacion de la Politica de Gestion de Innovacion y la Innovacién liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los instrumentos desarrollados por el Departamento

Nacional de Planeacion.

6.3 Poblacién -muestra

El Ministerio del Deporte actualmente cuenta con un Grupo Interno de Trabajo de

Gestion de Conocimiento e Innovacion.

6.4 Instrumentacién

En la segunda fase para verificar y diagnosticar las capacidades de innovacion
organizacional, se aplicaran los siguientes instrumentos:
e Encuesta virtual basado en el modelo de facetas de innovacion disefiado por el
Observatorio de Innovacion en el Sector Publico — OPSI — OCDE con el proposito de

conocer las capacidades innovacion de la entidad y tiene como objetivo obtener
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informacion relevante que permiten determinar empiricamente el enfoque de
innovacion de la entidad y cuales son las principales actividades que realizan para
generar sus capacidades innovacion, es decir, se podra determinar el enfoque de
innovacion de la organizacion. (Ver formato en el siguiente link)

e https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq
2WI192-kS3hKsN-k4sLeLUNURDRXV09QRIVES1dLOUUXR1QO0QKhEMVIyQidu

e Modelo RISE de la Universidad EAN es una herramienta de diagndstico y
planificacion para determinar las falencias y fortalezas de la entidad objeto de
estudio, a partir de la valoracion de la entidad, también sirve como insumo para
definir las estrategias y la hoja de ruta a seguir para implementar las acciones de
innovacion. Este instrumento esté disefiado para evaluar ocho factores, (innovacion,
produccion sostenible, liderazgo y direccionamiento estratégico, cultura
organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos, nuevos mercados,
tecnologia, indicadores financieros), y cuatro dimensiones para tener en cuenta 'y
evaluar en todos los factores, (social, ambiental, gerencial, econdémica), este
instrumento esta disefiado en una escala de niveles donde el nivel 1 es el mas bajo y
el nivel 5 es el més alto, cada factor y dimension tendra unos descriptores especificos

a considerarse.

6.5 Recopilacion de Datos

La recopilacion de datos se realizara de manera electronica enviando los instrumentos a

través de https://forms.office.com y correo electronico.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq2Wl92-kS3hKsN-k4sLeLUNURDRXV09QRlVES1dLOUUxR1Q0QkhEMVIyQi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq2Wl92-kS3hKsN-k4sLeLUNURDRXV09QRlVES1dLOUUxR1Q0QkhEMVIyQi4u
https://forms.office.com/
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6.6 Muestreo Estadistico

Se tomara como base el muestreo probabilistico, toda vez que en este tipo de muestreo
todos los objetos disponibles tienen la misma probabilidad de ser incluidos, en el caso del
Ministerio del Deporte la muestra se tomo con base en la cantidad de funcionarios que tienen
roles y responsabilidades, (cargos medios y altos), en el componente de innovacion dentro de la
estructura jerarquica y el mapa de procesos, esto con el fin de determinar la encuesta y aplicacién
de la matriz RISE a la poblacién interesada. Se resalta que el tamafio de la muestra fue
determinado también de manera subjetiva teniendo en cuenta los funcionarios que designo el
funcionario de la entidad que lidera el proyecto.

Por lo anterior el tipo de muestra es de tipo aleatorio por conglomerados, pues la
poblacidn se encuentra agrupada previamente y de estos grupos se escogieron los individuos para
conformar la muestra siendo un universo finito.

Muestra basada en pardmetros de: estructura organizacional, manual de funciones y
responsabilidades, roles, nivel de autoridad y toma de decisiones.

Tamafio de la muestra por cargos (Coordinador GIT, jefe de planeacion, Coordinador
talento humano, Jefe de oficina de control interno, jefe de proyectos, coordinador financiero)

Poblacion (cantidad de funcionarios de la entidad) = 180

El tamafio de la muestra poblacional (n)

n= 720> N
e2 (N-1)+72. o2.

Donde,
n=es el tamafio de la muestra poblacion a obtener

N= es el tamafio de la poblacion total (180)
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o = representa la desviacion estandar de la poblacion (0.5)
Z = niveles de confianza (2.58)

e= limite aceptable de error muestreal (0.5)

n= (2.58)2.(0.5)2.180
(0.5)2.(180-1)+(2.58)2.(0.5)2

n=64 =6

El tamafio de la muestra es de 6, es decir es el total de encuestas aplicadas para conocer el
diagnostico de la entidad referente a innovacion; con esta muestra que, a pesar de ser un valor
bajo, es suficiente para que sea significativa debido a que los 6 colaboradores escogidos tienen
injerencia, autoridad y poder decision dentro de la entidad para liderar los procesos de

innovacion. El equipo de innovacion y desarrollo conformado en la entidad es de 3 funcionarios.

7  Analisis de los Datos

Para el analisis de los datos y caracterizacion de la informacion, se utilizaron
herramientas de estadisticas descriptiva y se realizo inferencia estadistica para relacionar los

resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.

8 Diagnodstico Organizacional

Para llegar al diagnostico sobre las capacidades y nivel de madurez de innovacion del
Ministerio del Deporte se utilizo la metodologia indicada en los acapites ‘anteriores, es decir, en
primer lugar que elabor6 la caracterizacion de la entidad y analisis de la relacién entre mision,

vision y objetivos estratégicos de la misma como factores de éxito, para proponer la estrategia y
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la hoja de ruta de la innovacion y se recopild informacion de su entorno para identificar las

caracteristicas de la entidad objeto de estudio.

8.1 Caracterizacion de la Entidad

Para la caracterizacion de la entidad ademas de las sesiones de trabajo con el coordinador
del Grupo de Gestién de Conocimiento y la Innovacion de la entidad, se revisaron y consultaron
fuentes institucionales, para conocer su situacion actual y su entorno externo e interno con
respecto a la innovacion, recolectando informacidn sobre el marco institucional,
direccionamiento estratégico, politicas internas, estructura organizacional, portafolio de servicios
de la entidad y otra informacién importante.

De acuerdo con lo anterior, se documentd y se evidencio la propuesta de valor de la
entidad utilizando el modelo Canvas de Osterwalder (2010) aplicado a una entidad pablica. (Ver
figura 21), relacionando la propuesta de valor con cada una de las caracteristicas de la entidad
evidenciadas.

Dicha documentacion se elaboré teniendo en cuenta el nuevo paradigma del Estado que
consiste en tener una Administracién Publica abierta y que construya confianza entre los
ciudadanos, es decir, que pasa de gobernar para los ciudadanos a gobernar con los ciudadanos,
dicho nuevo paradigma corresponde al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que
permite la confluencia de perspectivas y opiniones para que, de forma amplia, se construyan
acuerdos de cara a la implementacién de soluciones a desafios publicos y el goce efectivo de

derechos ciudadanos (DAFP, 2020a).
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Figura 22

Modelo Canvas Ministerio del Deporte

MODELO CANVAS MINISTERIO DEL DEPORTE

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CLIENTES SEGMENTOS DE
F VALOR o CLIENTES

RECURSOS CLAVE

3l Humano - 180 funcionarios de pllata

COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESOS

+ Presupuesto General de la Nacién $881.977.086.762 para el afio 2022 Vinister

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 51,585,845,707 o
S 92,488,165

o de Haclends y Crédito Pablico

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada y suministrada por la
entidad.

De las condiciones actuales de la entidad se destacan los siguientes aspectos:

Como entidad publica se destaca que el Ministerio del Deporte, centra su modelo de
negocio en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG que “se concentra en las
practicas y procesos para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos
deseados en la gestion y el desempefio institucional, generando valor” (Fondo de Grarantias de

Instituciones Financieras [FOGAFIN], 2021, parr. 2), en la atencion de los “planes de desarrollo
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y la resolucidn de las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio” (DAFP, 2021c, p. 19).

Para dar cumplimiento a la propuesta de valor, la entidad cuenta con la estructura
administrativa indicada en la figura 2, lo cual permite inferir que existen lideres para cada uno de
los procesos misionales de la entidad.

Frente al relacionamiento con los ciudadanos (clientes) el Ministerio se rige por los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en particular, con la
Politica de Servicio al Ciudadano, cuyo objetivo es garantizar el acceso afectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado. Cabe sefialar que ésta es una politica transversal y se complementa con otras, tales como
la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién, la Politica de Participacion Ciudadana y
la Politica de Rendicion de Cuentas, también pertenecientes al MIPG.

Se destaca también que desde su mision institucional la innovacion tiene un lugar
sobresaliente en las estrategias de la entidad, es decir, es un componente fundamental para el
cumplimiento de sus objetivos misionales que consisten en el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos y deportistas, considerando que la capacidad de gestion del conocimiento e
innovacion se debe desarrollar y soportar principalmente en sus procesos, talento humano y
tecnologias digitales. Lo anterior es un punto fundamental para que la entidad alcance en el afio
2032 el objetivo de su vision que es convertirse en “una plataforma de transformacion y
educacion social a través del desarrollo del deporte, el alto rendimiento, la recreacién, la

actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre” (Mindeportes, 2020c, parr. 3).
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8.2 Analisis Externo e Interno de la Entidad

La figura 23 muestra el andlisis externo utilizando la Matriz PESTEL con el proposito de
comprender aquellos los factores macro que influyen directa e indirectamente en la entidad, para
esto se tuvo en cuenta la caracterizacion de la entidad anteriormente descrita, asi como fuentes
secundarias consultadas en diferentes direcciones electrénicas de instituciones publicas.

Seguidamente, con el objeto de determinar oportunidades y retos del Ministerio del
Deporte se desarroll6 la Matriz DOFA analizando factores internos y externos de la

organizacion, en la figura 24 se observa el analisis realizado.
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Figura 23

Matriz PESTEL del Ministerio del Deporte

+ Agenda de Retns Fiblicos 2 escala iokal - Objetivas de Desarmsia Sosterible 0 *Agenoa 20307

+ Plan Macional e Desanolko 20182022 {(FND) “Pacia per Colomba, pacsa por ka equidad®. Capiula 5 Pacto por la
Ciercia, la Tecnalagia: Ln ssiema para conssuir cenozimiento de | Colomba del fxura. La sacedad y la
econcenia el fubues estaran fundamerssca en 2 corosimientc. Cagitula 15 Pacta por una gesién pablca

efectiva: ¥ capaces de pramoyer 2| o Ic ¥
+El law i 0 Celombaa 2 partir de cnce objeiees estraiégioos: 1) Fertalecar o
ecosisterna de i ian plbica i) rcbustece: impulsar o innovacian plsica v
remoyer et —— Jidhut y cukurs alines 3 b I ——
i alis i v] pesticrar el i ¥ jes parn crear valar
pubica,
Guin para I i pesiin del

Politca, de Gestién de

¥ i cle Planeaciin y Gestion MIPG el Cepantarnenin
Aedminiatrative de In Fungién Sibkon

Corges 210 Polilics Nacinal e Cplotacin de Dales (353 DATA)

Corpes 2010 Polilics Nacional de Desamale Productiva.

Acapero de Fneeacion pars el secior poblica de la povala i & Dy 1l
[OCDD). La dekaraciin intocuss un compsodia de cines princiios g e s ummmmu el st pboe
senn capaces de intovar de maners consistents ¥ confable. 1 Adopise y mejorss lainnevacion en o seclor pablce.
2. Alentar y brindar herariertas & Wiy los seridares [oicos pars fnovar, 3. Culivar aueves alanzas = ivolucrss
sy vopes. . ApDYAr i sapiorase, 8 i y b prustis. 5. Giluredr leosiones v compar pricices,

+Presupuesto aprobado por el gobierno nacional para el ministerio del
depaorte.

+ Grandes inversiones en infreaestructura deportiva en zonas rurales

+Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura deportiva

+Apoyo economico y de patrocinio de la empresa privada a deportistas
de alto rendimiento.

+Restricciones de recursos limitades en los municipios y departamentos
para el fomento y patrocinio de las diferentes actividades deportivas.

+Alza e inestabilidad en el precio del dolar que genera impacto direclo
en la compra de insumos y equipes imortado para las practicas
deportivas.

+La corrucpion de funcionarios publicos dentro del Ministerio del

deporte.,

Tecnolégico

Ambiental

*Creacion de Milab, el primer laboratorio de innovacion publica
con enfoque en GovTech en Colombia y Latinoameérica operado
por Innpulsa Colombia en alianza con el Banco de desarrollo
de américa latina.

«El ecosistema GovTech de Colombia se encuentra en fase
inicial de desarrallo, pero da signos de un alto potencial de
crecimiento en los proximos afios.

» Entidades como el comité olimpico colombiano esta iniciando
en la aplicacion de herramientas de Big Data, en el deporte.

= Surgimiento de planes de estudio en universidades dedicadas
a la gestion de tecnologia e innovacion en el departe.

+ Misidn del ministerio de desarrollo de una politica eficiente incluyente e
innovadora para el deporte, la recreacién, la actividad fisica, la infragstructura
recreativa y o iva, y el aprovechami del tiempo libre contribuyendo a la
educacion, el bienestar y calidad de vida de las personas y ejercer la
inspeccian, vigilancia y control, en el marco del Sistema Nacional del Deporte v
la garantia de los derechos de las personas a la practica de las actividades del
seclar,

+ Inclusion y desarrollo de acciones de gestion ambiental de prevencidn y
mitigacién de impactos ambientales generados por el ministerio del deporte. la
meta méAs ambiciosa establecida por el Presidente Dugue, en su gobiemao, es
la de reducir los gases de efecto invernadero en un 51 % para el afio 2030. E|
gobi tendra que bl de manera ¥ en un corto plazo, las
medidas precisas con las gue €l pais, en 10 afos, puede alcanzarla,

+ El DMP y &l DANE han informado que Colombia ya esta produciendo el 54% de
indicadores de seguimiento a los OD'S, que liene informacion parcial de 30%
de los indicadores faltantes y que no tiene capacidad para producir 16%.

70

Aspectos Sociales

*Las nuevas tecnologias TICs como fuente de sedentarismo en la
poblacion.

. Las enfermedades de salud publica de las regiones: abesidad,

iones resp ias, diarreicas, altos niveles de

colestero ete.

= Las diferentes practicas deportivas de las regiones de acuerdo a
tradiciones y nivel cultural.

*Nuevos Talentos ubicados en zonas rurales de dificil acceso sm
oportunidades de contar con ir ' enrer

* Regiones de orden publico con presencia de grupos al margen de la ley
que restringen a los ciudadanos realizar practicas deportivas.

» Poblacion ( nifios y jovenes) con desnutricion y habitos alimenticios.

= Restriccion de los padres de familia para que los hijos desarrollen y
dediguen tiempo libre a practicar algun deporte.

Legal

+ Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 Articula Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia, la
Tecnobogia y la Innovacidn v Capiula N°L5 Pacto por una Gestidn Piiblica Efectiva,

+ CONPES 2018 — 3820 - Politica Nacional de Explotacidn de Dalos (BIG DATA).

* CONPES 2018 - 3866 - Politica Nacional de Desarrolle Productive,

+ Decretn 1499 del 11 de septiembre de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreta
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, en ko
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015,

+ Decretn 1083 del 26 de mayo de 2015: Par medio del cual se expide el Decreto Unico

el Sector de Funcién Piblica, Articule 2.2,1.1.1 al 2.2.2.8.10; 2.2.4.1 al
22410;221123;,222111al222115,222115a1222163;22231a222311

*Ley 962 del 8 de ulio de 2005 Pulaull]sodlmn el sobire
de tramites y i i del Estado y
de los particulares que elercen funclenes pﬁblm o prestan ser\d:lus publicos, Artlculo 1

+ Norma Técnica Colombia ISO 9001 de 2015 clausula 7.1.6
» Decreio 430 de 2016 Por el cual se modifica la estruciura del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Nota. Elaboracién propia con base a la informacion recolectada en sedes electronicas de entidades oficiales e informacion

suministrada por el Ministerio del Deporte.
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Figura 24

Matriz DOFA del Ministerio del Deporte

Util Perjudicial

Fortalezas

1.La Misién de la entidad reconoce la importancia de la innovacion para el logro de sus metas
institucionales, por lo que reconoce que esta debe estar en el centro de la estrategia de la
entidad.

2.Actualmente la entidad cuenta con i na de inn 6N que se esta desarrollando
cada vez mMAs y que cuenta con actores que ejercen funciones de control, vigilancia o
supervision y otras que estan incubando acelerando o implementando iniciativas de
innovacién pablica

3.Conpes de transformacion digital y la inteligencia artificial como herramienta que impulsa la
innovacion.

4.Cuentan con un Modelo Ir do de Plar iGny g i6n, donde le dan un valor
importante a la innovacion.

5.A pesar de ser un ministerio, la planta de personal es de 180 funcionarios, lo que puede
facilitar implementar una cultura y gestién de innovacién.

6.Cuentan con un aplicativo como ISOLUCION, donde tienen desarrollado un icono especial
para todo lo relacionado con Gestién del Conocimiento e innavacién.

7. Estan midiendo el nivel de madurez gque tiene la Gestion del Conocimiento e innovacién
basado en el ciclo PHVA.

Oportunidades

1.El ir al e hay una nueva que logra que la 6n publica es una nueva
loml. para hacer frente a (05 retos Pﬂblleﬂﬂ ¥ Colombia esta alineado con la misma.
de nuevos . v tendencias en el sector de deporte.. Por sjempla aumento de la cultura

d-pnruvnjwanll mayor inclusion de la rnul.r al deporte, aumento del rango de edad de los practicantes, promocian de la cultura
de culto al cuidado de |la salud

9.El manejo del DATA y estadisticas para la toma de decisiones

10.En el plan de desarrolio nacional 2018- 2022 "Pacta por Colombia, pacto por la equidad” incentiva que implemente |a gesticn

de ir en las
11 Actualmente se cuenta con herramientas y documentos publicados por el DAFP y el DNP que buscan conceptualizar la
definicion de publica y

12.Se requiere una mayor divulgacion sobre oportunidades y beneficios de aplicar innovacién pablica para la solucién de
problemas y retos piblicos.
13 Departamenta MW\IU\IW.UVO de la Funcién Pablica, creo un equipo transversal de Gestién y Conocimiento con todas las

de ordaen © que permite conocer la experiencia que tiehen todas las Entidades y guiarlo en el
proceso de dl esta del MIPG.
14.Desde las redes sociales la Funcién Plblica realiza en temas con la Gestién del
conocimiento e iNnovacian.
15.La instauracion de una mnum de en los genera un e de lo o que a su vez
propicia el en el éxito.La Innovacién en el sectar publico tiene una
EBHHMH adicional porque lﬂ-rﬂ‘- de ser un motor para una mayor productividad, también tiene preponderancia en |a

mas abiertas y robustas, en una oferta de publicas mas pe) ¥ efectiva.

Nota. Elaboracién propia con base a la informacion recolectada y suministrada por la entidad.
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De las matrices PEST y DOFA se destaca lo siguiente:

e Los aspectos externos que afectan directamente al Ministerio del Deporte para la
ejecucion de su misionalidad, esta relacionado con los recursos que se requieren para
la inversidn en proyectos de infraestructura deportiva, ligado a este aspecto, esta
directamente relacionado la corrupcion que puede ser supremamente perjudicial para
el sistema y en especial para los ciudadanos.

e En el aspecto politico y legal los ejecutivos de nivel nacional, regional y municipal
juegan un papel importante, toda vez que de ellos nacen las politicas publicas
enfocadas en el deporte dependiendo la importancia e interés que cada gobernante le
preste al deporte;

e Enrelacion con el aspecto tecnoldgico las nuevas tecnologias se han convertido en el
talon de Aquiles de la poblacion adolescente y jovenes en especial la generacion
“cristal”, pues, esta favoreciendo el sedentarismo y ligado a este la obesidad como
riesgo de salud publica.

e Laentidad cuenta con herramientas e instrumentos, (ver Anexo B), para la
implementacion del componente de la innovacion inmerso en la politica de Gestion
de Conocimiento y la Innovacion del Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica, asi como, los marcos conceptuales desarrollados por el Departamento
Nacional de Planeacion sobre innovacion publica en Colombia.

e Actualmente se cuenta con un ecosistema de innovacion publica en Colombia, (ver
Anexo C), que aun sigue desarrollandose y cuenta con actores que ejercen funciones

de control, vigilancia y control y otros que estan incubando, acelerando e
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implementando iniciativas de innovacion publica, la entidad debe conocer y
aprovechar los servicios que prestan estos actores.

A nivel institucional la entidad expidié la Resolucion 2359 de 2019 mediante la cual
se conformd el Grupo de Gestion de Conocimiento y la Innovacion que tiene entre
otros objetivos implementar el componente de innovacion y en ese sentido hacer de la
misma un punto clave y estratégico del funcionamiento de la entidad.

La entidad tiene experiencia en la implementacion en modelos de planeacion y
gestion — SIG que sirve como instrumento de articulacion y reporte de planeacion,
permitiendo que pueda armonizar procesos de manera interrelacionada y garantizar a
través de su planeacion, ejecucion y control, el cumplimiento de todos los requisitos
externos, internos y legales que aplican a la organizacion, logrando avanzar en la
gestion del conocimiento que hace parte de la innovacién, permitiéndole tener un
repositorio documental de sus procesos y actividades.

La alta direccion conoce y comprende la necesidad de formular una estrategia para la
implementacién de actividades que incentiven la innovacion al interior de la entidad.
A pesar de que la entidad se rige por el MIPG el cual aporta los fundamentos para la
implementacion de la politica de Gestion de Conocimiento y la innovacion, la entidad
no cuenta con un modelo o plan para su implementacion.

Aungue la innovacion hace parte central de la mision de la entidad, la entidad planea
de manera con enfoque tradicional, por lo tanto, es muy dificil determinar una
conexion directa con la innovacién, lo que dificulta establecer y lograr objetivos que

respondan a las necesidades de los ciudadanos o resuelvan retos de politica publica.
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e Teniendo en cuenta el punto anterior, la entidad puede tener dificultades en el disefio

0 mejora de programas, productos y/o servicio que responda a los retos publicos o

garantice los derechos de los ciudadanos.

8.3 Perfil y Capacidad de Innovacion y Nivel de Madurez

Posteriormente se aplic6 el instrumento “Encuesta Innovacion — Ministerio del Deporte”,
basado en el modelo de facetas de la OPSI-OCDE (ver figura 25), que busca realizar un
diagndstico del estado actual del Ministerio del Deporte en temas de innovacion,
particularmente, en gestion de portafolio de proyectos, es decir, para conocer como la
entidad gestiona los proyectos desde la innovacion y que tipo de innovacion utiliza la
entidad.

Figura 25

Figura 12. Facetas de innovacion en el sector publico propuestas por OPSI.

OoPSsI

DIRECTED
Shaping / Top-down

Mission-oriented
innovation

CERTAINTY

> >~ UNCERTAINTY
: 5
Exploiting / Incremental Enhancement-oriented =

innovation 4 Exploring / Radical

Adaptive
innovation

=

UNDIRECTED
Responding / Bottom-Up

Nota. Adaptado de Edificio claridad de objetivo para la innovacion, por Observatorio de

Innovacion del Sector Pablico [OPSI], s.f., https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets/
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Sin embargo, los resultados obtenidos, arrojaron que los proyectos en la entidad se
manejan mas a nivel de un equipo o area que desde una gestion de innovacion transversal, es
decir, no seria posible analizar la gestion de innovacion con un enfoque de portafolio.

La encuesta arroj6 que la entidad no tiene una fuerte tendencia hacia alguna de las facetas
de la innovacion del Modelo de Gestion de Portafolio propuesto por la OPSI-OCDE, como se
muestra en la figura 26.

Figura 26

Orientacidon de la Innovacion en Ministerio del Deporte

Innovacion Innovacion
Orientada a Orientada a
la Mejora la Misién

30% 25%

Innovacion Innovacion
Adaptativa Anticipador
a

Nota. Elaboracion propia a partir de la Herramienta para Diagnostico de la OPSI-OCDE.

Estos resultados implican que:

e Laentidad no tiene capacidades innovadoras que le permitan mejorar sus
operaciones, procesos 0 programas existentes para lograr objetivos y responder a
retos y necesidades publicos.

e No hay un entendimiento comun del valor y el uso de la innovacion para contribuir a

lograr los objetivos de la entidad, mejorar procesos y procedimientos existentes,

involucrarse en cambios en el entorno operativo o prepararse para futuros emergentes.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se llegd a la conclusion que no se puede
plantear una estrategia de innovacion enfocada en la gestion de portafolio, pues la entidad se
encuentra en una fase incipiente para la implementacion de la innovacion al interior de la misma,
por esto se decidié aplicar el Modelo RISE de la Universidad EAN.

Con el Modelo RISE se busco determinar el nivel de madurez de la entidad, en siete de
los nueve factores que incluye el mismo, que son la innovacion, produccion sostenible, el
liderazgo y direccionamiento estratégico, la cultura organizacional, el reconocimiento, los
procesos colaborativos y la tecnologia, permitiendo obtener un diagndstico del nivel de madurez,
mas especifico y obteniendo resultados cuantitativos en cuanto a los factores mencionados, en la
tabla 4 se presentan los resultados y analisis de la Matriz RISE.

Tabla 3

Resultados y Analisis de la Matriz RISE

Factor Resultados y Analisis Gréfica

Innovacion En la creacion de valor la entidad ha establecido
politicas para alinearse a los requerimientos
exigidos en el Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion - FURAG, pero no estan
alineados a las necesidades sociales ni de
desarrollo de clUsteres y de productividad en la
generacion de valor.
En la dimension gerencial, la entidad desarrolla
un tipo de innovacién orientada a la mejora y
desarrollo de proyectos e iniciativas con apoyo Produccion Innovacién: Descriptores y Dimensiones
de externos y mejora de procesos, sin embargo,
no hay una orientacion hacia una cultura de
innovacion como valor principal de la entidad
que le diferencie de otros ministerios a nivel
nacional e internacional.
Frente al modo de innovar desde la dimension
social, la entidad organiza sus procesos de
manera autonoma a las necesidades, es decir, los
problemas, necesidades y oportunidades no se
resuelven de manera colaborativa en la entidad
ni mucho menos incluyendo técnicas de
pensamiento de disefio y procesos creativos que
integren el entorno para mejorar la calidad de
vida.
En términos ambientales como el ecodisefio y la
economia circular los niveles son bajos pues,
aunque se consideran importantes y se quieren
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7

Produccion
sostenible

incorporar, no saben hacerlo de manera
eficiente.

En la dimensién econémica, la entidad conoce
de los beneficios de la economia circular, sin
embargo, no se existe un area encargada del
anlisis del ciclo de vida de sus servicios.
Aunque, por otro lado, se esta ejecutando un
programa de gestion ambiental con presupuesto
asignado del que ain no se hace seguimiento,
con indicadores de prevencion, control y
mitigacion de impactos ambientales negativos.
A nivel gerencial, no se cuenta ni les interesa
involucrar actividades para obtener un sello
ambiental.

Para la dimension ambiental, ya existe un
sistema integrado de manejo de residuos y/o
basuras cero. Por otro lado, se desconoce el
origen y la composicion de las emisiones
atmosféricas, olores y ruido, por tanto, no se
mide ni existe un programa para
compensar/mitigar la huella de carbono ni se
cuenta con sistemas para prevenir ruidos y
olores. La entidad conoce las energias usadas y
emisiones que generan, pero no se controlan ni
existe un plan de energias renovables. En cuanto
al manejo de aguas residuales, existe un sistema
de gestion que cuenta con licencia de
vertimiento con resultados de norma, aln sin
programa de redso que tienda al vertimiento
cero. Se maneja también un plan de uso y ahorro
eficiente de agua, que podria integrarse a un
sistema para el calculo de la huella hidrica.

Se cuenta con un programa de seleccién de
proveedores que incluye aspectos ambientales
que tiene en cuenta la informacion para el
proceso de compra. Sin embargo, se puede

DIMENSIONES

J 60%

A o5

Econdémica

Gerencial

_ 40,0%

Ambiental

Social J a0%
DESCRIPTORES

Creacion de Valor

3

Tipo de innovacién 3

Economia circular I
Ecodisefioc NI

Modo de innovar 2

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Produccion Sostenible: Descriptores y Dimensiones

DESCRIPTORES

Modelo de negocio que incluye... 1
Presupuesto asignado a un... 4
Planes, sellos y certificaciones... 2
Residuos sélidos y/o Basuras 5
Emisiones Atmosféricas 2
Energia 3
Aguas residuales 4
Agua- uso eficiente
Proveedores- Materias primas y/... 4

IS

DIMENSIONES

1 50,0%
40,0%

Econémica
Gerencial

Ambiental T 72,0%

Social ) 80,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Liderazgoy
direccionamien
to estratégico

8.3.1

implementar un programa que incluya la
busqueda del mejoramiento ambiental de los
proveedores y su cadena de valor.

Desde la dimension econémica existen métodos
y herramientas que utilizan la direccion de la
entidad para el muestreo parcial de la situacion
econdmica. La direccion también analiza
documentacion y bibliografia sobre el
comportamiento actual y esperado de variables
como el PIB, Tasa de cambio, inflacion, empleo,
etc., relacionados al entorno econémico.
Tampoco se trabaja con consultores
especializados o universidades, para el analisis
del comportamiento de variables relacionadas a
dicho entorno, ni informacion especializada con
metodologias claras alineadas al entorno meta.
En términos gerenciales, la entidad plantea un
direccionamiento estratégico que parte de un
estudio interno y externo como soporte basico,
sin embargo, este no es compartido con grupos
de trabajo y partes interesadas. Existe un
proceso gerencial documentado para planeacion,
organizacion, direccion y control a corto y
mediano plazo, aunque no se trabaja desde el
direccionamiento estratégico alineado a las
actividades de la entidad. Por otro lado, se
maximiza el crecimiento y rendimiento de las
inversiones minimizando los abusos de poder
con reserva de informacién privilegiada interna.
AUn no se da respuesta a las demandas y
expectativas de la sociedad que permitan superar
estos estandares de gobierno corporativo que
equilibren cultura y calidad.

El Ministerio posee el valor de la sostenibilidad,
dando ejemplo de este con acciones
documentadas, pero no tiene una vision ni
mediciones claras. Se esta presentando una
rendicion de cuentas en el &mbito local, sin
embargo, no esta inscrito ante un pacto global
que sea reconocido a nivel internacional.

Para la dimension social, el Ministerio mantiene
un cadigo ético y politica anticorrupcion,
incluidos en la cultura organizacional y
planeacion estratégica que involucra a las partes
interesadas, midiendo sus resultados con
estandares internacionales. La capacidad de
movilizacion tiene un papel y participacion en la
direccion en la creacion, promocion y
mantenimiento de una cultura en armonia,
aunque no se desarrollan actividades visibles y
explicitas medibles con indicadores. Como
tendencias sociales, la entidad contrata
consultores, organizaciones o universidades para
el andlisis del comportamiento actual y esperado
de las variables del entono social, politico,
cultural, legal y tecnolégico que incluye
resultados de tales asesorias en el disefio de
estrategias.

Direccionamiento Estratégico y Liderazgo:
Descriptores y Dimensiones

DESCRIPTORES

Toma de Decisiones 4
Andlisis de entornos 3
Estrategias corporativas 3
Gestion del Conocimiento 3

Gobierno Corporativo 4

Valor de la Sostenibilidad 4

Rendicion de cuentas en... 4

Etica, Valores y Politica... 5

Capacidad de movilizacién 3

Tendencias sociales 4

0 1 2 3 4 5 6
DIMENSIONES

Econémica I 70,0%
Gerencial _ 66,7%

Ambiental ' 80,0%
Social ' 80,0%
60,0% 65,0% 70,0% 75,0% 80,0%
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Cultura
organizacional

8.3.2

Reconocimient
0

El Ministerio es consciente que la inversion en
proyectos con la sociedad genera beneficios en
el mediano y largo plazo hacia la construccion
del valor compartido. Aunque se puede
evidenciar un mejor desempefio estratégico y
contindio que genere un mayor impacto positivo
en la sociedad.

La estrategia de comunicacion presenta algunos
objetivos o planes actuales del Ministerio en los
ambitos interno y externo, sin embargo, estas
conversaciones no son frecuentes ni son
planeadas utilizando tecnologia de Gltima
generacion.

Las actividades frente a los cambios de
paradigmas con actividades que promuevan el
desarrollo de capacidades de innovacion y
produccidn sostenible se evidencian de manera
parcial, ain deben reflejarse de manera explicita
y que abarquen toda la entidad. El trabajo frente
al ambiente laboral se esta trabajando de manera
informal con acciones para promover el respeto
y la dignidad del ser humano, aunque no se esta
trabajando para construirse un gran sitio para
trabajar.

La valoracion en el trabajo se reconoce a los
colaboradores y trabajadores por decisiones
reactivas. No existen criterios informales ni
formales para determinar el salario y los
reconocimientos para las personas o el reajuste y
politicas salariales. No hay criterios con equidad
para determinar el salario y los reconocimientos.
En el Ministerio se cuentan con programas
informales de motivacion para el fortalecimiento
de la mente, cuerpo y espiritu de los
trabajadores. Puede estructurarse un modelo
formal con asignacion de recursos para potenciar
y fortalecer dichos aspectos.

No es claro en la entidad en qué momento se
debe reconocer al trabajador cuando plantea
soluciones para mejorar su entorno. No se
reconoce de manera personal, ni existen
estimulos por medio de reconocimiento publico
y financiero por las iniciativas que aportan
soluciones creativas y que se asegure su
implementacion. El factor de felicidad para los
colaboradores en la entidad se evidencia de
manera informal. No existen criterios claros para
evaluar la felicidad en el &mbito laboral.

Cultura Organizacional

DIMENSIONES

J 80,0%
Y 0,0%

J 60,0%

Econémica

Gerencial

Ambiental

Social ) 60,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

DESCRIPTORES

Valor Compartido _ 4
comunicacion [[NNNGEGE :
Cambio de paradigmas [NNININE1IEIENEEE :
Ambiente Laboral [NNINEGEEE :

0 1 2 3 4 5

Reconocimiento: Descriptores y Dimensiones

DESCRIPTORES

Valoracién en el trabajo
Practicas de motivacién
Trabajador con consciencia...

Felicidad en el trabajo

DIMENSIONES

) 20,0%
Y 40,0%
) 20,0%

Econémica

Gerencial

Ambiental

Social ) 40,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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Procesos
Colaborativos

Tecnologia

Se observa que la entidad tiene establecido
dentro de la estrategia corporativa y de liderazgo
las acciones de voluntariado, aunque todavia no
contribuye al cambio de la sociedad
cohesionando a sus partes interesadas que sean
reconocidas por la sociedad.

Los acuerdos que realiza la entidad con las
partes se formalizan basados en la confianza,
bajo la forma de consorcios, alianzas temporales
u otras formas. Sin embargo, no se desarrollan
procesos de innovacion, transferencia de
conocimiento y sinergias con las partes y grupos
de interés.

Frente a la seguridad en el trabajo, la entidad usa
servicios de ARP y EPS, pero, no se cuenta con
las afiliaciones de ley con un érea especifica de
salud ocupacional, ni seguridad adicional y
complementarios a los legales que evalle
permanentemente la salud integral de sus
trabajadores.

En la dimension social, frente a la asociatividad,
se trabaja en redes de cooperacion horizontal y
vertical con proyectos de fortalecimiento a largo
plazo y maximizando la promesa de valor.

Se observa que el Ministerio transfiere sus
tecnologias al interior. No se participa en
congresos 0 eventos para transferir su tecnologia
a externos y partes interesadas que le permitan
ser reconocido por su transferencia tecnolégica
en ambitos cientificos y comunidades
empresariales por las tecnologias que utiliza.

A nivel gerencial, se realiza planeacion de
tecnologia a corto plazo. Sin embargo, no se
realizan ejercicios de planeacidn tecnoldgica a
mediano ni largo plazo basado en tendencias y
ejercicios de prospectiva que articulen su
planeacion estratégica.

Frente al uso de tecnologias limpias, apenas se
explora. No se implementa un esquema de
monitoreo y adaptacion que anticipe los cambios
tecnoldgicos y prospectiva en la busqueda de
estas tecnologias.

La entidad dispone de herramientas tecnoldgicas
solamente para el area de las TIC. No se
disponen de manera abierta a nivel operativo,
tactico y estratégico, tampoco a nivel de grupos
de interés y partes interesadas.

Procesos colaborativos: Descriptores y Dimensiones.

DESCRIPTORES

Voluntariado corporativo 4

Acuerdos- Negociacion-
Consensos

Seguridad en el Trabajo 3

Asociatividad 5

DIMENSIONES

J 80,0%
A 30,0%
J 60,0%

Econémica

Gerencial

Ambiental

Social J 100,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Tecnologia: Descriptores y Dimensiones
Transferencia tecnolégica 2
Prospectiva 3
Tecnologias limpias 2
Democratizacién de la Tecnologia 1

DIMENSIONES

) 20,0%
A 60,0%

¥ 40,0%

Econdémica

Gerencial

Ambiental

Social ) 20,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de resultado Matriz RISE
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En la evaluacion y calificacion de los factores para el Ministerio del Deporte, se
consolidan los siguientes porcentajes reflejados en la figura 27 , indicando que en los factores de
reconocimiento, tecnologia e innovacion existen mayores oportunidades de mejora que
permitirian aumentar la calificacion promedio de la Ruta de Innovacion y Sostenibilidad para el
Ministerio, y en los factores de liderazgo y direccionamiento estratégico junto con la produccion
sostenible y los procesos colaborativos se obtuvieron mejores resultados

Por otra parte, las graficas de los resultados consolidados muestran los resultados de las
cinco dimensiones evaluadas y sus factores, asi:

En lo relacionado con innovacion, las dimensiones social y ambiental obtuvieron el 40%,
mientras que, en tecnologia, la dimension social obtuvo el menor puntaje (0%) y en las
dimensiones econdémica y ambiental un 20%.

Dado que la herramienta RISE brinda un analisis holistico en términos de sostenibilidad

e innovacion dentro de la entidad, se debera dar un mayor enfoque a los factores de
tecnologia e innovacion, pues tiene las calificaciones mas bajas y su mejora puede aportar a las

acciones a tomar en los demas factores.
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Figura 27

Consolidado Factores RISE RADAR.
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9 Resultados de la Solucién

A partir de lo evidenciado en el diagndstico del estado de la innovacion en el Ministerio
del Deporte, se propone una estrategia basada en las necesidades mas inmediatas de la entidad,
con el toque especial de simplicidad, pero de efectividad que propone el modelo de innovacion
abierta, que invita a salir de la zona de confort, de lo ya conocido y conectar con otras
organizaciones y ecosistemas, con el fin de reinventarse de manera continua, gracias a la gestion
del conocimiento y a la retroalimentacion de internos y externos.

Lo anterior teniendo en cuenta que uno de los mayores retos del gobierno colombiano,
especial y particularmente del Ministerio del Deporte, es el de transformar conocimientos,
procesos y procedimientos desde un enfoque de innovacion, pues desde su creacion el Ministerio
del Deporte adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de
articulacion y reporte, que permite, ademas de mejorar continuamente el camino hacia dicha
transformacion.

La toma de decisiones a partir de politicas, procesos y procedimientos en entidad y el cual

esta estructurado para garantizar que en cada proceso o area, existan los documentos

necesarios de acuerdo con las tareas que desempefian, proporcionando un marco de
trabajo para todas las operaciones de la entidad, lo que favorece que exista una
consistencia en los procesos y mayor claridad en las actividades que se deben ejecutar
para apoyar la toma de decisiones con miras a lograr un desempefio adecuado y el

cumplimiento de los objetivos. (MinDeporte, 2021a, parr. 1)

Ademas, con objeto de fortalecer y mejorar los indicadores de gestion de conocimiento e
innovacion como dimension del Manual Operativo De Planeacion Y Gestion (MIPG), asi como

de fortalecer las capacidades grupales e individuales hacia la creatividad y el cambio, se logré
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unir esfuerzos entre Ministerio del Deporte y la Universidad EAN para facilitar la construccion
de una hoja de ruta que determine los primeros pasos para su futuro.

En ese sentido, se cre6 un manual de gestion de innovacion en la que se identificaron
iniciativas que determinaran el cambio desde un enfoque en la cultura, la creatividad y la
innovacion, usando como soporte, metodologias y herramientas asociadas al objeto que persigue
el Ministerio y los conceptos y metodologias sobre innovacion, innovacion publica y sus
principios que ha determinado el Departamento Nacional de Planeacion de conformidad a los

estudios y consultorias que ha realizado. A continuacién se presenta el manual:

9.1 Manual de Gestidon de Innovacion

“El secreto del cambio es concentrar toda tu energia, no en luchar contra lo viejo, sino en

construir sobre lo nuevo” Socrates (470-399 a. C.), fildsofo.

9.2 Introduccion

Uno de los mayores retos del Gobierno colombiano, especial y particularmente del
Ministerio del Deporte, es el de transformar conocimientos, procesos y procedimientos desde un
enfoque de innovacion.

Desde su creacion, el Ministerio del Deporte adopt6 el modelo integrado de planeacion y
gestién como instrumento de articulacién y reporte, que permite, ademas de mejorar
continuamente el camino hacia dicha transformacion.

La toma de decisiones a partir de politicas, procesos y procedimientos en el Ministerio

del Deporte esta estructurado para garantizar que en cada proceso o area, existan los

documentos necesarios de acuerdo con las tareas que desempefian y, proporcionan un

marco de trabajo para todas las operaciones de la entidad, lo que favorece que exista una
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consistencia en los procesos y mayor claridad en las actividades que se deben ejecutar

para apoyar la toma de decisiones con miras a lograr un desempefio adecuado y el

cumplimiento de los objetivos. (MinDeporte, 2021, parr. 1)

Ademas, con objeto de fortalecer y mejorar los indicadores de gestion de conocimiento e
innovacion como dimension del Manual Operativo De Planeacion Y Gestion (MIPG), asi como
de fortalecer las capacidades grupales e individuales hacia la creatividad y el cambio, se logro
unir esfuerzos entre el Ministerio del Deporte y la Universidad EAN para facilitar la
construccién del plan de accion que determine los primeros pasos para su futuro.

En ese sentido, estudiantes de la Maestria en Administracién de Negocios (MBA) y la
Maestria en Negocios Internacionales hemos creado una Ruta de Innovacion en la que
identificamos las iniciativas que determinaran el cambio desde un enfoque en la cultura, la
creatividad y la innovacion, usando como soporte, metodologias y herramientas asociadas al
objeto que persigue Ministerio del Deporte, dicho manual estd compuesto de 4 capitulos que se

presentan a continuacion:

9.3 Capitulo 1 - Ruta de innovacién

¢Qué es innovar, como y por qué hacerlo?

El entender el concepto de innovacion, merece, mas alla del simple reconocimiento de su
significado, comprender que innovar hace parte fundamental e histérica de la humanidad; todos
los avances socioculturales, cientificos, econdmicos y tecnoldgicos, se han dado gracias a la
innovacion, al cambio que ha exigido construir humanidad. No obstante, y a pesar de los

diversos saltos estructurales que ha sufrido la sociedad a lo largo de los afios, es a finales de los
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anos 60 y en pleno siglo XX, que florece la nocion de “Sociedad del conocimiento o del saber”,
gracias al trabajo de Peter Drucker “La era de la discontinuidad” de 1969.

Dicha nocion de “Sociedad del Conocimiento”, sin profundizar en la importancia que la
UNESCO y medios académicos de gran relevancia le dan desde una vision mas amplia a su
origen puramente econdémico, hoy dia centra todos los esfuerzos en entender el valor y las
ventajas que supone reconocer al saber y la informacion, como las mas preciadas fuentes del
desarrollo econdémico, empresarial, social y cultural, especialmente desde que las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, se presentan como la base fundamental de la estructura
organizacional humana.

Desde el impactante surgimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como base y cabeza de la creacion y mejoramiento de los negocios y estados a nivel global, la
innovacion se presenta como un concepto mucho mas enfocado en la administracion de procesos
y procedimientos que permitan desarrollar nuevos conocimientos acerca de todos y cada uno de
los factores que intervienen en la relacion entre humanidad, empresa y estado, especialmente, en
aquellos que encuentran en la creatividad, la mejor oportunidad de adaptarse al constante y cada
vez mas rapido cambio de la sociedad, que en busca de satisfacer necesidades mas complejas,
acortan los ciclos de vida de casi todo producto, servicio y solucion que surge.

Asi, “la innovacion es una fuente de avance y desarrollo” (Ahmed et al., 2012, p. 4). A
pesar de que el concepto de innovacion es muy amplio y abarca diferentes espectros de la vida
humana como la politica, la sociedad, la cultura, la estrategia y la produccion empresarial, es en
los procedimientos de administracion y desarrollo del conocimiento, en donde debemos enfocar

la atencion para entender la Ruta de Innovacién aqui propuesta.



87
ESTRATEGIA DE INNOVACION EN MINDEPORTE

Innovacion pues, es mucho més que creacion o invencion, mas que una idea nueva, que
una estrategia novedosa, un méetodo, un suceso y un cambio. Innovacion, es un conjunto de
decisiones enfocadas en el conocimiento para encontrar soluciones y respuestas necesarias al
muy acelerado y constante cambio humano; “innovacion es un fendmeno complejo, resultado de
la interaccidn de varios factores que permiten su desarrollo exitoso. Dichos factores consisten en
dos elementos: crear innovacion y difundirla” (Ahmed et al., 2012, p. 36).

Ahora bien, si la innovacidn es un conjunto de decisiones, es necesario comprender que
dichas decisiones son en si mismas, innovar. Ya sea con base en un producto innovador, en una
“reinvencion” social o en la aplicacion de una estrategia politica, filosofica y/o del modelo
organizacional, es en un espacio en donde se produce esta cadena de decisiones y procesos
innovadores. Un ambiente dispuesto para la innovacion es la clave para responder a la pregunta
¢como y por qué hacerlo? Sera a través de exponer los diferentes enfoques metodolégicos y

explicar el uso de las herramientas de esta ruta, en donde se encuentra dicha respuesta.

9.3.1 Enfoques Metodoldgicos y Herramientas de la Ruta

Para responder a la pregunta anterior, ;Como y por qué innovar?, se debe dimensionar
cuéles enfoques metodoldgicos permiten un espacio innovador y como, gracias a las
herramientas elegidas, es posible construir uno o varios métodos para aprovechar ese ambiente

disponible y apto para la innovacion.
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Figura 28

Hoja de Ruta para el Ministerio del Deporte.
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Dichos enfoques seran desarrollados en los siguientes capitulos y pueden visualizarse en

la figura 28, sin embargo, es relevante e importante entender ahora, que es en tres (3) ejes en

donde estos tienen la capacidad de coexistir y transformar la cultura de quienes ejercen las

labores innovadoras dentro de la organizacion: son los actores del Ministerio del Deporte quienes

gracias a tres enfoques metodologicos, a saber: “Cultura de la innovacién” (Capitulo 2), “La

gestion de la innovacion” (Capitulo 3) y “La gestion del cambio” (Capitulo 4), quienes podran

construir y difundir metodologias que lleven al éxito de esta ruta.
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Figura 29

Enfoques metodologicos y herramientas para el Ministerio del Deporte.
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Estos enfoques metodoldgicos incluyen una serie de herramientas que ayudaran no solo
la comprension de los conceptos expuestos sino, a través de su uso, validaran su importancia.

(Ver figura 29).

9.3.2 Pasos a Seguir en la Ruta de Innovacion

1. Hipdtesis iniciales:
a. Siempre elegir una herramienta metodoldgica que permita validar los problemas y
retos que invitan a innovar.
b. Dicha herramienta debe permitir definir hipdtesis sobre los objetivos y elegir
aquellas que por el riesgo que implica asumir su veracidad y viabilidad, son las

mas importantes de validar.
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2. Exploracién inicial:

a. Siempre debe realizarse un proceso de levantamiento y organizacion de la
informacion pertinente, con el fin de comprender cualquier reto y problema. Al
analizar la informacion, se podra nutrir las hipdtesis de nuevos elementos
aprendidos que faciliten comprender los retos.

b. Sefialar los objetivos y una ruta para hacer la exploracion en equipo. Esto facilita
la obtencion de informacion util.

c. Analizar, aprender y actualizar las hipotesis gracias a la exploracion.

3. Experimentacion:

a. Solo através de la creacion de experimentos, es posible realizar una validacion
real. Con base en la exploracién y definicidn de hipotesis, es posible utilizar
elementos y suministros que permiten ejecutar pruebas de nuevos procesos de
innovacion y eliminar o reducir dudas de nuevas oportunidades de innovar.

b. Evaluacion de los resultados.

4. Documentacion:

a. Cada hipotesis, exploracion y experimento, deben ser acompafiados de
documentos de soporte que validen el uso de las herramientas y los resultados que
arrojan. Un equipo y en especial, su lider, debe siempre documentar el proceso

completo.
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9.4 Capitulo 2 — Cultura de la Innovacion

Como enfoque metodoldgico, la “Cultura de la innovacion” es el eje inicial para construir
esta ruta. Consiste en explicar por qué la creatividad es una de las claves fundamentales para
sobresalir y liderar como organizacion, lejos de simplemente adaptar métodos y procesos que
han funcionado para otros. Ser pioneros en creacion y difusion de innovacion gracias a la
apropiacion de una identidad generada por la cultura organizacional, por las ideologias,
creencias, convicciones y metodologias propuestas en el interior de la organizacion, del
Ministerio del Deporte, permite innovar realmente.

Con ese fin y por medio de diferentes herramientas que permiten definir Creatividad y
Cultura Organizacional, se validara la importancia de la Cultura de la Innovacion como primer

enfoque metodoldgico. (Ver tabla 5).

9.4.1 Creatividad

Antes de iniciar la explicacion y aplicacion de las herramientas que permiten comprender
la creatividad y el proceso creativo, es fundamental entender qué es creatividad. Aunque sea
importante mencionar que existen diferentes enfoques o “perspectivas como la social, psicologica,
individual y organizacional” (Ahmed et al., 2012, p. 43) desde las cuales la creatividad cobra
relevancia, es desde una perspectiva organizacional que se construye esta ruta. De acuerdo con
Ahmed et al. (2012), la creatividad es desde esta perspectiva lo siguiente:

Desde una perspectiva organizacional, la creatividad es la capacidad para generar en

forma consistente resultados diferentes y valiosos. Un componente vital en la produccion

de los resultados valiosos es un proceso disciplinado que ayuda a encauzar la creatividad

y a mantenerla enfocada en el logro de resultados.
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La creatividad es un proceso orientado al desarrollo de ideas originales y Utiles, ya sea
que se trate de un mejoramiento gradual o de un avance capaz de cambiar al mundo.
Basicamente, ser creativo implica:

e Producir en forma consistente una gran cantidad de ideas.

e Conjuntar, en diferentes combinaciones, las ideas existentes o las ideas nuevas.

e Desglosar una idea para tener una apreciacion reciente de sus partes.

e Hacer conexiones entre el tema a la mano y los hechos, sucesos u observaciones que

aparentemente no estan relacionados. (p. 43)

Siguiendo la definicion, daremos uso a las herramientas con las que se validara esta ruta.

Para dar forma a la creatividad desde una perspectiva organizacional, se debe visualizar
la organizacion como un sistema compuesto por personas con inteligencia, habilidades y talentos
individuales que pueden aportar positivamente el proceso creativo y consecuentemente, co-crear
la cultura de innovacion.

Para tal fin, el liderazgo es el pilar para aprovechar a todos y cada uno de los individuos
que hacen parte de Ministerio del Deporte. Asi, identificar lideres que gracias seran quienes
puedan identificar y guiar la ensefianza y ejecucion de las condiciones del proceso creativo
usando siempre las cinco condiciones del proceso creativo.

Preparacion: Formar equipos con diferentes talentos, habilidades y experiencias y que
sean una combinacion de expertos, principiantes y observadores externos.

Oportunidad de Innovacion: Reconocer que, durante los ejercicios de analisis, trabajo y
desarrollo de estrategias innovadoras, surgen nuevas oportunidades de innovacion y por ende,

aprovechar la conciencia y sensibilidad de cada uno de los miembros de su equipo.
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Divergencia: Desde la diferencia o la ausencia de acuerdos inmediatos sobre diferentes
topicos de cualquier proceso, encontrar soluciones alternativas a la propuesta inicialmente y en el
agendamiento de tareas para alcanzarlas, asi como motivar que, para alcanzar los objetivos
propuestos, son posibles diferentes caminos.

Incubacion: Entender, proponer y promover la organizacion y asignacion del tiempo
necesario y suficiente para todos los procesos de incubacion de ideas para llevarlas a la
aplicacion.

Convergencia: Garantizar que en los momentos criticos en donde decidir es fundamental,
se guiaréa al equipo.

Tabla 4

Herramientas metodoldgicas para la Cultura de la Innovacién

Herramienta Descripcion
Modelo integrado de Esta herramienta se basa en el modelo interaccionista de Woodman (1993). Dicho modelo permite
creatividad con niveles identificar diferentes influencias que acttan sobre la creatividad desde diferentes dimensiones,
maltiples explicando que el comportamiento de un individuo depende de una relacion intrinseca entre las

situaciones y sus caracteristicas individuales. Este comportamiento se replica también en su
relacion con un grupo, una organizacion y los equipos a los cuales pertenece, permitiendo
trasladar, compartir, aprender y crear situaciones creativas que afectan a toda la organizacion. La
creatividad organizacional surge entonces, de una relacion entre las caracteristicas individuales,
grupales y organizacionales que permiten un comportamiento creativo ante situaciones de estimulo
o restriccion de recursos.

Ejemplo
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Herramienta Descripcion
Herramientas de la Maés que una herramienta puntual, este es un método para comparar enfoques. Se plantea un
creatividad y la calidad  enfoque antiguo en donde no existen herramientas para la creatividad Vs uno que si las posee. Asi,
para la innovacién. se construye innovacion y mejora continua con avances de alto impacto.
Ejemplo

Nura onten.

Entogque Herramierlas del

oo ord ol de calicad

Herramientas de la De la mano con la anterior herramienta, estas muestran diversas técnicas para obtener resultados
calidad (Q) y de la creativos y de alto impacto. Siguiendo la importancia de las cinco (5) condiciones del proceso
creatividad (C) paraun  creativo, estas técnicas permiten usar la divergencia y la convergencia como sustento para
pensamiento encontrar soluciones multiples y alternativas para superar cualquier reto.
convergente y
divergente

Ejemplo
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Cortormzdiznerlerge - ©

Analss de COMParathoneEs oor parss -

Esfructura midma Esbruchura moderaca Ectruciura limitada Zalrachura minima
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feduccidn de rdmero
= iceazioncionss

Braintrust Braintrust es una herramienta desarrollada al interior de Pixar, el famoso estudio de animacion,
hoy parte de Disney. Consta simplemente de realizar una reunion de lideres de diversos proyectos
con el Unico objetivo de exponer y discutir criticas constructivas acerca de los procesos y
resultados de los otros, pero con objetividad, espontaneidad y libertad, pero dejando de lado la
opinion basada en la subjetividad.
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Herramienta Descripcion

Ejemplo
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Nota. Elaboracién propia a partir de diferentes metodologias para la cultura de la

innovacion.

9.4.2 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es el otro eje que, junto a la creatividad, permiten construir una
cultura de innovacion para la organizacion o institucion. Al igual que la creatividad, la cultura
puede observarse y definirse desde diversos angulos como fendémenos colectivos que producen
cuestionamientos, problemas, crisis y por ende, respuestas y soluciones a diferentes escenarios,
ya sean caoticos o que simplemente generan dudas e incertidumbre. Estos escenarios tienen
niveles de accién y analisis, pues son diferentes en tanto su alcance e impacto sobre grupos
humanos. Asi, se pueden distinguir tres niveles: “nacional, organizacional y profesional”
(Ahmed et al., 2012, p. 164). El Ministerio del Deporte requiere enfocarse en el nivel
organizacional o cultura de las organizaciones y asi, sera abordada esta seccion.

Como cultura organizacional, se entiende que una organizacion tiene personalidad propia,
caracteristicas y problemas Unicos, a pesar de poder compartir con otras organizaciones

situaciones similares como crisis nacionales o mundiales que afectan la economia general u otros
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fendmenos méas amplios a su propio ambiente. Las organizaciones enfrentan situaciones y
escenarios cada vez mas dificiles y con la necesidad de soluciones mas rapidas (Ahmed et al.,
2012), ya sea por una muy amplia competencia y rivalidad, la exigencia cada vez més presente
del publico y de los afectados por sus decisiones o simplemente, por responsabilidad social.

El Ministerio del Deporte enfrenta escenarios diversos que generan incertidumbre y para
los cuéles, debe encontrar soluciones que construyan orden, identidad, compromiso, confianza y
certeza en sus decisiones. Para tal fin, se considera muy pertinente primero, observar la cultura
organizacional como el conjunto de sus funcionarios y equipos externos de apoyo como un
conjunto de individuos que aportan, gracias a sus propias ideologias, perfiles y conocimientos, a
la construccidn de la identidad propia de la organizacion y segundo, que dicha identidad es
colectiva y se funda en valores y principios que surgen dentro del comportamiento que permite el
buen funcionamiento de la organizacién, (Ver tabla 6).

La organizacion se rige, en principio, en dos “elementos de la cultura: sustancia y
formas” (Ahmed et al., 2012, p. 165). El primer elemento, sustancia, estad formada por ideologias,
por lo tanto, es una capa casi invisible para agentes externos pues no conocen ni entienden los
tres pilares que conforman una ideologia, a saber, creencias, valores y normas. De acuerdo a
Ahmed et al. (2012) y citando a Trice y Beyer (1993), se definen de la siguiente forma:

o Las creencias expresan relaciones de causa-efecto, es decir, algunos
comportamientos particulares traeran como consecuencia ciertos resultados especificos. Una
creencia es un entendimiento que representa una relacion creible entre objetos, propiedades e
ideas (Sproull, 1981). Las creencias son el resultado del esfuerzo que las personas realizan para

hacer sentido de los estimulos, los cuales estan influidos por el idioma y la interaccion social.



97
ESTRATEGIA DE INNOVACION EN MINDEPORTE

o Los valores expresan las preferencias por ciertos comportamientos y resultados.
Los valores personales describen lo que los individuos consideran importante (Sikula, 1973). Los
valores representan lo que quieren, sus preferencias, lo que les gusta o disgusta de las cosas,
condiciones y situaciones. Los valores consisten en opiniones de lo que es correcto, justo o
deseable. A pesar de que hay muchas definiciones para definir valor, Schwartz y Blisky (1987)
sefialan que la mayoria de ellas incluye las siguientes caracteristicas: les concierne un
comportamiento o una meta deseada, trasciende a situaciones especificas, guian la eleccién y
evaluacion del comportamiento y los eventos, y siguen un orden de importancia.

. Las normas expresan qué comportamientos son los esperados y aceptados para
lograr ciertos resultados. (p. 165)

Por otro lado, el segundo elemento son las formas. Estas formas son esa capa visible y
entendible por cualquier sujeto, interior o exterior, que se relaciona con la organizacion. Se
pueden definir como la capacidad de expresion que tienen los miembros de la organizacién, para
comunicar y reafirmar la sustancia de Ministerio del Deporte y resaltar su pertenencia, lealtad y
compromiso.

Asi, existen diversas formas que sobresalen dentro de la cultura organizacional como el
comportamiento colectivo, el sentido del humor, el ambiente laboral, las historias internas y
especialmente, los retos que se enfrentan y los logros que se han dado con éxito. Estas formas
terminan siendo caracteristicas propias de la cultura organizacional, de las cuales pueden
resaltarse tres:

o La cultura organizacional es colectiva, pues no puede surgir de las ideologias de

un solo individuo sin el respaldo y aceptacion de otros miembros de la organizacion.
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o La historia es en principio, el hilo conductor de la cultura. Es una historia Unica de
la organizacion, pues solo sus miembros han enfrentado diferentes retos, acontecimientos y
procesos que surgen por circunstancias politicas, economicas, sociales e incluso al interior por
politicas o decisiones inherentes a un tiempo determinado.

o La ambiguedad es parte de la cultura, pues existen siempre ideas diversas,
divergencias, convergencias, alternativas, paradojas y confusiones respecto a cualquier
acontecimiento enfrentado por todos los miembros de la organizacion.

o El simbolismo hace parte intrinseca de las formas de comunicacion de la
organizacion y resalta la armonia de la cultura en tanto se crean y expresan conjuntamente,
simbolos y valores.

. La emocion esta presente siempre, pues la cultura permite manejar situaciones
tensas como la ansiedad ante la incertidumbre. La cultura siempre expresa significado y
emocion.

Tabla 5

Herramientas Metodoldgicas para la Cultura Organizacional

Herramienta Explicacion

Modelo de cultura Esta herramienta permite analizar dos enfoques de la cultura organizacional: uno externo y otro
organizacional de interno. Para tal fin, se analizan dos dimensiones; la primera, contrasta la integracion interna 'y la
Denison adaptabilidad externa, la segunda, la flexibilidad y la estabilidad. Estas dimensiones forman cuatro

cuadrantes que expresan los cuatro rasgos de la cultura organizacional: Involucramiento (como parte
de un enfoque interno flexible que representa el trabajo en equipo para enfrentar el ambiente
competitivo, con el fin de evaluar el empoderamiento, la orientacion y el desarrollo de las
capacidades de un equipo), Consistencia (como enfoque interno estable que representa el enfoque
hacia el acuerdo para el cumplimiento de objetivos y la solucién de problemas con el objetivo de
evaluar los valores, la capacidad de coordinar y los niveles de acuerdo de un equipo), Adaptabilidad
(como enfoque externo flexible que hace alusion a la capacidad de adaptacion de la identidad de la
organizacion a situaciones y necesidades de cambio exigidas por el exterior con el propdsito de
evaluar el enfoque del cliente, el aprendizaje organizacional y la creacién de cambio ) y Mision
(como un enfoque externo estable que representa la razon de ser de la organizacion, su proposito, con
el fin de evaluar las metas objetivos, estrategias y la vision de la organizacion).
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Herramienta Explicacion

Ejemplo

Enfoque externo

Flexible Estable

Enfoque interno

Estimulos e
inhibidores de la
creatividad/innovacio
n

Esta herramienta es una sugerencia de diferentes autores y los elementos que consideran como
influencias positivas y negativas ante procesos de innovacion.

Ejemplo

Eemenics con influpncls positiva | Autares Elementes con Intluencia negativa | Autores

wanal

Mapa de cultura

Apoyo orga
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Cha
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Comurizacitn inkerna y externa Damangour (1957
Apeyo do supervisor/jede Amaile et ai. (1998
AP0 & Qrupos de rabajo Amabile &t Al (1996)

Libertad Amabile ef ai. (1996

Recursos suficientes Amakbile et
Chanller ef &
Woodman e al

Trabsjo desafianie

Amabile ¢f ar, (1995

El mapa de cultura es una herramienta realmente Util para comprender, de forma integral, la cultura
organizacional. Strategyzer, una de las consultoras mas influyentes en desarrollo estratégico y de
operaciones para empresas, personas y organizaciones para que usen todo su potencial y aporten
valor real al mundo, junto a Dave Gray, desarrollaron esta herramienta con el fin de disefiar una
empresa de mejor rendimiento. Es visual, sencilla y muy practica para “comprender, disefiar, probar
y gestionar la cultura corporativa”. Alexander Osterwalder, Ives Pigneur, Alan Smith. (2020. P4g.
296).

Asi, el mapa de cultura es una herramienta especifica para la gestion del cambio. Consta de tres (3)
dimensiones a evaluar: Resultados, Comportamiento y Facilitadores/Bloqueadores.

Estas dimensiones se relacionan Unica y directamente con el comportamiento de las personas dentro
de la organizacion, y por lo tanto, eval(an si existe 0 no una cultura organizacional establecida o no.
La primera dimensién, Resultados, evalGa las consecuencias del comportamiento de los miembros de
la organizacion, sean negativas o positivas, con el fin de revelar retos y necesidades.

La segunda dimensién, Comportamiento, responde a diversas preguntas que hay que hacer para
establecer facilitadores y bloqueadores. Estas preguntas pueden ser: ;qué dicen las personas sobre
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Herramienta Explicacion

cierta politica? ¢qué hacen cuando se propone una nueva estrategia o se aplica una nueva regla?
¢Como interactdan los equipos y sus miembros con otros grupos? ;Qué patrones de comportamiento
pueden notarse durante reuniones y experiencias conjuntas?

Finalmente, la dimensién Facilitadores y Bloqueadores, permite no sélo evaluar los métodos
aplicados para motivar, mejorar y superar obstaculos creativos y del desempefio ante
comportamientos positivos, detener, abolir y corregir los negativos, ambos con modelos de
recompensa, politicas de apoyo o actividades de motivacion, sino para disefiar nuevos sistemas que
fortalezcan la cultura organizacional y mejoren los resultados.

Este mapa, puede usarse continuamente para evaluar los cambios de cada etapa de la ruta de
innovacion.

Ejemplo

Fl Mapa de Culfura -

Focilitodiores [
blogqueadares

9.5 Capitulo 3 — Gestion de Innovacion

La Gestidn de la innovacion representa el segundo enfoque metodol6gico de esta ruta.
Una vez se ha hecho un recorrido por la “Cultura de la innovacion”, es inherente definir y utilizar
herramientas que permitan aprovechar la cultura y aplicar sus valores y caracteristicas de forma
organizada y efectiva para alcanzar la madurez en la gestion y perseverar siempre en el objetivo
de innovar.

Asi, se propone al Ministerio del Deporte hacer uso de diferentes herramientas que

permitiran validar las estrategias con las que se propone gestionar los procesos de innovacion
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dentro de la organizacion y evaluar si el desempefio actual y de cada uno de los proyectos que

inicia, son coherentes con sus objetivos innovadores. (Ver tabla 7).

9.5.1 Gestion

Mas alla de la direccidn y las jerarquias frecuentemente existentes dentro de una
organizacion, la gestion debe considerarse desde diferentes visiones y dimensiones, fuera de las
costumbres que evitan que la cultura organizacional evolucione hacia una cultura innovadora.
Asi, es necesario entender que existen seis de estas dimensiones y que es necesario avanzar a
través de ellas para alcanzar una madurez suficiente en la gestion de la innovacion. Los gestores
o administradores, los lideres de equipo, deben comprender que la gestidn de la innovacion no es
posible sin la creacion de estrategias, infraestructura y metodologias que formen una cultura
organizacional capaz y eficiente para seguir y aportar a los procesos que innovan.

Las dimensiones que permiten alcanzar la madurez en la gestion pueden considerarse
pasos a seguir, uno tras otro y convertirse en una practica constante y repetitiva a lo largo del
tiempo, con el fin de evaluar cada nuevo proceso y evento de la organizacion.

Las dimensiones de madurez estan definidas asi (Ahmed et al., 2012):

1. Larelacion entre las estrategias y su intencién

2. Las practicas y procesos

3. Las personas y la cultura organizacional

4. Lainfraestructura de la organizacion

5. Los objetivos y orientacion hacia la innovacion

6. La innovacién de las formas de innovar
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Tabla 6

Herramientas Metodologica para la Gestion de Innovacion

Herramienta Descripcion

Las dimensiones de la Esta herramienta permite hacer una evaluacion sobre diferentes momentos de la gestion de la

madurez para la gestion  organizacion y validar si se esta en una de ellas o todas han sido alcanzadas.

de la innovacion Su utilidad consiste en evaluar si las caracteristicas propias de cada dimension se cumplen o por el
contrario, s necesario proponer y ejecutar procesos que permitan superarlas.
Dimension 1: La relacion entre las estrategias y su intencion, permite evaluar si la organizacion
realiza acciones y sigue procesos que demuestran su intencion de innovar. Se propone revisar si la
innovacion hace parte de la estrategia general, si las directivas tienen un enfoque innovador y
proponen objetivos de cambio para el desarrollo de la innovacion con el fin de que diversos equipos
de trabajo, disefien procesos, solicitudes y compromisos de recursos para ejecutar sistemas de
incentivos a las acciones necesarias de nuevos procesos.
Dimension 2: Las practicas y procesos, permite evaluar los modelos con los que se pretende
innovar. Normalmente un modelo debe identificar, seleccionar, desarrollar e implementar
metodologias l6gicas que buscan alcanzar objetivos de innovacion, como practicas y herramientas
que fomentan y validan la creatividad como eje de la cultura organizacional.
Dimension 3: Las personas Y la cultura organizacional, pretende evaluar el comportamiento de la
cultura organizacional, los grupos sociales involucrados en la misién de la organizacion y los
efectos, ya sean positivos o negativos, de las acciones de cambio e innovacidon. Con ello, se busca
identificar y superar problemas y contribuir constantemente a la creacién de soluciones alternativas
a diversos escenarios.
Dimension 4: La infraestructura de la organizacion, busca evaluar si la infraestructura cumple con
los requerimientos técnicos y tecnolégicos para el uso de las herramientas en todos los grupos de la
organizacion, con el Unico fin de mantener a través del tiempo, equipos innovadores y organicos
que estimulan la creatividad, gestionan actividades que apoyan nuevas ideas y se comprometen con
evaluar y crear espacios de trabajo para procesar y aprovechar todas las fuentes de innovacion.
Dimension 5: Los objetivos y orientacion hacia la innovacion, que permite validar si existen
relaciones directas e indirectas, que forman nuevos caminos hacia la innovacion gracias a la
interaccion con diferentes actores internos y externos que, de acuerdo a sus acciones y reacciones,
promueven nuevos procesos innovadores.
Dimension 6: La innovacion de las formas de innovar, que no es otra cosa que la evaluacion de la
efectividad de las estrategias de innovacion presentes y como evolucionan a través de las
exigencias del ambiente.
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Herramienta

Descripcion

Aplicacion del modelo
de madurez de gestion
de la innovacion

Ejemplo

Innovar ks forma
¢ inovar

Los procesos La La organizacdn
¥ sus prictizas organizacony ysu
¥ sugente infraestructura

Esta herramienta permite, una vez se ha realizado un recorrido por las dimensiones, darle un nivel
de madurez a cada una de acuerdo con su complejidad en tanto avanza. Dichos niveles se
caracterizan de la siguiente forma:

Nivel 1: Reactivo. Indica que la organizacion reconoce no sélo la importancia de innovar, sino que
necesita hacerlo. Sin embargo, no ha abordado ain un plan para su gestién y solo tienen iniciativas
focales, sin estandarizar procesos a seguir. Esto puede causar el abandono, especialmente si algunos
miembros que lideran dichas iniciativas se retiran de la organizacion.

Nivel 2: Activo. Se caracteriza porque ya existen dentro de la organizacion, equipos que han
desarrollado procesos, sistemas y estrategias de gestion de la innovacion. Dichos equipos
comprenden los objetivos y el enfoque innovador, documentan y promueven actividades que
estimulan la innovacién. Sin embargo, aiin no existe un compromiso desde las directivas hacia la
transformacion innovadora, por lo que no se aceptan ni asumen las précticas de esos equipos, como
pilares de toda la organizacion.

Nivel 3: Definido. En este nivel, las directivas se involucran y aceptan los procesos de innovacion,
pues han comprendido la necesidad, el potencial y los resultados que se han obtenido al ejecutar
estrategias enfocadas en la innovacion. Por lo tanto, crean y apoyan estandares, herramientas y
préacticas que fomentan y gestionan ideas creativas para aplicar procesos innovadores. Sin embargo,
es una etapa temprana de madurez, por lo que ain no se han concretado relaciones a largo plazo
con agentes externos que apoyan y consumen la innovacion, por lo que todavia no es una
organizacion innovadora sostenible.

Nivel 4: Realizacion. En este nivel, la dimension ya se rige por una gestion activa, comprometida y
con el aval de toda la organizacion. Ya existe un ambiente de innovacion en los procesos que
siguen los objetivos. Es una etapa de acciones que permiten cambios de fondo, como reingenieria
de procesos, creacion de nuevos métodos, servicios y productos clave para alcanzar la
diferenciacion y el éxito. La organizacion posee una infraestructura acorde a sus necesidades
innovadoras que involucran toda la cadena de valor.

Nivel 5: Generalizado. Este nivel simplemente se define como la omnipresencia del carécter
innovador de la organizacion. Todos sus procesos, su cultura organizacional, sus equipos de
trabajo, su infraestructura y sus objetivos, estan orientados a la innovacion sostenible y a la
excelencia tanto en la gestion estratégica como en los resultados de todos los frentes.
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Herramienta

Descripcion

Elementos de una
cultura innovadora
sistematica

Ejemplo - Parte 1

Hivel : Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4 Nivel 5:

Reactivo Activo Definida Realizacién Generalizado
Los procesos de Los procesos de Se resalta la Los procesos de Los procesos de
Innovacién ocurren Innovacion se llevan rancla de Innovacion se innovacién son

acabo a Iniciativa
con

de los lider
una intencion
0

estratég proposit de lograr Proces
forma, la la optimizacién, ad j6n
por la personalida comunica la inte el crecimiento, |z estratégica de la
lider. del negocio. orlentando estos transformacién, ademds | organizacién. La
procesos. e hacer eficientes los | empresa se reconoce

lizar los procesos | convierten en una competencla
una competencla fundamental, la cual
ablerta, con el parte lal de los

como innovadora
e |y cuenta conuna

red definida y bien
2 dministrada de
estableciendo procesos en innovacion.
una estrategia solida
con esta orientacién
v ¢l enfoque en la
Innovacién.

hacia la

Los equipos de trabajo | Se establecen Exis La innovacidn es un
olas unidades de efi
negocio comparten las | herran 5 | de tos
El'enfoque general es | mejores practicas, pero | estan disponibles de | garantizan resultados | politicas y directric
inconsistente y centrado | no existen normas una manera formalen | en innovacién, una bien definidos. Las
en temas especificas. estandarizadas enla | toda la organizacion. | alta participacion, métricas se alinean con
empresa o procesos | En forma activa se incrementos en 105 objetivos del negocio,
definidos para la comparten las mejores | los rendimientos, incrementando su éxito.
innovacién. n le
métricas se centran en financiamiento y

de actividad g unmayor grado de
innovacién, | delnegacio. confiabilidad en la toma
de decisiones.

El proceso de innovacion | Existen los Se motiva a los Existen Las prioridades de la

se realiza a Inclativa de | patrocinadores en empleados y a las oportunidades para organizacién incluyen

un grupe de Individuos | Ias unidades de unidades de negocio & | que todos participen | 1a contratacin de

© una unidad del negaclos clave. La participar activamente personas creativas, el

negocio. En general, Innovacién es valorada, | en los procesos de fomento de una cultura

la organizacion no pero se perciben Innovacién, Ademis, es | de la Innovacian v

tiene una cultura obsticulos en la a existen funciones el desarrollo de una

organizacional orientada | cultura organizacional | formales de innovacién. | innovacion es una mentalidad generalizada

ala innovacién. o barreras de parte Existe una mayor cuestion fundamental | orientada a los procesos
de los lideres de I conciencla, y los para Ia alta gerencla de | de Innovacidn, mediante
organizacidn, abjetivos estratégicos | Ia organizacién programas bien

definidos, a través de los
los se “capacita a los
citadores”.

procesos de innovacion,

Ejemplo - Parte 2

Nivel i Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4 Nivel 5:
Reactivo Activo Definido Realizacién Generalizado
Algunos de 05 Existen equipos Los procesos de Los procesos de
individuos implicados | innavacién qu innovacion se Innovacion tienen
tlenen experlencia en | encargan de asesorar | asignan a los equipss | un propietario en la
rocesos de innovacion | a los innovadores y de innovacion, £l organizacion, con
¥ han establecido desarrollar tecnologa [ financiamiento active | métodos y practicas
5 lgunas iniciativa; o5 comunes. | continuo por parte de vanguardia, Existen
 realizados | de innovacién, Existe financiamiento
por voluntarios. La necesidad de e infraestructura, lo
No existe un. infraestructura se que permite contar
infraestructura realde | reconoce, pero atn na | con Un mayor spoyo y
gestion de la innovacion. | se ha formalizado Iograr un mayor grado | permite una labor mas | y desarrollando una
de confiabilidad en los | eficaz por part ultura en innovacion

& innovacién. | innovadores. hacia el éxita de a
organizacién.

Fuente: Gartner (2011

tres dimensione:

forma de innov:
el cuadro 6.2).

El grado de énfasis en las seis dimensiones varia en los niveles de madure:

CUADRO 6.2 Importancia de la madursz y sus dimensiones

pecificamente, las primeras

s (la est

gia y su intencion, los procesos y sus practicas,

a orga

or atencion en los niveles inferiores del modelo de madurez. Las tres dimensiones

i y su infracstructura, la orientacion hacia la innovacion y la innovacién de la

ar) requerirdn un menor grado de atencion en los niveles inferiores de madurez (véase

Dimensién Nivel iz Nivel 2: Nivel 3 Nivel 4: Nivel 5:
Reactivo Activo Definido Realizacin |  Generalizado

La relacién entre la estrategia

Alta Alta Alta Alta Alta
¥ su Intencién o ke ke e o
Los procesos y sus practicas Medio Alta Alta Alta Alta
Lacultura arganizacional y Medio Alta Alta Alta Alta
sugente
Laorganizacion y su Baja Medio Alta Alta Alta
infraestructura
La orientaci6n hatia la
[, Baja 8aja Medio Atta Atta
Innovar la manera de innovar Baja Baja Medio Alta Alta

Fuente: Gartner 20T

Existen siete (7) elementos que permiten gestionar eficazmente una cultura innovadora. Dichos

elementos permiten construir sistemas de creacion, seguimiento y evaluacion de todos los procesos

de la organizacion.

Elemento 1: Consistencia versus Flexibilidad. La importancia de equilibrar la rigidez y la
flexibilidad de diferentes normas establecidas de acuerdo a situaciones no esperadas ni

contempladas.
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Elemento 2: Interés individual Vs orientacion al grupo. La necesidad de siempre enfocarse en las
necesidades grupales, en esas que se comparten en diferentes grupos de individuos de la
organizacion o de aquellos que se benefician de los resultados de la misma. Un enfoque
individualista no permite innovar, pues no hay espacio para la creatividad. Elemento 3: Enfoque de
tarea especifica Vs enfoque difuso. Estos dos enfoques se rigen uno por la analitica y el segundo,
por la holistica. La tendencia analitica busca dirigir desde una estructura rigida, enfocada en definir
los retos frente al exterior, mientras que la holistica, el enfoque difuso, se orienta a las personas.
Este elemento busca encontrar un equilibrio en las estrategias innovadoras entre lo estricto y lo
flexible.

Elemento 4: Trato emocional en el lugar de trabajo. Con el fin de que la gestion sea eficaz, se
deben comprender las caracteristicas del comportamiento en donde son ejecutadas las estrategias de
innovacion. Dependiendo de la cultura organizacional y social, se debe buscar integrar un
equilibrio en la comunicacion que integren razén y emocion en la toma de decisiones. La
importancia de las relaciones interpersonales desde una postura emocional puede verse como algo
poco profesional, pero en culturas como la colombiana, el estimulo emocional aumenta la
productividad y la capacidad de motivar la creatividad.

Elementos 5y 6: Tiempo y estado. La puntualidad como base del éxito, asi como el respeto por el
tiempo propio de los otros, crea vinculos de confianza. Sin embargo, el manejo y la funcion del
tiempo, depende siempre de un andlisis detallado de la cultura tanto organizacional como de los
actores externos, pues no toda organizacion ni beneficiarios potenciales, consideran de igual forma
las prioridades.

Elemento 7: Empujar Vs Tirar. Empujar se refiere a la creacion de planes que buscan simplemente
elaborar estrategias para consumidores o beneficiarios extrafios, que no se conocen, bajo la creencia
de que la misién de la organizacion es suficientemente buena para ser aceptada. Esta perspectiva,
suele producir fracasos que lastiman la confianza en la organizacién. Por el contrario, tirar, se
refiere a escuchar las necesidades de los beneficiarios, lo que invita frecuentemente a innovar y
crear estrategias que solucionen las verdaderas necesidades.

Innovar por medio de Esta herramienta permite aplicar el modelo de innovacion por medio de valores. Consta de realizar

valores un trabajo de definicion de los valores que identifican a la organizacion y encauzarlos para la
direccion de todas las acciones.
Es importante comprender que, al traer los valores como pilares de innovacion, se esta
humanizando el marco general desde donde se proponen, disefian y ejecutan procesos de
innovacion que fundamentan el propésito estratégico.
Para usar esta herramienta, es necesario entender las tres dimensiones del significado de valor
expuestos en la figura “Dimensiones” y aplicar el modelo de acuerdo con las siguientes pautas:
Fase 0: ¢El cambio va en serio? Responder si la intencion de innovar va a convertirse en accion y
por lo tanto, toda la organizacién y en especial sus lideres, tendran la capacidad de asignar los
recursos necesarios (soporte financiero, politico, tecnoldgico, etc.), la voluntad y consistencia en
alcanzar los objetivos.
Fase 1: Destilado de valores esenciales. Formular los valores actuales de la organizacion y analizar
su valia. Sera necesario reformularlos con el apoyo de todos los equipos de trabajo para construir
una vision estratégica compartida. Esta fase debe responder a la necesidad de definir una nueva
vision (dénde se quiere llegar), una nueva mision (diagndstico FODA en equipo para evaluar los
valores actuales propios y del entorno) y finalmente llegar a un acuerdo conjunto para trazar el
camino a seqguir.
Fase 2: Desarrollo de equipos. Al haber superado la fase anterior, la forma de pensar ha cambiado.
En esta fase se definen lineas principales de accién y equipos que las utilizan para alcanzar los
objetivos propuestos.
Fase 3: Politicas basadas en valores. Aqui, la idea es revisar si las politicas que rigen
procedimientos y decisiones de la organizacion respecto a la contratacion, capacitacion,
motivacion, evolucion, promocidn y tantos otros que competen al aprovechamiento de los recursos
y talento humanos, estan alineados con las estrategias y objetivos propuestos de innovacion.
Fase 4: Auditoria de valores operativos. De nada servird haber superado las fases anteriores y
haber publicado los resultados de la creacion de equipos, objetivos, tacticas y estrategias para
alcanzarlos, si no se ejecutan. Si los valores definidos y perseguidos se auditan, se evaltan
constantemente, seran parte de la cultura diaria, seran compartidos constantemente y seguramente
alcanzados por todos y cada uno de los miembros del Ministerio del Deporte. Es importante
destacar que un dialogo conjunto, presente siempre en lo colectivo, permitira evaluar datos que
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validan o alertan sobre posibles fallas en la cultura general de la organizacion y puntualmente,
revelan los retos que la innovacion por valores debe afrontar.

Ejemplo

Etico-estratégica

n
2
o
-1
°
<
'd
o

Econémica

Nota. Elaboracién propia a partir de diferentes metodologias para la Gestién de la

Innovacion
9.5.2 Medicion de Desempefio

La medicion del desempefio ilustra el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa, accion y
ejecucion estratégica que la gestion de innovacion proponga. Sin evaluar los procesos, no existe
informacion util y relevante para el cambio y el mejoramiento continuo.

A continuacion, se propone el uso de diversas herramientas de medicién que, sin lugar a
duda, permitiran evaluar todas las iniciativas de innovacion que el Ministerio del Deportes inicie.
(ver tabla 8).

Tabla 7

Herramientas Metodoldgicas para la Medicion de Desempefio

Herramienta Descripcion
Fases de medicion del Esta herramienta permite entender como ha sido la evolucion en el tiempo de la medicidn del
desempefio desempefio de una organizacién. Mas que una guia para aplicar servira para preguntarse si las

actividades estratégicas aplicadas hasta ahora son coherentes y (tiles para la innovacion o si por
el contrario, serad necesario replantear las herramientas de medicion con el objetivo de obtener los
datos realmente relevantes.
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Ejemplo
O wens 7 et 7 et
N lladiecio::les ’J‘—.\\ nntra;lcl:i::ales i !\ nt:q:a::s /

Sistema de medicién del
desempefio

El sistema de la piramide
del desempefio. SMART.

Medidas tradicionales

+ Basadas en silemas contaies
tradicionales obsoletos

« Frincipalmente medidas financieras
+ Dirigidas 2 1as gerencias g niveles
medin y alto

+ Métricas rezagadas (semanal o
mensualmente)

« Dificiles, confusas y engafiosas

« Coniiicen ala frustradion

de los empleados

« Son desalendidas por los Irabaadores
e base

« Tiengn un formato fjo

+ No varian entre ubicaciones.

* N cambian a través del tiempo

+ Su propdsito principal es la vigilancia
del desempefio

Medidas no tradicionales

+ S basan en |3 et ratisgia de 3 empresa

sicaments medidas no financieras

« S para lodos los empliados

ricas puntuales ipor hora o por di

illas, mractas v Taciles d

+ Conducen a la satisfaccidn
de los empleados

* Los trabajadores de la base las usan
Tregienteniante

+ Mo tiznen un farmata fiio (dzpenden
el neesidady

+ varfan entre ubic

« Cambian a travis del liempo a medida
qua cambia fa necesidad

* Su propdsitn es mejorar el desempaiio

* Son aplicables

+ Ayudan a consequir una mejora continua

ones

Medidas no tradicionales

+ Medieitn stratigica y presentacign
de reportes (smart)
« Wedelo de medicion ded desermpefio

sobresaliente (qomm)
* Cuadro de mando integral iBalanced
Scovecard)
+ Sistema de medicién estratégica (SMS)
* Administrackén basada en actividades

« Dificultan una mejora continua

FIGURA 7.1 Evolucién en los enfoques de la medicidn
Fuente: Adaptada de Ghalayani y Noble, 1996

Es importante utilizar un sistema de medicion del desempefio para visualizar y encontrar el
equilibrio entre multiples variables que afectan los objetivos trazados y las acciones que se
realizan para alcanzarlos. La Organizacion, las personas y los procesos que se aplican, deben
“medirse” de una manera pragmatica: a través de normas y procedimientos que validen su
finalidad con datos especificos que se evallan para toma de decisiones que mejoren la efectividad
y la eficiencia.

Para tal fin, esta herramienta permite medir cinco (5) caracteristicas fundamentales al evaluar la
mision, las metas y los objetivos con el fin de tomar medidas positivas de acuerdo con los
resultados:

Apoyar de forma consistente las metas operativas y objetivos que son los pilares del éxito de
cualquier programa de innovacion.

Mejorar la calidad de la informacion y su transmision de forma simple y concreta para agilizar la
comprension y la aplicacion.

Visualizar la efectividad de productos y servicios respecto a la satisfaccion de los beneficiarios.
Medir a todos los equipos e individuos de la organizacion para que comprendan que sus acciones
y decisiones pueden afectar positiva 0 negativamente a toda la organizacion.

Siempre motivar y apoyar el aprendizaje y la mejora continua.

Ejemplo
- a - MEMCION PROCESO
METAS JETIVOS
Maidn = ETAS - BIETIV! - DL DESENFED = Aa8N =+ Recompunsas
——— — Estratigion
Dhjetins generales | .
e 4 e Planes, i propeitos i hY b
U Del equice
Dbyt die b uiidi Iy
el empress Dljellvos Indhid NV indiidual
Infermacién externa

+ Financiera
+ o finsnciera

* Mo finandera

| nlormacién interna

Esta herramienta permite aplicar una medicion estratégica y presentar un reporte preciso
orientando a la satisfaccion del cliente o beneficiario de la organizacion.

Este sistema SMART, fue desarrollado y aplicado por Wang laboratories en 1989 con el fin de
reducir y optimizar métricas de evaluacion.
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Herramienta

Descripcion

Modelo de medicion del
desempefio sobresaliente

(QPMM)

Sistemas estratégicos de

medicién (SMS)

Ahmed et al. (2012) explican respecto a esta herramienta:

“La vision

se divide entonces en las metas de mercado y metas financieras, las cuales se traducen a la vez en
metas de

la empresa para el logro del éxito en cuanto a la satisfaccion del cliente, la flexibilidad y la
productividad.

Entonces, los objetivos de la operacidn de la empresa se detallan alin mas como metas especificas
en el

nivel del proceso en términos de calidad, entrega, tiempo del ciclo y desperdicio. Para cada meta,
objetivo

o criterio se utiliza por lo menos una medida”. (Pag 226).

Ejemplo

Objetivos A Medidas

orporativa Unidades empresanales

Oel Cliente

Calidad Entrega Jespertdich ye

Otra herramienta de medicion eficaz es el QPPM o modelo de medicion del desempefio
sobresaliente, cuya funcidn es ilustrar las metas de forma segmentada y relacionada a cada parte
de un proceso completo.

“Las métricas dentro del gpmm se clasifican ya sea como métricas del proceso (la actividad) o
métricas del

resultado (el producto final de la actividad), y se dividen para medir tres parametros clave:
calidad, costo y

servicio” (Hronec, 1993).

Ejemplo

Mutars Fljacién de pestos
RAOMMOINGIE Choacitaciin  COMUNMEIN somtinus e cxmzarazin

IR .

roceso

Desempeic
smhresaliente

Activicades cive
mekmeTiacén

edic & el

Participantes smpresiriaks

—

FIGURA 7.6 Modek de medion del desempehio soboes abents fued
Fuesnie: Adeatads ot Hrosse, 30

Esta herramienta, aplicada ya desde hace mas de dos décadas, permite a cualquier gestion o
administracion, definir estrategias y las prioridades de ejecucion no desde una medida financiera,
sino desde el valor de la innovacion que aporta la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y otras
fuentes de cambio para ser atractivos al momento de requerir inversion.

Basicamente, se trata de enumerar y responder seis (6) preguntas:

¢ Qué se desea lograr)
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¢ Cudles son los factores principales y que realmente necesitan de atencién para alcanzar los
objetivos propuestos?

¢{Cudles sistemas de medicion son realmente Utiles para evaluar el rendimiento de los procesos de
la organizacion, teniendo en cuenta la informacion que arrojan para tomar decisiones de
mejoramiento?

¢Cuadles seran los cambios obtenidos al aplicar una métrica y qué impacto, tanto positivo como
negativo, tendra sobre la organizacién?

¢ Qué se necesita hacer para que todos los equipos y sus miembros estén comprometidos con el
cambio y la innovacién?

Finalmente, ;Qué debe hacerse para seguir mejorando y aplicando sistemas de medicion para
estrategias y procesos futuros?

Nota. Elaboracién propia a partir de diferente metodologia para la Medicion del

Desempefio.

9.6 Capitulo 4 — Gestion del cambio

La Gestion del Cambio, muy similar a la Gestion de Innovacion, tiene un enfoque mucho
mas orientado a las personas, a todos aquellos individuos que participan, se ven afectados
positiva o negativa y finalmente, adoptan los cambios. Es, en la ruta de innovacién propuesta
para el Ministerio del Deporte, el tercer eje metodoldgico desde el cudl disefiar y aplicar diversas
estrategias y tacticas que permitiran cumplir con cualquier objetivo de innovacion propuesto.

Justamente por los efectos del cambio, es necesario implementar estrategias de gestion,
que permitan disefiar procesos, elemento de comunicacién, sistemas de recompensas y métodos
de medicidén que le den la importancia necesaria a los miembros de equipo, grupos de interés y
beneficiarios de cada iniciativa e innovacion y cambio que se propongan.

Sin ahondar demasiado en el concepto de gestidn, pues en el capitulo anterior se define,

en este capitulo se hara énfasis en las herramientas metodoldgicas, (Ver tabla 9).
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Tabla 8

Herramientas Metodologicas para la Gestion del cambio

Herramienta

Descripcion

La curva del cambio

Nota: Tomado de the
manager’s handbook

5 niveles de madurez de la
gestion del cambio

La curva del cambio es una herramienta que permite visualizar el concepto del cambio, tanto
individual como en equipos y organizaciones mayores.

Esta curva nos muestra cdmo nace y evoluciona el cambio: desde el shock o incomodidad
inicial, pasando por el rechazo, culpas, confusion, hasta llegar a la exploracién de la nueva
estrategia, que se acepta, transforma el enfoque y termina en el compromiso a aplicarla'y
dirigirla hacia el éxito.

Ejemplo
La Curva del Cambio

8. Compromiso

2. Negacioén
7. Re-enfoque

3.Rabiao
Culpa 6. Aceptacién

effective change

4. Depresién o 5. Exploracion
Confusion

CIERRE DE UN CICLO/ TRANSICION/
ESTADO ACTUAL ESTADO

Adaptado de: The Effective Change Manager's Handbook

Los 5 niveles de madurez, es una herramienta que permite evaluar dénde esta la organizacion en
términos de gestion del cambio y hacia dénde debe dirigirse.

El primer nivel, la Empresa Ausente, es aquella que ni siquiera ha comprendido qué es el
cambio, no ha hecho ningun esfuerzo en desarrollar estrategias de cambio e innovacién. Por lo
tanto, no conoce sobre gestion del cambio.

El segundo nivel, la Empresa Rudimentaria, es aquella que ha comenzado a hablar de gestion
del cambio y trata de involucrar, de forma dispersa, algunas estrategias.

El tercero, la Empresa Téctica, ya no sélo ha iniciado la aplicacion de una gestion del cambio,
sin embargo, solo algunos lideres la aplican y han desarrollado estrategias, sistemas de
incentivos y herramientas de medicién.

El cuarto nivel, la Empresa Estandar, es aquella que, de forma general, ya ha desarrollado y
aplica, un sistema estandarizado y enfocado a la gestion del cambio, siempre implementado en
todos los proyectos.

Finalmente, el nivel 5, la Empresa Competente, es el objetivo. Toda la cultura organizacional
entiende, implementa, aporta y disfruta la gestion del cambio aplicada, pues se benefician
siempre de ella, tanto emocional, profesional y econdmicamente gracias a los sistemas de
recompensas.

Ejemplo
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Herramienta

Descripcion

Nota. tomado de the
manager’s handbook

Modelo ADKAR
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El modelo ADKAR, es una herramienta enfocada en los componentes esenciales para que las
personas, especialmente miembros de una organizacién, acepten el cambio. Se usa para que
cualquier iniciativa de cambio considere siempre los 5 aspectos de enfoque.

David Shore, Profesor de Gestion del Cambio en Harvard University dice que “Las habilidades
para ejecutar un proceso son diferentes a las habilidades para cambiar una organizacion”.

Esos cinco (5) componentes estan asociados al cambio de habitos.

El primero de ellos es (A ) Awareness (Conciencia), que indica la calidad de la comunicacion de
un cambio: su razén de ser y el porqué.

El segundo, (D ) Desire (Deseo), evalta qué tanto compromiso existe en un lider de cambio, con
el lograr empoderar a las personas con la vision, necesidad y deseo de cambiar.

Knowledge (K) (Conocimiento) es el tercer componente. Busca comprender si se tiene el
conocimiento, la preparacién para enfrentar el cambio. En este punto, es muy importante
recordar y aceptar que existe una curva del cambio y que se enfrentaran diversas etapas.

El cuarto componente, (A ) Ability (Habilidad), tiene como funcion identificar los obstaculos y
barreras que tienen los individuos frente al aprendizaje y procesos del cambio, para poder
manejarlas agilmente y superarlas.

El ultimo, (R ) Reinforcement (Refuerzo), orienta a la necesidad constante del cambio, de
entender su importancia y no abandonar.

Ejemplo

A (Awareness): Soy Consciente
“Me ilustraron bien el porqué debo hacerloy lo
que pasa si no lo hago".

D (Desire): Me dan ganas de hacerlo
“Me incentivaron de buena forma, mis padres lo
hacian también y ahora lo hago automotivado”.

K (Knowledge): Sé Hacerlo
“Me capacitaron correctamente y ahora yo
enseno a mi hermanito”.

A (Ability): Tengo la Habilidad
“Me hicieron practicarlo mucho hasta que lo
hice solo”.

R (Reinforcement): Me lo Refuerzan
“Con mucha paciencia me refuerzan lo
aprendido con frecuencia”.
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Herramienta Descripcion

Modelo KOTTER Esta herramienta, disefiada por John Kotter, también profesor de la Universidad de Harvard en
el area de liderazgo, servira para trazar ocho (8) pasos dentro de tres (3) fases que permiten
crear una estrategia funcional y exitosa para implementar una Gestion de Cambio 6ptima.

Ejemplo

Primera FASE: Crear e! clima de! cambio

Incrementar el sentido de urgencia: Kotter sugiere incorporar datos
como son los estadisticos v la historia. Con esos datos puedes realizar una
defensa del porque de necesidad de un cambio

2. Crear el equipo del cambio: esta conformado por un grupo de personas

que te ayudaran a ejecutar el cambio

3 Disefiar la visién correcta: Se Intenta mostrar, a todas las personas

nvolucradas, como lucira el futuro después de implementarse la iniciativa de
este cambio.

Segunda FASE: Comprometiendo y facilitando
4. Facllitar ka accion: indica que las personas que lideran camblos sean

facilitadores. Deben generar co incentivos y todo lo que este a

su alcance para lograr que las personas ejecuten lo cambios planificados.

(upomeionde 1 Foghtinds

5. Comunicar para vender: £s muy Importante lo que se comunica, como
sa lo comunica, quien lo comunica y la frecuencia de esa comunicacion.

6. Celebrar ganancias de corto plazo: el reconocimiento hace que la

persona vuelva 3 ejecutar una accién. Kotter sugiere que a medidss se van
obteniendo logros se pueden celebrar esas ganancias de corto plazo.

o Tercera FASE Implementar y sostener

7. Norendirse: Siendo lider de gestion de cambio van a aparecer muchos

i R Y desafios y por ello no debe rendirse.

& ant 8 Instaurar el cambio en la cultura: debe ser parte del dia a dia dentro da

organizacion

ADKAR Vs KOTTER Esta comparacion en realidad es la implementacion conjunta de ambos modelos. La utilidad de
esta herramienta es que, una vez comprendidos y ejecutadas ambas herramientas anteriores,
descubramos y apliquemos cuatro (4) acciones claves al momento de iniciar una estrategia de
Gestion del Cambio:

Disefiar una estrategia: Desde el modelo de Kotter, superar la Fase 1: crear un sentido de
urgencia, crear un equipo y definir la vision del cambio; desde el modelo ADKAR, generar
conciencia.

Motivar: Desde Kotter, resolver el 4to y 5to pasos de la Fase 2, facilitar la accion y comunicar
para vender y, desde ADKAR, el deseo.

Entrenar: Los pasos 5to y 6to de Kotter, comunicar para vender y celebrar ganancias a corto
plazo, asi como desde ADKAR el Conocimiento y la Habilidad, que se enfocan en estrategias
de entrenamiento.

Finalmente, Reconocer y reforzar serd la cuarta accion, desde Kotter, no rendirse e instaurar el
cambio en la cultura y desde ADKAR, el Refuerzo, permiten sostener y mantener la Gestion del
Cambio.

Ejemplo
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Herramienta

Descripcion

Plan de adopcion del
cambio
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Conciencia Deseo  Conocimiento  Habilidad  Refuerzo

Modelo ADKAR

Esta herramienta permite disefiar a través de siete (7) acciones claves, un plan para adoptar e
iniciar un proceso de cambio e innovacién.

Crear un caso de proyecto: Proyectar una vision del cambio pensando en los grupos de interés.
Crear una lista de momentos o hitos claves que requieren implementar una gestion de cambio.
Crear un mapa de grupos de interés para identificar posibles emociones y efectos en sus
actividades y asi, poder crear estrategias de comunicacion e incentivos para que adopten el
cambio.

Medir el impacto: Utilizar herramientas de medicién del desempefio para evaluar el hoy y
proponer resultados futuros.

Medir las reacciones: Al igual que la accién anterior, utilizar herramientas de medicion que
permitan evaluar las reacciones actuales y visualizar reacciones futuras.

Plan de adopcion: Con los resultados de la accion anterior, crear un plan que proponga efectos
positivos ante las acciones de cambio que adopten los grupos de interés.

Sostenibilidad del cambio: Disefiar, promover y mantener habitos, actividades y estrategias
dirigidas al éxito de la adopcion del cambio, con el fin de instaurar dentro de la cultura
organizacional, una actitud continua y positiva acerca de la Gestion del Cambio y la innovacién.

Nota. Elaboracion propia a partir de diferentes metodologias para fia Gestién del Cambio.
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10 Conclusiones

El Ministerio del Deporte si bien declara en su vision y mision institucional la
importancia de la innovacion para el desarrollo de sus objetivos misionales, no tiene una
tendencia definida a ningun tipo de innovacion, toda vez que actualmente no cuenta con
una herramienta que le permita la implementacion de la gestion de la innovacion.

Por ello una conclusién, es que actualmente el Ministerio del Deporte no puede plantear
una estrategia de innovacion enfocada en la gestion de portafolio, pues la entidad se
encuentra en una fase incipiente para la implementacién de la innovacion al interior de
esta, es por ello que se decidié aplicar el Modelo RISE de la Universidad EAN,
buscando determinar el nivel de madurez de la entidad en los diferentes factores y
dimensiones que la integra, encontrando que se debe dar un mayor enfoque a los factores
de tecnologia e innovacion, pues obtuvieron las calificaciones méas bajas y su mejora
puede aportar a las acciones a tomar en los demas factores

Al encontrar que en la entidad no hay un entendimiento comun del valor y el uso de la
innovacion es de gran importancia implementar una cultura de innovacion en el
Ministerio, basada en la generacion de ideas que permita fomentar la creatividad de los
funcionarios y los colaboradores por prestacion de servicio y en el anélisis de posibles
cambios innovadores que se puedan realizar como resultado de ellos.

En la actualidad el Ministerio no utiliza la innovacion como herramienta para la mejora
de sus operaciones, procesos y programas, que permita atender retos publicos.

Por otra parte, se encontrd que la Entidad no ha definido un concepto claro de

innovacion, lo que genera incertidumbre frente al tema por parte de los funcionarios, lo
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que posiblemente es una de las causas de que no esté utilizando de la innovacion como
una herramienta asertiva.

Como resultado del analisis interno y externo que se realizo, se encontré que actualmente
el Ministerio cuenta con un ecosistema de innovacion que puede ser aprovechado para
una implementacion de la gestion de la innovacion, basado en la experiencia de otras
Entidades y capacitacion relacionadas con el tema.

En lo relacionado con el liderazgo, se observd que es necesario que se fortalezcan las
habilidades de esto, para poder desde ellos fomentar la gestion de la innovacion, al igual,
que la creacion de equipos de trabajos enfocados en la creatividad, cultura y gestion de
esta.

Uno de los factores positivos es la iniciativa del Ministerio del Deporte en implementar
una Gestion de la Innovacién, lo que se considera uno de los aspectos mas importantes
para lograr una adecuada implementacion, siendo esto un avance importante.

Como resultado de la consultoria se presenta un manual que contiene la ruta de
innovacion sugerida para que se realicen las actividades y acciones que van a permitir la
implementacién de la Gestion de la innovacion, apoyados en metodologias sugeridas,
que, de acuerdo con el analisis realizado, pueden ser implementados en el Ministerio del
Deporte.

Actualmente la entidad no dispone de estrategias de innovacion documentadas
formalmente dentro del sistema de gestion de la entidad; lo anterior se confirma con los
resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas del modelo de la OCDE y de la

matriz RISE.
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Se evidencio en las maltiples reuniones con el funcionario encargado del tema de
innovacion el compromiso por disefiar e implementar estrategias de innovacion en la
entidad, toda vez que se requiere segun requerimientos normativos legales.

Durante el trabajo de consultoria se realizo el diagnostico mediante la aplicacion de
herramientas de tipo cuantitativo las cuales permitieron conocer el estado actual de la
entidad en cuanto a innovacién. De acuerdo con los resultados del diagnéstico se
definieron las estrategias y acciones de innovacion para la entidad y se formul6 la hoja de
ruta de innovacion que se servira a la entidad como insumo para poder implementarla en
los procesos internos.

El trabajo de consultoria de innovacién le servira a la entidad como insumo para mejorar

el desempefio y calificacion del FURAG en lo relativo a innovacion.
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11 Recomendaciones

Definir de manera colectiva el significado de la innovacion para la Entidad y conectar de
manera explicita este significado con las definiciones establecidas en el marco de accién.
Crear grupos internos de innovacién que involucre lideres de procesos gque tengan
relacion directa con el tema de innovacion; para estos grupos o comités es importante y
necesario que reciban formacion especifica en temas de innovacion con el fin de
garantizar la competencia en formacién y su funcionamiento sea eficaz.

Se debera garantizar que la estrategia de innovacion planteada en el trabajo de consultoria
sea un instrumento dindmico y de aplicacién en la entidad, es decir que no se convierta en
un documento que reposa en el archivo de la entidad, sino que sea consultado y revisado
para poder implementar las estrategias que la entidad requiera.

La participacion de la entidad en eventos relacionados con teméticas de innovacion
como: foros, congresos, seminarios, ferias y demas es necesario para que se mantengan
actualizados en nuevas tendencias en la materia.

Aunque actualmente la entidad tiene convenios con la academia para fortalecer la
innovacion dentro de la institucion, otros actores externos también deberian hacer parte
de estos convenios ya sean empresas privadas nacionales e internacionales que tengan
relacion directa con innovacion.

Los proyectos gque se generen e implementen dentro de la entidad deberian considerar
ideas innovadoras con el fin de crear valor agregado al usuario. Las estrategias de
innovacion deben ser creativas, innovadoras y ambiciosas, asi como flexible, ya que

necesita evolucionar con el paso del tiempo y adaptarse al mercado fluctuante.
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El proceso de la innovacidn requiere ser acelerado en la medida que se pueda y evitar ser
demorado por procesos burocraticos. La asignacion de recursos por parte del estado
también influye directamente en la eficacia de los proyectos de innovacion que se disefien
e implemente en la entidad.

Las estrategias de innovacion deberan ser estructurados y transversales en toda la
estructura de la entidad contemplando todos los niveles jerarquicos.

Es necesario que la entidad permanentemente propicie una cultura y clima de creatividad
entre los colaboradores y les brinde las herramientas y recursos necesarios para apoyar
los proyectos. Se debe buscar la manera que los trabajadores desarrollen sus propias ideas
innovadoras.

Se requiere conocer e identificar constantemente las necesidades del mercado cambiante
y escuchar las opiniones de los usuarios para asi adaptarse su retroalimentacion y
determinar que se les puede ofrecer a los usuarios para mejorar.

Las estrategias de innovacion son a largo plazo ya que se requiere una transformacion
cultural de la entidad a nivel transversal, asi mismo debe apuntar a escenarios futuros de
crecimiento de la cooperacion.

Las estrategias de innovacion efectivas deben tener la capacidad de evolucionar con el
paso del tiempo y ajustarse para una mejor adaptacion a la competitividad del contexto.
Otros aspectos para tener en cuenta son: tener en cuenta el entorno, mantener la mente
abierta, organizar el equipo creativo (especializado) y proteger las ideas (patentarlo en

caso de ser necesario).
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Implementar un sistema de gestion de la innovacion con el fin de fomentar la importancia
de la innovacion como un proceso sistematico y sistémico que nace a partir de una
decision estratégica de la entidad para generar nuevo valor.

Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion enfocado en el fortalecimiento de las
habilidades de los lideres de la Entidad para que se logren en ellos una Cultura de
Innovacion.

Creacién de un Laboratorio de Gestion de Innovacién, donde se logre realizar aporte de
ideas innovadoras, analisis del valor de las ideas propuestas, metodologias para la
implementacion de las ideas, seguimiento y evaluacion de innovacion.

Crear espacios para que, tanto los usuarios externos y como su talento humano puedan
experimentar, explorar y generar ideas.

Revisar periddicamente sus procesos internos, para no perder oportunidades de mejora
interna e innovacion orientada a la mejora (a veces, sus objetivos transformadores pueden
en realidad cumplirse dentro de las estructuras organizativas actuales y eso también
puede ser mas rentable).

Crear un sistema de medicion, que permita identificar de manera individual y entendible
como se logra la creatividad y se impulse al cambio y mejoramiento. Que logren medir la
ejecucion del presupuesto para la innovacion, nimero de personas dedicadas a la
innovacion, nimero de ideas seleccionadas y nivel de cumplimiento de dichas ideas o
proyectos en temas relacionados con la innovacion de la Entidad.

Establecer un plan de incentivos que promueva la creacion de ideas y como resultado la
cultura de innovacion sea mas fuerte, fomentando la participacion de todos los actores de

la organizacion en el proceso innovador.
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e Definir cuales son los canales de comunicacién que pueden tener los ciudadanos y
funcionarios para que expresen y den a conocer sus ideas.

e Disefiar un plan de comunicacion que divulgue permanentemente los resultados y
avances de la implementacion del sistema de innovacion.

e Participar en los programas dispuestos por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica como los encuentros de Equipo Transversal de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, Departamento Nacional de Planeacion y Escuela Superior
de administracién Publica y acercamientos con Entidades que han avanzado en la
implementacion del sistema de Gestion de Innovacién como la Veeduria Distrital y

Procuraduria General de la Republica.
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13 Anexos

Anexo A . Herramientas e instrumentos para la implementacién de la Innovacion en

Colombia

Para la implementacion de la innovacion se cuenta como punto de partida los documentos

y herramientas disponibles en la pagina web del Departamento Administrativos de la Funcion

Pablica — DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion DNP:

Pagina web MIPG — Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Sitio Gestidn del Conocimiento y la Innovacion — DAFP:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100/101-presentacion.html

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion - DAFP:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299937/Infografia Gesti

on conocimiento innovacion LINKS 14FEB.pdf/16f10af3-6099-69d9-77ch-

c1bf45a569d9?t=1533142315860

Autodiagnostico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion — DAFP

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587917/Autodiagnostico

Gesti%C3 %B3n+del+Conocimiento+y+la+Innovaci%C3%B3n.xlIsx/34dedb34-

27e5-2824-62d1- d8170d07b3d4?t=1550863334491

Innovacion Pablica — Departamento Nacional de Planeacion.

https://www.dnp.gov.co/programas/Grupo-Modernizacion-del-

Estado/Paginas/Innovacion-Publica.aspx



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100/101-presentacion.html
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299937/Infografia_Gestion_conocimiento_innovacion_LINKS_14FEB.pdf/16f10af3-6099-69d9-77cb-c1bf45a569d9?t=1533142315860
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299937/Infografia_Gestion_conocimiento_innovacion_LINKS_14FEB.pdf/16f10af3-6099-69d9-77cb-c1bf45a569d9?t=1533142315860
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299937/Infografia_Gestion_conocimiento_innovacion_LINKS_14FEB.pdf/16f10af3-6099-69d9-77cb-c1bf45a569d9?t=1533142315860
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587917/Autodiagnostico_Gesti%C3
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587917/Autodiagnostico_Gesti%C3
https://www.dnp.gov.co/programas/Grupo-Modernizacion-del-Estado/Paginas/Innovacion-Publica.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/Grupo-Modernizacion-del-Estado/Paginas/Innovacion-Publica.aspx
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e Principios de la Innovacién Publica en Colombia

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios Innovaci

on Publica.pdf.



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios_Innovaci%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Principios_Innovaci%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
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Anexo B. Ecosistema de la innovacién publica en Colombia

En la tabla 1 se presenta el ecosistema de la innovacion publica en Colombia del cual el

Ministerio del Deporte puede hacer uso de sus servicios y herramientas para implementar sus

proyectos de innovacion publica y contribuir a su fortalecimiento, para mejorar la prestacion de

Sus servicios, procesos y estructura organizacional,

TablaB.1

Ecosistema de Innovacién Publica en Colombia

Entidad/Institucion

Rol

PROCURADURIA
AR I

D,

CONTRALORIA

Organos de control a nivel nacional y territorial

Procuraduria General de la nacion y Procuradurias regionales, provinciales y
distritales:

Tienen como funcion clave el ejercicio de la accion disciplinaria contra los servidores
publicos que transgredan las conductas oficiales dispuestas en la ley.

Contraloria General de la Nacion y Contraloria Departamentales y Municipales:
Tienen como funcién principal la vigilancia y control fiscal de la administracion y de
los particulares o Entidades que manejen fondos publicos.

Instituciones del Comité Nacional de Innovacion Publica

El Comité Nacional de Innovacion Publica (CNIP) tiene por mision coordinar a las distintas instituciones pablicas que contribuyen
a la cocrecion de acciones asociadas al capitulo de innovacion publica dentro del Plan Nacional de Desarrollo, hacerles
seguimiento y velar por la ejecucion de los compromisos asociados a dichas tareas. Estd compuesto por el EiP y otras Entidades
del gobierno nacional que también juegan roles clave en el ecosistema de innovacion publica, teniendo en cuenta tanto sus
funciones consignadas en la normatividad correspondiente como las iniciativas que actualmente adelantan.

o FLANCIOM PUBLICA

MILAB - Impulsa del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo:

Es el laboratorio de innovacion puablica nacional que busca generar soluciones
oportunas a retos de la Administracion Publica e implementar una conciencia de cambio
e innovacidn de forma que mejore la relacion entre el Estado y la Ciudadania.

Departamento Administrativo de la funcién Publica — DAFP

La mision de DAFP es fortalecer la gestion de las Entidades pUblicas nacionales y
territoriales, mejorar el desempefio de los servidores publicos al servicio del Estado,
contribuir al cumplimiento de los compromisos del gobierno con el ciudadano y
aumentar la confianza en la administracidn publica y en sus servidores.

L

El conocimiento
es de todos

Minciencias

Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP.

La misién de la ESAP es formar ciudadanos y ciudadanas en los conocimientos, valores
y competencias del saber administrativo publico, para el desarrollo de la sociedad, el
Estado y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las Entidades y organizaciones
prestadoras de servicio publico, en los diferentes niveles de educacion superior,
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la investigacion y asistencia técnica
en el &mbito territorial, nacional y global.

Colciencias- Ministerio de Ciencias, Tecnologias e Innovacion.
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Entidad/Institucion Rol

La mision de COLCIENCIAS es construir politica publica cientifica, tecnolégica y de
innovacién que impulse el avance del conocimiento y de su apropiacion, que estimule
la creatividad y el pensamiento critico como parte esencial de la cultura. Que promueva
la generacion de innovaciones y soluciones para mejorar la vida de las personas,
fortalecer las comunidades y proteger la biodiversidad. Que incentive la colaboracion
nacional e internacional para generar cambios, asumir retos y enfrentar amenazas
locales y globales. Que reconozca la incertidumbre y riesgos inherentes en la
investigacion y la innovacion como oportunidades. Que sea incluyente por medio del
dialogo y la interaccion con la sociedad.

La mision del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social —DPS es
disefiar, coordinar e implementar las politicas publicas para la superacion de la pobreza
y la equidad social. Su Equipo de Innovacion Social promueve la identificacion e
implementacion de iniciativas privadas y locales, entre otras, dirigidas a la inclusion
social y productiva de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema,
vulnerable y victima de la violencia.

Y

Estado del Departamento Nacional de Planeacion. El principal rol del EiP es servir de
articulador de las Entidades ejecutoras de proyectos de innovacion, asi como, impulsar
el desarrollo de politicas en dichas materias.

a El Equipo de Innovacién Puablica - EiP, hace parte del Grupo de Modernizacion del

MINTIC- Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones.
A\ Promueve la inversidn en el sector TIC para la transformacion digital del Estado; para
MINTIC ) ello, focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto
desempefio, da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente
digitales. Es un promotor de programas y proyectos que fortalecen las competencias
ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto de cada regién y establece alianzas
publico-privadas bajo un modelo sostenible que genera desarrollo en todo el pais. El
MinTIC en el marco del Programa de Gobierno Digital, cuenta con la iniciativa de
Centro de Innovacidn Pablica Digital que promueve la innovacion para estimular el uso
de tecnologias digitales para el fomento de la transformacién digital del Estado.
Secretaria de Transparencia — Vicepresidencia de la Republica: A cargo de
Af& Elfuturo, | Secretaria de Transparencia asesorar y apoyar directamente al presidente en el disefio de una Politica Integral de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y coordinar su implementacion. A través
de la Resolucién 0327 del 2019, la Presidencia de la Republica cre6 el Grupo de
Laboratorio de Innovaciéon y Lucha contra la Corrupcion para apoyar el disefio,
administracion y funcionamiento del Sistema General de Informacion de Lucha contra
la Corrupcion. Asi mismo, con equipo responsable de desarrollar y poner a prueba
pilotos de politicas publicas sobre el acceso a la informacién y la lucha contra la

corrupcion.
CCE Colombia Compra Eficiente.
| 1110 P Conforme lo dispone el Decreto Ley 4140 del 2011, el principal rol de CCE es la

generacion de reglas claras para contratar y adquirir innovacion publica, desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacion,
de los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr
una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado

Presidencia de la Republica
8 El futuro Presidenci ieri idenci 5mi i6n: ieri
‘5 esdetodos Bl = I Con§ejer|§1 Presidencial para !os_ Asuntos Ecor_19m|cos e Innoyamon. La Consejeria
Presidencial de Asuntos Econémicos e Innovacion, creada mediante Decreto 1784 del

2019, funciona como punto comun para el impulso a la innovacion para apoyar las
Entidades a formular e implementar politicas publicas en materia de innovacion,
transformacion digital, cuarta revolucién industrial, comercio electrénico y seguridad
digital. El principal rol de la Consejeria, en asuntos de innovacion, es servir de
coordinador y movilizador de las acciones estratégicas en materia de innovacion
especialmente con asuntos relacionados con la cuarta revolucidn industrial.
Entidades de Vigilancia y Control
Las siguientes Entidades impulsan la innovacion a través de espacios seguros para la innovacion:
Superintendencia Financiera de Colombia- Innova
Sfc El Grupo de Innovacion Financiera y Tecnoldgica, Innova SFC, se encarga de facilitar
e — la innovacidn sostenible y responsable del sistema financiero. A través del Sandbox (la
Arenera) se ha desarrollado una herramienta que permite a Entidades vigiladas o no
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Entidad/Institucion

Rol

@\

e
MINTIC

El emprendimiento
es de todos

Minhacienda

poner a prueba las innovaciones tecnolégicas con impacto financiero con el motivo de
impulsar la transformacion digital del sector, bajo un ambiente de control y vigilancia.
Comision de Regulacion de Comunicaciones

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, en el marco de sus funciones
dispuestas en las Leyes 1341 del 2009 y 1978 del 2019, ha promovido la creacion de
un Sandbox como mecanismo alternativo a la regulacion que permitird a proveedores
autorizados probar productos, servicios y soluciones con un marco regulatorio flexible,
en un periodo de tiempo y autorizacion especifica.

Data Sandbox

El MinTIC en el marco del Programa de Gobierno Digital, se encuentra creando el
primer Data Sandbox para Entidades publicas, que le permitiran probar y pilotear
posibles soluciones y servicios basados en datos. El Data Sandbox es desarrollo del
Conpes 3920 que impulsa la Politica de explotacion de datos (Big Data)

Ministerio de Hacienda

Sandbox Regulatorio para Fintech del Ministerio de Hacienda y la Superintendencia
Financiera de Colombia: En el mes de febrero del 2020, MinHacienda publicé un
Proyecto de decreto que busca la creacién de un espacio de prueba para proyectos
Fintech como conjunto de normas, procedimientos y requisitos para probar tecnologias
innovadoras en la prestacion de actividades vigiladas por la Superfinanciera. Al
momento de la publicacion del presente estudio no se ha publicado la norma referida.
ElI MinTIC aprobé en el 2019 el Plan 5G para Colombia que contiene las acciones a
seguir para el impulso de redes y tecnologias 5G, en el cual se incluye un espacio para
promover pruebas (pilotos) como catalizadores para convertir la innovacion
tecnoldgica en soluciones empresariales completas.



