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INTRODUCCION

La historia del dinero plastico’ en Colombia, que permite el acceso a un medio de
pago para la adquisicién de bienes y servicios a traves del sistema de crédito
rotativo, ha sido manejada Unicamente por las entidades financieras. Es la primera
vez que una caja de compensacion familiar como lo es Colsubsidio, lanza un
producto de crédito con caracteristicas similares: EI Cupo de Crédito®; el cual se
utiliza a través de la tarjeta de afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar.

Entre las 44 cajas de compensacion familiar que hay en Colombia, Colsubsidio es
la primera caja de compensacion, en cuanto a numero de afiliados y ndmero de
empresas afiliadas. Es una corporacién de derecho privado, con patrimonio propio
y sin fines de lucro, la cual ha tenido un sostenido desarrollo y crecimiento en las
ultimas cuatro décadas, fue creada en 1957 con miras a trabajar en conjunto con
los empleadores, los trabajadores y el Estado, por el mejoramiento integral de las
condiciones de vida de la poblacion.

Colsubsidio, en vista de la situacion de acceso al dinero pléstico, plasmada en el
pais, decide lanzar al mercado un producto que a través de una tarjeta plastica,
permita que su mercado objetivo adquiera bienes y servicios y pueda tener la
posibilidad de cancelarlos a plazos mas comodos, que a pagarlos de contado.

La compilacion es importante ya que ayudard a determinar en qué grado los
afiliados a la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio, han podido
incrementar su consumo de bienes y servicios de primera necesidad, en los
supermercados Colsubsidio ubicados en Cundinamarca, gracias al producto de
Cupo de Crédito, ya que pueden obtener mayor cantidad de bienes de primera

!Dinero plastico: Medio de pago, por medio del cual a través de una tarjeta pléastica que posee
capacidad de compra, se pueden adquirir bienes y servicios.

Cupo de Crédito: Cupo de consumo rotativo exclusivo para afiliados a la caja colombiana de
compensacion familiar COLSUBSIDIO, que permite tener acceso a bienes y servicios, con la
posibilidad de manejar plazos diferidos de 1 a 36 meses. Adicionalmente con la cuota de manejo
mas baja del mercado ($3.000 mensuales).

10



necesidad y con una modalidad de financiacion que les permite realizar de manera
coémoda el pago de los mismos en cuotas mensuales.

Esto se puede apreciar en los volumenes de ventas presentadas en el desarrollo de
la monografia, en las cuales se demuestra como el incremento en las ventas se ha
dado después del ingreso del Cupo de Crédito como medio de pago en los
supermercados ubicados en Cundinamarca.

El propdsito de la presente investigacion es estudiar la variacion en el nivel de
consumo de los afiliados® a la caja de compensacién familiar* COLSUBSIDIO?,
en los supermercados Colsubsidio ubicados en el departamento de Cundinamarca,
gracias a la posibilidad de obtencién y uso del producto Cupo de Crédito de la
Tarjeta Multiservicios. La presente compilacion se realizé entre los afios 2007 y
2009.

El alcance de la presente compilacion, se centra en identificar variaciones en los
niveles de venta de los supermercados Colsubsidio ubicados en Cundinamarca,
clasificando los medios de pago utilizados (efectivo, tarjetas de crédito
financieras, tarjetas débito, bonos, etc.), para evaluar el comportamiento en las
ventas antes y después de la salida al mercado del Cupo de Crédito de la Tarjeta
Multiservicios y de este modo establecer si los afiliados a la caja se han visto
beneficiados por el nuevo medio de pago.

% Afiliados a la Caja: Personas naturales (empleados y trabajadores independientes), que estan
afiliados a la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio y que por su condicién de asalariados,
con bajo nivel de ingresos, en el mercado financiero colombiano, nunca en el pasado habian tenido
la oportunidad de acceder a un producto de crédito de consumo, a través del cual pudiesen obtener
bienes y servicios a crédito y a tasas de interés competitivas en comparacion con las que operan en
el mercado financiero colombiano.

* Caja de compensacion familiar: Son corporaciones de derecho privado, con patrimonio propio y
sin fines de lucro, las cuales han tenido un sostenido desarrollo y crecimiento en las Gltimas cuatro
décadas principalmente en nuestro pais, creadas con miras a trabajar en conjunto con los
empleadores, los trabajadores y el Estado por el mejoramiento integral de las condiciones de vida
de la poblacién.

® Colsubsidio: Primera caja de compensacién familiar en Colombia, en cuanto a ndimero de
afiliados y nimero de empresas afiliadas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tendencia internacional, de la cual Colombia no escapa, apunta a que cada dia
se mueve con mayor fuerza el dinero plastico(Villamizar Garcia-Herreros, 2011),
ofreciendo medios de pago méas seguros y econémicos que el manejo del dinero
como tal. Cada vez es mas frecuente que las cadenas de comercios emitan sus
tarjetas de marca propia y no es raro ver como actualmente hay tres cajas de
compensacion, de las mas de 44 existentes en el pais, que estan en el proceso de
implementacion de una tarjeta plastica que les permita ofrecer modalidades de
pago mas comodas a todos sus afiliados.

Los afiliados a la caja de compensacion familiar Colsubsidio en su mayoria
perciben ingresos mensuales entre 1 y 2 salarios minimos legales vigentes (Caja
Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, 2007) y esto limita su capacidad de
compra en los supermercados Colsubsidio ubicados en Cundinamarca.

Por medio de la presente compilacion se quiere evaluar si: ¢la implementacion del
cupo de crédito de la Tarjeta Multiservicios ha beneficiado a los afiliados de la
caja de compensacion familiar Colsubsidio?
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METODOLOGIA

El método utilizado es el cuantitativo, mostrando los cambios en el volumen de
ventas anuales de bienes y productos en los supermercados Colsubsidio ubicados
en Cundinamarca, clasificandolos por los diferentes medios de pago y el
procedimiento de recoleccion de informacion utilizado fue realizado validando la
informacion de ventas que reposan en los diferentes informes de supermercados
Colsubsidio y su correspondiente clasificacion por medios de pago.

La compilacion es de tipo exploratorio, ya que los datos fueron recolectados
durante el periodo del 2007 al 2009, el objetivo es examinar el surgimiento de un
nuevo medio de pago innovador para la Colsubsidio, dadas las siguientes
caracteristicas:

e Acumulacién automaética en dinero del 5% del valor de las compras realizadas
y pagados con el bolsillo cupo de crédito, por compras superiores a $35.000.

e Plazo de diferir las compras de hasta 36 meses para su pago; el cual en el
periodo de lanzamiento del producto, era mayor al plazo ofrecido por las
Tarjetas Bancarias, el cual era de maximo 24 meses.

e El producto Cupo de Crédito ofrece la cuota de manejo mensual mas baja del
mercado: $3.000.

e Promociones periddicas con descuentos que oscilan entre el 15% y el 50% del
valor pagado con este producto, reembolsados en un bono recompra.

e EIl mercado objetivo, estaba desatendido por el sistema de medios de pago
crediticio del Sistema Financiero Colombiano.

e Esel Primer medio de pago emitido por una caja de compensacion familiar.
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La monografia se clasifica en la categoria de compilacion, en esta categoria el
tema seleccionado se evalla y analiza de forma critica y reflexiva la informacion
registrada y recolectada, se examinan las diferentes perspectivas exploradas y se
emiten las opiniones y comentarios personales debidamente argumentados
(Villamil, 2011), para finalmente presentar un informe en el que se compruebe la
hipétesis planteada.
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1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1 Objetivo general:

Determinar de qué manera el Cupo de Crédito de la Tarjeta de Multiservicios de
la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio, ha podido llegar a aumentar el
nivel de consumo de los afiliados a la caja, en los supermercados de Colsubsidio
ubicados en Cundinamarca.

1.2 Objetivos especificos:

e ldentificar las variaciones en los niveles de venta de los supermercados
Colsubsidio ubicados en Cundinamarca, a sus afiliados, clasificandolos por
los medios de pago utilizados (efectivo, tarjetas de crédito financieras, tarjetas
débito, bonos, etc.).

e Analizar las variaciones de las ventas para determinar algunos efectos del
cupo de crédito, indicando transformaciones en la composicion de los medios
de pago utilizados antes de la salida del cupo de crédito.

e Identificar algunas variaciones en el nivel de consumo de los afiliados en los
supermercados Colsubsidio ubicados en Cundinamarca, permitiendo la
adquisicion de mayor cantidad de productos y servicios.
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2. HIPOTESIS DEL TRABAJO

Con el analisis de los volimenes de las ventas de los supermercados Colsubsidio
ubicados en Cundinamarca, establecer si por medio del cupo de crédito los
afiliados a la caja han podido adquirir més bienes y servicios.

El incremento en el nivel de consumo de los afiliados, en los supermercados
Colsubsidio ubicados en Cundinamarca, se ha dado gracias a la obtencién del
producto Cupo de Crédito, el cual les ha permitido obtener mayores cantidades de
bienes y productos de primera necesidad, con condiciones mas afines a su
capacidad de pago (plazos de pago méas amplios al pago de contado).

La metodologia a desarrollar, sera el analisis de los volimenes de ventas anuales
de la Caja de los afios 2006 al 2009, de los diferentes medios de pago, para
clasificarlas y determinar la tendencia en las ventas antes y después de la
implementacién del nuevo medio de pago.
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Los medios de pago electrénicos juegan un rol muy importante en la
modernizacion de los sistemas financieros al ofrecer més transparencia, liquidez y
estabilidad econdmica. Igualmente es importante anotar que los medios de pago
electrénicos ayudan a vincular al mercado de transacciones financieras a
segmentos de la poblacion que aun no estan bancarizados, con efectos importantes

3. MARCO TEORICO

sobre el bienestar. (VISA, 2003)

Figura 1. Profundizacion y penetracion de Tarjetas débito y crédito en

Colombia
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En este grafico se aprecia, como en el mercado colombiano es cada vez mayor la
penetracion en cuanto a colocacion de tarjetas crédito y débito. Mientras en el afio
2000 la colocacion de tarjetas débito y credito cobijaba solo el 1.45% y 4,24
respectivamente, de la poblacion objetivo, en el 2005 ya alcanzaba el 3.12% vy el

5,87%:; evidenciando un crecimiento en la colocacion.
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Figura 2. Profundizacion y penetracion de Tarjetas débito y crédito activas
en Colombia
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En este gréafico se aprecia, como desde el afio 1999 al afio 2005, es cada vez mayor
la penetracién del mercado de tarjetas crédito y débito activas en la poblacion
objetivo total.

Existe una amplia evidencia internacional del efecto positivo de los medios
electronicos de pago sobre el consumo. El uso de instrumentos de pago
electronicos constituye un motor para la economia en la medida en que promueven
las eficiencias transaccionales a la vez que expanden los canales de pago. Para el
caso estadounidense se encontrd que un aumento en la participacion de los medios
de pago electronicos en un 10% genera incrementos de 0,5% del gasto de los
consumidores(Carr, 2004). Los medios electrénicos de pago, permiten un mayor
acceso a mayor cantidad de bienes y servicios, situacion que coge mas fuerza,
cuando la poblacidon objetivo del producto, son los sectores de mas bajos ingresos.

Para Colombia, a través de un modelo de consumo(Zuleta, 2003), comprobaron
también el impacto positivo del uso de tarjetas sobre las decisiones de consumo de
los hogares. Algunos de los modelos utilizados para este proposito se basan en la
“Hipdtesis del Ingreso Permanente”, la cual establece que el consumo depende de
las expectativas sobre los ingresos futuros, es decir de la trayectoria esperada de
los ingresos(Hall, 1978).
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Las tarjetas de marca propia, son una alternativa importante para incrementar el
volumen de compras y es asi como cada vez mas las cadenas comerciales y
almacenes fomentan las compras por ese medio en Colombia. Un mercado
alternativo que continta en expansion. Esta modalidad financiera, administrada
por las grandes cadenas de almacenes, hipermercados y de ventas por
departamento, ha comenzado a tener una importante participacion en la tajada del
crédito de consumo.

Se calcula que por cada seis tarjetas de crédito en Colombia, dos son de marca
propia o privada de los almacenes, al punto de que miles de familias hoy poseen al
menos una para adquirir bienes y servicios directamente en esos establecimientos
que las emiten(Gomez Escobar). Las cadenas comerciales poseen en sus
almacenes una gran variedad de bienes y servicios de consumo, los cuales pueden
ser adquiridos facilmente, cuando se les da la oportunidad, a sus posibles
compradores, de obtener un bien y poder tener la posibilidad de realizar el pago en
cuotas, facilitando asi su disfrute y posterior pago.

Las marcas privadas fueron muy fuertes en Estados Unidos en las décadas de los
80 y 90, luego empezaron a migrar a las franquicias porque los comercios
reconocieron que su principal negocio no es el crédito y los clientes sintieron que
unas tarjetas de uso limitado eran insuficientes, lo que afectd los niveles de
lealtad”(Echeveste, 2011), director de productos de consumo de Visa para
América Latina. No obstante, la directora de tarjeta de crédito y recaudos de Giros
y Finanzas, considera que las tarjetas propias se van a mantener porque son una
muy buena estrategia de fidelizacion de clientes, por los descuentos que
ofrecen(Zambrano, 2011).

Al observar el mercado colombiano, se aprecia, que cada vez coge mas fuerza el
uso del dinero plastico y que los establecimientos de comercio emiten sus propios
medios de pago, obteniendo en dicha practica una relacion mas directa con sus
compradores y logrando conocerlos mejor, en cuanto a sus preferencias y gustos
en la adquisicion de bienes, abriendo un mercado futuro de promociones dirigidas.

Este enfoque va mucho maés alld de unos resultados esperados estrictamente de
cifras mercadotécnicas y productivas en bienes o servicios. Cuando el resultado de
gestion en una empresa presenta indicadores como generacion de empleo,
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contribucion a la prevencion de dafio ambiental, aporte tributario, ampliacion y
cubrimiento de mercados locales con precios asequibles para la poblacion,
entonces entra a considerarse que la gestion de dicha entidad es consecuente con
un objetivo social, en este sentido se contribuye a una mejor calidad de vida de la
poblacidn, para este caso la sociedad.

3.1 SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

El sistema financiero colombiano, por sus funciones y objetivos, crea una serie de
condiciones necesarias y obligatorias, para poder emitir medios de pago a través
de las franquicias tradicionales (Visa y MasterCard); es por esta razén que la
opcion de generar medios de pago propios, coge una amplia relevancia y le abre
las oportunidades a los diferentes comercios para que adicionalmente y a través
del conocimiento de los patrones de consumo de sus clientes, reoriente sus
politicas comerciales de venta hacia aquellos productos de mayor preferencia,
segun el segmento de mercado analizado.

Un repaso por el desarrollo del sistema financiero, permitira comprender como se
han ido cimentando los medios de pago en el mercado colombiano.

En 1985 el sistema financiero era estable y no presentaba variaciones las
entidades del sector como en la actualidad; el gobierno mantenia un esquema de
apoyo Yy contribucion con medidas y politicas para aumentar la rentabilidad y
reducir carteras irrecuperables que quedaron de la prolongada recesion del
comienzo de los afios ochenta. El ajuste externo durante 1985 se apoyd
basicamente en el aumento sustancial de ritmo de devaluacién, recuperando de
esta manera el terreno perdido durante casi una década; la tasa de cambio se
acercOd a la registrada en 1975(Kalmanovitz). EI aumento en el ritmo de la
devaluacién, permitio que el sector exportador cogiese mayor fuerza y jalonara la
economia.

El ajuste emprendido desde 1984 permitié reducir el déficit fiscal y disminuir la
tasa de desempleo, como resultado de un mayor ritmo de crecimiento del PIB. El
control de la oferta monetaria, en este afio se basé en una mayor participacion de
las operaciones de mercado abierto del Banco de la Republica y la restriccion del
gasto publico al aumentar los saldos disponibles de la tesoreria general de la
Republica(Kalmanovitz). Las operaciones de mercado abierto, permitieron recoger
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circulante, arrojando como resultado, la menor circulacion de dinero y controlando
desde ese frente la inflacion.

El sistema financiero se vio favorecido por el aumento de la liquidez primaria
incrementando asi mismo sus captaciones. Los recursos del fondo de
capitalizacién del Banco de la Republica y los recursos del Fondo de garantias se
destinaron primordialmente a solucionar los inconvenientes de solvencia de los
establecimientos de crédito. En 1986 se autorizé a los bancos la expedicion de
aceptaciones bancarias a 6 meses de plazo; estas operaciones no estarian sujetas ni
a encaje ni a inversiones forzosas.

El incremento de capital fue mas representativo para los bancos respecto a las
corporaciones financieras y a las de ahorro y vivienda(Kalmanovitz). EI mayor
incremento de capital para los bancos, les ampliaba el panorama de colocacion de
tarjetas de crédito, cimentando en la poblacidon, esa nueva idea de consumo facil, a
través del pago de los productos adquiridos por el sistema de plazos.

3.1.1 Estructura del sistema Financiero Colombiano. Representado por dos
grupos importantes, el sistema financiero e intermediarios(Gaviria Cadavid, 1981).

e Sistema Financiero:

o Autoridades Monetarias
o Bancos Comerciales
o Bancos especializados

o Principales Fondos Administrados

e [Intermediarios Financieros:
o Fondos Ganaderos
o Compaiiias de Seguros
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o Compaiiias de Capitalizacion
o Fondos Financieros

o Mercado Extra bancario.

3.1.2 Colocacion Crediticia. Es extrafio hablar de una bonanza financiera en un
momento en que comienza a filtrarse en el ambiente de negocios un incuestionable
grado de indecision sobre el futuro del ciclo econémico nacional y sobre la salud
de los deudores del sector. La razdn esta en que los establecimientos de crédito
obtuvieron incrementos en los margenes de intermediacion, que se ubicaron en
10,6 puntos porcentuales (con los datos de marzo de 2008, la diferencia entre el
rendimiento de la cartera (15,7%) y el costo de los depdsitos (5,06%), que es una
buena muestra del margen de intermediacion de la banca), una cifra que no se
presentaba desde 1999(REVISTA DINERO. Finanzas. Mayo 23 de 2008. p. 64.,
2008).

3.1.3 Tarjetas de Crédito. La tarjeta de crédito o dinero pléstico, fue una idea
que nacio de la necesidad de poder pagar la prestacion de bienes y servicios sin la
necesidad de portar dinero en efectivo, ya que esto genera incomodidad y riesgo.
En un principio este medio de pago fue creado para las clases sociales mas
favorecidas, quienes portaban un plastico con el nombre de la entidad que
respaldaba el pago al establecimiento donde realizaba la compra y el de la persona
a quien se le autorizaba su utilizacién(Publicaciones Visa y MasterCard Afios
2006 a 2010).

Dado el gran éxito de este medio de pago para los establecimientos, se fueron
incrementando los lugares donde este tipo de tarjetas eran aceptadas tales como;
hoteles, restaurantes, supermercados entre otros. Este producto fue tan rentable,
que se abrieron nuevos nichos de mercado para la su colocacion, abriendo la
oportunidad que su uso no fuera exclusivo de personas con altos ingresos, sino que
también pudiera ser utilizado por estratos mas bajos.

En este momento en Colombia existen varios tipos de tarjetas de crédito, que son
emitidas por bancos, que se discriminan por rangos de cupo, segun politicas de las
entidades, el cual es asignado dependiendo de la capacidad de endeudamiento del
tarjetahabiente. Los tipos de tarjeta que ofrecen las entidades financieras son:
clasica, oro, empresarial, amparada, marca compartida entre otras.
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Para comprender el concepto técnico de la tarjeta de crédito es necesario
comprender el sistema de tarjeta de crédito. La tarjeta no vale por si sola, sino por
pertenecer al sistema que le ha dado origen y en cual opera. El sistema vale por si
y subsiste aun en ausencia de la tarjeta.

La organizacion: Tiene por objeto predominante comercializar el sistema y
administrar las cuentas de usuarios y establecimientos, conduce y opera el
sistema.

Los usuarios: Cada uno de ellos estd ligado a la organizacion central por un
contrato bilateral individual, el cual tiene como objeto predominante la
incorporacion del usuario al sistema mediante la emision de la tarjeta y la apertura
y administracion de su cuenta

Los establecimientos: Llamados establecimientos adheridos o aceptantes de
tarjeta, se encuentran ligados a la organizacion central también mediante un
contrato bilateral individual, cuyo objeto predominante es la incorporacion del
establecimiento al sistema mediante la asignacién del cddigo y la apertura e
identificacion de su cuenta.

3.1.4 Origen y evolucion de las Tarjetas de Crédito. La intermediacion
financiera apareci6 y floreci6 en diferentes regiones a medida que las actividades
agricolas o comerciales se fueron arraigando y generalizando en diferentes partes
del mundo. A través del tiempo surge la banca moderna con instituciones que
ejercian la intermediacién monetaria atendiendo a todo cliente que se acercara en
su mayoria, a titulo individual(Rodriguez).

Otras industrias aparte de la netamente financiera, daba origen a nuevos sistemas
de concesion de crédito de transferencia de fondos y de uso de medios de pago.
Durante la época colonial, en los Estados Unidos surgio el crédito para compras al
detalle como resultado de la escasez de circulante, pero no fue sino 200 afios
después que se introdujo el concepto de crédito.
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En cuanto a la historia de las tarjetas bancarias, esta se remonta al afio 1914
cuando la Western Union emitio la primera tarjeta de crédito al consumidor, pero
en particular a sus clientes preferenciales. Hasta la primera mitad del siglo, otras
empresas como hoteles, tiendas por departamentos y compafias gasolineras
emitieron tarjetas de crédito para sus clientes.

Después de la Segunda Guerra Mundial, surgieron con renovado impetu nuevas
tarjetas. Pero sélo fue hasta 1950 cuando salid la tarjeta Diners Club, que una
misma tarjeta de crédito fue aceptada por una variedad de comercios. En 1951 el
Franklin National Bank de Long Island, Nueva York, emitié una tarjeta que fue
aceptada por los comercios locales y poco después alrededor de 100 bancos. Sin
embargo, como estas solo funcionaban para un area de la banca local, “muy pocas
podian generar suficientes ganancias para los bancos, por lo que muchos
desaparecieron con la misma rapidez con que surgieron”.

Basados en esas pioneras, los bancos locales de los Estados Unidos de
Norteamérica incursionaron en expedir sus propias tarjetas de crédito como
sustitutas del cheque.

Para los afios 60 se ofrecieron nuevas modalidades de pago diferidos en los saldos
a pagar, lo que ofrecio ingresos adicionales y mayor rentabilidad a los bancos, los
cuales unidos en asociaciones 0 mediante convenios en todo el territorio
norteamericano pudieron expedir tarjetas de crédito comin, creando un sistema de
caracter nacional, de donde surgieron las que hoy son grandes firmas de tarjetas
que operan bajo los nombres de MasterCard Internacional y Visa Internacional, en
el caso de Visa, sus antecedentes se remontan al afio 1958 cuando el Bank of
América comenz0 a emitir la tarjeta de crédito BankAmericacard en los Estados
Unidos.

En otros paises del mundo, nuevos programas de tarjetas eran lanzados, manejados
siempre por bancos o por asociaciones de instituciones financieras, creando asi
sistemas mundiales de tarjetas bancarias de crédito.

La creacion de la tarjeta bancaria de crédito no es mas que el altimo eslabon en la
cadena evolutiva del intercambio de valores. Ademés de que cumple con las tres
funciones principales de una intermediaria financiera, ya que transfiere fondos; es
un instrumento de creditos y bajo los aspectos de seguridad contribuye a llenar la
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funcién de custodia de valores. También es un hecho que debido al avance
tecnoldgico y al crecimiento del mercado, las tarjetas de crédito han dejado de ser
un instrumento clasista para introducirse en el mercado de las masas, lo que ha
creado un aumento en las operaciones a nivel mundial.

Se encuentra en el mercado financiero gran variedad de tarjetas como lo son,
MasterCard Internacional, Visa Internacional, Clasica Internacional, Clasica
Local, Gold, Internacional, Gold Local, Visa Empresarial, MasterCard
Empresarial, American Express.

MASTER CARD. En 1970 MasterCard otorga la franquicia al Banco de
Occidente y al Banco Industrial Colombiano, BIC. En 1986 Nace la Red
Multicolor, conformada por las Corporaciones de ahorro y vivienda, para ofrecer
el servicio de autorizacion de tarjetas débito en los punto de venta de los grandes
almacenes, servicio que rapidamente se convirtio en transferencia electrénica de
fondos a través de la red de POS (datafonos)(htp).

REDEBAN(htt2). La historia de REDEBAN MULTICOLOR esta asociada a la
vinculacion de la Franquicia MasterCard en Colombia y al surgimiento de las
redes de transferencias electronicas de fondos, creadas por el sistema financiero
colombiano.

En 1994, MasterCard Internacional abri6 su propia oficina en Colombia con el fin
de impulsar y promover directamente la emision de tarjetas en el sector bancario
colombiano.

En el afio 2000, REDEBAN y RED MULTICOLOR llevaron a cabo un proceso
de integracion que dio como resultado el nacimiento de REDEBAN
MULTICOLOR S.A., que tiene como accionistas a los miembros de las dos
entidades.

En el 2006, REDEBAN MULTICOLOR se compromete con el desarrollo del
negocio de la franquicia MasterCard y promueve un liderazgo en el negocio de la
transferencia electronica de fondos.
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3.1.5 Clasificacion tarjetas de crédito. Existen distintos tipos de tarjetas por su
naturaleza y su objetivo final. EI primer género de estas se dividen en locales e
internacionales, dependiendo del alcance que posean en cuanto a su capacidad de
realizar transacciones en moneda diferente a la del pais de origen(Ortiz, 1997).

Tarjetas de Crédito Internacionales. Se pueden utilizar en la compra de
articulos en cualquier pais del mundo.

e Tarjetas de Crédito Locales. Se limitan a la realizacion de transacciones
meramente en la moneda y pais de su emision.

e Tarjetas de Crédito Convencionales. Son las que permiten al usuario pagar los
consumos realizados a travées de ella, ya sea por medio de plazos mensuales
y/o una linea de crédito giratoria con el limite establecido por el ente emisor.

e Tarjetas Premier. Son iguales a las anteriores, pero con limites mayores de
crédito, ademas de ciertos tipos de preferencia. Estas pertenecen cada vez mas
a un mercado reducido de wusuarios dentro del mercado total de
tarjetahabientes, con exclusividad.

e Tarjetas Corporativas. Se emiten a favor de una compafia o institucion, igual
a las tarjetas de crédito privadas, con las cuales se pueden adquirir articulos
solo dentro de la empresa emisora de la misma o con acuerdos comerciales
entre otras entidades.

3.1.6 Tarjeta Multiservicios Colsubsidio con Cupo de Crédito. Colsubsidio en
pro del mejoramiento de sus servicios hacia sus afiliados, cre6 La Tarjeta
Multiservicios, una tarjeta que presta de forma integral, multiples modelos de pago
y recaudo de servicios, entre ellos el cupo de crédito (que opera igual que una
tarjeta de crédito) la cual permite otorgar y administrar un cupo de crédito de
consumo a sus afiliados sin depender de entidades bancarias y con alcance a todos
los productos y servicios ofrecidos por las unidades de negocio de la caja de
compensacion como medio de pago, ademas de la posibilidad de ser utilizada en
otros comercios.

El cupo de credito de Colsubsidio estd al alcance de todas las personas que se
encuentren afiliadas a esta caja de compensacion familiar, sin necesidad de
codeudor y su aprobacién es inmediata.
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Inicialmente el cupo de crédito se podia utilizar en los supermercados, droguerias,
hoteles, clubes, servicios de salud y de educacion de Colsubsidio. Dado a la
potencialidad de colocacion de este cupo de crédito, se tiene convenio para su
utilizacion en mas de 1.200 reconocidos establecimientos en la ciudad de Bogota.

3.1.7 Almacenes de Cadena (Dinero plastico propio, una estrategia para
fidelizar a los clientes y facturar mucho maés, 2008). La competencia entre las
cadenas de comercio es cada vez més feroz y por eso sus margenes de rentabilidad
son cada vez mas bajos, al menos en lo que respecta a su actividad original de
venta de productos(Gomez Escobar). Por este motivo y por su batalla por la
comisiones con el sector financiero, los grandes almacenes se han animado desde
hace méas de dos afios a tener sus propias tarjetas de crédito, desarrollando asi una
nueva fuente de ingresos, que ademas es bastante rentable.

Algunos como Carrefour, Cafam y Colsubsidio decidieron aliarse con un banco
para contar con su tarjeta, pero otras como el Exito, Falabella y Olimpica
decidieron hacerlo solas. EI mas reciente anuncio fue el de la cadena La 14, fuerte
en el occidente del pais, y que para este propésito se alié con la compafiia de
financiamiento comercial Giros y Finanzas.

Para quitarles mercado a los bancos, los almacenes ofrecen promociones y precios
especiales a sus clientes de tarjetas de crédito, lo que a su juicio responde también
a la promesa hecha por Fenalco, el gremio de los comerciantes, de que en la
medida en que se reduzcan las tarifas financieras, los almacenes trasladan los
menores precios al consumidor.

Por mucho tiempo las cadenas intentaron financiar a sus clientes con opciones
como los cheques posfechados, la separacién de mercancia o difiriendo el pago en
“modicas cuotas” (estrategias que todavia utilizan), pero ahora con las tarjetas de
crédito, les va mucho mejor, pues las tasas de interés de este medio de pago
siempre son las mas altas. De hecho casi siempre estdn muy cerca del limite
maximo de usura autorizado por el Gobierno.

3.2 LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
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3.2.1 Historia. En 1954 se inicid en el pais el Sistema de Compensacion Familiar.
La simple voluntad de algunos patronos pertenecientes a la Asociacion Nacional
de Industriales -ANDI-, ante las presiones de la clase obrera, y coadyuvada por
ideas similares surgidas en Francia a finales del siglo pasado, se concreto en la
creacion de la primera Caja de Compensacion en el pais, cuyo objeto era aunar
esfuerzos para, mediante el pago de subsidio familiar en dinero, aliviar las cargas
econdmicas que representaba la familia a los trabajadores de las empresas
fundadoras(Romero & Rincon, 2006).

3.2.2 Competitividad y factores determinantes de la competitividad. Discutir
sobre competitividad resulta atractivo en cuanto a la pluralidad de puntos de vista
para el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales; por lo mismo no es
muy comun encontrar uniformidad en los conceptos sobre los determinantes de la
competitividad, sin embargo, casi todas las definiciones consideran una finalidad y
es la de mejorar la calidad de vida de las personas y de la gestion de las
empresas(Tamayo & Calle).

Existen dos enfoques del término: la competitividad a nivel de naciones y a nivel
de empresas.

e La competitividad de naciones. Definida por (Porter, 1990), en cuanto a que se
presenta como la “produccion de bienes y servicios de mayor calidad y menor
precio, que se traduce en crecientes beneficios al mantener y aumentar los
ingresos reales de los habitantes de una nacion”. El interés de las naciones en
inferir en competitividad entre si y con otras naciones refiere a mitigar las
barreras que se mantienen en economias complejas de mercados, lo cual
permite crear alianzas de cooperacion para ampliar expectativas de
negociaciones.

e La competitividad empresarial y sus determinantes. Se refiere a la capacidad
de lograr, alcanzar, mantener y perfeccionar una posicion en el circulo
socioeconomico de un mercado. “Una empresa es competitiva si puede vender
los bienes o servicios que produce a precios del mercado y obtener
rentabilidad”(Tamayo & Calle). Las empresas e instituciones son los
representantes mas decisivos en la competitividad de una nacion; Porter,
afirma que el resultado de la idoneidad y competencia de una nacion se basa y
mide por las empresas competitivas que este concentre.
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De acuerdo Porter(Porter, 1990), cuatro atributos genéricos de una nacién pueden
ser determinantes del éxito de ella en un determinado sector: Condiciones de los
factores, condiciones de la demanda, sectores afines de apoyo y finalmente la
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

De acuerdo con (Laplane, 1996), el desempefio competitivo de una entidad
depende del conjunto de factores, que pueden subdividirse entre aquellos que son
internos (enddgenos) de la organizacion empresarial, en los que existe poder de
decision y se diferencian entre sus competidores. Factores estructurales donde si
bien no son del control total de la compafiia, estan parcialmente dentro de su
esfera de influencia. Y los Factores externos (exdgenos) que determinan
condiciones para el logro de la competitividad por una empresa.

Cada uno de los factores internos hacia procesos de competitividad se relaciona
con aspectos de compromisos y responsabilidades en lo social y ambiental y
econdmico.

Para algunos autores la competitividad corresponde a las fuentes de prosperidad de
un pais, y las condiciones de su crecimiento sostenido con base en su
productividad.

En otro sentido se refiere la competitividad a la capacidad de las empresas y
entidades para competir con éxito en los mercados nacionales e internacionales y
generar patrones de desarrollo caracterizados por un alto nivel de vida y equidad
social(Restrepo Rivillas, 2005).

Para establecer y obtener indicativos del desarrollo econdmico y social se emplean
indices en materia de competitividad que se ha alcanzado en diferentes paises. El
Foro Econdmico Mundial hace una clasificacion que tiene en cuenta factores
como el ambiente macroeconémico, la tecnologia, la infraestructura, las
instituciones publicas, la competencia domeéstica, la operacion y estrategia de las
compafiias y el medio ambiente(Romero & Rincén, 2006).
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3.2.3 Evolucion crediticia en las Cajas de Compensacién. (CORTE
CONSTITUCIONAL. Sala Plena. M. P. Clara Inés Vargas Hernandez. Sentencia
C-041. Expediente D-5855., 2006). La Ley 21 de 1982 definio el subsidio familiar
como una prestacion social de obligatorio pago a través de las Cajas de
Compensacion Familiar, por parte de todos los empleadores del sector publico o
privado que tuvieran uno o mas trabajadores de caracter permanente.

La posibilidad de que las Cajas ya creadas suministraran, ademas de subsidio en
dinero, servicios sociales a los trabajadores de las empresas afiliadas, surgio
legalmente con el Decreto 3151 de 1962 y se confirmd mediante la Ley 56 de
1973, con lo cual se dio un vuelco al Sistema del Subsidio Familiar, orientdndolo
mas hacia la prestacion de servicios que al simple subsidio en dinero.

Luego se expidieron las Leyes 25 de 1981 y 21 de 1982, que determinaron la
creacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar y la ampliacion de la
cobertura del Régimen del Subsidio Familiar, extendiéndose este beneficio a toda
la poblacion asalariada del pais. En la Ley 21 ademas, en el articulo 39, se reiterd
el carécter de corporaciones de las Cajas, y se les asignd funciones de seguridad
social.

Posteriormente la Ley 31 de 1984 consagroé la igualdad entre los representantes de
la clase trabajadora y de los patronos en los Consejos directivos de las Cajas de
Compensacion. Con la expedicion del Decreto 341 de 1988 se buscdé facilitar la
afiliacion de los empleadores a las Cajas de Compensacion. Ante el crecimiento de
los servicios de las Cajas, en este Gltimo Decreto se insistio en que éstos deben
dirigirse fundamentalmente a los trabajadores de hasta cuatro salarios minimos y
con personas a cargo, sin perjuicio que los demas trabajadores afiliados y la
comunidad mas necesitada puedan disfrutar de tales obras sociales. Por ejemplo, la
Ley 71 de 1988 en su articulo 6° permitid la extension de la cobertura del subsidio
de vivienda a los pensionados.

De esta evolucion normativa se concluye sin dificultad que ha habido cuatro
transformaciones significativas en la historia de las Cajas:

e Primero, el subsidio familiar paso de ser una ayuda voluntaria a una obligacion
institucional.
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Segundo, las Cajas pasaron de ser simples intermediarios entre los
empleadores y los trabajadores a ser un redistribuidor regular de los recursos.

Tercero, de un simple subsidio en dinero se pasd a un sistema integral de
distribucion de subsidios en dinero, en especie y en servicios.

Cuarto, de una cobertura limitada a los trabajadores de los empleadores que
cotizaban a las Cajas se pasé a una universalizacion de los servicios para toda
la sociedad.

3.2.4 Marco legal de las cajas de compensacion. Naturaleza de las Cajas de
Compensacion Familiar(Segin demanda de inconstitucionalidad del articulo 16 de
la Ley 789 de 2002, ordinales 4° y 6°, parciales, del numeral 14.2 adicionado por
el articulo 1° de la Ley 920 de 2004 y el paragrafo del articulo 2° de la Ley 920 de
2004. Expediente No. D-5855. Co). De conformidad con lo dispuesto en las Leyes
21 de 1982 y 789 de 2002 las Cajas de Compensacion Familiar tienen las
siguientes particularidades:

Son personas juridicas de derecho privado y como tales estan dirigidas por una
asamblea general de afiliados, un consejo directivo y un director
administrativo.

Obtienen su personeria juridica de la Superintendencia de Subsidio Familiar y
estan sometidas a su inspeccion y vigilancia, mas no se adscriben ni vinculan a
ningan organismo de la Administracion Pablica.

Ostentan la calidad de corporaciones en la forma sefialada en el Cadigo Civil.

No tienen &animo de lucro, es decir que no hay lugar a la reparticion de
utilidades sino que éstas se reinvierten para la misma finalidad que les dio
origen.

Su mision es cumplir funciones de seguridad social, y en tal virtud se entiende
que las Cajas de Compensacion prestan un servicio publico. No obstante lo
anterior, deben diferenciarse dos clases de actividades que realizan las Cajas, a
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saber: “unos son los servicios que prestan las Cajas de Compensacion Familiar
en calidad de entidades que desarrollan diversos programas para la prestacion
de la seguridad social y otra la actividad que cumplen en calidad de entidades
pagadoras del subsidio dinerario(CORTE CONSTITUCIONAL, sentencia C-
149 de 1994)”.

Decreto 2340 de 2003. Por el cual se reglamenta la Ley 789 de 2002 en lo
relacionado con la administracion y gestion de los recursos para el crédito y se
dictan medidas para acceder a los beneficios del Fondo para el Fomento del
Empleo y Proteccion al Desempleado; Art. 11.

Decreto 827 de 2003. Por el cual se reglamentan los articulos 6°, 7°, 10, 11, 16,
numerales 8 y 13, 20, 21 numeral 2 y 24 de la Ley 789 de 2002, en lo
relacionado con la administracion y gestion del Fondo para el Fomento del
Empleo y Proteccion al Desempleo; Art. 12.

Decreto 205 de 2003. Por el cual se determinan los objetivos, la estructura
orgénica y las funciones del Ministerio de la Proteccién Social y se dictan
otras disposiciones; Art. 4o0.

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar
la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo de
Trabajo; Arts. 20, 24.

Resolucién 879 2002 FGN. Por medio de la cual se desarrolla el articulo 312,
numeral tercero del Codigo de Procedimiento Penal, que otorga funciones
especiales de Policia Judicial, entre otras.

Decreto 550 de 1999. Por la cual se establece un régimen que promueva y
facilite la reactivacion empresarial y la reestructuraciéon de los entes
territoriales para asegurar la funcion social de las empresas y lograr el
desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el
régimen legal vigente con las normas de esta ley - Diario Oficial No. 43.940,
Arts. 60.y 74.
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e Decreto 2150 de 1992. Por el cual se reestructura la superintendencia del
subsidio familiar.

e Decreto 784 de 1989. Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 21 de
1982, y 71 de 1988.

e Decreto 341 de 1988. Reglamenta Leyes 25 81 y 21 82.

e Ley 21 de 1982. Por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 2463 de 1981. Inhabilidades e incompatibilidades miembros CCF.
(Caja Compensacion Familiar).

e Decreto 341 de 1988. Por el cual se reglamentan la Ley 25 de 1981 "por la cual
se crea la Superintendencia de Subsidio Familiar y se dictan otras
disposiciones”, y la Ley 21 de 1982 "por la cual se modifica el régimen del
subsidio familiar y se dictan otras disposiciones".

3.2.5 Marco normativo de las cajas de compensacion. LEY 920 DE 2004
(diciembre 23) por la cual se autoriza a las cajas de compensacion familiar
adelantar actividad financiera y se dictan otras disposiciones.

Ley para sancién presidencial. Proyecto de ley en la cual se autoriza a las Cajas
de Compensacion Familiar adelantar actividad financiera. Las Cajas de
Compensacién Familiar podran adelantar actividad financiera a través de las
secciones especializadas de ahorro y crédito, en los términos y condiciones que
para el efecto reglamente el Gobierno Nacional.

Las Cajas de Compensacion Familiar podran adelantar actividades financieras con
sus empresas, trabajadoras, pensionadas, independientes y desempleados afiliados
en los términos y condiciones que para el efecto reglamente el Gobierno Nacional.
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Con el objeto de dar cumplimiento a las actividades de supervision y control que
de acuerdo con esta ley deba ejercer, la Superintendencia Bancaria exigira a las
secciones especializadas de ahorro y credito de las Cajas de Compensacion
Familiar, contribuciones, las cuales consistiran en tarifas que se calcularan de
acuerdo con los criterios técnicos que sefiale el Gobierno Nacional teniendo en
cuenta, entre otros, los parametros que al efecto establece el articulo 337 del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero.

3.3 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

3.3.1 Historia. Afio 1954. Las Cajas de Compensacion Familiar, tienen su origen
hacia 1954, cuando la Asociacién Nacional de Industriales ANDI sugiri6 al
gobierno establecer el subsidio familiar en todo el pais para atender las
necesidades de los hogares de los obreros, en proporcion al nimero de hijos.

Afio 1957. La ANDI convocé a sus afiliados en Bogotd y cre6 la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR, COLSUBSIDIO. En el resto del
pais se constituyeron simultaneamente otras Cajas de Compensacion Familiar
auspiciadas por diferentes gremios: comerciantes, banqueros, aseguradores, etc.
La funcion basica de las Cajas en sus inicios, se limitaba, segin lo ordenaban las
normas vigentes en ese entonces, a recaudar los aportes patronales para repartirlos
mensualmente en cheques, a los trabajadores de las empresas afiliadas.

Afo 1962. En el afio 1962 Colsubsidio dedico sus esfuerzos y gestiones para
reorientar el subsidio familiar, ampliando su campo de accion, lo cual tuvo feliz
acogida por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, institucion que a
través del decreto 3151 del mismo afio, abrio las puertas a los servicios sociales de
las Cajas de Compensacién Familiar; fue asi como nacieron los servicios de salud,
mercadeo, educacion, vivienda, recreacion y crédito de fomento para industrias
familiares.

Ao 1972.En 1972 el presidente Misael Pastrana Borrero inauguro el
Supermercado de la Calle 26. Asi mismo, se fundd la Pinacoteca y la Libreria de
Arte, donde se pusieron a la venta a muy bajos precios, reproducciones de los
grandes maestros de la pintura y grabaciones de las obras del repertorio musical
clasico.
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Afio 1982. Se expide en este afio la Ley 21 de 1982 donde se ratifica el caracter
de prestacion social que tiene el subsidio familiar y se ampli6 la cobertura de este
régimen, extendiéndose a toda la poblacion asalariada del pais, se reitero el
caracter de corporaciones a la Cajas de Compensacion, se le asignaron funciones
de Seguridad Social.

Afo 1989. El 15 de febrero de 1989 se posesiond el abogado Luis Carlos Arango
Vélez como nuevo director de la Caja, reemplazando en el cargo al Dr. Roberto
Arias Pérez. Ambos han sido dos de los gestores mas importantes de Colsubsidio
gracias a su vision.

Afo 1993. La ley 100 de 1993 otorga a las Cajas de Compensacion la posibilidad
de formar parte del nuevo Sistema de Seguridad Social Integral, otorgdndosele
nuevos espacios en el Sistema de Pensiones y Salud, dando lugar posteriormente a
la E.P.S. Famisanar Ltda. y al ser socio accionista de Proteccion S.A. Con la
expedicion de la Ley del Plan de Gobierno las Cajas de Compensacion Familiar
actian en colaboracion con el gobierno en la atencion integral de la nifiez y la
jornada escolar complementaria.Con la expedicion de la Ley 789 se modifica el
Régimen de organizacion y funcionamiento de las Cajas de Compensacion
Familiar, en donde se destaca la creacién del Fondo de promocién al empleo y
proteccion al desempleo FONEDE y del fondo de atencion integral a la nifiez y
jornada escolar complementaria FONINEZ con recursos de las Cajas.

Afio 2002. Colsubsidio decide participar accionariamente en la Compafiia de
financiamiento Comercial Finamérica.

Afo 2003. En el 2003 con la Ley 797 de 2003 se le da la oportunidad a las Cajas
de participar en procesos soporte de la seguridad social, razon por la cual
Colsubsidio en alianza con otras organizaciones del sector crean el operador de
informacion SIMPLE S.A.

Afo 2004. Ley 920: (Diciembre 2003) Se autoriza a las Cajas de Compensacion
Familiar a adelantar actividad Financiera.
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Afo 2005. En septiembre de 2005 se consolida en una fusién por absorcion, la
alianza que se inici6 en 2003 con Comfenalco Cundinamarca, la cual buscaba
prestar mas y mejores servicios a los afiliados de las dos Cajas en recreacion,
educacion, salud, mercadeo y subsidio monetario. Como resultado los afiliados
tuvieron una percepcion positiva de los servicios y la infraestructura de cada una
de ellas, y que las dos organizaciones compartian una identidad filosofica: mision,
vision, cultura y servicio, lo que las llevo a estudiar la posibilidad de continuar
uniendo esfuerzos.

Afio 2006. Lanzamiento del producto Cupo de Crédito para todos los afiliados a
la Caja.

Afio 2007. Cumple 50 afios de vida y lanza su nueva imagen: EI Tangram.

Afio 2008. Se posiciona como la primera caja de compensacion familiar en
Colombia, en cuanto a empresas y nimero de empleados afiliados.

Afio 2009. Sigue posicionada como la primera caja de compensacion familiar en
Colombia, en cuanto a empresas y nimero de empleados afiliados.

Afio 2010. Continta posicionada como la primera caja de compensacion familiar
en Colombia, en cuanto a empresas y nimero de empleados afiliados.

3.3.2 Mision, vision y valores

Mision. En Colsubsidio trabajamos en conjunto con los empleadores, los
trabajadores y el Estado, por el mejoramiento integral de las condiciones de vida
de la poblacion y el desarrollo de una sociedad mas solidaria, armdnica y
equitativa.

Vision. Ser la organizacion preferida por los trabajadores, los empleadores, el
Estado y la poblacion en general, por nuestro liderazgo en la formulacion y
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gestion de politicas y programas sociales, dentro del marco de la proteccion y la
seguridad social.

Valores.

Respeto al ser humano y sus derechos: Estdn comprometidos con la construccion
y preservacion de condiciones de vida dignas.

Honestidad: Son coherentes con su razén de ser, actian dentro de la verdad, con
honradez, responsabilidad y total transparencia.

Solidaridad: Buscan la practica de la mutua ayuda entre las personas, apoyan a los
grupos menos favorecidos para que puedan mejorar su calidad de vida.

Equidad: Creen en el bienestar sin discriminacion alguna, proporcionando
igualdad de oportunidades.

3.3.3 Cultura, politicas y tendencias tecnoldgicas

Cultura;

e Tienen compromiso organizacional, es decir que reconocen, participan y
comparten la visién, misién, valores y politicas corporativas, son
responsables y dan lo mejor de si mismos.

e Prestan un servicio excelente al cliente, lo cual se expresa en que se
mantienen atentos a las condiciones o factores que afectan las necesidades
del cliente y su satisfaccion con los productos y servicios de la
organizacion.
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« Trabajan en equipo, es decir que unen esfuerzos para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, basandose en la ayuda mutua e interés por
el otro.

e Son flexibles, creativos e innovadores, se caracterizamos por buscar
permanentemente alternativas en beneficio de hacer mejor el trabajo y
lograr los objetivos de la organizacion.

o Tienen orientacion al logro, es decir que su esfuerzo estd encaminado a
obtener resultados, hacen seguimiento permanente para asegurar el logro
de sus objetivos realizando los correctivos en el menor tiempo posible.

Politicas:

e Orientan sus servicios y programas a la poblacion con base en las
siguientes prioridades: afiliados de menores ingresos, demas afiliados,
afiliados a las asociadas, poblacion de menores recursos y poblacion en
general.

« Trabajan por el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en
los campos social, psicoldgico, espiritual, bioldgico y productivo, en forma
integral y perdurable.

o Trabajan por el logro de una conciencia solidaria que propenda por el
desarrollo de una sociedad méas armoénica y equitativa.

e Son proactivos y oportunos en la formulacion y desarrollo de politicas
sociales.

« Participan en todos los campos de la proteccion y la seguridad social.

o Trabajan en equipo y generan sinergias entre sus servicios como ventaja
competitiva.
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Realizan alianzas para el cumplimiento de su mision.

Generan confianza ante el Estado por la efectividad y transparencia de su
gestion.

Demuestran a los empleadores los beneficios de su inversion para el
bienestar social de los trabajadores, sus familias y la poblacién en general.

Mantienen con las empresas afiliadas, permanentes relaciones que les
permiten optimizar el cumplimiento de su objetivo social.

Compiten de manera abierta y transparente en la oferta de cajas de
compensacion.

Establecen subsidios razonables y fijan precios y tarifas competitivas y
acordes con los segmentos de la poblacion que atienden.

Optimizan directamente o en asocio con terceros, su infraestructura y la
utilizacion méaxima de la capacidad instalada.

Prestan servicios que cumplen con estandares de calidad, precio, vigencia y
competitividad de cada mercado.

Buscan inversiones rentables financieramente y fuentes de recursos
adicionales que faciliten su gestion social, en concordancia con los valores
de la organizacion.

Crean condiciones para que los trabajadores de Colsubsidio tengan

vocacion de servicio, conciencia social, sentido de pertenencia y
orientacion hacia el cliente.
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Comparten informacion internamente de manera responsable, oportuna y
veraz.

Son flexibles al cambio y promueven la innovacion permanente.

Disefian e implementan productos y servicios con base en estudios previos
de necesidades del cliente, conocimiento de la competencia y viabilidad.

EvalGan sus productos y servicios con indicadores de satisfaccion del
cliente, cobertura, calidad, impacto, gestion y financieros.

Mantienen  disciplina financiera basada en la planeacion, control,
racionalizacion del gasto y seguimiento a traves de un sistema integral de
indicadores.

Construyen infraestructura de acuerdo con estandares de eficiencia,
agilidad, calidad y economia, teniendo en cuenta las necesidades del
cliente.

Trabajan con estructuras administrativas flexibles y procesos agiles
orientados al cliente.

Contribuyen a la preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

Actlan de forma coherente con su direccionamiento estratégico.

Las principales tendencias tecnologicas para el sector en el cual se encuentra la
Caja, son realmente abanderas por ella misma y eso gracias al enfoque claro que
tiene de que la inversion en tecnologia es una constante en su proceso de
desarrollo. Un aspecto importantisimo en que las tendencias tecnoldgicas del
sector, sean las desarrolladas por el sistema financiero en general, pero el éxito de
Colsubsidio es que gracias a las nuevas corrientes de innovacién, realiza un
proceso constante de Innovacion de aplicacion. Factor de éxito en todo el proceso
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es su clara vision de desarrollo para el afio 2019: En el afio 2019 mantendran como
pilares fundamentales de la organizacion la filosofia de la solidaridad, la
compensacion y la corresponsabilidad social, con el fin de contribuir con la
reduccion de la pobreza, ampliar la igualdad de oportunidades y generar un
modelo socioeconomico sin exclusiones.

Tendrén cobertura nacional con sedes y representacion en las principales regiones
y con posibilidades de ampliacion internacional. Bajo criterios de eficiencia
empresarial, adquisiciones, fusiones, alianzas y escisiones seran un vehiculo de
expansion de la caja y de sus filiales.

Trabajaran en dos grandes campos de accién: la administracion de recursos
publicos y privados nacionales e internacionales, dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones pobres y vulnerables, con un esquema de
subsidio a la demanda; y la prestacion de servicios integrales, atendiendo a los
individuos a lo largo de su ciclo de vida. Las principales fuentes de recursos
provendran de los ingresos por venta de servicios, las utilidades de las empresas
en alianza, la administracion de recursos de la proteccién social y de organismos
internacionales.

Contaran con una estructura moderna, con unidades de negocio competitivas,
interdependientes, autosuficientes y rentables, con un manejo integral de todos los
procesos bajo criterios y lineamientos corporativos. Para ello los lideres y
trabajadores de la organizacion, serdn comprometidos, creativos, con vocacion
social y de servicio, trabajo en equipo y orientacion al logro. Esperan ser
ampliamente reconocidos por la excelencia de los servicios, la eficiencia,
transparencia, agilidad e innovacion, reafirmando permanentemente su razon de
ser en el marco de la proteccidn social.

Esperan seguir ofreciendo servicios eficientes y procesos agiles, apalancados en
tecnologia, que cubra todas las necesidades de negocio como planeacion,
desarrollo de productos, mercadeo, analisis financiero, etc. Contar con gente con
competencias especializada en banca, habilidades financieras y alta orientacién al
mercado, liderazgo.
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3.3.4 Lineas de accion. En el siguiente grafico se visualizan las lineas de accion
de Colsubsidio: Administracion de recursos, prestacion de servicios y
participacion en empresas.

Figura 3. Lineas de accion
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Fuente: http://www.colsubsidio.com
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3.3.5 Imagen

Figura 4. Imagen
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Fuente: http://www.colsubsidio.com

En el afio 2007 Colsubsidio cumplié sus primeros 50 afios, tiempo en el que ha
logrado brindar a los colombianos una mejor calidad de vida bajo el lema de "Mas
familias viviendo mejor™; con esa nueva imagen, buscan expresar de una manera
dinamica lo que han alcanzado gracias a la confianza y al respaldo de miles de
personas que han encontrado en la Caja, la respuesta a todas sus necesidades,
consolidandolos como la empresa social de los colombianos.

El "Tangram" juego oriental chino llamado Chi Chiao Pan que significa Tabla de
la Sabiduria, se convierte en esa nueva forma de comunicacion que les permite
demostrar la integralidad que ofrecen a través de la diversidad de sus servicios y la
capacidad de adaptarse a lo que la sociedad demanda. ElI Tangram esta integrado
por 7 piezas diferentes con las que se pueden crear numerosas figuras mediante
gjercicios creativos, cuya caracteristica es regenerarse de manera casi infinita,
siete formas y miles de combinaciones que conforman miles de iméagenes
diferentes; siete fichas que representan cada una, una faceta diferente de la
Organizacion.

A través de las figuras del Tangram, Colsubsidio pretende manifestar su
permanente innovacion y creatividad como una Organizacion vital, que se
preocupa permanentemente por el bienestar de los demaés, impecable por su
compromiso con la calidad y progresiva por su continua busqueda de generar
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oportunidades y soluciones que le permitan renovar vinculos con las nuevas
generaciones.

Esta imagen representa la capacidad de reinventarse de acuerdo con las
necesidades de la sociedad, demostrando que cada una de las piezas es
fundamental para construir un todo, y que armando nuevas figuras surgen las
imagenes que reflejan la diversidad y el potencial del servicio que tiene.
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3.3.6 Organigrama

Figura 5. Organigrama
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Fuente: http://www.colsubsidio.com
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3.3.7 Direccionamiento estratégico. EI Direccionamiento Estratégico de
Colsubsidio se define con base en una metodologia participativa, que parte de un
analisis detallado del entorno y en concordancia con los planes nacionales de
desarrollo.

El direccionamiento esta representado en un Mapa Estratégico Corporativo,
basado en los conceptos del Balance Scoredcard, que permite en una sola imagen
identificar los aspectos en que la organizacion debe enfocarse para asegurar la
ejecucion de la estrategia corporativa y competitiva.

La estrategia corporativa es el direccionamiento general de trabajo para una
empresa con diversos negocios y campos de accion, en ella que se plasman las
principales posiciones de la compafiia frente a los temas que le generan identidad a
la organizacion en su conjunto.

La estrategia competitiva se refiere al conjunto de acciones que se requieren para
construir una posicion competitiva de la unidad de negocio en el largo plazo, en
ella se plasman las respuestas a los cambios que se producen en el entorno de la
industria, la satisfaccion de las necesidades de sus principales clientes y los
ajustes internos requeridos para lograr los resultados esperados.

3.3.8 Visidn de ahorro y credito. Servicios Integrales Financieros: Que el cliente
se sienta atendido en captacion, ahorro, crédito de consumo, crédito hipotecario,
servicios transaccionales, y Tarjeta Multiservicios. Fomento de venta cruzada de
servicios con otras Unidades de negocios y filiales como valor agregado a los
clientes.

Prestacion Servicio de fomento y capital de riesgo, banca de inversion. Incubacion
de empresas, apoyo a las empresas afiliadas en la consecucion de socios
estratégicos de Inversion. Banca de segundo piso.
Banca Consultiva, apoyo a las necesidades del cliente y apoyo en las decisiones de
acceso al producto como estrategia de servicio, cobertura y a la vez de
minimizacién de riesgo. Riesgo: Apalancar la operacion de colocacion en modelos
de gestion de riesgo.
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Atributos al cliente: servicios personalizados, con alta tecnologia, facilidad de
acceso, Oportunidad de acceso. Se desarrollan alianzas estratégicas con socios
que permitiran proyectar el desarrollo y crecimiento, se promoveran las alianzas
con el comercio en general para que el cliente de crédito y colocaciéon de
Colsubsidio encuentre en estos convenios un valor agregado de servicio.
Portafolio segmentando basado en conocimiento del cliente.

Los clientes de colocacion y Captacion seran Afiliados y no afiliados.
Cobertura geogréafica: La del plan de expansion de la caja y la que se pueda
desarrollar a través de servicios virtuales (Una OFICINA DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN SU CASA U OFICINA), cubrimiento nacional, con énfasis
en ciudades intermedias con baja bancarizacion. Modelo de operacién: Servicios
eficientes, procesos agiles apalancados en tecnologia, que cubran todas las
necesidades de negocio como planeacion, desarrollo de productos, mercadeo,
analisis financiero, etc.

3.3.9 Perspectiva financiera. Incrementar los ingresos operacionales por la
intermediacion financiera. Aumentar el volumen de cartera colocada. Optimizar la
rentabilidad promedio y diversificar las fuentes de recursos.

Perspectiva Clientes. Obtener un alto grado de fidelidad de nuestros clientes
afiliados y no afiliados. Fortalecer el conocimiento del cliente. Fortalecer venta
cruzada con cada UEN (Unidades Especializadas de Negocio) y las filiales.

Diversificar el ingresos- utilidades por tipo de cliente (Afiliado y no afiliado y por
zona geogréfica). Construir un portafolio integrado de productos financieros:
Servicio de captacién de ahorro, Banca consultiva, Banca de segundo piso, Banca
virtual.

Tener canales de comunicacién eficientes para los diferentes segmentos de la
poblacion. Mejorar la percepcion de satisfaccion del cliente de los servicios
financieros.
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En los supermercados Colsubsidio, se reciben como medios de pago: Efectivo,
bonos, convenios, cupones, tarjetas débito y credito del sistema financiero, bonos
Fonede®, cuota monetaria, magipuntos y cupo de crédito.

®Fonede: FONDO DE APOYO AL EMPLEO Y PROTECCION AL DESEMPLEADO
(FONEDE) Segun lo estipula la ley 789 de 2002, beneficios adicionales dirigidos al sector de
desempleados como un aporte para aliviar una de las necesidades mas sentidas del Pais. Subsidio al
desempleado: Subsidio equivalente a 1,575 SMMLV distribuidos en 6 bonos mensuales,
representados en alimentos, salud o educacion.
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Tabla 1. Ranking Cajas de Compensaciéon Familiar (Ventas en millones de

pesos)

Caja de Compensacién # 2009 # 2008 # 2007 # 2006 # 2005
1(CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR ... 1° 1.641.948 (1° 1.429.984 (1° 1.222.975 |2¢° 1.008.741 (2° 811.440
2|CCF CAFAM 20 1.312.020 (2° 1.224.228 (2° 1.151.883 |1° 1.070.140 (1° 945.983
3|CCF COMPENSAR 3¢ 1.132.763 (3¢ 957.499 (3¢ 795.001 |3¢° 680.567 (32 576.583
4|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VAL... 42 797.202 (4° 635.047 (5° 482.136 |5° 436.454 |42 364.268
5|CCF COMFENALCO ANTIOQUIA 59 667.527 (52 591.122 (4¢° 493.599 |4° 442.373 |52 329.132
6[CCF DE ANTIOQUIA COMFAMA 62 608.602 (62 529.564 (62 456.986 |62 408.957 |62 320.200
7|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VAL... 7° 344.690 |7° 316.340 |7° 285.576 |72 254.248 |72 223.174
8| CCF DEL HUILA — COMFAMILIAR 82 209.511 |82 179.567 |82 161.410 |82 143.993 (82 118.946
9|CCF CAJACOPI ATLANTICO 92 147.547 |02 92 109.805 [102 95.833 [11¢° 72.983

10|CCF DE CORDOBA COMFACOR 10¢ 135.804 |92 121.465 |102 108.872 (92 101.516 |92 84.002
11|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS |112 118.132 |11¢ 108.384 |11° 96.518 |12° 86.827 (0°

12|CCF DE RISARALDA- COMFAMILIAR RISA 12¢ 114.245 |13¢ 97.321 |13¢° 88.135 |13¢° 80.236 [12° 68.855
13|CAJA DE COMP FAMILIAR CONFENALCO 13¢ 108.442 |12° 97.692 [15° 84.211 [15° 75.197 [15° 66.419
14|CAJA SANTANDEREANA DE SUBSI FAMILI... 14¢° 106.718 |10° 113.063 |12¢ 90.580 |11° 86.950 [10° 77.002
15|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENA... 15¢ 102.615 |14¢ 92.729 [14¢° 86.070 [14¢° 75.977 [13¢° 68.722
16|CCF DE CARTAGENA 169 100.977 [15¢ 87.630 |16° 75.516 [19° 55.698 (282 26.226
17|CCF DE BOYACA - COMFABOY 179 92.597 [17° 79.714 (182 67.219 [18° 57.535 [19¢° 43981
18|CCF DEL NORTE DE SANTANDER COMFANO 182 91.363 [18° 70.819 [19° 59.035 [22° 48.811 |23° 37.309
19|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO [19¢ 87.968 (02 02 02 02

20|CCF COMFAMILIAR DEL ATLANTICO 20° 86.768 [16° 79.769 [17° 71.991 [17° 63.474 [16° 54.442
21|CCF DE LA GUAJIRA 212 74.198 [20° 64.254 [22° 55.149 |24° 47.510 [24° 36.230
22|CCF DE FENALCO DEL TOLIMA — COMFEN 22¢° 73.387 [21¢° 60.368 [20¢° 57.020 [25¢° 45.220 222 40.027
23| CCF DE FENALCO — ANDI COMFENALCO C 232 69.681 (192 64.310 [21° 55.198 [21° 51.712 [18° 46.831
24|CCF DEL ORIENTE COLOMBIANO COMFAOR 242 67.173 [22¢° 55.638 [25¢2 47.364 232 48.446 1202 43.078
25|CCF DE CUNDINAMARCA — COMFACUNDI 252 57.155 [23¢° 49.869 [28° 38.512 [28° 38.054 [25° 35.966
26|CCF DEL CHOCO 262 52.421 (242 44.319 [30° 33.889 [30° 28.694 [32¢° 23.035
27|CCF CAMACOL COMFAMILIAR CAMACOL 272 49.476 [25° 43.935 [27° 41.743 |27° 40.971 |26° 29.384
28| CCF DE SUCRE 282 49.070 (272 38.526 (31° 32.757 (0° 30° 23.246
29|CCF DE BARRANCABERMEJA CAFABA 29¢ 48.429 [26° 39.044 (34° 27.900 [33¢° 23.513 [33¢ 21.133
30|CCF DE BARRANQUILLA COMBARRANQUILL 30° 45.133 [29° 37.629 [32° 31.518 [31° 28.535 [29¢° 25.881
31|CCF REGIONAL DEL META COFREM 31¢ 43.583 [30° 36.823 (332 29.898 [32° 25.848 [31° 23.175
32|CCF DEL CAUCA — COMFACAUCA 32¢ 43.099 [28° 37.956 [23¢° 54.258 [16° 73.416 [14° 68.355
33|CCF DEL MAGDALENA 339 38.980 [31¢° 32.907 [35¢° 26.705 [34° 22.681 [34¢° 20.494
34|CCF DEL CESAR COMFACESAR 342 38.112 |33¢ 28.235 [36¢ 24.481 |36¢ 18.246 (372 13.629
35|CCF DEL CAQUETA — COMFACA 352 35.075 [32¢° 28.654 [37¢ 23.690 [35¢° 19.503 [352 16.633
36|CCF DE BUENAVENTURA 362 19.900 (342 18.710 (38¢° 16.742 |37°9 14.796 |382 12.964
37|CCF DEL PUTUMAYO — COMFAMILIAR PUT 372 19.118 (352 15.906 (43¢ 6.043 [42° 5.201 (44¢° 4.235
38| CCF DEL TOLIMA COMFATOLIMA 382 18.067 (362 15.635 [39¢ 13.105 |38¢2 11.942 |39¢ 10.733
39| CCF DEL CASANARE — COMFACASANARE 392 14.975 [37¢ 10.856 [40° 7.893 [40° 8.700 [40° 7.282
40|CCF DE ARAUCA COMFIAR 40° 8.926 [38¢° 8.007 [41° 7.490 [41° 6.195 43¢ 5.385
41| CCF DEL SUR DEL TOLIMA CAFASUR 412 5.102 [39¢° 4.240 |44¢° 4.325 (43¢ 3.279 |45¢ 2.881
42|CCF DE LA DORADA — COMFAMILIAR 422 4.592 |40° 3.545 [45° 3.152 [44¢° 3.060 [42¢ 7.065
43|CCF DEL AMAZONAS CAFAMAZ 432 2.486 [41° 2.553 [47° 2.377 |46° 2.144 |47° 1.796
44| CCF DE HONDA COMFAHONDA 44° 1.427 |42° 1.192 |482 1.089 |47¢° 975 |48°2 1.085

Fuente: BPR Benchmark http://www.bpr.com.co / corte a Diciembre de 2009

En esta tabla se aprecia el valor del total de ventas de Colsubsidio y se evidencia
como desde el afio 2005 al 2009, las mismas se han incrementado, incremento que
sera demostrado, se debe en gran medida al mayor volumen de ventas en los
supermercados Colsubsidio, con el producto cupo de crédito. lgualmente se
aprecia como hasta el momento solo dos de las 44 cajas de compensacion
existentes en el pais han incursionado en el mundo de la emisién de un medio de
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pago propio (Colsubsidio y Compensar), marcando un camino que las demas
pueden seguir.

Tabla 2. Ranking Cajas de Compensacion Familiar (Utilidades en millones de

pesos)

Caja de Compensacion # 2009 # 2008 # 2007 # 2006 # 2005
1|CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR ... 1 77.034 |1° 71.783 |12 75.287 |12 73.452 |1° 53.452
2|CCF COMPENSAR 292 37.111 ([2° 36.256 [2° 21.493 |2° 26.686 [2° 24.313
3|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VAL... 32 24.250 |32 21.755 |32 18.400 |5¢° 12.360 |42 11.118
4|CCF DEL HUILA — COMFAMILIAR 42 13.580 |5¢ 13.645 |82 7.921 |7° 6.132 |102 5.107
5|CCF COMFENALCO ANTIOQUIA 5¢ 10.735 |4¢ 20.578 |42 16.456 |42 14.028 |5¢ 10.984
6|CCF DE ANTIOQUIA COMFAMA 62 10.145 |62 13.124 |5¢ 13.756 |11° 4.016 [3¢° 14.021
7|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VAL... 72 10.109 [11¢ 5.132 [9¢ 7.166 |82 6.056 |72 7.136
8|CCF DE FENALCO — ANDI COMFENALCO C 82 8.488 |92 6.715 [102 6.049 |12° 3.655 |162 2.095
9|CCF CAFAM 9e 6.323 [7¢ 11.003 |6° 11.055 |3¢° 21.116 |62 10.099

10|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 102 6.246 |0° 02 02 02

11|CCF DEL CAUCA — COMFACAUCA 112 6.094 [10° 5.960 |[7¢ 9.547 |62 6.379 |92 5.232
12|CCF DE BOYACA — COMFABOY 122 6.077 |82 8.345 [11° 5.722 |10¢2 4.184 [15° 2.250
13| CCF DE RISARALDA— COMFAMILIAR RISA 13¢ 6.003 [13¢ 4.796 (13¢° 4.113 |14¢ 3.179 [11° 2.811
14|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CONFENA... 142 4.899 |16° 3.137 |17° 2.663 |16° 2.756 [12° 2.677
15|CCF REGIONAL DEL META COFREM 152 4.794 (122 5.054 [14° 3.449 |29° 1.350 |34¢ 903
16|CCF DEL CHOCO 162 4.325 (172 2.698 [292 1.558 [33¢ 1.024 |38¢ 529
17| CCF COMFAMILIAR DEL ATLANTICO 172 4.300 (282 1.441 |25¢ 1.673 [(13¢ 3.257 [19° 1.992
18| CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILI... 182 4.151 |14° 3.379 |16° 2.687 |19° 2.027 |23¢2 1.564
19|CCF DE CORDOBA COMFACOR 192 3.690 [21¢ 1.945 |24¢2 1.697 [15¢ 2.993 |13¢° 2.325
20|CCF DE FENALCO DEL TOLIMA — COMFEN 202 3.213 [15°¢ 3.359 [15¢ 3.239 |23¢2 1.716 |29¢ 1.240
21|CCF DEL MAGDALENA 21° 2.937 [232 1.849 |22¢ 1.740 (17¢ 2.219 |282 1.325
22| CCF DE BARRANQUILLA COMBARRANQUILL 22¢ 2.461 |22° 1.901 [23° 1.723 |26°2 1.595 |26° 1.395
23| CCF DE CARTAGENA 232 2.455 [20¢2 2.039 [19° 2.119 |182 2.091 |17° 2.078
24| CCF DE BARRANCABERMEJA CAFABA 242 2.379 [262 1.565 |44¢2 130 |30¢ 1.213 |30¢ 1.088
25| CCF DEL CESAR COMFACESAR 252 2.344 272 1.488 |27¢ 1.665 (282 1.455 |24¢2 1.533
26|CCF DE SUCRE 262 2.083 [31° 1.040 |35° 706 |02 182 | 2.016
27| CCF CAJACOPI ATLANTICO 272 2.075 |0e 32¢ 994 402 416 |35¢ 720
28| CCF DE BUENAVENTURA 282 1.889 |18¢ 2.589 [18¢ 2.431 |25¢2 1.604 |20¢ 1.882
29|CCF DEL NORTE DE SANTANDER COMFANO 292 1.797 |36° 590 |38¢° 489 [31¢ 1.093 [25¢ 1.430
30|CCF DE CUNDINAMARCA — COMFACUNDI 30¢ 1.449 (24¢ 1.816 (282 1.636 [27° 1.485 |27° 1.344
31| CCF CAMACOL COMFAMILIAR CAMACOL 312 1.158 |30¢ 1.227 |30¢ 1.208 (24¢2 1.608 |32¢° 997
32|CCF DE LA GUAIJIRA 322 1.121 |37¢ 360 |48¢2 50 [392 419 |[31¢ 1.044
33|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENA... 332 1.015 |25¢ 1.808 |26°2 1.666 (20¢ 1.974 |21¢° 1.684
34|CCF DEL ORIENTE COLOMBIANO COMFAOR 34¢ 747 |29° 1.241 [40° 317 |21° 1.813 |40° 467
35|CCF DEL PUTUMAYO — COMFAMILIAR PUT 352 733 |34° 694 |39¢° 471 382 478 |36° 580
36| CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS 362 569 |19° 2.404 [21° 2.030 |32¢ 1.026 |0e

37|CCF DEL CAQUETA — COMFACA 372 508 |32¢° 945 |34¢° 848 342 925 |(41¢ 235
38| CCF DE ARAUCA COMFIAR 382 355 [35¢ 596 [362 554 |36° 723 [37° 530
39| CCF DEL CASANARE — COMFACASANARE 392 332 |41° 102 |47° 73 [432 85 (482 (47)
40| CCF DEL TOLIMA COMFATOLIMA 40¢ 210 |33¢2 705 |31¢° 1.140 (37¢ 720 |39¢ 514
41|CCF DEL SUR DEL TOLIMA CAFASUR 41¢e 74 |39¢ 257 |41¢e 306 [42¢° 156 |(42¢ 196
42 |CCF DE LA DORADA — COMFAMILIAR 422 55 |382 286 |43¢° 207 |45° 80 |46° 48
43|CCF DEL AMAZONAS CAFAMAZ 43¢ 21 |40° 182 |42¢° 218 412 214 |43° 180
44| CCF DE HONDA COMFAHONDA 442 (53) 422 19 |45¢ 92 |44¢2 84 (452 99

Fuente: BPR Benchmark http://www.bpr.com.co / corte a Diciembre de 2009
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Esta tabla deja ver como la emision de un medio de pago propio genera
adicionalmente, al beneficio ofrecido a los afiliados de poder realizar la
adquisicion de bienes y servicios, la generacion de remanentes para la Caja, los
cuales se ven reflejados en sus utilidades anuales, a través de los ingresos por
intereses de financiacion y cuota de manejo.
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4. TARJETA DE AFILIACION MULTISERVICIOS

4.1 HISTORIA, OBJETIVOS Y ALCANCE

Historia. La Tarjeta Multiservicios Colsubsidio es un mecanismo electrénico de
integracion de maltiples modelos de pago y recaudo de servicios. Es uno de los
primeros  servicios electrénicos integrado de medios de pago de Colombia,
complementando las funcionalidades de su  pionera tarjeta de afiliacion,
consolidandola en un instrumento de recaudo y pago integral para todos sus
servicios.

Es una tarjeta exclusiva para los afiliados de Colsubsidio. La entrega se efectla a
través de mensajeria especializada enviandolas a cada una de las empresas
afiliadas.

La Tarjeta Multiservicios Colsubsidio(htt3). Es un portafolio de medio de pago y
compra en el mercado, integrado electronicamente en la tarjeta de afiliacion.La
Tarjeta Multiservicios de Colsubsidio permite tener acceso a un amplio portafolio
de productos y servicios para que sus afiliados se beneficien de las alianzas que la
entidad tiene con diferentes establecimientos comerciales.

Obijetivos.

o Disefiar e implementar una via tecnoldgica y operativa Optima para el
desarrollo de nuevos productos financieros de alta competitividad para el
mercado.

o Consolidar las estrategias definidas por la Caja Colombiana de Subsidio
Familiar de optimizacion de las operaciones financieras, orientadas a la
satisfaccion de los clientes, a través de servicios agiles, econémicos,
oportunos 'y seguros.
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Consolidar los mecanismos de venta cruzada de las diferentes unidades de
negocio.

Alcance.

Cuota monetaria: Actualmente es el mecanismo para hacer efectivo la
cuota monetaria en todos los supermercados, droguerias, centros de
servicios y hoteles de Colsubsidio.

Cupo de crédito. Alternativa de financiacién y pago, para acceder a los
productos y servicios de la Caja de Compensacion y en los convenios
comerciales que se adelanten. Es una funcionalidad de la Tarjeta
Multiservicios que permite otorgar y administrar un cupo de crédito
rotativo de consumo, a los afiliados sin depender de entidades bancarias y
con alcance a todos los productos y servicios ofrecidos por las unidades de
negocio como medio de pago(COLSUBSIDIO. Tarjeta Multiservicios.
Presentacion Comité Ejecutivo).

Magipuntos: Ganar puntos. Cuenta con beneficios como descuentos por
compras realizadas con la tarjeta, premios, acumulacion de puntos
“Magipuntos”.’La tarjeta podra administrar los beneficios otorgados por el
programa Magipuntos, por compras de sus usuarios, cargando el descuento
del 5% sobre todas las compras realizadas por valor minimo de $35.000=y
que utilicen como medio de pago el efectivo, el cupo de crédito o las
tarjetas débito bancaria, a su saldo en la tarjeta, para su posterior redencién
en los puntos de venta (Supermercados y droguerias Colsubsidio).

Tarjeta débito: La tarjeta contara con una funcionalidad independiente de
las anteriores, que permitird hacer el desembolso de bonos, cupones,
descuentos,  credisubsidio®,  credielectro®, pago de  subsidios
extraordinarios, cargue de devoluciones, etc.

" Término utilizado en la entidad para denominar el programa en que se registra y acumula puntos,
por el uso de la tarjeta Multiservicios de Colsubsidio.

8 Crédito aprobado, cuyo pago se realiza directamente con autorizacion de descuento sobre el
subsidio familiar recibido mensualmente y puede ser utilizado para comprar cualquier articulo
existente en los supermercados.
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Figura 6. Tarjetas de Afiliacion Colsubsidio

A TARJETA DE AFILIACION

COLSUBSIDIO No. DE AFILIACION

NOMBRE DEL TRABAJADOR

1DENT. DEL TRAB

4 Colsubsidio

870019486401
ORLANDO MORENO
C.C. 79920986

20GBE000830001 0000000057

Tarieta de Aﬁli.ac'ién
IVICIOS

Fuente: Archivo de imagenes biblioteca Colsubsidio

% Crédito aprobado, cuyo pago se realiza directamente con autorizacion de descuento sobre el
subsidio familiar recibido mensualmente y puede ser utilizado para comprar exclusivamente
electrodomésticos existentes en los supermercados.
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La figura 6 muestra la evolucion que ha presentado la Tarjeta Multiservicios desde
sus inicios.

4.2 LAS TARJETAS DE CREDITO EN LAS CAJAS DE
COMPENSACION

Dentro de la bancarizacion existente en el mercado colombiano, las cajas de
compensacion familiar, no escaparon a esa ola de invasion financiera y es asi
como las cajas de compensacion familiar Compensar y Colsubsidio
(funlam.edu.co) presentaron una tarjeta que permite recibir los subsidios y
manejar los créditos de sus afiliados. Las tarjetas les ofrecen la posibilidad de
hacer pagos en almacenes y restaurantes y tienen una baja cuota de manejo.

Asi mismo, podran ser usadas como carnet unico de identificacion para los
servicios de salud, educacion, recreacion y turismo, entre otros. Como prueba
piloto Compensar pretende que en caso que una compaiiia afiliada lo quiera pague
la ndbmina de sus trabajadores por medio de esa tarjeta, depositdndola en cada
cuenta. La tarjeta de Compensar permitira el retiro en efectivo del subsidio gracias
a un convenio con una red de cajeros electronicos. Colsubsidio abonara el subsidio
por hijos menores para que el trabajador lo haga efectivo en cualquier sitio de esa
caja.

Cafam se dispone a implementar un servicio de identidad unica de afiliados para
reforzar la propuesta de tarjeta integral y convenio de tarjeta de crédito que tiene
con Colpatria. Segun, la version on line del diario econémico Portafolio, Cafam el
afio pasado con el descuento de afiliados del cinco por ciento por comprar en sus
almacenes entregd 6.563 millones de pesos y giro mas de mil millones de pesos
por convenios con otros establecimientos.

Las cajas de compensacion han retado al comercio con ofertas y
promociones(2007).El lunes 17 de septiembre de 2007 Colsubsidio sorprendi6 al
comercio de Bogota, pues vendié 7.000 millones de pesos, cuando en un dia
normal apenas llega a 1.700 millones. Miles de personas desocuparon los
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supermercados Colsubsidio de Bogotd. Cuando apenas eran las 5:00 de la tarde,
las estanterias de los almacenes de la caja de compensacion parecian las de un
negocio en liquidacion.

A medida que los operarios reabastecian las secciones, los clientes adquirian de
forma inmediata los articulos.

Las directivas de Colsubsidio lanzaron una promocion de mercado a mitad de
precio, durante un dia completo, como el comienzo de una agenda de
promociones. La cual genero gran impacto de compras compulsivas por clientes y
afiliados a la caja de compensacién. Esta fue la manera como se celebré medio
siglo de existencia de Colsubsidio.

Fue un dia y noche en que se presentd gran congestion por la multitud de
compradores, muchos clientes no tenian claro que la venta a mitad de precio para
todos los productos era Unicamente para pagos con Tarjeta Multiservicios
Colsubsidio.

Se presentaron casos de personas a las que el tamafio del mercado superd la
capacidad de su bolsillo, pues el cupo asignado en la tarjeta no les alcanzé para
comprar todo lo que quisieron.

Todo esto gener6 mas congestion y demora, hasta el punto de que llegaron las 12
de la noche. La policia y vigilantes tuvieron que intervenir para hacer control y
evitar el ingreso de méas personas.

4.3 EL CUPO DE CREDITO

4.3.1 Generalidades. EI Cupo de Crédito es una funcionalidad de la tarjeta
Multiservicios, que permitira otorgar y administrar un cupo de crédito de consumo
a los afiliados sin depender de entidades bancarias y con alcance a todos los
productos y servicios ofrecidos por las unidades de negocio como medio de pago.

Es un crédito, que de acuerdo con un estudio, le aprueba Colsubsidio a sus
afiliados y le permite seguir comprando a media que va pagando. La podra usar
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en: Supermercados, Droguerias, Educacion, Salud, Recreacion, Turismo y
Cultura. Ademas en todos los establecimientos que hacen parte de la Red de
Convenios.

e Donde se solicita? Se solicitan la asignacion de cupo directamente en los
Centros de Servicio™y en los puntos establecidos en los Supermercados.

e ;Qué datos se tienen en cuenta para su aprobacion? Los datos para tener en
cuenta en la aprobacion del cupo de crédito son los siguientes: No necesita
experiencia financiera, minimo 6 meses de afiliacion a Colsubsidio y otorga
cupos como minimo $150.000 Y maximo $30.000.000.

e ;Cudl es el valor de la cuota de manejo*'? La cuota de manejo es de $3.000
para todos los afiliados, esta tarifa se cobra para soportar los gastos de la
operacion.

e Forma de activar el Cupo de Crédito. En los Centros de Servicio y puntos
establecidos en los supermercados Colsubsidio, se entrega el formulario de
solicitud, una vez lo diligencie el afiliado, lo debe radicar en esos mismos
puntos para efectuar su analisis y aprobacion. Culminado este proceso se
informa su resultado para efectuar la legalizacién, firmando los documentos
definidos y el contrato. Su uso es de manera inmediata.

e Modo de uso de la tarjeta. Se utiliza para efectuar compras en todos los puntos
de venta de Colsubsidio obteniendo multiples y variados descuentos que van
del 7% al 50% segun las promociones vigentes, y en otros establecimientos
con los que se establecen o tienen convenios. El usuario puede decidir el plazo
a diferir sus compras de 1 a 36 meses.

19°50n 13 puntos de atencién a los afiliados que se encuentran ubicados en el departamento de
Cundinamarca.

1| a cuota de manejo es el costo mensual facturado a cada Cupo de Crédito que sea utilizado.
Cubre los costos relacionados con: La posibilidad de manejar el cupo, generacidn de extracto
mensual, archivos de informacion, generacion de reportes a bancos de datos, etc.
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e Consulta de los consumos. El afiliado recibira un extracto mensual detallado
de todos sus consumos, en su domicilio o puede consultarlo e imprimirlo
desde la pagina de internetwww.colsubsidio.com

e Forma de pagar las obligaciones. Presentando el extracto mensual o su tarjeta
de afiliacion, podréa pagar sus obligaciones en los supermercados Colsubsidio,
farmacias, en los centros de servicio y a través de la pagina de internet de
Colsubsidio.

4.3.2 Modelo de Operacion. Todo el proceso de aprobacion de cupos de crédito,
se manejara internamente de acuerdo con las politicas definidas por la Caja. La
administracion de las transacciones, estard conectada con la administracion de los
POS™, el recaudo, la cartera y los programas de fidelizacion.

Figura 7. Modelo de operacion.

| 2. Administracion de | |7 3. Administracion ‘
operacionas POS

Sl ——

Contables y = e I"' ?emmkl)as l

Financieros 5. Administracion | e———f obligacion
Cartera ’ B ’

7. Administracion
Programas
Fidelizacion

NOMENCLATURA

Fuente: Archivo de imagenes biblioteca Colsubsidio

12 |Las POS, son las cajas de recepcion de transacciones que maneja Colsubsidio en sus puntos de
venta.
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En esta figura se aprecia todo el flujo que sigue la aprobacién y administracion del
cupo de crédito, contemplando todos los procesos involucrados (administracion de
transacciones, administracion de operaciones, recaudo, administracién de la
cartera, programas de fidelizacion y procesos contables y financieros)

La figura que se presenta a continuacion relaciona los procesos y aspectos
involucrados en la operacion crediticia que realiza Colsubsidio. Manera en la que
se transfiere la informacion y se da respuesta al servicio.

Figura 8. Procesos.

Socio tecnologico de
Sistemas de Colsubsidio para la Canalesy
informacion de operacion. servicios
Colsubsidio
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h : PORTAL r
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s AUTORIZACIONES
— : . CALL CEMTER ' CONSULTAR
= : /r |
SUPERMARKET| = *. 4=t : . _
i, = . T COMPRAR
——— COLSUBSIDN - . MEDICOS Pr———
MLTIRECAUDD ———— s'\l— M
FIDELIO v, ;W - CoMPRAR
HOTELES n
SISIPS I J CONSULTAR
CREDITO CENTROS | |SUPERMERCADOS| | CEMTROS DE |
SOCIAL RECREATIVOS | | FARMACIAS FOS SERVICHIS
T g B @&
["oToRGAR [ cowprar | | coMPRAR | [ comeran
CUPD : ) : . h
CONSULTAR|  [ComsuLTAR COMSILTAR
PAGAR [ Pacan
EXTRACT EXTRACTD

Fuente: Archivo de imagenes biblioteca Colsubsidio.
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Los distintos servicios que presta la Tarjeta Multiservicios se denominan bolsillos,
que son espacios imaginarios dentro de la banda magnética que maneja cada
servicio, de igual forma, se distinguen con el fin que el cajero sepa por cual
opcion en el datafono®® debe ingresar para realizar la transaccién. Actualmente
existen los siguientes bolsillos: Cuota Monetaria®*, Cupo de Crédito y
Magipuntos.

4.3.3 Desarrollo del proyecto Tarjeta Multiservicios

Figura 9. Desarrollo de lanzamiento del proyecto

Afio 2006

ENERQ | FEGRER | MARID | ASRIL | MAYD | JUNKD | JULKD | AGDSTO | BEPTIEMB | OCTUSRE | NOVIEMB | DICIEMS

iy
Planeacion del

Proyecto 4

Ejecucion del

Fuente: Archivo de imagenes biblioteca Colsubsidio

|

Esta figura muestra como se llevé a cabo el desarrollo del proyecto, el cual se
formuld y aprobd en abril y mayo de 2006 (consecucion de permisos y demas
aspectos de tipo gerencial). De junio a septiembre del mismo afio se realizo el
desarrollo del mismo (consecucion del grupo de trabajo que estaria al frente del

B Aparato electrénico por el cual se desliza la tarjeta de afiliacion y que permite que la misma sea
evaluada y autorizada o0 negada.

4 Nombre asignado al subsidio familiar, desde la expedicion de la Ley 789 de 2002.
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desarrollo y gestion de la operacion, para lo cual es importante acotar que en gran
proporcion, utilizaron ex funcionarios del sector de las tarjetas de crédito del
sector financiero colombiano) y a finales de octubre de 2006 se colocé en
produccion.

4.3.4 Beneficios para Colsubsidio.

e Permite consolidar la estrategia de venta cruzada de sus unidades
especializadas de negocio (mercadeo social, salud, recreacion, hoteleria, y
vivienda)

e Reduccion de costos de intermediacion Bancaria™(Entre el 70 y el 90 %).
e Oportunidad de generar eficiencia operativa en el desembolso de dinero a sus
clientes.

e Es una estrategia clara de fidelizacién de los comercios (servicios y productos
de la Caja).

e Posibilidades reales de negociar el uso de su tarjeta en otros comercios.

e Manejo en linea de saldos de cartera.

e EIl Software es suministrado por Redeban Multicolor  para soportar la
operacion del producto con altos estandares de confiabilidad y calidad. Dicho
software esta actualmente implementado en las siguientes entidades bancarias:
Bancolombia, Banco de Crédito en Colombia, Banco Pichincha, Crédito en el
Per(, Tecnicards VISA en USA, entre otros.

BValor de las comisiones que cobran las entidades bancarias a las unidades de negocio de
Colsubsidio, cuando se da el pago de un servicio con una tarjeta de crédito del sistema financiero.

61



Cero inversion en infraestructura tecnoldgica de Software, hardware y
comunicaciones (la inversién para un Switch® propio, asciende a los US $
900.000).

Cuentan con soporte técnico total 24 x 7, a través de Redeban, con
capacidad operativa de apoyo a 20 millones de transacciones mes.

Colsubsidio cuenta con informacién detallada diariamente de todas las
transacciones para efectos Financieros, Contables y de Auditoria.

4.3.5 Beneficios para los Afiliados

Agilidad en el pago de sus obligaciones presenciales y virtuales en los puntos
de venta y sistemas alternos (Débito automatico a cuentas de ahorro o
corrientes, PSP, datafonos, centros de servicio Colsubsidio, etc.)

Calidad, seguridad y eficiencia en las transacciones realizadas en todos sus
puntos de venta.

Respaldo de Redeban Multicolor, empresa lider en el manejo de transacciones
y productos debito y crédito.

Los afiliados contaran con un extracto detallado mensual de todos sus
productos y todas sus transacciones.

®Un conmutador o Switch es un dispositivo digital de légica de interconexion de redes que
permite realizar conexiones. Su funcién es interconectar dos 0o mas segmentos de red, pasando
datos de un segmento a otro.
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4.3.6 Efectos de la Tarjeta Multiservicios en Colsubsidio.

4.3.6.1 Efectos en el giro de la cuota monetaria. En promedio, en octubre de
2006, cuando se lanzé al mercado la Tarjeta Multiservicios, se estaban girando un
total de 195.000 cheques, correspondientes al pago del subsidio familiar (Cuota
Monetaria). Al final del afio 2009, esa cifra no supera los 5000 cheques.

Figura 10. Pago de cuota monetaria.

PAGO DE CUOTA MONETARIA
GIRO DE CHEQUES
ANO 2006

Proceso constante de ejecucion mensual 190.000 cheques

Logistica para 1stri
iy agistribucion iy o~ SRS
y Em — [ Yy o ael chegue
asl chegue cal chequs deil chegue

|cocsunsico | ol =

Fuente: Archivo de imagenes biblioteca Colsubsidio.

En esta figura, se aprecia todo el flujo que seguia la operacién de giro de cheques
por concepto del subsidio familiar a los afiliados a la Caja; situacion que con el
lanzamiento de la Tarjeta Multiservicios, se empez6 a eliminar, logrando que al
finalizar el afio 2009 el giro de cheques por dicho concepto no supere los 5000
cheques.

4.3.7 Sitios de consumo. Los afiliados tienen a su disposicion para realizar
consumos todos los treinta y siete (37) supermercados ubicados en Bogota y
Cundinamarca.
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Figura 11. Supermercados Colsubsidio en Bogota y Cundinamarca.

Supermercados en el norte de Bogota

Portal
JAVErANS

Fuente: http://www.colsubsidio.com

Esta figura muestra la ubicacion de los supermercados que funcionan en Bogota,
en el norte de la ciudad (Cundinamarca).
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Supermercados en el sur de Bogota
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Fuente: http://www.colsubsidio.com
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Esta figura muestra la ubicacién de los supermercados que funcionan en Bogota,
en el sur de la ciudad (Cundinamarca).

Supermercados fuera de Bogota

-‘-"

-

LN A

Fuente: http://www.colsubsidio.com

Esta figura muestra la ubicacion de los supermercados que funcionan fuera de
Bogotéa (Cundinamarca).

Figura 12. Centros de servicio en Bogota y Cundinamarca.
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Fuente: http://www.colsubsidio.com

Esta figura muestra los centros de servicio que tiene Colsubsidio dispuestos en
Cundinamarca, para atender las diferentes solicitudes y aclaraciones, que
presenten sus afiliados, relacionadas con el manejo del cupo de crédito.

4.3.8 Enrutamiento de transacciones. En la siguiente figura se muestra como
para la cristalizacion de la compra, el afiliado realiza la compra y el funcionario
de Colsubsidio desliza la Tarjeta Multiservicios por el datafono, solicitando la
autorizacion de la compra, desde ese momento se da el enrutamiento de la
transaccion®’:

Figura 13. Enrutamiento de transacciones.

ENRUTAMIENTO DE TRANSACCIONES
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REDEBAN MULTICOLOR SISTEMA COLSUBSIDIO

7 Es el proceso que sigue toda transaccién para obtener autorizacion y poder realizar la compra.
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Fuente: Archivo de imagenes biblioteca Colsubsidio

4.3.9 Modelo tecnologico. EI concepto y las ventajas del modelo tecnoldgico
utilizado se evidencian en la siguiente gréfica:

Figura 14. Modelo tecnoldgico.

- A través de Outsourcing con Redeban

Concepto Las fransacciones de la taneta de crédito operan
a fraves de la red de comunicaciones de
Redeban, para lo cual se actualiza y adecua el
Software ASICARDS y el Switch de operacion de
los los datafonos.

I.Independencia Comercial y operativa.

Z.Cero inversion en infraestructura tecnologica
.Cero costo de intermediacion Bancaria.

4.Facilidades de recaudo por los datafonosy PSP.

5.Posibilidades de negociar con ofros comercios
el uso de nuestra tarjeta.

Plataforma IBMAS/400
Base de Datos DB2 nativo
Conexiones con todos |os sistemas de la Red

Una solabase de datos para el manejo del
producto

Paralelismoen los procesos diarios y procesos
de facturacion

+ Interaccion de Bases de datos de Clientes.

Fuente: Biblioteca Colsubsidio.
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En esta figura se presenta el concepto y las ventajas del modelo tecnologico
utilizado para la operacion y manejo del cupo de crédito.

4.3.10 Esquema de autorizacion. En la siguiente figura se presenta el esquema
de autorizacion, es similar al que sigue una transaccion con una tarjeta del sistema
financiero: Desde un datafono, se solicita la autorizacion, la cual es enrutada al
modulo autorizador (Tandem), que es quien consulta el estado de la tarjeta y la
disponibilidad de cupos, arrojando finalmente la autorizacion respectiva.

Figura 15. Esquema de autorizacion.

TANDEM

E ™" | 81| —— | CALL CENTER
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Fuente: Biblioteca Colsubsidio
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4.3.11 Colocacion de cupos de credito. La colocacion fue la siguiente:

En el afio 2006 se colocaron 6.813 cupos por valor de $6.713.000.000=

En el afio 2007 se colocaron 57.737 cupos por valor de $55.513.000.000=

En el afio 2008 se colocaron 50.044 cupos por un valor de $50.221.000.000=
Y en el afio 20098 se colocaron 22.637 cupos por valor de $23.939.000.000=

A octubre de 2009 se habian colocado un total de 137.231 cupos, por un valor

total de cupo asignados de $136.386.000.000; arrojando un promedio de cupo por
tarjeta de $993.000

Figura 16. Cupos de crédito colocados.

Nimero de Cupos Asignados ~+$ Valor Cupos Asignados

Misanzs d2 pasas
§$55,513.00
$50,221.00

/

Fuente: Informe de cifras de ventas de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio afios 2006, 2007, 2008 y 2009

Esta figura muestra la evolucion en la cantidad de cupos de crédito asignados y el
valor de esos cupos de los mismos, es decir, el valor de la potencialidad de
consumo que permitian, desde el afio 2006 al 2009

18 Datos a octubre de 2009.
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4.3.12 Cantidad de transacciones realizadas. Se realizaron las siguientes
transacciones:

En el afio 2006 se realizaron 11.643 transacciones por valor de $2.291.000.000=
En el afio 2007 se realizaron 336.126 transacciones por valor de $45.647.000.000=
En el afio 2008 se realizaron 633.470 transacciones por valor de
$75.839.000.000=

Y en el afio 2009* se realizaron 509.727 transacciones por valor de
$66.508.000.000=

A octubre de 2009 se habian realizado un total de 1.490.966 transacciones, por un
valor total de $190.285.000.000; arrojando una transaccion  promedio de
$128.000.

Figura 17. Transacciones realizadas.
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Fuente: Informe de cifras de ventas de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio afios 2007, 2008 y 2009

Esta figura muestra el nimero total de operaciones realizadas en cada afio (2006 a
2009) y el valor de los consumos generados en el mismo periodo.

¥ Datos a octubre de 2009.
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5. CUPO DE CREDITO EN EL CONSUMO EN LOS SUPERMERCADOS
COLSUBSIDIO

El analisis del volumen de ventas de los bienes y servicios en los supermercados
Colsubsidio, durante los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009 clasificandolos por
los diferentes medios de pago, permitira evidenciar el incremento en las ventas
ocasionado por la salida del producto cupo de crédito. Sin que lo anterior
modifique radicalmente la composicién del portafolio de los otros medios de pago.

Participacion histdrica por medio de pago en Colsubsidio. Afio 2005 y 2006.

Tabla 3. Clasificacion ventas por medio de pago antes de la salida del cupo

de crédito.
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

VENTAS POR MEDIO DE PAGO
VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2005 % 2006 %
EFECTVO $ 120.985.704.000 | 53,25%| $ 126.074.467.662,00 | 54,34%
BONOS-CONVENIOS-CUPONES | $ 21.697.905.600 | 9,55%| $ 19.674.484.464,00 | 8,48%
TARJETAS DEBITOY CREDITO | $ 62.912.566.080 | 27,69% $ 61.784.377.509,00 | 26,63%
FONEDE $ 9.201.729.600 | 4,05%| $ 10.162.056.834,00 | 4,38%
CUOTA MONETARIA $  7.429.544.640 3,27%| $ 7.911.555.663,00 3,41%
MAGIPUNTOS $ 4.975.750.080 2,19% $ 4.593.806.514,00 1,98%
TARJETA MULTISERVICIOS $ 0,00%| $ 1.809.681.354,00 0,78%

$ 227.203.200.000 | 100,00% h 232.010.430.000 |100,00%

Fuente: Informe de cifras de
Colsubsidio afios 2005 y 2006.

ventas de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
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Fuente: Informe de cifras de ventas de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio afios 2005y 2006.

En esta tabla y graficas, se aprecian el valor de las ventas de Colsubsidio durante
los afios 2005 y 2006, en los supermercados ubicados en Cundinamarca,
clasificandolos por los diferentes medios de pago. Esta informacion es la base,
para realizar la comparacion y mostrar cbmo se comportan los diferentes medios
de pago, durante los afios 2007, 2008 y 2009 con la entrada en vigencia del
producto cupo de crédito, como medio de pago en los supermercados ubicados en
Cundinamarca. El producto cupo de crédito entro al mercado en octubre de 2006 y
por eso su participacion en el afio 2006 solo alcanza un 0.78% de valor total de las
ventas.
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En la siguiente tabla se aprecia la variacion porcentual en las ventas entre los afos
2005 y 2006, clasificAndolas por medio de pago:

Tabla 4. Variacion porcentual en las ventas por medio de pago antes de la
salida del cupo de crédito afios 2005 y 2006

VARIACION PORCENTUAL EN LAS VENTAS POR MEDIO DE PAGO

ANOS 2005 Y 2006
VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2005 2006 VARIACION($) %
EFECTIVO $ 120.985.704.000 | $ 126.074.467.662 | $ 5.088.763.662 | 4%

BONOS-CONVENIOS-CUPONES 21.697.905.600 19.674.484.464 | $(2.023.421.136) [ -9%
TARJETAS DEBITO Y CREDITO 62.912.566.080 61.784.377.509 | $(1.128.188.571)| -2%
FONEDE 9.201.729.600 10.162.056.834 | $ 960.327.234 |10%

$ $
$ $
$ $
CUOTA MONETARIA $ 7429544640 | $ 7.911.555.663 [ $ 482.011.023 [ 6%
$ $
$ $
$ $

MAGIPUNTOS 4.975.750.080 4.593.806.514 | $ (381.943.566)| -8%
TARJETA MULTISERVICIOS - 1.809.681.354 | $ 1.809.681.354

227.203.200.000

232.010.430.000 | $ 4.807.230.000 | 2%

VARIACION PORCENTUAL EN LAS VENTAS POR MEDIO DE PAGO
ANOS 2005 Y 2006
EFECTIVO BONOS-CONVENIOS-CUPONES TARJETAS DEBITO Y CREDITO FONEDE
CUOTA MONETARIA MAGIPUNTOS TARJETA MULTISERVICIOS

4%

H EFECTIVO B BONOS-CONVENIOS-CUPONES
 TARJETAS DEBITO Y CREDITO B FONEDE
B CUOTA MONETARIA MAGIPUNTOS

Fuente: Informe de cifras de ventas de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio afios 2005 y 2006.

Se evidencia como los diferentes medios de pago, en este periodo de tiempo
presentan un comportamiento mas o menos estable en cuanto al volumen de
ventas. La participacion mas alta, en comparacion con el afio 2005, la presenta
Fonede; que en el afio 2005 alcanz6 un volumen de ventas de $9.201.729.600 y
en el 2006, ascendio a $10.162.056.834, reflejando un incremento del 10%.
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Figura 18. Participacion historica por medio de pago en Supermercados
Colsubsidio en Cundinamarca. Afio 2007.

Primer afio del cupo de crédito, usandolo como medio de pago en los
supermercados ubicados en Cundinamarca.

2007
$242.831mm

[ $17.389mm | | $5456mm | | $2.819mm |
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O Tarjeta Multisendcios @ FOMNEDE @ Cuota Maonetaria
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VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2007
EFECTIVO $ 124.373.000.000
BONOS - CONVENIOS - CUPONES | $ 17.349.000.000
TARJETAS DEBITO Y CREDITO $ 62.933.000.000
FONEDE $ 5.456.000.000 2,25%
$
$
$
$

CUOTA MONETARIA 2.819.000.000 1,16%
MAGIPUNTOS 517.000.000
TARJETA MULTISERVICIOS 29.394.000.000

242.841.002.007

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio

En esta tabla y gréafica se aprecian las ventas totales de los supermercados en el
afio 2007, las cuales ascendieron a $242.841 millones; de las cuales el 51,22%
correspondio a ventas en efectivo. El 7,14% correspondié a ventas a través de
bonos, convenios y cupones. El 25,92% correspondié a ventas a través de tarjetas
débito y crédito del sistema financiero colombiano. La participacion de ventas a
través de Fonede y Cuota Monetaria, ascendio al 2,25% y 1,16% respectivamente.
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Las ventas por Magipuntos fueron del 0,21% y las ventas a través del Cupo de
Credito de la Tarjeta Multiservicios, ascendieron al 12,10.

Figura 19. Participacion historica por medio de pago en Supermercados
Colsubsidio en Cundinamarca. Afio 2008.

Segundo afio del cupo de crédito, usdndolo como medio de pago en los
supermercados ubicados en Cundinamarca.

2008
$292_415mm
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W Magipuntos

VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2008
EFECTIVO $ 156.188.000.000
BONOS - CONVENIOS - CUPONES | $ 15.417.000.000
TARJETAS DEBITO Y CREDITO $ 60.966.000.000
FONEDE $ 5.935.000.000
CUOTA MONETARIA $  3.025.000.000
MAGIPUNTOS $ 1.813.000.000
TARJETA MULTISERVICIOS $ 48.990.000.000
$ 292.334.000.000

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio

En esta tabla y gréafica se aprecian las ventas totales de los supermercados en el
afio 2008, las cuales ascendieron a $292.334 millones; de las cuales el 53,43%
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correspondio a ventas en efectivo. El 5,27% correspondié a ventas a través de
bonos, convenios y cupones. El 20,85% correspondi0 a ventas a través de tarjetas
débito y crédito del sistema financiero colombiano. La participacion de ventas a
través de Fonede y Cuota Monetaria, ascendio al 2,03% y 1,03% respectivamente.
Las ventas por Magipuntos fueron del 0,62% y las ventas a través del Cupo de
Creédito de la Tarjeta Multiservicios, ascendieron al 16,76%.

Figura 20. Participacion historica por medio de pago en Supermercados
Colsubsidio en Cundinamarca. Afio 2009.

Tercer afio del cupo de crédito, usandolo como medio de pago en los
supermercados ubicados en Cundinamarca

2009
$298.189mm

| $3.193mm |
$7.337m
[ $7.37mm | 1,1% 0,9%

2,5%
6,8%
$55.568mm |1 3,6% 49,8%
$148 .44 3mm

20,3%

E Efectivo B Eonos—Convenios—Zupones B Tarjetas DE/CR
O Tarjeta Multisendcios mFOMEDE W Cuota Monetaria

W Magipuntos
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VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2009 %
EFECTIVO $ 148.443.000.000 : 49,78%
BONOS - CONVENIOS - CUPONES | $ 20.266.000.000 6,80%
TARJETAS DEBITO Y CREDITO $ 60.612.000.000 ; 20,33%
FONEDE $ 7.337.000.000 2,46%
CUOTA MONETARIA $  3.193.000.000 1,07%
$
$
$

MAGIPUNTOS 2.766.000.000 0,93%
TARJETA MULTISERVICIOS 55.568.000.000 : 18,64%
298.185.000.000 100%

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio

En esta tabla y grafica se aprecian las ventas totales de los supermercados en el
afio 2009, las cuales ascendieron a $298.185 millones; de las cuales el 49,78%
correspondid a ventas en efectivo. El 6,80% correspondio a ventas a través de
bonos, convenios y cupones. El 20,33% correspondio a ventas a través de tarjetas
débito y crédito del sistema financiero colombiano. La participacién de ventas a
través de Fonede y Cuota Monetaria, ascendio al 2,46% y 1,07% respectivamente.
Las ventas por Magipuntos fueron del 0,93% y las ventas a través del Cupo de
Crédito de la Tarjeta Multiservicios, ascendieron al 18,64%.

La siguiente tabla muestra la cantidad de cupos colocados desde el afio 2006 al
afio 2009 y el valor de los mismos:

Tabla 5. Participacion del Cupo de Crédito como medio de pago. 2007 a 2009

coLsuBsIDIO
TARJETA MULTISERVICIOS
CUPOS DE CREDITO ASIGNADOS

ANO CANTIDAD

VALOR TOTAL
DE LOS CUPOS
2006 6813 | $ 6.173.450.000
2007 57.737 | $ 55.512.807.000
2008 50.044 | $ 49.764.760.000
$
$

2009 27.602 28.420.410.100
142.196 139.871.427.100

Fuente: Informe de cifras de colocacion de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio afios 2006, 2007, 2008 y 2009

En la siguiente tabla se observa el valor de las ventas por medio de pago en los
supermercados Colsubsidio desde el afio 2007 al afio 2009, clasificandolos por
medio de pago:
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Tabla 6. Ventas por medio de pago afios 2007, 2008, 2009

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

VENTAS POR MEDIO DEPAGO

VENTAS POR MEDIO DEPAGO 2007 % 2008 % 2009

EFECTVO $ 124.373.000.000 § 51,22%; $ 156.188.000.000  53,43%: $ 148.443.000.000

BONOS - CONVENIOS - CUPONES : § 17.349.000.000 i 7,14%: $ 15.417.000.000 : 527%: $ 20.266.000.000

TARJETASDEBITOY CREDTO  { $ 62.933.000.000 ; 25,92%; $ 60.966.000.000 ; 20,85%; $ 60.612.000.000

FONEDE $ 5.456.000.000 ; 2,25%; $ 5.935.000.000 ; 2,03%: $ 7.337.000.000

CUQTA MONETARIA $ 2.819.000.000 : 1,16%; $ 3.025.000.000 i 1,03%: $ 3.193.000.000

MAGIPUNTOS $  517.000.000 : 021%: $ 1.813.000.000 ; 0,62%: $ 2.766.000.000

TARJETA MULTISERVICIOS $ 29.394.000.000 ; 12,10%; $ 48.990.000.000 ; 16,76%: $ 55.568.000.000

$ 242.841.002.007 :  100%: $ 292.334.000.000 i 100%: $ 298.185.000.000

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio

En la siguiente tabla se evidencia como el mayor porcentaje de los cupos
asignados (89%) corresponde a cupos con capacidad de compra inferior a
$2.000.000, situacion que corrobora su direccionamiento a personas con ingresos
bajos, que es basicamente el mercado objetivo de Colsubsidio:

Tabla 7. Porcentaje de cupos asignados versus el valor del cupo

PORCENTAJE DE CUPOS ASIGNADOS
VERSUS

EL VALOR DEL CUPO ASIGNADO
<$500.000 <$1.000.000 | <$2.000.000 |=%$2.000.001
28%0 67 %0 89%0 1120

Fuente: Informe de cifras de colocacién de Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio afios 2007, 2008 y 20009.

Comparativo participacion histérica por medio de pago en Supermercados
Colsubsidio en Cundinamarca. Afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 20009.
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Tabla 8. Participacion porcentual ventas por medio de pago afio 2005 y 2006

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
VENTAS POR MEDIO DE PAGO

VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2005 % 2006

EFECTVO $ 120.985.704.000 | 53,25%} $ 126.074.467.662,00
BONOS-CONVENIOS-CUPONES 21.697.905.600 9,55%; $ 19.674.484.464,00
TARJETAS DEBITO Y CREDITO 62.912.566.080 : 27,69%| $ 61.784.377.509,00
FONEDE 9.201.729.600 4,05%} $ 10.162.056.834,00
CUOTA MONETARIA 7.429.544.640 327% $ 7.911.555.663,00
MAGIPUNTOS 4.975.750.080 2,19%; $ 4.593.806.514,00
TARJETA MULTISERVICIOS - 0,00%; $ 1.809.681.354,00
227.203.200.000 | 100,00%; $  232.010.430.000

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio

Tabla 9. Participacion porcentual ventas por medio de pago afio 2007, 2008 y
2009

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
VENTAS PORMEDIO DEPAGO
VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2007 % 2008 % 2009
EFECTVO $ 124.373.000.000 § 51,22%: § 156.188.000.000 {53 43%; $ 148.443.000.000
BONOS - CONVENIOS - CUPONES § § 17.349.000.000 § 714%; § 15417000000 § 527%; $ 20.266.000.000

TARJETASDEBITOY CREDITO  § § 62.933.000.000 § 25,92%; $ 60.966.000.000  20,85%: $ 60.612.000.000
FONEDE $  5456.000.000 : 2,25%; $ 5.935.000.000  2,03%; § 7.337.000.000
CUOTA MONETARA $  2819.000.000 ; 1,16%; $ 3025.000.000 ; 1,03%; § 3193000000
MAGIPUNTOS $ 517000000 ; 0,21%; § 1813.000.000 § 062%; $ 2.766.000.000
TARJETA MULTISERVICIOS $ 29.394.000.000 { 12,10%; $ 48.990.000.000  16,76%; § 55.568.000.000 ;  18,64%
$ 242.841.002.007 ¢ 100%: § 292.334,000.000 ¢ 100%: $ 298.185.000.000 100%

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio

En las tablas 6 y 7 se aprecia como las ventas de los supermercados a través de los
diferentes medios de pago, han permanecido mas o menos estables desde el afio
2005 al afio 2009, a excepcion del cupo de crédito, el cual ha presentado un
incremento anual evidente.
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En la siguiente tabla y figura se aprecia como las ventas por los diferentes medios
de pago se han mantenido mas o menos estables e igualmente como el volumen de
ventas con el Cupo de Crédito (Tarjeta Multiservicios) se ha ido incrementando
afo tras afno.

Tabla 10. Ventas por medio de pago afios 2007,2008 y 2009

VBTASPRNEOCEPAE
A0S 207 10- 10
BTASRRIBOEMG | o B
0 S DLR00I0]§ B0 s
30105- COWBIS-CRONES [ 11300 s 5§
TARIASDETOY R0 |9 625300 ]§ 61950000
o ¢ SEO0m]s semonm]s
OMIOER |5 ommon s amsmnon
RGPS S SnOn|S  teaonm|s
TREAMUSEV0S |9 2000]s @xmmm|s
S ansonm s msmoom!s

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio
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En la siguiente tabla y figura se evidencia como el incremento en el nivel de
consumo de los afiliados, en los supermercados Colsubsidio ubicados en
Cundinamarca, se ha dado gracias a la obtencion del producto Cupo de Crédito, el
cual les ha permitido obtener mayores cantidades de bienes y productos de
primera necesidad, con condiciones mas afines a su capacidad de pago (plazos de
pago mas amplios al pago de contado).

Tabla 11. Ventas y participacion por medio de pago afios 2007,2008 y 2009

Fuente: Informes Superintendencia de Industria y Comercio
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A continuacion se efectla un analisis detallado de cada medio de pago:

Tabla 12. Anélisis del Efectivo:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

ANALISIS DEL EFECTIVO

VENTASPOR MEDIODE PAGO 2005 2006 2007 % 2008 % 2009 %
EFECTVO $ 120.985.704.000 ; 53,25%:; $ 126.074.467.662 : 54,34%; $ 124.373.000.000 ; 51,22%; $ 156.188.000.000 ; 53,43%: $ 148.443,000.000 : 49,78%
BONOS-CONVENIOS-CUPONES | $  21.697.905.600 : 955%; $ 19.674.484.464 : 848%: $ 17.349.000.000 ; 7,14%; $ 15.417.000.000 i 527%: $ 20.266.000.000 ; 6,80%
TARJETASDEBITOYCREDITO | $ 62.912.566.080 | 27,69%; $ 61.784.377.509 | 26,63% $ 62.933.000.000 ; 2592%; $ 60.966.000.000 ; 20,85%: $ 60.612.000.000 | 20,33%
FONEDE § 9201729600 i 4,05%: $ 10.162.056.834: 438%: $ 5456.000.000 i 2,25%; $ 5.935.000.000 i 2,03%:$ 7.337.000.000 : 2,46%
CUOTA MONETARIA $ 74295446401 327% $ 7911555663 341% $ 2.819.000.000 i 1,16%;$ 3.025.000.000 ; 1,03%: $ 3.193.000.000 i 1,07%
MAGIPUNTOS § 4975750080 1 219%: $ 45938065141 198%$  517.000.000 i 021%;$ 1.813.000.000; 062%: $ 2.766.000.000 : 0,93%
TARJETA MULTISERVICIOS $ 0,00%: $ 1.809.681.354 : 0,78%: $ 29.394.000.000 ; 12,10%; $ 48.990.000.000 ; 16,76%  $ 55.568.000.000 | 18,64%

$ 227.203.200.000 § 100,00%; $ 232.010.430.000 ; 100,00%; $ 242.841.002.007 { 100%; $ 292.334.000.000 ; 100%: $ 298.185.000.000 i 100%

Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009

En esta tabla se aprecia como las ventas con efectivo han rondado, desde el afio
2005 al 2009, entre el 49% y el 53%, situacion que demuestra que la composicion
de ventas de los supermercados, con este medio de pago han permanecido
estables, demostrando asi, que no ha existido un desplazamiento de los medios de
pago, de un medio de pago a otro, generando una recomposicién del sistema de
pagos. La estabilidad en la composicion de las ventas anuales, por este medio de
pago; elimina el supuesto de que ha existido un desplazamiento de lo utilizado en
pagos por este medio de pago a otro medio de pago.

83



Tabla 13. Analisis de Bonos, Convenios y Cupones:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
ANALISIS DEBONOS - CONVENIOS - CUPONES

VENTASPOR MEDIODE PAGO 2005 2006 2007 % 2008 % 2009 %
EFECTNVO $120.985.704.000 | 53,25%; $ 126.074.467.662 | 54,34%; $ 124.373.000.000 | 51,22%; $ 156.188.000.000 ; 5343%: $ 148.443.000.000 ; 49,78%
BONOS - CONVENIOS-CUPONES | $  21.697.905.600 i 9,55%: $ 19.674.484.464 ¢ 848%: $ 17.349.000.000 i 7,14%; $ 15.417.000.000 i 527%: $ 20.266.000.000 i 6,80%
TARJETASDEBITOYCREDTO | § 62.912.566.080 | 27,69% $ 61.784.377.500 | 26,63%; $ 62.933.000.000 | 2592%; $ 60.966.000.000 ; 20,85%; $ 60.612.000.000 | 20,33%
FONEDE § 9201729600 ;i 4,05%: $ 10.162.056.834; 438%:$ 5456.000.000 i 2,25%; $ 5.935.000.000 i 2,03%:$ 7.337.000.000 : 2,46%
CUOTA MONETARIA § 7429544640 327%: $ 7911555663 341%:$ 2.819.000000: 116%;$ 3.025.000.000 ; 1,03%:$ 3.193.000.000 : 1,07%
MAGIPUNTOS $ 4975750080 2,19%:$ 4593806514 198%: $  517.000.000 i 021%: $ 1.813.000.000 : 0,62%: $ 2.766.000.000 i 0,93%
TARJETA MULTISERVICIOS $ 0,00%: $ 1.809.681.354 : 0,78%: $ 29.394.000.000 ; 12,10%; $ 48.990.000.000 ; 16,76%: $ 55.568.000.000 ; 18,64%

§ 227.203.200.000 : 100,00%: $ 232.010.430.000 ; 100,00%: $ 242.841.002.007 : 100%; $ 292.334.000.000 ; 100%: $ 298.185.000.000 : 100%

Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009

En esta tabla se aprecia como las ventas con bonos, convenios y cupones han
rondado, desde el afio 2005 al 2009, entre el 5% y el 9%, situacién que demuestra
que la composicién de ventas de los supermercados, con este medio de pago han
permanecido estables, demostrando asi, que no ha existido un desplazamiento de
los medios de pago, de un medio de pago a otro, generando una recomposicion del
sistema de pagos. La estabilidad en la composicion de las ventas anuales, por este
medio de pago; elimina el supuesto de que ha existido un desplazamiento de lo
utilizado en pagos por este medio de pago a otro medio de pago. Igualmente, es
valido lo supuesto, dado que las ventas por este medio de pago, no afectan los
desembolsos de dinero por parte de los compradores, pues son ventas asumidas
por los proveedores de los productos en su totalidad. Los movimientos en este
medio de pago, obedecen a la mayor o menor capacidad del proveedor, de
introducir en los productos, los bonos o cupones para realizar el pago del
producto.
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Tabla 14. Analisis de Tarjetas Débito y Creédito:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

ANALISIS DE TARJETAS DEBITO Y CREDITO

VENTAS POR MEDIO DE PAGO

2005

2006

2007

%

2008

%

2009

%

EFECTIVO

$ 120.985.704.000

53,25%

$ 126.074.467.662

54,34%

$ 124.373.000.000

51,22%

$ 156.188.000.000

53,43%

$ 148.443.000.000

49,78%

BONOS - CONVENIOS - CUPONES

21.697.905.600

9,55%

$ 19.674.484.464

8,48%

$ 17.349.000.000

7,14%

$ 15.417.000.000

527%

$ 20.266.000.000

6,80%

TARJETASDEBITO Y CREDITO

62.912.566.080

27,69%

$ 61.784.377.509

26,63%

$ 62.933.000.000

25,92%

$ 60.966.000.000

20,85%

$ 60.612.000.000

20,33%

FONEDE

9.201.729.600

4,05%

$ 10.162.056.834

4,38%

$  5.456.000.000

2,25%

$  5.935.000.000

2,03%

$  7.337.000.000

2,46%

CUOTA MONETARIA

3.21%

$  7.911.555.663

341%

$  2.819.000.000

1,16%

$  3.025.000.000

1,03%

$  3.193.000.000

1,07%

MAGIPUNTOS

4.975.750.080

2,19%

$ 4593.806.514

1,98%

$  517.000.000

0,21%

$  1.813.000.000

0,62%

$  2.766.000.000

0,93%

TARJETA MULTISERVICIOS

0,00%

$ 1.809.681.354

0,78%

$ 29.394.000.000

12,10%

$ 48.990.000.000

16,76%

$ 55.568.000.000

18,64%

$
$
$
$ 7429544640
$
$
$

227.203.200.000

100,00%

$ 232.010.430.000

100,00%

$ 242.841.002.007

100%

$ 292.334.000.000

100%

$ 298.185.000.000

100%

Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009

En esta tabla se aprecia como las ventas con tarjetas crédito y debito han rondado,
desde el afio 2005 al 2009, entre el 20% Yy el 27%, situacion que demuestra que la
composicion de ventas de los supermercados, con este medio de pago han
permanecido estables, demostrando asi, que no ha existido un desplazamiento
fuerte de los medios de pago, de un medio de pago a otro, generando una
recomposicion del sistema de pagos. La estabilidad en la composicion de las
ventas anuales, por este medio de pago; elimina el supuesto de que ha existido un
desplazamiento de lo utilizado en pagos por este medio de pago a otro medio de
pago. Los porcentajes de movimiento en este rango (20% - 27%) presentan una
diferencia del 7%, que en dinero de los afios 2006 y 2007 equivale a una
diferencia de més o menos de $2.000.000; pues las ventas por este medio de pago
han rondado siempre desde el afio 2005 al 2009 los $$61.000.000.

Tabla 15. Andlisis de Fonede:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

ANALISIS DE FONEDE

VENTAS POR MEDIO DEPAGO

2005

2006

2007

%

2008

%

2009

%

EFECTIVO

$ 120.985.704.000

53,25%

$ 126.074.467.662

54,34%

$ 124.373.000.000

51,22%

$ 156.188.000.000

53,43%

$ 148.443.000.000

49,78%]

BONOS - CONVENIOS - CUPONES

21.697.905.600

9,55%

$ 19.674.484.464

8,48%

$ 17.349.000.000

7,14%

$ 15.417.000.000

527%

$ 20.266.000.000

6,80%]

TARJETASDEBITO Y CREDITO

62.912.566.080

27,69%

$ 61.784.377.509

26,63%

$ 62.933.000.000

25,92%

$ 60.966.000.000

20,85%

$ 60.612.000.000

20,33%

FONEDE

9.201.729.600

4,05%

$ 10.162.056.834

4,38%

$  5.456.000.000

2,25%

$ 5.935.000.000

2,03%

$  7.337.000.000

2,46%

CUOTA MONETARIA

3,27%

$  7.911.555.663

3,41%

$  2.819.000.000

1,16%

$  3.025.000.000

1,03%

$ 3.193.000.000

1,07%

MAGIPUNTOS

4.975.750.080

2,19%

$  4593.806.514

1,98%

$  517.000.000

0,21%

$ 1.813.000.000

0,62%

$  2.766.000.000

0,93%

TARJETA MULTISERVICIOS

0,00%

$  1.809.681.354

0,78%

$  29.394.000.000

12,10%

$ 48.990.000.000

16,76%

$ 55.568.000.000

18,64%

$
$
$
$  7.429.544.640
$
$
$

227.203.200.000

100,00%

$ 232.010.430.000

100,00%

$ 242.841.002.007

100%

$ 292.334.000.000

100%

$ 298.185.000.000

100%
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Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009

En esta tabla se aprecia como las ventas con Fonede han rondado, desde el afo
2005 al 2009, entre el 2% y el 4%, situacion que demuestra que la composicién de
ventas de los supermercados, con este medio de pago han permanecido estables,
demostrando asi, que no ha existido un desplazamiento de los medios de pago, de
un medio de pago a otro, generando una recomposicion del sistema de pagos. La
estabilidad en la composicion de las ventas anuales, por este medio de pago;
elimina el supuesto de que ha existido un desplazamiento de lo utilizado en pagos
por este medio de pago a otro medio de pago. Las variaciones en este medio de
pago, dependen exclusivamente de las directrices del gobierno para entregar los
subsidios a los beneficiarios.

Tabla 16. Anélisis de cuota monetaria:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

ANALISIS DE CUOTA MONETARIA

VENTAS POR MEDIO DEPAGO 2005 2006 2007 % 2008 % 2009 %
EFECTVO $120.985.704.000 | 53,25%] $ 126.074.467.662 | 54,34%; $ 124.373.000.000 | 51,22%} $ 156.188.000.000 | 53,43%; $ 148.443.000.000 | 49,78%
BONOS- CONVENIOS-CUPONES § $ 21.697.905.600 | 9,55%; $ 19.674.484.464 | 848%; $ 17.349.000.000 ; 7,14%; $ 15.417.000.000 | 527%; $ 20.266.000.000 | 6,80%
TARJETASDEBITOYCREDTO | $ 62.912.566.080 | 27,69%} $ 61.784.377.509 | 26,63%; $ 62.933.000.000 | 25,92% $ 60.966.000.000 | 20,85%; $ 60.612.000.000 | 20,33%
FONEDE $ 9.201.729.600 i 4,05%; $ 10.162.056.834 ; 4,38%; $ 5.456.000.000 | 2,25%} $ 5.935.000.000 ; 2,03%; $ 7.337.000.000 | 2,46%
CUOTA MONETARIA $ 74295446401 327%$ 7.911.555.663 ; 341% $ 2.819.000.000 | 1,16%:$ 3.025.000.000 ; 1,03%: $ 3.193.000.000 ; 1,07%
MAGIPUNTOS $ 4975750080 2,19%;$ 4593806514 ; 1,98%; $  517.000.000 ; 0,21%;$ 1.813.000.000 ; 0,62%; $ 2.766.000.000 | 0,93%
TARJETA MULTISERVICIOS $ 0,00%: $ 1.809.681.354 ; 0,78%: $ 29.394.000.000 ; 12,10%; $ 48.990.000.000 ; 16,76%; $ 55.568.000.000 i 18,64%)

$ 227.203.200.000 { 100,00%; $ 232.010.430.000 | 100,00%} $ 242.841.002.007 |  100%: $ 292.334.000.000 ; 100%: $ 298.185.000.000 { 100%

Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009

En esta tabla se aprecia como las ventas con Cuota Monetaria han rondado, desde
el afio 2005 al 2009, entre el 1% y el 3%, situacién que demuestra que la
composicion de ventas de los supermercados, con este medio de pago han
permanecido estables, demostrando asi, que no ha existido un desplazamiento de
los medios de pago, de un medio de pago a otro, generando una recomposicion del
sistema de pagos. La estabilidad en la composicion de las ventas anuales, por este
medio de pago; elimina el supuesto de que ha existido un desplazamiento de lo
utilizado en pagos por este medio de pago a otro medio de pago.
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Tabla 17. Analisis de Magipuntos:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

ANALISIS DEMAGIPUNTOS

VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2005 2006 2007 % 2008 % 2009 %
EFECTVO $120.985.704.000 ; 53,25%; $ 126.074.467.662 ; 54,34%; $ 124.373.000.000 ; 51,22%; $ 156.188.000.000 ; 53,43%; $ 148.443.000.000 ; 49,78%
BONOS- CONVENIOS-CUPONES | $ 21.697.905.600 { 9,55%i $ 19.674.484.464 | 848%; $ 17.349.000.000 { 7,14%; $ 15.417.000.000 i 5,27%; $ 20.266.000.000 | 6,80%
TARJETASDEBITOYCREDTO | $ 62.912.566.080 | 27,69%: $ 61.784.377.509 ; 26,63%; $ 62.933.000.000 | 25,92%: $ 60.966.000.000 : 20,85%: $ 60.612.000.000 | 20,33%
FONEDE $ 9201729600 | 4,05%;$ 10.162.056.834 ; 4,38%; $ 5.456.000.000 | 2,25%: $ 5.935.000.000 | 2,03%:$ 7.337.000.000 i 2,46%
CUOTA MONETARIA $ 7429544640 1 327%: $ 79115556631 341%; $ 2.819.000.000 : 1,16%; $ 3.025.000.000 ; 1,03%; $ 3.193.000.000 | 1,07%
MAGIPUNTOS $ 4975750080 i 2,19%;$ 4593806514 ; 1,98%: $  517.000.000 ; 021%;$ 1.813.000.000 ; 0,62%; $ 2.766.000.000 { 0,93%
TARJETA MULTISERVICIOS $ 0,00%} $ 1.809.681.354 | 0,78%! $ 29.394.000.000 | 12,10%} $ 48.990.000.000 | 16,76%; $ 55.568.000.000 | 18,64%

$ 227.203.200.000  100,00%: $ 232.010.430.000 : 100,00%: $ 242.841.002.007 ;  100%: $ 292.334.000.000 ; 100%: $ 298.185.000.000 { 100%
Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009
En esta tabla se aprecia como las ventas con Magipuntos han rondado, desde el
afio 2005 al 2009, entre el 1% y el 2%, situacion que demuestra que la
composicion de ventas de los supermercados, con este medio de pago han
permanecido estables, demostrando asi, que no ha existido un desplazamiento de
los medios de pago, de un medio de pago a otro, generando una recomposicion del
sistema de pagos. La estabilidad en la composicion de las ventas anuales, por este
medio de pago; elimina el supuesto de que ha existido un desplazamiento de lo
utilizado en pagos por este medio de pago a otro medio de pago.
Tabla 18. Analisis de Tarjeta Multiservicios:

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
ANALISIS DE TARJETA MULTISERVICIOS

VENTAS POR MEDIO DE PAGO 2005 2006 2007 % 2008 % 2009 %
EFECTVO $ 120.985.704.000 | 53,25%; $ 126.074.467.662 | 54,34%; $ 124.373.000.000 | 51,22%; $ 156.188.000.000 | 53,43%: $ 148.443,000.000 § 49,78%
BONOS- CONVENIOS-CUPONES | $ 21.697.905.600 { 9,55%; $ 19.674.484.464 | 8,48%; $ 17.349.000.000 { 7,14%} $ 15.417.000.000 | 5,27%} $ 20.266.000.000 | 6,80%
TARJETASDEBITOYCREDITO | $ 62.912.566.080 | 27,69%; $ 61.784.377.509 | 26,63%; $ 62.933.000.000 | 2592%; $ 60.966.000.000 | 20,85%; $ 60.612.000.000 | 20,33%
FONEDE $ 9201729600 | 4,05%] $ 10.162.056.834 | 4,38%; $ 5.456.000.000 | 2,25%; $ 5.935.000.000 | 2,03%}$ 7.337.000.000 | 2,46%
CUOTA MONETARIA $ 7429544640 327%;$ 7911555663} 341%; $ 2.819.000.000 | 1,16%;$ 3.025.000.000 | 1,03%;$ 3.193.000.000 i 1,07%
MAGIPUNTOS $ 4975750080 1 2,19%i$ 45938065141 198% $  517.000.000 i 021%:$ 1.813.000.000 : 0,62%: $ 2.766.000.000 { 0,93%
TARJETA MULTISERVICIOS $ 0,00%; $ 1.809.681.354 ;1 0,78%; $ 29.394.000.000 ; 12,10%; $ 48.990.000.000 | 16,76%; $ 55.568.000.000 | 18,64%

$ 227.203.200.000 § 100,00%; $ 232.010.430.000 | 100,00%; $ 242.841.002.007 | 100%; $ 292.334.000.000 | 100%; $ 298.185.000.000 { 100%

Fuente: Informe financiero y social afios 2006, 2007, 2008 y 2009
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En esta tabla se aprecia como las ventas con Tarjeta Multiservicios han rondado,
desde el afio 2006 al 2009, entre el 1% y el 18%, situacion que demuestra que la
composicion de ventas de los supermercados, con este medio de pago ha ido
incrementandose afio tras afio. En los afios 2006 (afio del lanzamiento del Producto
Cupo de Crédito), 2007, 2008 y 2009 las ventas alcanzaron $1.809.681.354,
$29.394.000.000, $48.990.000.000 y $ 55.568.000.000; situacion que refleja un
mayor volumen de ventas con el medio de pago Cupo de Crédito; y en vista de
que los demés medios de pago han permanecido estables en su composicion
dentro del portafolio de ventas; queda demostrado que el impacto en el nivel de
consumo de los afiliados a la caja, en los supermercados Colsubsidio ubicados en
Cundinamarca, ha sido positivo, ya que se ha visto incrementado gracias a la
posibilidad de obtencion del Cupo de crédito.

En los diferentes analisis de los medios de pago utilizados en los supermercados
Colsubsidio para la adquisicion de bienes y servicios, se evidencia que el
incremento en las ventas en los supermercados se ocasioné gracias al uso del cupo
de crédito por parte de los afiliados. La composicion del portafolio de los otros
medios de pago, no presentaron disminuciones considerables, es decir, que el
incremento en el nivel de consumo de los afiliados, en los supermercados
Colsubsidio ubicados en Cundinamarca; se dio gracias a la obtencién del producto
cupo de crédito.
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CONCLUSIONES

El impacto en el nivel de consumo de los afiliados a la caja, en los supermercados
Colsubsidio ubicados en Cundinamarca, ha sido positivo, ya que se ha visto
incrementado gracias a la posibilidad de obtencién del Cupo de crédito. En las
cifras presentadas se puede apreciar que las ventas con el cupo de crédito, no
generaron una recomposicion del portafolio de ventas de los supermercados.

Las ventas de los supermercados a través de los diferentes medios de pago, han
permanecido mas o menos estables desde el afio 2005 al afio 2009, situacion que
solidifica el argumento de que las ventas con el producto cupo de crédito,
representan nuevos consumos de sus afiliados; presentando cifras importantes de
consumo que ascienden a $29.394.000.000, $48.990.000.000 y $55.568.000.000
para los afios 2007, 2008 y 2009 respectivamente.

El Cupo de crédito funciona en una tarjeta plastica, que le ha permitido a los
afiliados a la caja de compensacion familiar obtener bienes y servicios, con un
medio de pago propio, lo cual beneficia de manera directa al afiliado y a la Caja,
al permitir la realizacion de la transaccion a una financiacion competitiva,
comparada con la que opera actualmente con los medios de pago del mercado
financiero colombiano.

El hecho de que el producto Cupo de Crédito, sea exclusivamente para afiliados a
la Caja, permite igualmente asegurar que dichos consumos han beneficiado
directamente a los titulares de los mismos y a sus familias, pues su uso esta
destinado en casi un 100% a consumos en supermercados Colsubsidio. Al afio
2009 el cupo de crédito le ha permitido a sus afiliados realizar compras por un
monto total de $135.761.681.354, ventas que estan representadas exclusivamente
en bienes obtenidos en la red de supermercados ubicados en Cundinamarca.

Revisando el porcentaje de cupos asignados versus el valor del cupo asignado, se
encontrd que el 28% de los cupos presentan cupos asignados entre $150.000 y
$500.000, el 67% de los cupos presentan cupos asignados entre $150.000 y
$1.000.000 y el 89% de los cupos presentan cupos asignados entre $150.000 y
$2.000.000. Solamente el 11% de los cupos asignados representan cupos con
limites de crédito superiores a $2.000.0001. Situacion que corrobora el

89



cubrimiento de un amplio sector de los afiliados a la Caja de Compensacion
Familiar Colsubsidio.
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