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Resumen

Este trabajo de grado tiene como objetivo disefiar una propuesta metodolégica
para mejorar la gestion de proyectos para la compafia Cruservi S.A.S., una empresa de
servicios compartidos en Colombia. La investigacion utilizada fue de tipo aplicada,
descriptiva, cuantitativa, deductiva y transversal. Se realizé un analisis PESTEL para
evaluar el entorno externo de la empresa y un modelo de madurez organizacional OPM3
para evaluar el nivel de madurez de la empresa en términos de gestion de proyectos.
También se realizé una encuesta a los empleados que han participado en proyectos de la
empresa para identificar las fortalezas y debilidades de la gestién actual de proyectos.

Los resultados del analisis mostraron que Cruservi S.A.S. presenta un nivel bajo
de madurez en términos de gestidn de proyectos. Se identificaron falencias en la
definicion del alcance, la planificacion, el control y la ejecucion de proyectos. También se
observd una percepcidn positiva en areas como la claridad del alcance inicial y la
existencia de cronogramas claros y también se identificaron desafios en aspectos como el

cumplimiento de los tiempos estimados y la gestion financiera de los proyectos.

La propuesta se basa en un enfoque hibrido que combina elementos de las
metodologias PMBOK y Scrum, buscando adaptarse a la diversidad de proyectos que
lleva a cabo la empresa. EI PMBOK proporciona un conjunto exhaustivo de estandares y
mejores practicas reconocidas internacionalmente en la gestion de proyectos, mientras
que Scrum es un marco agil que se centra en la flexibilidad, la colaboracion y la entrega
iterativa e incremental. La implementacion de la propuesta promete no solo fortalecer la
gestion de proyectos en Cruservi sino también establecer un marco sélido para el

crecimiento y la mejora continua en este aspecto crucial de la operacion empresarial.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Metodologia hibrida, PMBOK, Scrum, Cruservi
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Abstract

This thesis project aims to design a methodological proposal to improve project
management for the company Cruservi S.A.S., a shared services company in Colombia.
The research used was applied, descriptive, quantitative, deductive and cross-sectional. A
PESTEL analysis was applied to evaluate the company's external environment and an
OPMS organizational maturity model to evaluate the company's level of maturity in terms
of project management. A survey was also conducted among employees who have
participated in company projects to identify the strengths and weaknesses of current
project management.

The results of the analysis showed that Cruservi S.A.S. presents a low level of
maturity in terms of project management. Weaknesses were identified in the definition of
scope, planning, control and project execution. A positive perception was also observed in
areas such as the clarity of the initial scope and the existence of clear schedules, and
challenges were also identified in aspects such as meeting estimated times and the
financial management of projects.

The methodological proposal to improve project management in Cruservi S.A.S. is
based on a hybrid approach that combines elements of the PMBOK and Scrum
methodologies, seeking to adapt to the diversity of projects carried out by the company.
The PMBOK provides a comprehensive set of internationally recognized standards and
best practices in project management, while Scrum is an agile framework that focuses on
flexibility, collaboration and iterative and incremental delivery. The implementation of this
proposal promises to not only strengthen Project management in Cruservi but also
establish a solid framework for growth and continuous improvement in this crucial aspect

of business operations.

Keywords: Project management, Hybrid methodology, PMBOK, Scrum, Cruservi
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1. Introduccion

Esta investigacion explora el disefio de una propuesta metodoldgica para mejorar la
gestion de proyectos para la compafiia S.A.S. A continuacion, se presenta una breve
descripcion de la estructura que sigue este documento para facilitar la comprensién del
lector:

En el primer capitulo, se aborda el planteamiento del problema y se formula la
pregunta de investigacion que guia este estudio (Secciones 1.1y 1.2). El segundo
capitulo se dedica a los objetivos de la investigacion, detallando tanto el objetivo general
como los objetivos especificos que se buscan alcanzar. El tercer capitulo aborda la
justificacion de esta investigacion, explicando por qué es relevante y pertinente
profundizar en este tema. En el cuarto capitulo, se presenta un andlisis del contexto
institucional de la empresa Cruservi S.A.S., incluyendo su estructura organizacional,
servicios ofrecidos y un analisis del sector en el que opera. En el quinto capitulo se centra
en el marco teorico, explorando conceptos clave relacionados de proyectos, metodologias
de gestidn de proyectos y modelos de madurez de proyectos. El sexto capitulo describe el
disefio metodoldgico utilizado en la investigacién, detallando el tipo de estudio, analisis
externo e interno, la poblacion y muestra, la identificacion de variables, el instrumento de
medicion utilizado y su validacion. En el séptimo capitulo, se presenta un diagndstico
organizacional que incluye tanto el analisis externo como el interno de Cruservi S.A.S. El
octavo capitulo propone un plan de intervencién con una metodologia disefiada para
mejorar la gestion de proyectos en la empresa y como implementar esta propuesta. En el
noveno capitulo se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion y se formulan
recomendaciones basadas en los hallazgos. Y finalmente en el décimo capitulo se

incluyen las referencias bibliograficas utilizadas a lo largo del trabajo de investigacion.
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1.1. Planteamiento del problema
Antecedentes

Desde principios del siglo XX, aproximadamente en el afio 1910, se dio inicié a la
documentacién y desarrollo de técnicas y metodologias de proyectos con los que las
empresas buscan diferentes herramientas para mejorar sus procesos y lograr ser mas
competitivas en el mercado, a partir del origen del diagrama de Gantt. Desde el momento
en que se da a conocer la gestion de proyectos en Colombia, se ha mejorado la calidad
de los servicios y los productos que generan las compafias debido al aumento de
profesionales calificados y con formacién en este ambito, los cuales aplican sus
conocimientos y permiten una mejor administracion de los recursos asignados, generando
que se disminuyan reprocesos y sobrecostos (Moreno & Ramirez, 2019).

A nivel mundial se han creado diferentes metodologias y estandares para la
gestion de proyectos que generan una alineacion y estandarizacion en los procesos,
disminuyendo la realizacion de proyectos que no cuenten con ningun tipo de gestion que
produzcan pérdidas para las compafiias, logrando formalizarse gracias a los aportes de
diferentes organizaciones como: la International Project Management Association (IPMA)
desde 1965, el Project Management Institute (PMI) desde 1969 y por la Association for
Project Management (APM) desde 1972 (Reyes, 2015). Si bien en la actualidad estos
estandares para la gestion de proyectos se vienen aplicando en Colombia, Moreno &
Ramirez (2019) mencionan en su investigacion que el Departamento Nacional de
Planeacion en el 2017 obtuvo una medicion del indicador del nivel de eficiencia en la
ejecucion de proyectos la cual era en promedio del 73%. Asi mismo, los centros de
servicios compartidos son implementados como una estrategia de innovacién, como una

herramienta para ser mas competitivos y mantener control de los procesos, con un
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objetivo de disminucion de costos, incrementar productividad y generar valor agregado a
las empresas (Padilla Garzén, 2021).

Cruservi S.A.S., es un centro de servicios compartidos que ha venido creciendo en
los ultimos afos, ampliando su portafolio de servicios ofertados a sus clientes y ha optado
por mejorar su infraestructura tecnolégica por lo que ha iniciado a gestionar sus nuevos
procesos o la incursion de nuevas herramientas a través de un trabajo por proyectos. Este
enfoque ha sido de gran utilidad debido a que la operacion del dia a dia no se ve afectada
y se asignan recursos especificos para el desarrollo de los proyectos declarados por la
compafia. Cruservi tiene clientes en Colombia, Panama, Costa Rica, Perl y México, a los
que presta sus servicios desde Bogota, Colombia.

Actualmente la compafia se encuentra en ejecucion de seis proyectos de diferente
dimensién entre los cuales algunos son especificos para un area de trabajo para
optimizacion de procesos, algunos transversales para toda la organizacion y sus clientes
a nivel tecnoldgico y otros que pretenden generar nuevas oportunidades para ampliar el
negocio y su portafolio. La empresa cuenta con un lider de proyectos que se encarga de
dar seguimiento a los proyectos, de controlar los recursos asignados a los proyectos y de
solucionar los variados inconvenientes que se puedan presentar generando un riesgo
para el cumplimiento del cronograma del proyecto. Adicional a esto, cada una de las
areas dispone de uno o dos recursos que en tiempo parcial dedican su trabajo a la gestion
de los proyectos como miembros funcionales.

Se ha podido evidenciar que el 66% de los proyectos toman alrededor del doble de
tiempo en ser culminados, teniendo en cuenta que el proceso de levantamiento de
requerimientos no siempre ocurre de la misma manera y que la mayoria de las ocasiones
no se tiene en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas y muchas veces se

carece de un alcance definido.
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Descripcion del problema

A partir de los antecedentes descritos y teniendo en cuenta que la compafiia
Cruservi S.A.S. viene presentando un aumento aproximado del 12,08% en los costos de
los proyectos que ha decidido emprender, de acuerdo con la informacién proporcionada
por la gerencia general de la empresa y como se puede observar en el Anexo B; lo cual
se produce debido a una definicién inapropiada de las necesidades que deben cubrir los
proyectos, y que afecta de manera significativa una gestion adecuada de los recursos

asignados.

1.2. Pregunta de investigacion
¢ Cuél metodologia de gestion de proyectos es la mas apropiada para la compafiia

Cruservi S.A.S.?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta metodoldgica para mejorar la gestion de proyectos para la

compainiia Cruservi S.A.S.

2.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar en la literatura los referentes teéricos necesarios para disefiar una
propuesta metodoldgica para mejorar la gestion de proyectos en la empresa
Cruservi.

e Realizar un analisis situacional del proceso de gestién de proyectos actual que
permita conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora.

o Definir los aspectos a intervenir en el disefio de la propuesta metodoldgica para la

gestion de proyectos en la empresa Cruservi.
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e Formular un plan de implementacion para la propuesta metodolégica de gestion de

proyectos disefiada.

3. Justificacion

La propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos en esta compafiia de
servicios compartidos se hace pertinente ya que como objeto de la investigacion se
espera obtener beneficios, tales como, (i) reduccién de los costos asociados a los
proyectos, por medio de una buena administracién de los recursos disponibles para los
proyectos en la empresa (recurso humano, recurso econémico y recurso tecnolégico), (ii)
una estandarizacion en la gestién de proyectos de la empresa, (iii) una medicién de los
beneficios obtenidos que permitan tener informacién de calidad para la toma de
decisiones y permitir un crecimiento sostenible que involucre la aplicacién de buenas
practicas y que genere valor a la organizacion. De acuerdo con Forteza Usieto (2017)
algunos de los factores que se han logrado identificar como potenciales generadores de
desviaciones en los proyectos estan relacionados con: La falta de definicion de objetivos,
omisiones en la identificacion de partes interesadas, una planificacion incorrecta, falta de
motivacién en el equipo, ausencia o deficiencia en el seguimiento del proyecto, mala
gestion de los riesgos, una inadecuada gestion de cambios, una incorrecta evaluacion de
expectativas, deficiencias de comunicacioén interna y un poco involucramiento de la
direccion. Por lo que se espera que luego de haber implementado este proyecto se
estandarice la gestion de proyectos y por medio de esto se reduzca el tiempo y costo
relacionado, lo cual permite obtener informacion en tiempo real para la toma de
decisiones y maximizar la productividad en los procesos de todas las areas de la
companiia e incrementar la productividad de la organizacion.

Al respecto, Moreno & Ramirez (2019) en su investigacion sobre el uso de

metodologias en la gestion de proyectos en la industria colombiana mencionan que se
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ha podido determinar que las empresas que implementan metodologias para la gestion
de proyectos logran estandarizar, estructurar y organizar sus procesos y procedimientos
con lo cual obtienen beneficios tales como: planear y organizar adecuadamente los
tiempos del proyecto, optimizar la relacion costo beneficio de los recursos, otorgar
herramientas que facilitan los célculos de costos y tiempos, brindar soporte a la gestion
de los procesos, disminuir los riesgos asociados, también permite acortar las curvas de
aprendizaje de los empleados y generar valor profesional.

En Colombia hay mas de 90 organizaciones que implementan modelos de servicios
compartidos principalmente localizados en Bogota (45%), Medellin (32%) y Cali (14%)
EY & ANDI (2021). Los centros de servicios compartidos en Colombia necesitan
adaptarse a un entorno dindmico adoptando estrategias digitales, evolucionando sus
servicios, gestionando datos de manera efectiva y reteniendo talento humano siendo
aspectos claves e importantes para impulsar la innovacién y lograr el éxito en el mercado
EY & ANDI (2021). Empresas de todo el mundo estan eligiendo Colombia para sus
operaciones de servicios compartidos. Entre los paises latinoamericanos, Colombia
destaca como tercero en el area de centros de servicios compartidos y ofrece un entorno
atractivo para las empresas que buscan establecer o trasladar sus operaciones de
servicios compartidos. El pais cuenta con una fuerza laboral calificada, costos
competitivos, una infraestructura moderna y un gobierno que apoya el desarrollo del

sector (ANDI, 2023).

Ademas, las tendencias emergentes, como la automatizacion roboética de procesos
(RPA) y la inteligencia artificial (IA), estan transformando rapidamente el panorama de los
servicios compartidos. Segun datos de Deloitte (2021) el 72% de los centros de servicios
compartidos implementaron RPA mientras que Deloitte (2023) se ha aumentado esta cifra

a 85% de los centros de servicios compartidos, asi mismo las principales areas de
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generacion de valor en los centros de servicios compartidos son la estandarizacion, la

reduccién de costos y calidad del servicio.

Asi mismo, Aguirre & Aguirre (2020) concluyen en su investigacién Metodologias
para el desarrollo de proyectos que elegir una metodologia de gestion de proyectos
adecuada influye de forma significativa en que se cumplan los objetivos de la compafiia,
dando valor agregado al cliente final y que se dé cumplimiento a los tiempos de ejecucion,
siempre y cuando se elija la metodologia apropiada segun sus caracteristicas.
Especificamente en Cruservi S.A.S. en los Ultimos tres afios se han incrementado los
costos de los proyectos en un 12,5%. Lo anterior justifica plenamente la realizacion de
este proyecto, que busca identificar un modelo de gestion de proyectos para Cruservi que

permita recuperar la rentabilidad de los proyectos en el mediano plazo.

4. Marco institucional

4.1. Presentacién general de la empresa

La empresa Cruservi S.A.S. es una compafiia Colombiana, creada en diciembre del
afo 2016, la cual se encuentra registrada ante Camara de Comercio con el objeto social
de: prestar servicios de asesoria, consultoria e investigaciones juridicas, econémicas,
tributarias, financieras, empresariales, de inversion o de negocios.

En la actualidad cuenta con 48 empleados, con un promedio de facturacion anual de
$1.800.738.000 pesos colombianos, es catalogada como pequefia empresa perteneciente
al sector de servicios, bajo la prestacion de servicios de BackOffice a sus clientes. Esta
compafiia adelanta anualmente un promedio de seis proyectos para sus clientes los
cuales son empresas de retail y B2B, en Colombia, Pert, Panamd, Costa Rica y México.

Entre los tipos de proyectos que se desarrollan en Cruservi estan los propios del centro de
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servicios compartidos (proyectos Back) tales como: implementacién de un sistema ERP,
automatizacién de procesos, cumplimiento legal y normativo, y proyectos de analisis de
datos (Inteligencia de negocio) y también el desarrollo de proyectos para sus clientes
(proyectos Front) como: apertura de tiendas, re localizacién de tiendas, re disefio de
tiendas, cierre de tiendas, ajustes al comercio electrénico y proyectos por eventos

especiales.

4.2. Referentes estratégicos

Como referentes estratégicos de la compafiia se mencionan a continuacion la mision,
vision y valores corporativos de Cruservi SAS:

La mision de la compaiiia es: Lograr que nuestros clientes se enfoquen en sus

objetivos estratégicos por medio de una operacion silenciosa.

Lavisién de la compaiiia es: Ser una empresa de servicios compartidos lider en

Latinoamérica.

Los valores corporativos son: Pensar Inteligentemente: Siempre buscar la mejor

solucion, Respeto: Siempre demuestra que te importa, Jugar en Equipo: Usar la libertad
responsablemente, y Pasion Urbana: Siempre estar enterado y actualizado de lo que esta

pasando.

4.3. Estructura organizacional

La empresa cuenta con una estructura organizacional por procesos: Financieros,
logisticos, de talento humano, de servicio al cliente, tecnoldgicos y administrativos, lo
cual le permite brindar una mejor calidad de los servicios ofrecidos, en donde cada area
gestiona sus procesos de forma especializada, minimizando riesgos y facilitando la toma

de decisiones por parte de la alta gerencia. Adicionalmente, las areas de proyectos y
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gestion de calidad son areas de apoyo transversal para todos los procesos de la
empresa.

En el momento la empresa cuenta con un solo recurso para el seguimiento a los
proyectos, el cual asume el cargo de lider de proyectos. El comité de proyectos es el
organo maximo aprobador de los proyectos y esta compuesto por el Presidente de la
compafia, el Gerente general y el lider de proyectos; de esta manera los lideres de
proceso realizan el requerimiento para la realizacion de un proyecto, el lider de
proyectos solicita informacion adicional relevante para el entendimiento de la solicitud y
en la reunién del comité de proyectos que se ejecuta mensual, se incluye como uno de
los temas a tratar para gestionar su aprobacion y/o profundizacion; esto con el fin que los

proyectos que sean aprobados estén alineados con la estrategia de la compafiia.

4 .4. Servicios ofertados

La compafiia se dedica a la prestaciéon de servicios compartidos de Back Office tales

como:

e Servicios Logisticos: Los cuales comprenden todos los procesos involucrados para
la adquisicion, control y distribucion de los productos ofertados por sus clientes.
Entre estos los procesos de compras internacionales de producto terminado,
comercio exterior e importaciones, entregas a clientes, instalacion y armado de

productos, y gestion de inventarios.

e Servicios de Talento Humano: Dedicados a la administracion del personal humano de
las compaiiias, incluyendo los procesos de seleccién y contratacion de personal,

bienestar y desarrollo de talento humano.

e Servicios Financieros: Los cuales incluyen los procesos de contabilidad, tesoreria,

impuestos, facturacion y cambiario.



21
DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA
CRUSERVIS.A.S.

e Servicios Tecnologicos: Soporte a nivel tecnolégico, Infraestructura y gestion de

aplicaciones.

e Servicio al cliente: Atencion a clientes finales de cada una de las marcas, para
asegurar su satisfaccion y solventar cualquier peticion, queja y/o reclamo que se dé
a lugar.

e Servicios Administrativos: Incluye la gestion y resolucion de procesos legales,

proyectos, gestion de calidad y servicios generales.

4.5.  Analisis del sector

Al revisar diferentes fuentes de informacion se quiere resaltar los resultados de las
encuestas que se han aplicado los Ultimos afios acerca de los centros de servicios
compartidos. La empresa Deloitte en el 2021 aplica su encuesta global de tercerizacion de
servicios compartidos (Deloitte, 2021), la cual se realiza desde 1999 para medir la
evolucion de los centros de servicios compartidos y por la cual se pueden determinar los
siguientes aspectos:
A. Los atributos clave del éxito de los servicios compartidos estan siendo enfocados
en la tercerizacién de procesos, la obtencién de diferentes roles de liderazgo,
incorporacién de nuevos enfoques en el talento humano y la multifuncionalidad en el
alcance de los procesos que cubre tales como: financieros, de recursos humanos,
tecnologia y compras.

Figura 1 Porcentaje de recurso equivalente a tiempo completo (FTE) asignados por
modelo
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La figura 1 muestra un comparativo entre los recursos equivalentes a tiempo
completo (FTE) asignados actualmente en las organizaciones desde el modelo
corporativo, el modelo de negocio local o el modelo de servicios compartidos, en donde
prevalecen los recursos asignados a un centro de servicios compartidos con mas del
60% en los procesos de ndmina, servicio al cliente y bienes raices. Elaboracion propia
adaptado de (Deloitte, 2021).

B. Los enfoques principales para atraccién y retencion de recurso humano en las
empresas de servicios compartidos son: Gran desarrollo cultural, buenas oportunidades
de bienestar, trabajo flexible y mejora continua e innovacion. La implementaciéon de
centros de servicios compartidos se ha definido con unos objetivos principales los cuales
son: Estandarizacion y optimizacion de procesos, reduccion de costos, impulsar el valor
comercial, aceleracion de la agenda digital, desarrollo de capacidades y la ejecucion de
planes de negocio y estrategia.

Segun Ernst & Young (2019) en su cuarta encuesta de servicios compartidos

aplicado a Colombia menciona que en este pais desde hace mas de 15 afios las
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empresas iniciaron la incorporacion de centros de servicios compartidos como
herramienta para hacer sus procesos de soporte més eficientes. Asi mismo, comparten
gue el 48% de empresas tienen entre 101 a 500 empleados y que las principales
industrias a las cuales prestan servicios son produccion, consumo masivo, distribucion,
construccién, tecnologia, servicios y energia. La mayoria de los centros de servicios
compartidos atienden a mas de 10 unidades estratégicas de negocio, siendo el 44%,
mientras que atender de 0 a 4 representa el 36% y de 4 a 6 es el 20% restante. Otro
punto importante es la evolucion de la necesidad de conocimiento de idiomas en el
sector cada vez incrementa a minimo 2 idiomas, dado su soporte a empresas a nivel
internacional principalmente en Latinoamérica.

Figura 2 Funciones mas tercerizadas

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Servicios Tecnologia Compras Finanzas Recursos humanos Logistica
Elaboracién propia adaptado de E&Y (Ernst & Young, 2019).
La figura 2 muestra los 5 procesos mas tercerizados por medio de centro de servicios
compartidos, siendo las areas de servicios las que prevalecen con 25%.
Asi mismo E&Y, en su ultima encuesta del 2019 evidencian que las razones

principales por las cuales las empresas tercerizan sus servicios y hacen uso de centro
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de servicios compartidos esta resumida a (i) Costo, calidad y oportunidad, (ii) Capacidad
no requerida internamente, (iii) Traslado de riesgos a un tercero y (iv) Mejorar la
experiencia al cliente. De igual modo, un indicador relevante es que el 72% de los
centros de servicios compartidos también se apoyan en terceros para llevar a cabo sus

procesos (Ernst & Young, 2019).

5. Marco de referencia
Con el propésito de identificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para
disefiar una propuesta metodoldgica de gestién de proyectos, se revisa la investigacion de
4 temas principales: (i) Concepto de proyectos, (i) Metodologias para la gestion de
proyectos, (iii) Concepto estandares para la gestion de proyectos, (iv) Modelos de

madurez de la gerencia de proyectos.

5.1. Conceto de proyecto

De acuerdo con la revision de diferentes documentos y fuentes de informacion que
se nombran a continuacion se evidencia que el concepto de proyectos ha estado
inmerso en nuestra sociedad desde nuestros origenes, donde nuestros antepasados
definian diferentes mecanismos para asegurar su supervivencia, la de sus economias y
grupos (Project Management Institute, 2021; SCRUMstudy,2017; ICB4,2018;
Morales,2011; Terrazas,2009).

Unas de las principales definiciones de proyecto que presentaron una mayor
relevancia en la investigacion son: Esfuerzo temporal que se realiza para crear un
resultado Unico el cual tiene un principio y un final (Project Management Institute, 2021);
Esfuerzo de colaboracién para crear un nuevo resultado, que dependen de diferentes
limitaciones de tiempo, costos, alcance, calidad, recursos, capacidades organizacionales

(SCRUMSstudy, 2017); Plan establecido para ajustar una realidad, utilizando un grupo de
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recursos existentes, con el fin de crear bienes y/o servicios (Morales, 2011); Un proyecto
se asocia a una idea, que debe ser desarrollada en un contexto de emprendimiento y
riesgo, y que consiste en la ejecucion de varias de actividades planificadas que
propenden a la dptima utilizacion de los recursos para conseguir un objetivo (Terrazas,
2009).

Si bien, cada una de las definiciones anteriores son relevantes para comprender
el concepto de proyectos a nivel general, la forma en que Terrazas (2009) define un
proyecto es la que se aproxima mas a la forma de ver los proyectos en Cruservi al
mencionar que se propenden a la éptima utilizacién de los recursos para conseguir un
objetivo, porque refleja un enfoque a la eficiencia y orientacion a resultados que le
permitiria aplicarse en las distintas areas y proyectos que se gestionan en la compaiiia.

Algunas de las definiciones de Gerencia de proyectos segun estandares
reconocidos son:

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del Project Management
Institute (PMI) define la gerencia de proyectos como la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para planificar, ejecutar, monitorear, controlar y
cerrar proyectos (Project Management Institute, 2021)

El Chartered Project Management (CPPM) de la Australian Institute of Project
Management (AIPM) define la gerencia de proyectos como la disciplina de aplicar
conocimientos, habilidades y experiencia para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
cerrar un proyecto de manera exitosa, cumpliendo con los objetivos del proyecto y
satisfaciendo las expectativas de las partes interesadas (Australian Institute of Project
Management, 2023).

El Certified Portfolio and Program Management (CPSPM) de la AIPM define la

gerencia de proyectos como una subdisciplina dentro de la gerencia de portafolios y
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programas, que se enfoca en la planificacion, ejecucién y control de proyectos
individuales dentro del contexto de un portafolio o programa més amplio (Australian
Institute of Project Management, 2021)

La Association for Project Management (APM) define la gerencia de proyectos
como la disciplina de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos para lograr
objetivos especificos dentro de limitaciones de tiempo, costo y calidad (Association for
Project Management, 2019).

El International Project Management Association (IPMA) ICB4 (Individual
Competence Baseline) define la gerencia de proyectos como la aplicacién de
conocimientos, habilidades y experiencia para lograr objetivos especificos en un
proyecto de manera eficiente y eficaz (International Project Management Association,
2018).

Las normas ISO 21500 (Guia para la gestidon de proyectos) e ISO 21502
(Vocabulario de gestién de proyectos) define la gerencia de proyectos como la aplicacién
de principios, politicas, practicas, procesos, habilidades, conocimientos y experiencia
para iniciar, planificar, ejecutar, controlar, monitorear y cerrar proyectos de manera
exitosa, cumpliendo con los objetivos del proyecto y satisfaciendo las expectativas de las
partes interesadas (International Organization for Standardization, 2020).

El Project Management for All (P2M) del Project Management Association of
Jamaica (PMAJ) define la gerencia de proyectos como la aplicacion de principios y
practicas para planificar, organizar, dirigir y controlar recursos para lograr objetivos
especificos dentro de limitaciones de tiempo, costo y calidad (Project Management
Association of Jamaica, 2017).

El Project Management for the European Commission (PM2 EC) define la

gerencia de proyectos como la disciplina de planificar, organizar, dirigir y controlar
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recursos para lograr objetivos especificos dentro de limitaciones de tiempo, costo,
calidad y riesgos (European Commission, 2021).

Prince2 (Project in Controlled Environments) de Axelos define la gerencia de
proyectos como un método estructurado para la gestién de proyectos, que proporciona
un marco para planificar, organizar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos de manera

exitosa (Axelos, 2017).

5.2. Metodologia de gestion de proyectos

Una metodologia de gestién de proyectos se define como una agrupacion de métodos
que facilitan la ejecucion de proyectos permitiendo: estandarizar las actividades a seguir
en la fase de vida de un proyecto, brindar las herramientas necesarias para su realizacion,
mejorar la comunicacién y aplicar las mejores practicas facilitando la ejecucion de
proyectos (Lopez, 2021). Segun la revision bibliogréafica realizada se identifica que las
metodologias de gestidn de proyectos se dividen principalmente en dos grandes grupos,
las metodologias tradicionales y las metodologias agiles, de las cuales sus principales

diferencias son:

Tabla 1 Comparativo metodologias tradicionales vs metodologias agiles

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Fases secuenciales Fases iterativas

Planificacion definida Adaptabilidad y mejora continua
Integracion del cliente al principio y al Integracion del cliente en el equipo

final de cada fase

Equipos con roles diferenciados y Equipos centralizados que funcionan como

diversos, que ejecutan tareas definidas un todo
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Equipos dirigidos que regularmente Equipos colaborativos que se destacan por
tienen un jefe que lidera la realizacion ser autogestionados

de asignaciones

Elaboracion propia adaptado de (Girén, 2021).

Asi mismo, también existen metodologias hibridas que se entienden como la mezcla
entre la aplicacién de metodologias &giles y las metodologias tradicionales, en donde se
combinan las técnicas de ambos enfoques con el fin de obtener los beneficios de cada
metodologia sin perder la estructuracion de los enfoques tradicionales (Vila & Capuz,
2022).

Asi mismo, Vila & Capuz (2022) en su articulo Definiendo la gestion hibrida de
proyectos, proporcionan una comprension detallada de la gestién hibrida de proyectos,
desde sus fundamentos hasta sus aplicaciones practicas y desafios asociados. Alli
mencionan que la gestién hibrida de proyectos mezcla elementos de la gestion agil y la
tradicional, presentan como los enfoques agiles y tradicionales representan un extremo en
un continuo, y que la gestion hibrida ocupa un espacio intermedio por lo cual sugieren que
muchas organizaciones operan en un entorno hibrido.

Figura 3 Gestién hibrida de proyectos
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Tomado de (Vila & Capuz, 2022).

5.3. Estandares para la gestion de proyectos

En la literatura consultada se logra identificar que a nivel mundial se ha visto la
necesidad de unificar la gestion de proyectos con estandares definidos, por medio de los
cuales se perfilan buenas préacticas para el desarrollo de proyectos y se acuerda de
manera universal las formas de reconocer y gestionar los proyectos. Para ello, existen
diferentes organizaciones autorizadas que han definido, documentado y publicado dichos

estandares, los cuales se describen en la Tabla 2.

Tabla 2 Estandares para la gestién de proyectos

Organizacion autorizada Estandar Publicacion mas |Lugar de
reciente origen

Project Management Institute PMBOK 2021 Estados Unidos

(PMI)

Association for Project APMBOK 2019 Reino Unido

Management (APM)

British Standards Institution (BSI) BS 6079 2019 Reino Unido

International Project Management ICB 2018 Suiza

association (IPMA)

Project Management P2M 2017 Japon

Association of Japan (PMAJ)

Open Geospatial Consortium PRINCEZ2 2017 Reino Unido

(OGC)
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International Organization for ISO 2020 Suiza
Standardization (1SO) 21500

Project Management Institute PM CDF 2007 Estados Unidos
(PMI)

Australian Institute of project NCSPM - Australia

Management (AIPM)

South African Qualifications SAQA - Sudafrica
Authority (SAQA)
Engineering Construction Industry ECITB - Reino Unido

Training Board (ECITB)

Adaptado de (Montes et al., 2013).

El autor Rafael Terrazas describe la gestién de proyectos como una disciplina
gue tiene la posibilidad de integrar sistematicamente la planificacion, organizacion,
direccién, control y calidad de las diferentes actividades asociadas a un proyecto, la cual
involucra varias areas de competencia técnicas y gerenciamiento de proyectos
(Terrazas, 2009). Es decir, define los lineamientos para llevar a cabo el control de los
recursos asociados a un proyecto y permite asegurar que los entregables sean acordes
a las necesidades del cliente, obteniendo su satisfaccion.

Teniendo en cuenta que el objetivo general de esta investigacion es “Disefar una
propuesta metodoldgica para mejorar la gestion de proyectos para la compafiia Cruservi
S.A.S.”, ha sido de vital relevancia e importancia revisar diferentes fuentes bibliograficas
para identificar varias metodologias y marcos de referencia para la gestion de proyectos
gue pueden ser de utilidad si se implementan en la compafiia. Entre las cuales llaman la

atencion principalmente PMBOK, ICB y SCRUM.
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PMBOK
La organizacion Project Management Institute (PMI), es una de las principales
empresas que se dedican a la gestién de proyectos. En el afio 1996 publican la primera
edicién de su “Guia de fundamentos para la direccién de proyectos” (PMBOK) la cual
permite conocer lineamientos y buenas practicas para la gestioén de proyectos.
Actualmente, la versibn mas reciente es la Guia PMBOK en su séptima edicién la cual
fue publicada en el afio 2021 (Project Management Institute, 2021). La séptima edicion
del estandar para la direccion de proyectos identifica los distintos principios que debe
asumir la direccion de proyectos, los cuales marcan unos lineamientos guia para el
comportamiento de los profesionales asociados a un proyecto y los diferentes
interesados que participan en él.
PMBOK se rige por 12 principios:
¢ Administracién: Ser un administrador integro, cuidadoso, confiable y que
demuestre cumplimiento.
e Equipo: Crear acuerdos con el equipo, estructuras organizacionales que integren
esfuerzos individuales con los proyectos y definir los procesos.
e Interesados: Reconocer e involucrarse activamente con los Interesados.
¢ Valor: Creacion de valor y enfoque en resultados.
e Pensamiento sistémico: Identificar, evaluar y responder a las interacciones y
cambios del sistema.
e Liderazgo: Demostrar liderazgo y enfocar al equipo a los objetivos.
e Adaptacion: Adaptacion al cambio, teniendo en cuenta que cada proyecto es
anico y tiene un contexto especifico.

e Calidad: Perseguir la calidad en los procesos y los entregables.
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o Complejidad: Navegar en la complejidad que se presenta por el comportamiento
humano, del sistema, incertidumbre, ambigliedad y tecnologia.

o Riesgo: Gestidn de riesgos asociados a los proyectos y respuestas oportunas.

e Adaptabilidad: Responder al cambio de contexto y condiciones asociadas al
proyecto.

e Cambio: Adaptarse al cambio.

Su enfoque basado en procesos se rige de la siguiente manera segun el PMBOK

(Project Management Institute, 2017).

Fase de inicio: Donde se define un nuevo proyecto, una vez se obtiene la aprobaciéon

para iniciar el proyecto.

Fase de planificacién: Momento en el que se establece el alcance del proyecto, se

ajustan los objetivos y estipula el curso de accién necesario para alcanzar los objetivos
del proyecto.

Fase de ejecucion: Realizar el trabajo y actividades definidos en el plan para satisfacer

los requisitos del proyecto.

Fase de monitoreo y control: Hacer seguimiento y monitorear el cumplimiento y el

progreso y el desempefio del proyecto, para identificar puntos de mejora 'y
requerimientos de cambios.

Fase de cierre: Procesos que se realizan para completar o cerrar formalmente un

proyecto.
ICB

El estandar conocido como linea base de competencia individual (ICB) desarrollado
por la Asociacién internacional de gestion de proyectos (IPMA) es un estandar Suizo que

define qué competencias necesitan tener las personas que se desempefian en areas de
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proyectos. Este estdndar contiene 29 elementos de competencia, los cuales se
distribuyen en 3 &reas de competencia: Perspectiva, Personas y Practica.

Tabla 3 Estructura ICB

Perspectiva 5 elementos o Estrategia.
o Gobernanza, estructuras y procesos.

e Cumplimiento, estandares y
regulaciones.

¢ Poder e interés.

e Cultura y valores.

Personas 10 elementos

Autorreflexion y autogestion.

o Integridad personal y fiabilidad.
e Comunicacién personal.

e Relaciones y participacion.

e Liderazgo.

o Trabajo en equipo.

e Conflictos y crisis.

e Ingenio.

¢ Negociacion.

¢ Orientacion a resultados.
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Practica 14 elementos e Disefio de proyecto, programa o cartera
de proyectos.
e Requisitos, objetivos y beneficios.
e Alcance.
e Tiempo.
e Organizacion e informacion.
o Calidad.
e Finanzas.
¢ Recursos.
o Aprovisionamiento y asociacion.
o Planificacién y control.
e Riesgos y oportunidades.
e Partes interesadas.
e Cambio y transformacion.

e Seleccionar y equilibrar.

Elaboracion propia.
SCRUM

De acuerdo con lo descrito por la Digital Talent Agency (2018), Scrum es un
marco de referencia que tiene la capacidad de adaptarse de manera rapida, flexible y
eficaz, que se basa en el trabajo colaborativo para crear un nuevo producto o servicio.
Scrum permite una mayor transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de
responsabilidad colectiva y de progreso continuo. Los equipos Scrum se caracterizan por

ser empoderados, auto responsables, interfuncionales y autoorganizados. Este
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framework presenta diferentes roles centrales en la gestién de proyectos tales como el
Product Owner, Equipo de scrum y el Scrum master.

Scrum se define por los siguiente 6 principios:

% Control del proceso empirico.

< Auto-organizacion.

< Colaboracion.

< Priorizacién basada en valor.

% Time-boxing.

< Desarrollo iterativo.

Las diferentes fases de Scrum se resumen como en el Scrumstudy del 2017

(SCRUMstudy, 2017) como:

Fase de inicio: En esta fase se crea la vision del proyecto, se identifica al scrum master

y a las partes interesadas, se forman los equipos scrum, se crea el Backlog priorizado y
se planifica el lanzamiento.

Fase de planificacion y estimacién: Se crean las historias de usuario y su estimacion

de horas, se comprometen las historias de usuario, se identifican y estiman las tareas y
se crea el sprint backlog.

Fase de implementacién: En este momento se crean los entregables y se realizan los

daily standup.

Fase de revision y retrospectiva: Se realiza la demostracion validacion del sprint y su

cumplimiento y con base en eso se hace la retrospectiva.

Fase de lanzamiento: Se envian los entregables y se realiza la retrospectiva del

proyecto.
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La eleccion del estandar de gestién de proyectos para aplicar en la empresa Cruservi
S.A.S. dependeré de diferentes factores que se revisaran entre el analisis interno y el

analisis externo.

5.4. Modelos de madurez de la gerencia de proyectos
OPM3

Para el analisis interno se utilizara el modelo de madurez de la gestidon de proyectos
organizacionales, OPM3 por sus siglas en inglés, que fue creado por el PMI como un
modelo que indica la forma en la que una compafiia puede ejecutar su estrategia
mediante la alineacion de proyectos, programas y portafolios (Arbelaez et al., 2020).

Este estandar permite evaluar el nivel de madurez de una empresa en relacion con
una estructura organizativa que brinde apoyo a través de diversas practicas
recomendadas, las cuales se agrupan en categorias como estructurales, culturales,
tecnolégicas y de recursos humanos. Los niveles de madurez del OPM3 se dividen en
cuatro grupos: 1- Estandarizar: Al lograr practicas repetibles y consistentes, 2-Medir: Al
cuantificar la calidad de los procesos, 3- Controlar: Al recopilar datos para determinar si
un proceso esta bajo control, 4-Mejora: Involucra la identificacion de problemas, la
implementacion de acciones de mejora y el mantenimiento continuo (Sanchez, 2018). El
modelo OPMS se utiliza como herramienta para identificar areas de mejora en la gestion
de proyectos al interior de una empresa y para desarrollar planes de accién adecuados
para abordar esas areas ya que al aplicar las mejores practicas recomendadas por OPMS3,
las organizaciones pueden aumentar su eficiencia y efectividad en la gestion de
proyectos, lo cual conlleva a una mayor rentabilidad y éxito en la ejecucion y entrega de
proyectos.

OPM3 brinda a las empresas el conocimiento para comprender la gestion de

proyectos a nivel organizacional, una herramienta para autoevaluarse, la capacidad para
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determinar su estado actual de madurez y la informacidén necesaria para que la compania
tome decisiones acerca de si debe o no seguir un plan de mejora (Fahrenkrog et al.,
2003).
Otros modelos de madurez de gerencia de proyectos

Integracion de modelos de madurez de capacidades (CMMI) Fue desarrollado
por el Software Engineering Institute (SEI), el CMMI es un modelo de madurez de
procesos que se puede aplicar a diferentes areas como la gestion de proyectos. Este
modelo define cinco modelos de madurez, desde el inicial hasta el optimizado y
proporciona una guia para que las empresas mejoren sus procesos de gestion de
proyectos.

Al implementar el CMMI, las empresas obtienen beneficios como: mayore calidad y
eficiencia en la ejecucion de proyectos, mejora en la satisfaccion del cliente,
fortalecimiento de ventajas competitivas y atraccion y retencion de talento calificado
(CMMI Product Team, 2010).

Modelo de madurez de capacidad de las personas (P-CMM) Fue desarrollado por
el SEl, como un modelo de madurez que se enfoca en las capacidades de las personas
que trabajan gestionando proyectos. Este modelo define cinco niveles de madurez para la
gestion de los recursos humanos y proporciona una guia para que las empresas
desarrollen las habilidades y conocimientos de las personas que trabajan en los proyectos
(Curtis et al., 2009).

Modelo de madurez de gestién de proyectos (PMMM) Es un modelo de madurez
especifico para la gestion de proyectos, desarrollado por Project Management Partners
gue define cinco niveles de madurez que representan la madurez que tiene la empresa en
la gestion de proyectos (Lenguaje comun, procesos comunes, metodologia,

benchmarking, mejoramiento continuo) y proporciona una guia para que las empresas
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puedan evaluar su gestion de proyectos e identifiguen areas de mejora (Castellanos et al.,
n.d.).

Si bien, existen otros modelos de madurez de gestién de proyectos se elige el OPM3
por ser una opcion sélida para las empresas que buscan un modelo de madurez de
gestion de proyectos completo, flexible y reconocido que les ayude a mejorar su
desempenio en la gestion de proyectos y lograr sus objetivos estratégicos. OPMS tiene un
enfoque mas holistico que CMMI, que se centra principalmente en los procesos. OPM3
esta disefiado especificamente para la gestion de proyectos, mientras que CMMI se
puede aplicar a otras areas. OPM3 considera la madurez de la organizacién en su
conjunto, mientras que P-CMM se enfoca en la madurez de las personas que trabajan en
proyectos. OPM3 esté disefiado para alinear la gestién de proyectos con la estrategia
organizacional general. Esto ayuda a garantizar que los proyectos se seleccionen,
ejecuten y completen de manera que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de

Cruservi S.A.S.

6. Disefio metodolégico

6.1. Tipo de investigacion

Al tener en cuenta que existen varios tipos de investigacion los cuales llevan
consigo un enfoque y objetivos diferentes, se definen para esta investigacion los
siguientes tipos:

i) Investigacion aplicada, ya que esta investigacion tiene como propdsito realizar la
entrega de un disefio de una propuesta metodologica para mejorar la gestion de
proyectos para la compafiia Cruservi S.A.S., bajo una problematica aplicada a la vida real;
ii) Investigacion descriptiva, por la cual se describa con mayor profundidad y detalle la

situacion actual de la empresa de acuerdo con sus caracteristicas y circunstancias; iii)
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Investigacién cuantitativa, al tomar como fuente de datos la aplicacion de encuestas con
respuestas predefinidas y estructuradas, donde las personas eligen entre opciones
especificas para recopilar mediante datos numéricos las experiencias de los
colaboradores que participan en los proyectos de la organizacion; iv) Investigacion
deductiva, dado su enfoque partiendo de un andlisis desde lo general a lo particular; v)
Investigacién transversal, mediante la recopilacién de datos en un momento especifico,

recolectando informacion en un corte de tiempo determinado.

6.2. Analisis externo

Se elige como metodologia para realizar un andlisis externo la herramienta PESTEL,
para identificar y analizar el entorno en el cual se encuentra la organizacion desde los
ambitos politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal. Maria Guadalupe
Torres describe PESTEL como una herramienta de planeacién estratégica que tiene
como finalidad aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno y actuar ante los
posibles riesgos y contingencias del mismo (Torres, 2019). La eleccidon de utilizar el
andlisis PESTEL en esta investigacion esta dada porque permite revisar una amplia
gama de factores externos que pueden influir en la empresa y sus proyectos, porque
cada una de las dimensiones de PESTEL podria tener impactos significativos en la
gestion de proyectos en la compafiia y porque proporcionaria una base sélida para
comprender el entorno externo de Cruservi y ayudar a disefiar una propuesta
metodoldgica para mejorar la gestion de proyectos que sea robusta y adaptada a su
contexto empresarial.

Tabla 4 Matriz PESTEL



40

DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA

CRUSERVIS.A.S.

Politico

Econdémico

Este aspecto implica un
andlisis politico, la
composicion del

gobierno nacional y local

segun los partidos
politicos y sus
propuestas, relacion de

las garantias del sistema

politico, su nivel de

estabilidad y normativa.

Tecnologico

El aspecto econdémico implica
que se identifiquen aquellos
factores econdmicos que

puedan afectar la

organizacién como

la inflacion, desempleo,
clases econdmicas de la
poblacion, tasas de cambio y

tipos y tasas de interés.

Incluye

la revisién y andlisis de las
tendencias de globalizacion,
ciclos econdmicos, nivel de

ingresos per capita y de

empleo

y situacion financiera del pais.

Ecoldgico

El aspecto social
pretende identificar las
tendencias sociales,

modas, niveles de

ingresos, esperanza de
vida, crecimiento
poblacional, desarrollo,

estilos de vida, habitos

de consumo y de

responsabilidad social.

Inversion en

Investigacion y

Incluye las regulaciones de

consumo de recursos

naturales,

Incluye aspectos de

propiedad intelectual,



41
DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA
CRUSERVIS.A.S.

desarrollo, nuevas calentamiento global, el normatividad

cambio
tecnologias, tendencias climético y la proteccién del (regulaciones, leyes,
de desarrollo medio ambiente. regulaciones, politicas,
tecnolégico, desarrollo reglamentos).

de tecnologias de
informacion y

comunicacion (TIC).

Elaboracion propia.

6.3. Andlisis interno

Para realizar un analisis interno enfocado a la gestién de proyectos se elige la
herramienta del OPM3, Modelo de madurez organizacional desarrollado por el Project
Management Institute (PMI). Esto con el fin de determinar el nivel de madurez que
presenta la empresa intervenida, realizar un diagndstico enfocado a la gestion de

proyectos y de esta manera determinar sus principales fortalezas y debilidades.

Se elige esta herramienta ya que es desarrollada por una organizacion lider en la
gestién de proyectos como lo es el PMI lo que le otorga credibilidad y confiabilidad,
porque se centra en evaluar la madurez de una empresa en términos de su capacidad
para ejecutar proyectos de manera efectiva y alcanzar sus objetivos estratégicos y

porque es orientada hacia la mejora continua.

6.4. Poblacién, muestra y ficha técnica
Los grupos poblacionales a los que se les aplicara el instrumento de medicién

disefiado (encuesta) son la alta direccion, lideres de proceso, lider de proyectos, lideres
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funcionales y miembros de equipo. Los grupos seleccionados representan roles clave
dentro de Cruservi en términos de la gestion y ejecucion de proyectos. La alta direccion
establece la direccion estratégica y los recursos para los proyectos, mientras que los
lideres de proceso, lideres de proyectos, lideres funcionales y miembros del equipo
desempeiian roles operativos y ejecutan las tareas del proyecto. Al incluir a estos grupos,
se obtiene una perspectiva integral de todos los niveles de la compaiiia involucrados en la

gestién de proyectos.

Tabla 5 Poblacién

Poblacion Miembros
Alta Gerente general y Su aporte principal sera enfocado a la
direccién presidencia alineacion de los proyectos con la estrategia de

la compafiia y con el logro de los objetivos de

los proyectos.

Lideres de Gerentes o lideres de Actlan como clientes de proyectos, que
proceso area de Cruservi determinan si los entregables de los proyectos
cumplen los objetivos pactados, calidad y su

satisfaccion.

Lider de Lider de proyectos Empleados designados como lideres en la

proyectos gestion de proyectos de la compafia y son
responsables a nivel general del
cumplimiento y cierre de los proyectos de la

compainiia.
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Lideres Lideres funcionales Empleados designados como lideres en la
funcionales gestion de proyectos especificos de la compaiiia

y son responsables su cumplimiento.

Miembros Empleados Empleados de la compafiia que se han
de equipo desarrollado como miembros de un equipo de

proyectos en la compaiiia.

Elaboracion propia.

Esta muestra poblacional representa aproximadamente el 47,91% de los empleados
de la compaiiia, quienes han sido los que han participado en los proyectos. Los demas
miembros han participado en algunos de los proyectos Unicamente como partes

interesadas.

Tabla 6 Ficha técnica

Caracteristica Descripcion

Periodo de recoleccion 1 mes, segundo semestre 2023

de datos

Ciudad de aplicacién Se aplicara en la ciudad de Bogota, Colombia

Cargo de las personas  Alta direccion, Lideres de proceso, Lider de proyectos,

encuestadas Lideres funcionales y miembros de equipo.

Poblacion 48 empleados, de los cuales 23 empleados participan en

proyectos
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Muestra El tamafio de la muestra, con el nivel de confianza y grado de
precision esperado debe ser de 23 encuestas.
La formula utilizada para el célculo de la muestra es:

B NZ?PQ
" S NEZtz2pPQ

Donde:
n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacién
P= Variabilidad positiva de 0,5
Q= Variabilidad positiva de 0,5
Z= Nivel de confianza

E= Grado de precisién o error

Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccién Encuestas electronicas

Elaboracion propia.

6.5. Identificacion de las variables

Del desarrollo del marco tedrico se identifican las siguientes variables y su definicion

segun el PMBOK-7:

Alcance: Conjunto de productos o servicios que deben ser proporcionados por el
proyecto. Qué procesos y/o actividades cubre y para qué clientes aplica.
Tiempo: Tiempo que pasa desde que el cliente realiza su solicitud hasta la entrega del

proyecto al cliente.
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Presupuesto: Dinero aprobado para el desarrollo del proyecto y sus actividades.
Complejidad: Caracteristicas que implican que un proyecto es dificil de gestionar, por el
comportamiento humano, del sistema o por la ambiglUedad.

Equipo del proyecto: Grupo de personas o individuos que trabajan en un proyecto con el

fin de cumplir sus objetivos.

El marco de referencia PMBOK proporciona un enfoque robusto y ampliamente
aceptado para la gestidn de proyectos y medir estas cinco variables proporciona una
vision integral de la gestién interna de proyectos en Cruservi, estimando que son claras
para la poblacion definida en sus diferentes niveles, lo cual permitiria identificar areas de
mejora, tomar decisiones para el disefio de la propuesta metodolégica y garantizar el éxito

general de las iniciativas de gestion de proyectos.

6.6. Instrumento de medicién

Con el fin de identificar la gestion de cada una de las variables elegidas se define
aplicar una encuesta como instrumento de medicion, en donde se miden las variables de
alcance, tiempo, presupuesto, complejidad y equipo del proyecto en la compafia
Cruservi S.A.S. Estas variables se eligen con el fin de medir cuantitativamente la gestion
de proyectos de Cruservi y las preguntas fueron disefiadas por el autor, quien cuenta con
experiencia laboral en la empresa objeto de estudio. Gracias a su conocimiento directo
de la compainiia, pudo formular interrogantes especificos para abordar las variables de
interés para la investigacion.

La cantidad de apartados y de preguntas se relacionan de la siguiente manera:

Tabla 7 Cantidad de apartados y preguntas en la encuesta
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Apartado Numero de preguntas relacionadas
1 Alcance 5 preguntas
2 Tiempo 5 preguntas
3 Presupuesto 5 preguntas
4 Complejidad 5 preguntas
5 Equipo de proyecto 5 preguntas

Total, de preguntas 25 Preguntas

Elaboracion propia.
Las preguntas seran aplicadas con una escala de Likert de 1 a 5, identificado de la
siguiente manera:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

6.7. Validacion de instrumento de medicién

Se aplica una validacién del instrumento de medicion bajo la herramienta de la V de
Aiken, obteniendo los siguientes comentarios:

Tabla 8 Relacion de evaluadores del instrumento de medicién
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Evaluador Entidad
1 Nelson A. Moreno Docente Universidad EAN
2 Juan R. Gomez Docente Universidad EAN
3 Willmer A. Rincon Gerente contable Cruservi S.A.S
4 Walter J. Henao Gerente exp al cliente Cruservi S.A.S
5 Julian R. Piferos Contralor Cruservi S.A.S

Elaboracion propia.
Teniendo en cuenta las observaciones, se realizaron ajustes y las preguntas a
aplicar son:

Alcance:

o ¢ Desde el momento inicial de los proyectos hay claridad sobre el alcance del
mismo?

e ¢Los entregables de los proyectos se encuentran dentro del alcance definido
para el proyecto?

e ¢Los proyectos que realiza la empresa se encuentran alineados con la estrategia
corporativa?

o ¢ Existe control de los cambios al alcance de los proyectos?

e ¢ Se realizan entregas parciales y funcionales en los proyectos?

o ¢ Existen cronogramas claros de los proyectos?
e ¢Los tiempos estimados para los proyectos se cumplen?
e ¢La estimacion de los tiempos de las actividades de los proyectos son definidas

por un experto?
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¢ Se cuenta con herramientas para el control de los tiempos planificados?

¢El tiempo es un factor limitante?

Presupuesto:

¢, Desde el inicio del proyecto se conocen los gastos requeridos para su

ejecucion?

¢ Se realizan los proyectos dentro de los presupuestos aprobados?

¢ Los presupuestos incluyen gastos por contingencias?

¢ Se utilizan indicadores financieros para determinar la viabilidad de un

proyecto?

¢ El presupuesto del proyecto va evolucionando a partir de cambios en las

estimaciones aprobadas?

Complejidad:

¢ Existe gobernanza (Liderazgo) cambiante en los proyectos?
¢ Los clientes y/o proveedores influyen en el desarrollo de un proyecto?

¢ La alta direccion o los empleados influyen en el desarrollo de un proyecto?
¢ El sector en el cual se desarrolla la empresa es altamente regulado, lo cual
implica cambios constantes para el cumplimiento de requisitos legales?
¢ Los objetivos de los proyectos son Especificos, Medibles, Alcanzables,

Relevantes y con limite de tiempo?

Equipo de proyecto:

¢Los empleados que intervienen en los proyectos cuentan con las habilidades,
competencias y conocimientos necesarios para llevarlos a cabo?

¢ Se identifican las partes interesadas del proyecto de inicio a fin?
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o ¢Losrolesy responsabilidades de los recursos asociados a los proyectos son
claros?

o ¢ Existe involucramiento de los empleados en los proyectos?

¢ ¢ Se identifican con claridad patrocinadores de los proyectos, es decir,
¢ miembros de la compania que ofrecen orientacion estratégica y brindan los

recursos necesarios para llevarlos a cabo?

7. Diagnostico organizacional
Para el realizar del diagnéstico organizacional en primera medida se utilizé la
herramienta PESTEL con el fin de realizar una identificacion de los factores externos que
afectan a la compafiia Cruservi y en segunda medida la herramienta de analisis interno

OPM3.

7.1. Diagndstico analisis externo

Factor politico
El entorno politico en Colombia ha estado en constante evolucion, y el cambio de

gobierno en agosto del 2022 entre Ivan Duque y Gustavo Petro es una muestra de ello
sumando intenciones de presentar mas reformas econdémicas, fiscales, laborales y de
salud; el pais ha luchado durante afios por la paz y seguridad, buscando el fin del conflicto
armado mediante la implementacion de acuerdos de paz, los cuales todavia presentan
desafios que resolver; la corrupcion todavia es una problematica relevante que tiene
afectaciones a las empresas al dificultar los costos y la competencia justa.

Este entorno cambiante hace que las compaiiias trabajen en robustecer sus procesos
para enfrentar las variaciones del entorno, haciendo que la adaptacion al cambio sea un
factor determinante de crecimiento, fortalecimiento y supervivencia. La estabilidad politica

y regulaciones gubernamentales podrian afectar la implementacion de proyectos
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especificos, como regulaciones de inversidén extranjera y procesos de licitacion, y las
politicas gubernamentales relacionadas con la digitalizacion y la infraestructura
tecnolégica que podrian influir en la implementacion de proyectos de tecnologia de la
informacién y comunicacion. Esta incertidumbre ante el cambio de gobierno generé
retrasos en la toma de decisiones en la compafia en cuanto a inversion y expansion de
proyectos front para la apertura, re disefio y re localizacion de tiendas en Bogota y

Medellin.

Factor econémico

Una mayor demanda de servicios de alta calidad ha permitido que las empresas
de servicios compartidos se vean fortalecidas en los ultimos afios, con el objetivo de
obtener una mayor eficiencia y competitividad en el mercado. Durante los ultimos afios
Colombia ha experimentado un decrecimiento econémico bajo un promedio de
crecimiento del producto interno bruto (PIB) del 2% anual y “en el tercer trimestre de 2023
el PIB decrece 0,3% respecto al mismo periodo del 2022” (DANE, 2023). El sector
comercio (el sector econémico de los clientes de Cruservi) ha demostrado un crecimiento
impulsado por una mayor demanda de productos hacionales en el mercado internacional,
sin embargo, el tipo de cambio en las divisas ha experimentado cambios y fluctuaciones
significativas debido a la incertidumbre con los cambios politicos, entre otros factores, por
lo que la disponibilidad de financiamiento y cambios en los costos de capital podrian
impactar la viabilidad financiera de los proyectos a largo plazo. “En diciembre de 2023 la
variacion anual del IPC fue 9,28%, es decir, 3,84 puntos porcentuales menor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 13,12%.” (DANE, 2024) lo
gue refleja una desaceleracién en la tasa de inflaciobn y un menor impacto en el poder
adquisitivo.

Factor social
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La poblacion colombiana ha experimentado un constante crecimiento, obteniendo
una poblacion joven y con un sistema educativo que ha venido mejorando, lo cual podria
representar una mano de obra joven y mejor calificada, si se compara con afios
anteriores. Asi mismo la diversidad cultural que tiene el pais puede traer oportunidades
para las compafiias, asi como la conciencia social en @mbitos como el medio ambiente,
los derechos humanos, la tecnologia y la sostenibilidad. Las expectativas cambiantes de
los clientes y usuarios finales en términos de experiencia y calidad del servicio podrian
influir en el alcance y los objetivos de los proyectos, asi como los factores culturales y
sociales que podrian afectar la aceptacion y la adopcion de nuevas soluciones y

tecnologias que se implementen a través de los proyectos.

En Cruservi, se valora la educaciéon como un pilar fundamental, se busca
aprovechar un entorno donde la poblacién tiene un nivel educativo mas alto, lo que
contribuye a una fuerza laboral mas capacitada y comprometida, asi mismo, la empresa
construye relaciones sélidas basadas en la confianza, valorando un entorno donde la
confianza en las instituciones es alta, 10 que nos permite operar de manera transparente y
confiable. La compafiia promueve un ambiente inclusivo y diverso bajo la premisa de que
la diversidad en el equipo impulsa la innovacién y permite una adaptacion mas efectiva a

las cambiantes demandas del mercado.

Factor tecnolégico

Luego de la pandemia que vivimos mundialmente por el COVID-19, se logré una
mejoria en el pais en cuanto al acceso a internet y al acceso a canales digitales; en los
ultimos afios se obtuvo un crecimiento significativo en el comercio electrénico, Big data y
la inteligencia artificial. Los avances tecnol6gicos y cambios en las tendencias

tecnoldgicas podrian influir en la seleccion de herramientas y enfoques para la
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implementacién de proyectos de servicios compartidos. Los riesgos y desafios asociados
con la seguridad de datos y la proteccion cibernética podrian afectar la planificacion y

ejecucion de proyectos tecnoldgicos.

El traslado de los procesos de las diferentes areas a la hube proporciona a
Cruservi una mayor flexibilidad, escalabilidad y seguridad de datos. Almacenar datos en la
nube asegura la continuidad del negocio y facilita el acceso remoto a la informacion, lo
que es crucial para una empresa de servicios compartidos ya que cuenta con equipos
dispersos geograficamente. En 2018, la empresa tomo la decision de embarcarse en un
proyecto tecnoldgico de migracién del sistema ERP con el objeto de consolidar los
procesos de diversas areas en una unica plataforma. No obstante, surgieron
complicaciones en la seleccién del proveedor adecuado, lo que resultd en la participacion
de mas de cuatro proveedores y en el desarrollo extensivo de personalizaciones para
adaptar la herramienta nativa. Este enfoque personalizado gener¢ la falta de
documentacién necesaria para futuras actualizaciones, y como consecuencia, en el 2023

se vio la necesidad de optar por llevar a cabo una reimplementacién del sistema.

Desde 2022, Cruservi ha estado adoptando RPA en sus procesos, lo que conlleva
una mejora significativa en la eficiencia operativa. La automatizacién de tareas repetitivas
libera tiempo para el equipo humano, permitiéndoles centrarse en actividades de mayor
valor agregado y mejorar la calidad del servicio para los clientes. El continuo proceso de
renovacion tecnolégica de la infraestructura fisica de Cruservi garantiza que la empresa
esté equipada con hardware actualizado y sistemas de red robustos. Esto contribuye a la
estabilidad operativa, reduce los tiempos de inactividad y mejora la experiencia del

usuario tanto para empleados como para clientes.

Factor ecoldgico
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Es comun encontrar evidencias sobre el impacto que el cambio climético ha tenido
sobre el pais y el mundo, por el cual se generan eventos climéticos extremos como
inundaciones, heladas y sequias; Si bien, Colombia es rica en biodiversidad, factores
como la invasién y degradacion de habitas naturales, y la deforestacion ponen en peligro
a muchas especies, generando peligros de extincion. La sostenibilidad ha ganado
importancia en el pais, sin embargo, asuntos como la contaminacién del agua y del aire y
la gestion de residuos siguen siendo desafios para las organizaciones. Se deben
contemplar aquellos requisitos de sostenibilidad y consideraciones medioambientales que
deben tenerse en cuenta al implementar proyectos gue involucren cambios en la
infraestructura y las operaciones de la empresa, al igual que las regulaciones ambientales
que podrian impactar la viabilidad y la planificacién de proyectos especificos.

Actualmente Cruservi impacta el factor ecolégico al centralizar operaciones y
compartir recursos, logrando una mayor eficiencia energética; reducir los desplazamientos
permitiendo que los empleados trabajen desde casa, contribuyendo a la disminucion de
emisiones de gases de efecto invernadero asociados con el transporte; y al implementar
un uso compartido de infraestructuras, en donde se comparten instalaciones y equipos,
haciendo que la utilizacion de recursos fisicos sea mas eficiente reduciendo la demanda
de nuevos edificios o equipos.

Factor legal

Bajo ambitos legales, Colombia experimenta rigurosas normas laborales, una
regulacion bastante estricta en torno a la competencia y propiedad intelectual, una amplia
gama de normatividades que regulan a los negocios y sus establecimientos, sin olvidar la
normatividad para la regulacién ambiental. Se debe verificar el marco legal y regulatorio
para la implementacién de proyectos en el &mbito de servicios compartidos, incluidas las

leyes de proteccion de datos, propiedad intelectual y regulaciones laborales que podrian
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afectar la ejecucion de los proyectos, incluyendo el cumplimiento de normativas locales e

internacionales que afectan la entrega de servicios y productos a nivel global.

Cruservi ha emprendido proyectos para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
laborales establecidas por el Ministerio de Trabajo. Esto implica, por ejemplo, asegurarse
de que los contratos laborales, los horarios de trabajo y las condiciones laborales cumplan
con las leyes laborales vigentes. El cumplimiento adecuado en este &mbito puede ayudar
a evitar sanciones legales, conflictos laborales y dafios a la reputacion de la empresa. Asi
mismo, Cruservi se ha adaptado a los requisitos de facturacion electronica establecidos
por la DIAN. Esto implica implementar sistemas y procesos que permitan la emision,
recepcion y almacenamiento adecuado de facturas electrénicas de acuerdo con las

regulaciones establecidas.

7.2. Diagnéstico andlisis interno

OPM3

La informacién obtenida a través de la aplicacién de la herramienta OPM3 en
Cruservi se revela como un recurso valioso para el disefio de la metodologia de gestion
de proyectos de la compafiia. Al analizar el modelo de madurez en las diversas etapas del
proceso, desde lo corporativo hasta la mejora continua, se obtiene una comprension de
las areas de fortaleza y aquellas que requieren atencion y desarrollo.

Este diagndstico, en el que participaron el Gerente General, el Lider de Tecnologia
y el Lider de Proyectos, ofrece una vision especifica y detallada de la madurez en el
ambito de proyectos. La puntuacion total del 42% proporciona un punto de referencia
claro y cuantitativo, permitiendo identificar oportunidades de mejora y areas criticas que

requieren enfoque.
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La integracién de esta valiosa informacion en el disefio de la metodologia de
gestion de proyectos de Cruservi no solo respalda la toma de decisiones informada, sino
gque también orienta la implementacién de practicas y procesos que impulsen la eficiencia
y la calidad en la ejecucién de proyectos. La adaptacion de la metodologia a las
especificidades de Cruservi, basada en este andlisis detallado, pretende contribuir
significativamente al éxito y la madurez sostenida en la gestidon de proyectos de la
empresa.

Tabla 9 Resultados OPM3 Cruservi

Puntuacion Total (Max)
Corporativo 53 78 68%
1-Estandarizar 63 141 45%
2-Medir 47 141 33%
3-Controlar 53 141 38%
4-Mejorar 51 141 36%
267 642 42%

Nota: Puntuacién es el valor obtenido al responder las preguntas del OPMS3. Total es el
valor méximo que se puede obtener en cada etapa. El total de puntos en la calificacion
del OPM3 aplicado es 642 representando un 100%.
Ejemplo: A nivel corporativo se obtuvo una puntuacién de 53 de un total de 78 puntos,
obteniendo un porcentaje del 68%.

Elaboracion propia.

La tabla 9 muestra los valores de los resultados obtenidos en cada una de las
etapas de proceso, luego de implementar la medicion OPM3 en la compafiia Cruservi. El
analisis de la medicion OPMS3 revela una panoramica integral de la madurez en la gestion
de proyectos en la empresa Cruservi, desglosado por las diferentes etapas del proceso.

A nivel corporativo el nivel de cumplimiento es notorio, alcanzando un 68%. Sin
embargo, la ausencia de “Estudios de casos de gestidon de proyectos en el programa de
induccion” y la falta de “mentoria a los gerentes de proyecto” indican areas de oportunidad
para fortalecer la formacién y el desarrollo de los gerentes de proyecto en la compaifiia.

En el ambito de estandarizacion, se observa que la puntuacién del cumplimiento

se sitla en un 45%, indicando que la empresa Cruservi se encuentra en camino hacia la
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estandarizacién de proyectos, aunque enfrenta desafios en la aplicacion coherente de
practicas estandarizadas. Es relevante sefialar que aspectos criticos de la gestion de
proyectos aun no estan implementados de manera consistente. Especificamente, se
identifica la falta de implementacion en areas cruciales como la “creacion de la WBS
(Work Breakdown Structure), lo cual puede afectar la claridad y desglose de las tareas del
proyecto. Ademas, la “planeacion de gestion de las comunicaciones” y la “gestién de las
comunicaciones” no estan implementadas, lo que sugiere una carencia en la planificacion
y ejecucién de estrategias de comunicacion, aspectos fundamentales para el éxito del
proyecto y la coordinacion de equipos. Adicionalmente la ausencia de practicas
relacionadas con el “analisis de riesgo” y la “planeacién de respuesta a riesgos” indica una
brecha en la evaluacion y gestion proactiva de los riesgos del proyecto. Esta falta de
implementacion podria traducirse en una mayor vulnerabilidad ante imprevistos, afectando
la capacidad de anticipar y mitigar posibles obstaculos. La identificacion de estas areas no
implementadas resalta la necesidad critica de fortalecer la estandarizacion en elementos
esenciales de la gestion de proyectos. Abordar estas diferencias puede mejorar
significativamente la consistencia y eficacia en la ejecucién de proyectos en Cruservi,
contribuyendo a una mayor madurez en la gestién de proyectos a nivel organizacional.

En la etapa de medicién, donde la puntuacién obtenida es del 33%, se evidencia
un bajo cumplimiento en el monitoreo y control de los estandares y objetivos establecidos
en las etapas iniciales del proyecto. Este andlisis especifico sefiala que varias areas
criticas de medicion y planificacion no se estan llevando a cabo de manera efectiva en
Cruservi. En particular, destaca la falta de implementacion en la “medicion de alcance”, lo
cual sugiere una brecha en la evaluacién y control del alcance del proyecto, elemento
esencial para evitar desviaciones y asegurar la entrega exitosa del proyecto. Asi mismo,

la “estimacion de duracion de actividades” no se lleva a cabo de manera consistente,
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indicando una carencia en la planificacién detallada del tiempo requerido para las
diferentes actividades del proyecto. En el &mbito de la gestidon de riesgos, la falta de
implementacién en la “identificacion de riesgos”, “plan de gestion de riesgos” y “plan de
gestion de calidad” sefiala deficiencias significativas en la evaluacion proactiva de los
riesgos del proyecto y en la planificacion para asegurar la calidad de los entregables. La
“gestion de comunicaciones”, incluyendo la “planificacién de gestién de comunicaciones”,
no esté siendo medida, lo cual puede resultar en una falta de control sobre los canales y
mensajes comunicados en el proyecto, afectando la coordinacion y transmisién efectiva
de informacion clave. Adicionalmente, la ausencia de métricas relacionadas con los
“‘compromisos de las partes interesadas” y la “gestion de partes interesadas” sugiere una
carencia en la evaluacion y seguimiento de la satisfaccion y participacion de las partes
involucradas en el proyecto. La identificacion de estas areas no medidas destaca la
necesidad urgente de fortalecer la capacidad de medicion en Cruservi, particularmente en
elementos cruciales para la planificacion, ejecucion y control efectivo de proyectos.
Abordar estas deficiencias puede impulsar significativamente la capacidad de la empresa
para monitorear y mejorar sus practicas de gestién de proyectos.

En el &mbito de control, donde la puntuacion obtenida es del 38%, se observa que,
aungue a empresa Cruservi ha mejorado en comparacion con la etapa de medicion, adn
enfrenta desafios significativos en el control efectivo de diversos aspectos cruciales de la
gestion de proyectos. La falta de control sobre los “compromisos de partes interesadas”
resalta la necesidad de establecer mecanismos mas efectivos para supervisar y asegurar
el cumplimiento de los acuerdos y expectativas de las partes involucradas en el proyecto.
Asimismo, la falta de control de las comunicaciones y calidad sugiere que la organizacion
enfrenta dificultades en monitorear y dirigir eficazmente la transmision de informacién y el

cumplimiento de estandares de calidad establecidos. Estas deficiencias en el control de
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aspectos cruciales pueden traducirse en desviaciones no identificadas, retrasos y
problemas de calidad en la ejecucion de proyectos. La mejora en estas areas criticas de
control es esencial para garantizar el éxito y la eficacia en la gestién de proyectos en
Cruservi. Implementar practicas mas solidad de control proporcionard una base mas
robusta para la toma de decisiones informada y la prevencién de posibles problemas en
las fases posteriores del ciclo de vida del proyecto.

En el ambito de mejora, donde la puntuacion obtenida es del 36% se identifican
oportunidades para fortalecer la capacidad de Cruservi en la implementacién de practicas
de mejora continua en aspectos clave de la gestién de proyectos. La falta de mejora en la
“administracién de compromisos” refleja una limitacion en la capacidad de Cruservi para
evaluar y perfeccionar sus enfoques en el cumplimiento de compromisos establecidos
durante el proyecto. Este aspecto es crucial para asegurar que las expectativas
acordadas con las partes interesadas se cumplan de manera efectiva. La ausencia de un
enfoque sisteméatico para evaluar y perfeccionar la comunicacion y participacion de las
partes interesadas puede obstaculizar la capacidad de Cruservi para adaptarse a cambios
en las necesidades y expectativas de las partes involucradas. La falta de mejoras en
estas areas criticas sugiere la necesidad de establecer procesos formales y estructurados
para evaluar el rendimiento actual, identificar areas de oportunidad y aplicar acciones
correctivas y preventivas de manera proactiva. La implementacién de un ciclo de mejora
continua permitir4 a Cruservi adaptarse de manera mas efectiva a las dinamicas
cambiantes de los proyectos y optimizar sus practicas de gestion de proyectos.

Basandose en los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la herramienta
OPM3 en Cruservi, se identificaron varias areas clave de mejora en la gestion de
proyectos en la compafiia. Estas areas incluyen la necesidad de incorporar estudios de

casos de gestion de proyectos en el programa de induccién y proporcionar mentoria a los
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gerentes de proyectos para fortalecer su desarrollo profesional. Ademas, se destaca la
importancia de estandarizar las practicas e gestion de proyectos y aplicar herramientas
claras para mejorar la eficiencia y la calidad, en linea con las directrices de estandares
definidos. Para una empresa de servicios compartidos como Cruservi, el PMBOK se hace
relevante ya que proporciona un marco de referencia reconocido internacionalmente para
la gestion de proyectos, lo que garantiza una mayor consistencia y efectividad en la
entrega de servicios a multiples clientes. La gestion de comunicaciones, la gestion de
riesgos, el control del alcance y la estimacion de la duracion de las actividades son
aspectos criticos que requieren una atencién especial. Ademas, se debe prestar especial
atencion a la gestion de partes interesadas para garantizar su satisfaccion y participacion
en el proyecto. Utilizando esta informacion, se puede ejecutar el disefio de una propuesta
metodoldgica integral que aborde estas areas de mejora y promueva una gestion de
proyectos mas efectiva y madura en Cruservi. La integracion de los resultados del OPM3
en el disefio de esta propuesta metodoldgica para mejorar la gestion de proyectos en
Cruservi proporciona una base soélida para la implementacion de préacticas y procesos que
impulsen la eficiencia y la calidad en la ejecucién de proyectos. Al alinearse con las
directrices del PMBOK, se asegura que la metodologia propuesta esté respaldada por
estandares reconocidos a nivel internacional, lo que aumenta su credibilidad y efectividad
en el contexto de una empresa de servicios compartidos.
ENCUESTA

Al aplicar el instrumento de medicién disefiado a los 23 colaboradores de la empresa
gue participan en los proyectos de la compafiia, se obtiene el 100% de las respuestas.
Los trabajadores dieron respuesta a la encuesta calificando cada una de las afirmaciones

formuladas teniendo en cuenta la siguiente escala: 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En
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desacuerdo, 3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo,
NS/NR si no tiene conocimiento de este aspecto.

En el Anexo E se encuentran las gréficas de los resultados de la encuesta aplicada.
Sus respuestas de acuerdo con las distintas variables a evaluar representan lo siguiente:
Alcance:

La pregunta "¢ Desde el momento inicial de los proyectos hay claridad sobre el
alcance del mismo?", revela que el 69.5% de la poblacion estd de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta declaracion. Este nivel de acuerdo sugiere un grado significativo de
consenso en la percepcion de la claridad del alcance de los proyectos desde el inicio.

La pregunta "¢ Los entregables de los proyectos se encuentran dentro del alcance
definido para el proyecto?" revela que el 65.2% de la poblacion esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta declaracion. El hecho de que la mayoria esté de acuerdo
sugiere que, segun la percepcion de la poblacion, los entregables se alinean en gran
medida con el alcance definido para el proyecto. Esto indica una ejecucién eficaz y una
comprension compartida del proposito y los objetivos del proyecto.

La pregunta "¢ Los proyectos que realiza la empresa se encuentran alineados con
la estrategia corporativa?" revela que el 86.9% de la poblacién esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta declaracion. Este resultado indica una fuerte percepcion
de alineacion entre los proyectos y la estrategia corporativa en la opinion de la mayoria de
la poblacién. La alineacion con la estrategia corporativa implica que los proyectos estan
disefiados y ejecutados para contribuir directamente a los objetivos estratégicos de la
empresa. Esto refuerza la idea de que los esfuerzos del proyecto estan alineados con la
vision y la misién de la organizacion.

La pregunta "¢ Existe control de los cambios al alcance de los proyectos?" revela

que el 47.8% de la poblacion esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta



61
DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA
CRUSERVIS.A.S.

declaracién. Esta cifra sugiere una percepcién mas dividida o menos concluyente en
comparacion con un acuerdo mas amplio. La percepcion dividida puede ser una
oportunidad para identificar areas especificas en las cuales mejorar o fortalecer los

procesos de control de cambios.

La pregunta "¢ Se realizan entregas parciales y funcionales en los proyectos?"
revela que el 69.5% de la poblacién esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
declaracion. Este resultado indica un consenso significativo en la percepcion de que la
organizacion lleva a cabo entregas parciales y funcionales en sus proyectos. Un alto
porcentaje de acuerdo sugiere que la organizacién podria estar adoptando enfoques
agiles o iterativos en la gestién de proyectos. El alto nivel de acuerdo sugiere que la
organizacion tiene una practica establecida de realizar entregas parciales y funcionales
en sus proyectos.

Tiempo:

La pregunta "¢ Existen cronogramas claros de los proyectos?" obtuvo un alto nivel
de acuerdo (77.9%), sugiriendo que hay una percepcidn positiva de que los proyectos
estan respaldados por cronogramas bien definidos, lo que puede facilitar una gestion
efectiva del tiempo y la planificacion.

En cuanto a "¢ Los tiempos estimados para los proyectos se cumplen?”, el 52.1%
de acuerdo indica una percepcion mas dividida. Esto podria sugerir desafios en la
ejecucion temporal de proyectos, y la discrepancia podria requerir un analisis mas
detallado para identificar areas especificas que necesitan atencion.

"¢ La estimacion de los tiempos de las actividades de los proyectos son definidas
por un experto?" obtuvo un 60.9% de acuerdo, sugiriendo que hay un grado considerable

de confianza en la experiencia de quienes realizan las estimaciones de tiempo. Sin
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embargo, aun hay un margen para mejorar y entender mejor las habilidades y
conocimientos de los expertos involucrados.

La pregunta "¢ Se cuenta con herramientas para el control de tiempos
planificados?" muestra un nivel de acuerdo del 47.8%, indicando que una proporcion
significativa podria no contar con herramientas adecuadas para el control de los tiempos
planificados. Esto puede sefalar una oportunidad para mejorar las herramientas de
gestion de proyectos.

"¢ El tiempo es un factor limitante?" obtuvo un 69.5% de acuerdo, sugiriendo que la
mayoria considera que el tiempo es un factor critico en la ejecucién de proyectos. Esto
destaca la importancia de gestionar eficientemente el tiempo para cumplir con los
objetivos.

Este andlisis sugiere areas especificas para mejorar la gestion del tiempo en
proyectos, incluyendo la precisién en la estimacién, la adopcion de herramientas
adecuadas y la gestion efectiva de las limitaciones temporales.

Presupuesto:

La pregunta "¢ Desde el inicio del proyecto se conocen los gastos requeridos para
Su ejecucion?" obtuvo un 60.8% de acuerdo, indicando que existe una percepcion
mayoritaria de que los gastos requeridos son conocidos desde el inicio. Sin embargo, hay
margen para mejorar la claridad en la estimacion de gastos.

En relacion con "¢ Se realizan los proyectos dentro de los presupuestos
aprobados?", el 65.2% de acuerdo sugiere que hay un nivel razonable de éxito en la
gestioén financiera de los proyectos, aunque aun existe un porcentaje que podria
experimentar desafios en este aspecto.

"¢ Los presupuestos incluyen gastos por contingencias?" obtuvo un 60.8% de

acuerdo, indicando que existe conciencia sobre la importancia de incorporar contingencias
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en los presupuestos, aunque una proporcién significativa podria no tener esta practica
establecida.

La pregunta sobre si "¢ Utilizan indicadores financieros para determinar la
viabilidad de un proyecto?" muestra un 52.2% de acuerdo, indicando que alrededor de la
mitad de la poblacion utiliza indicadores financieros para evaluar la viabilidad de los
proyectos.

"¢ El presupuesto del proyecto va evolucionando a partir de cambios en las
estimaciones aprobadas?" obtuvo un alto nivel de acuerdo del 78.3%, indicando que la
mayoria percibe que los presupuestos pueden evolucionar en respuesta a cambios en las

estimaciones.

Complejidad:

La pregunta "¢ Existe gobernanza (liderazgo) cambiante en los proyectos?"
muestra un 52.1% de acuerdo, indicando que hay una percepcién dividida sobre la
estabilidad del liderazgo en los proyectos. Esto puede sugerir la posibilidad de cambios en
la gobernanza durante el curso de los proyectos.

"¢ Los clientes y/o proveedores influyen en el desafio de un proyecto?" obtuvo un
alto nivel de acuerdo (78.2%), lo que indica que la mayoria reconoce la influencia
significativa de los clientes y/o proveedores en los desafios de los proyectos.

En relacion con "¢ La alta direccion o los empleados influyen en el desarrollo de un
proyecto?" se observa un elevado 91.3% de acuerdo, sefialando un fuerte consenso en la
percepcion de que tanto la alta direccion como los empleados tienen un impacto
significativo en el desarrollo de los proyectos.

"¢ El sector en el cual se desarrolla la empresa es altamente regulado, lo cual

implica cambios constantes para el cumplimiento de requisitos legales?" obtuvo un 69.6%
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de acuerdo, indicando que la mayoria reconoce la influencia de la regulacion sectorial en
la necesidad de adaptarse a cambios constantes en requisitos legales.

La pregunta "¢ Los objetivos de los proyectos son especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con limite de tiempo?" muestra un alto nivel de acuerdo del
78.2%, sugiriendo que la mayoria percibe que los objetivos de los proyectos estan bien
definidos y estructurados segun los principios SMART.

Equipo de proyecto:

La pregunta "¢ Los empleados que intervienen en los proyectos cuentan con las
habilidades, competencias y conocimiento necesarios para llevarlos a cabo?" obtuvo un
73.9% de acuerdo, indicando una percepcion positiva en cuanto a la preparacion y
capacidad de los empleados para abordar los proyectos.

"¢ Se identifican las partes interesadas del proyecto de inicio a fin?" también tiene un
73.9% de acuerdo, sugiriendo que hay una conciencia generalizada sobre la importancia
de la identificacién temprana y continua de las partes interesadas durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

En relacion con "¢ Los roles y responsabilidades de los recursos asociados a
proyectos son claros?" se observa un 69.5% de acuerdo, indicando una percepcion
positiva en cuanto a la claridad en la definicion de roles y responsabilidades dentro de los
proyectos.

"¢ Existe involucramiento de los empleados en los proyectos?" muestra un alto nivel de
acuerdo del 78.3%, sugiriendo una participacion y compromiso por parte de los
empleados en los proyectos de la compafiia.

La pregunta "¢ Se identifican con claridad patrocinadores de los proyectos, es decir,

miembros de la compafiia que ofrecen orientacion estratégica y brindan los recursos
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necesarios para llevarlos a cabo?" tiene un 45.2% de acuerdo, indicando una percepcion
menos clara en cuanto a la identificacion de patrocinadores de proyectos.

Los resultados obtenidos a través del instrumento de medicion disefiado para evaluar
distintas variables en la gestion de proyectos en Cruservi proporcionan una vision
detallada de las percepciones y realidades dentro de la empresa. Estos resultados se
convierten en insumos fundamentales para el disefio de la propuesta metodologica que
apunte a mejorar la gestion de proyectos en una empresa de servicios compartidos como
Cruservi.

Por ejemplo, en el &rea de alcance, se observa que la mayoria de los colaboradores
perciben una claridad inicial sobre el alcance del proyecto y la alineacion con la estrategia
corporativa. Sin embargo, la percepcién sobre el control de cambios al alcance muestra
una division de opiniones, lo que sugiere la necesidad de mejorar los procesos de control
en este aspecto. En cuanto al tiempo, mientras que hay una percepcion positiva sobre la
existencia de cronogramas claros, se observa una division en cuanto al cumplimiento de
los tiempos estimados para los proyectos. Esto indica la importancia de mejorar la
precision en la estimacion de tiempos y la adopcién de herramientas adecuadas para el
control temporal. En el &rea de presupuesto, si bien existe una percepcion generalizada
sobre la existencia de presupuestos claros desde el inicio del proyecto, hay margen para
mejorar la gestion financiera, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de los
presupuestos aprobados y la inclusion de gastos por contingencias. En cuanto a la
complejidad, se identifican aspectos como la influencia de los clientes y proveedores en
los desafios del proyecto, asi como la percepcién de que tanto la alta direcciébn como los
empleados influyen en su desarrollo. Estos hallazgos resaltan la importancia de
considerar las dinamicas de las partes interesadas en la gestién de proyectos. Por ultimo,

en lo que respecta al equipo de proyecto, si bien se reconoce la preparacion y capacidad



66
DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA
CRUSERVIS.A.S.

de los empleados para abordar los proyectos, existe una percepcion menos clara en
cuanto a la identificacion de patrocinadores de proyectos, lo que sefiala la necesidad de
mejorar la definicion de roles y responsabilidades dentro de la organizacion. En resumen,
estos resultados proporcionan una guia clara sobre las areas especificas que requieren
atencion y mejora en la gestiéon de proyectos en Cruservi. Utilizando esta informacion
como base, se puede disefiar una propuesta metodolégica integral que aborde estas
areas de mejora de manera efectiva, promoviendo asi una gestion de proyectos mas

eficiente y exitosa en la empresa.

8. Plan de intervencién

El proyecto "Disefio de una Propuesta Metodoldgica para Mejorar la Gestion de
Proyectos en Cruservi S.A.S." tiene como objetivo principal optimizar la gestion de
proyectos en todas las areas de la compafiia, incluyendo sus operaciones en Colombia,

Costa Rica, Panama, Peru y México.

Especificamente, el alcance del plan de intervencion abarca:

e Definicién de una metodologia estandarizada: Disefio de una metodologia de
gestion de proyectos, adaptandose a las necesidades y caracteristicas especificas
de los proyectos de Cruservi S.A.S.

e Implementacién de la metodologia en todas las areas: La metodologia de
gestién de proyectos definida se implementara en todas las areas de Cruservi
S.A.S., incluyendo:

o Proyectos de desarrollo de software: Implementacion de la metodologia
en proyectos de desarrollo de software, tanto internos como para clientes

externos.
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o Proyectos de implementacion de sistemas ERP: Implementacion de la
metodologia en proyectos de implementacion de sistemas ERP para
clientes de la empresa.

o Proyectos de andlisis de datos: Implementacion de la metodologia en
proyectos de analisis de datos para clientes de la empresa.

o Proyectos de expansién: Implementacién de la metodologia en proyectos
de expansion de la empresa en nuevos mercados o lineas de negocio.

e Capacitacion del personal: Se capacitara a todo el personal involucrado en la
gestion de proyectos en la metodologia definida.

e Adaptacion alas diferentes ubicaciones geograficas: Se consideraran las
caracteristicas y necesidades especificas de las operaciones de Cruservi S.A.S.
en cada pais (Colombia, Panama, Costa Rica, Pert y México) para adaptar la

implementacion de la metodologia a los contextos locales.

Los proyectos que lleva a cabo Cruservi abarcan una amplia gama de actividades,
desde la implementacién de sistemas ERP hasta proyectos de andlisis de datos, y
desarrollo de proyectos de expansion para sus clientes. Esto indica y revela una
necesidad de implementar una metodologia flexible que pueda adaptarse a diferentes
tipos de proyectos. También se observa una serie de factores externos e internos que
pueden influir en la gestién de proyectos, como cambios politicos, condiciones
econdmicas, aspectos sociales, avances tecnolégicos, consideraciones ambientales y
requisitos legales.

Es importante destacar que los resultados obtenidos sugieren la pertinencia de adoptar
un enfoque variado en la gestién de proyectos, que combine elementos tanto de enfoques
tradicionales como agiles. Si bien se observa una percepcién positiva en areas como la

claridad del alcance inicial y la existencia de cronogramas claros, también se identifican
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desafios en aspectos como el cumplimiento de los tiempos estimados y la gestién
financiera de los proyectos. La naturaleza dinamica y cambiante de los proyectos en un
entorno de servicios compartidos como Cruservi puede beneficiarse de la flexibilidad y
adaptabilidad que ofrecen los enfoques agiles, permitiendo una respuesta mas agil a los
cambios y una mayor colaboracién entre los equipos. Al mismo tiempo, elementos de
enfoques tradicionales, como la planificacion detallada y la definicion clara de roles y
responsabilidades, siguen siendo fundamentales para garantizar la eficiencia y el control
en la ejecucion de proyectos. Por lo tanto, la propuesta metodoldgica resultante tendra en
cuenta esta diversidad de enfoques, incorporando practicas agiles donde sea adecuado
para fomentar la innovacion y la adaptacion, mientras se mantienen procesos mas
estructurados en areas donde se requiera mayor control y previsibilidad. Esta
combinacién de enfoques permitird a Cruservi gestionar proyectos de manera mas eficaz
y satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes y partes interesadas.

Una metodologia de gestion de proyectos efectiva para la empresa debe tener en
cuenta estos factores y ser lo suficientemente adaptable para enfrentar desafios y
aprovechar oportunidades. El analisis OPM3 revela areas de fortaleza y oportunidades de
mejora en la gestion de proyectos de Cruservi. Esto sirve como base para disefiar una
metodologia que fortalezca las areas débiles y aproveche las fortalezas existentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que una metodologia de proyectos hibrida
es la mejor opcion para Cruservi ya que permite combinar elementos de metodologias
tradicionales y agiles para cubrir las necesidades especificas de los proyectos que
emprende la empresa, manteniendo la esencia de la compafiia, su cultura organizacional
y los valores corporativos previamente establecidos, mediante la estandarizacion de
actividades, brindando las herramientas necesarias para asegurar el éxito en la ejecucion

de proyectos.
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La elecciéon del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y Scrum como base
para la metodologia hibrida a proponer para Cruservi se fundamenta en la
complementariedad y la adaptabilidad que ofrecen estos dos marcos de referencia. Por un
lado, el PMBOK proporciona un conjunto exhaustivo de estandares y mejores practicas
reconocidas internacionalmente en la gestion de proyectos. Su enfoque estructurado
abarca todas las areas clave de gestion de proyectos, desde la definicion del alcance
hasta la gestion de riesgos y la calidad. Para una empresa de servicios compartidos como
Cruservi, que necesita mantener altos estandares de calidad y eficiencia en la entrega de
servicios a multiples clientes, el PMBOK ofrece una base sélida para garantizar la
consistencia y la excelencia en la gestion de proyectos. Por otro lado, Scrum es un marco
agil que se centra en la flexibilidad, la colaboracién y la entrega iterativa e incremental. Su
enfoque empirico permite adaptarse rapidamente a los cambios y priorizar el valor del
negocio de manera continua. En un entorno dinamico como el de Cruservi, donde los
requisitos y las necesidades de los clientes pueden evolucionar rapidamente, Scrum
proporciona las herramientas necesarias para responder de manera agil y eficiente a
estas demandas cambiantes. La combinacion del PMBOK y Scrum en una metodologia
hibrida aprovecha lo mejor de ambos enfoques: la estructura y la robustez del PMBOK
junto con la flexibilidad y la adaptabilidad de Scrum. Esto permite a Cruservi gestionar
proyectos de manera eficaz, manteniendo un equilibrio entre el control y la agilidad

necesarios para tener éxito en un entorno empresarial dindmico y competitivo.

8.1. Disefio de la metodologia para la mejora en la gestion de proyectos en la
empresa Cruservi S.A.S.
El proceso de disefio de la metodologia de gestién de proyectos en la empresa

Cruservi S.A.S. ha sido guiado por la comprension situacional actual de la empresa e
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incorpora enfoques teoricos para abordar las necesidades especificas de la empresa y su
variedad de proyectos.

La propuesta metodoldgica para la gestién de proyectos en la empresa Cruservi
S.A.S. se basa en los 8 dominios de la séptima edicién de PMBOK publicada por el
Project Management Institute (PMI) y en la metodologia agil de proyectos agil de SCRUM
lo cual se representa en la Figura 4.

Figura 4 Diagrama general de la propuesta metodolégica para la gestion de proyectos en
la empresa Cruservi S.A.S.
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Elaboracion propia basado en PMBOK 7ma edicién y Scrum.

La metodologia hibrida propuesta se establece como un proceso en donde los
dominios de interesados, equipo, incertidumbre, enfoque de desarrollo, planificacion y
medicién se basan Unicamente en PMBOK, y los dominios de trabajo del proyecto y
entrega son un hibrido entre PMBOK y Scrum.

Tabla 10 Acciones por etapas propuesta metodoldgica para mejorar la gestion de
proyectos para la compafiia Cruservi S.A.S.

Acciones por etapas Basado en

Etapa de inicio PMBOK
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e Definir objetivos SMART del proyecto
¢ Identificar partes interesadas

e |dentificar tipo de proyecto

Etapa de planificacion PMBOK
Dominio 1: Interesados
e Registro de interesados
o Establecer el plan de gestion de las comunicaciones
o Establecer plan de participacién de los interesados
Dominio 2: Equipo
o Realizar acta de constitucidén del equipo
e Establecer plan de desarrollo de equipo
Dominio 3: Incertidumbre
o Registrar riesgos
e Establecer plan de gestién de riesgos
Dominio 4: Enfoque de desarrollo
e Realizar la descripcion del proyecto

o Establecer acta de constitucion del proyecto

Dominio 5: Planificacion PMBOK y SCRUM
o Establecer plan de gestion del alcance
e Establecer cronograma del proyecto
e Establecer presupuesto del proyecto
Etapa de ejecucién
Dominio 6: Trabajo
o Registrar desempefio del trabajo
Dominio 7: Entrega
o Gestionar plan de gestion de la entrega

o Realizar los registros de aceptacion

Etapa de monitoreo y control PMBOK
Dominio 8: Medicion
e Gestionar plan de medicién y seguimiento
e Documentar el informe de rendimiento del proyecto
Etapa de cierre PMBOK
e Realizar acta de cierre del proyecto
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Elaboracion propia.

Como plan de mejora a la gestién de proyectos de Cruservi se propone
implementar las siguientes etapas como se detalla a continuacion:
Etapa de inicio.

Iniciando con la propuesta metodolégica para mejorar la gestion de proyectos en la
compafia Cruservi, se reconoce la importancia de una etapa inicial sélida y bien
estructurada. Para lograr el éxito en un proyecto, es fundamental identificar claramente
qué se desea alcanzar y cudles son los requisitos del proyecto. Esto implica comprender
en detalle el contexto y las necesidades especificas de la empresa para la cual se llevara
a cabo el proyecto especifico. Por tanto, se propone definir los objetivos del proyecto de
manera especifica, medible, alcanzable, relevante y con limite de tiempo (SMART).

Luego, es crucial identificar a todas las partes interesadas, tanto internas como
externas, y evaluar su nivel de influencia en el proyecto. Esta informacion permitira
establecer estrategias de comunicacion y gestion adecuadas para cada grupo. Lo cual,
incluso ayudaria a tener una percepcion mas clara de todos los participantes del proyecto,
incluyendo a los patrocinadores.

Para un proyecto en Cruservi es crucial identificar el tipo de proyecto a ejecutar, el
area responsable de su ejecucidn, si aplica para una compafia o varias, para qué pais
aplica o si es transversal y es indispensable tener la aprobacién de la presidencia de la
compainiia con el fin de asegurar que cada proyecto esté alineado a la estrategia
corporativa vigente.

Etapa de planificacion.
Dominiol: Interesados
Se enfoca en la identificacion, analisis y gestidén de las expectativas y necesidades

de los interesados.
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¢ Registro de interesados: Con este documento identificar y describir a todos los

interesados del proyecto, asi como sus intereses, necesidades y expectativas.

O

O

@)

Nombre e informacion de contacto de los interesados.
Rol del interesado en el proyecto.

Nivel de influencia del interesado.

Intereses y necesidades del interesado.

Expectativas del interesado.

Estrategia de gestion para cada interesado.

¢ Plan de gestion de las comunicaciones: Definir cdmo se comunicara el equipo del

proyecto con los interesados.

@)

O

O

Métodos de comunicacion.
Frecuencia de la comunicacion.
Nivel de detalle de la comunicacion.
Responsables de la comunicacion.

Plan de gestion de cambios.

+» Plan de participacién de los interesados: Describir como se involucrara a los

interesados en el proyecto.

O

O

O

O

Nivel de participacion de cada interesado.
Oportunidades para la participacion de los interesados.
Métodos para la participacion de los interesados.

Responsabilidades de participacion.

Dominio 2: Equipo

Abordar la formacion, gestion y desarrollo del equipo de proyecto para asegurar su

eficacia y compromiso.
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+¢ Acta de constitucion del equipo: Formalizar la creacion del equipo del proyecto y
define sus roles y responsabilidades.
o Nombre e informacion de contacto de cada miembro del equipo.

Rol y responsabilidades de cada miembro del equipo.

(0]

o

Autoridad y toma de decisiones.

o Lineas de comunicacion.

7
0.0

Plan de desarrollo del equipo: Describir como se desarrollara y mejorara el
rendimiento del equipo del proyecto.

o Necesidades de desarrollo del equipo.

o

Programas de formacién y desarrollo.
o Evaluacién del rendimiento del equipo.
o Plan de gestion de conflictos.
Dominio 3: Incertidumbre
Desarrollar la identificacion, andlisis y gestién de los riesgos y oportunidades que
pueden afectar el proyecto.
% Registro de riesgos: Identificar y describir los riesgos del proyecto.
o Descripcion del riesgo.
o Probabilidad de ocurrencia del riesgo.
o Impacto del riesgo en el proyecto.
% Plan de gestion de los riesgos: Definir como se identifican, analizan y gestionan los
riesgos.
o ldentificacién de riesgos.
o Analisis de riesgos.
o Evaluacién de riesgos.

o Plan de respuesta al riesgo.
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O

Monitoreo y control de riesgos.

Dominio 4: Enfoque de desarrollo

Definir el enfoque y la metodologia de gestion del proyecto, incluyendo la seleccion del

ciclo de vida adecuado.

+«+ Descripcion del proyecto: Documentar el alcance, los objetivos, los requisitos y las

limitaciones del proyecto.

O

@)

Propésito del proyecto.
Alcance del proyecto.
Obijetivos del proyecto.
Requisitos del proyecto.
Limitaciones del proyecto.
Entregables del proyecto.

Criterios de aceptacion.

+« Acta de constitucion del proyecto: Documentar y formalizar el inicio del proyecto y

define su alcance, objetivos, presupuesto y cronograma.

O

O

O

Autorizacion para iniciar el proyecto.
Descripcion del proyecto.

Alcance del proyecto.

Obijetivos del proyecto.

Presupuesto del proyecto.
Cronograma del proyecto.

Equipo del proyecto.

Riesgos del proyecto.

Dominio 5: Planificacion
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Definir el alcance, cronograma, presupuesto, recursos y plan de gestion del proyecto,
teniendo en cuenta los desafios actuales en la precision de la estimacion de tiempos y
presupuestos.

¢ Plan de gestion del alcance: Especificar cémo se definira, controlara y verificara el
alcance del proyecto.
o Definicion del alcance del proyecto.
o Descomposicion del trabajo del proyecto WBS.
o Verificacion y validacién del alcance del proyecto.

o Control del cambio del alcance.

7
.0

Cronograma del proyecto: Definir las fechas de inicio y fin de las actividades del
proyecto.
o Lista de actividades del proyecto.
o Duracion de las actividades del proyecto.
o Dependencias entre las actividades del proyecto.
o Hitos del proyecto.
o Calendario del proyecto.
o Margen del proyecto.
% Presupuesto del proyecto: Definir el costo total del proyecto.
o Costos de los recursos del proyecto.
o Costos indirectos del proyecto.
o Reservas de presupuesto.
Etapa de ejecucién
Dominio 6: Trabajo
Centrarse en la ejecucion y coordinacion de las actividades del proyecto para alcanzar

los objetivos establecidos.
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¢ Registros de desempefio del trabajo: Realizar reuniones diarias (basado en Daily
Scrum) para documentar el progreso del trabajo del proyecto.

o Realizar reuniones diarias de maximo 15 minutos.

o Lograr sincronizar el trabajo del equipo del proyecto, revisar el progreso y abordar
y superar cualquier obstaculo.

o Descripcion del trabajo realizado.

e (Qué hice ayer?
e ¢ Qué haré hoy?
e ¢ Hay algun impedimento que me bloquee?

o Fecha en que se realiz6 el trabajo.

o Recursos utilizados para realizar el trabajo.

o Progreso del trabajo en comparacion con el plan.

o Informes de avance del proyecto: Estos informes documentan el progreso del
proyecto y lo compraran con el plan. Realizar reunién semanal de seguimiento
(basado en Sprint review) para analizar el avance del proyecto y recibir
retroalimentacion de las partes interesadas.

o Resumen del progreso del proyecto.
o Comparacion del progreso del proyecto con el plan.
o ldentificacién de problemas y riesgos.
o Recomendaciones para acciones correctivas.
Dominio 7: Entrega
Abordar la gestion de las entregas del proyecto y la aceptaciéon por parte de los
interesados.
¢ Plan de gestion de la entrega: Este plan define cdmo se entregan los productos del

proyecto.



78
DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA
CRUSERVIS.A.S.

o Definicion de los productos del proyecto.
o Métodos de entrega.
o Criterios de aceptacion.
o Responsabilidades de entrega.
+ Registros de aceptacion: Registrar la aceptacion de los entregables del proyecto por
parte de los interesados.
o Documentacion de la aceptacion de los productos/servicios del proyecto por parte
de los interesados.
o lIdentificacion de cualquier problema o defecto.
Realizar reunion de entrega para analizar el resultado del proyecto e identificar las
areas y oportunidades de mejora basado en Sprint Retrospective.
Etapa de monitoreo y control
Dominio 8: Medicion
Se enfoca en el monitoreo y control del proyecto para evaluar su avance y tomar
decisiones correctivas.
% Plan de medicién y seguimiento: Este plan define como se medira y se hara
seguimiento del progreso del proyecto.
o Definicion de los indicadores clave de rendimiento.
o Métodos de medicidn y seguimiento.
o Frecuencia de medicion y seguimiento.
o Informes de rendimiento del proyecto.
¢ Informes de rendimiento del proyecto: Estos informes documentan el rendimiento
del proyecto y lo comparan con los objetivos.
o Resumen del rendimiento del proyecto.

o Comparacion del rendimiento del proyecto con los objetivos.
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o Identificacion de problemas vy riesgos.
o Recomendaciones para acciones correctivas.
Etapa de cierre
¢ Acta de cierre del proyecto: Documentar y formalizar el cierre del proyecto y
aceptacion.
o Informacién del proyecto.
o Resultados del proyecto.
o Lecciones aprendidas.
o Recomendaciones o sugerencias para proyectos futuros.

o Documentar la aprobacion y cierre.

8.2. ¢ Como implementar la propuesta metodolégica de gestidon de proyectos en
Cruservi?

La implementacidn exitosa de la metodologia propuesta para la gestion de
proyectos en Cruservi S.A.S. requiere una estrategia integral que abarque los elementos
fundamentales:

Actividades y Cronograma del proyecto:

Actividad 1: Presentacion de la Propuesta a la Presidencia y Gerencia General

o Obijetivo: Obtener la aprobacion formal de la alta gerencia para la implementacién
de la propuesta metodolégica.
e Descripcion:
o Se elaborara una presentacion completa que explique en detalle los
objetivos, alcances, beneficios y riesgos del proyecto.
o Se presentara la propuesta metodoldgica, destacando sus caracteristicas y

como se adapta a las necesidades de Cruservi.
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o Se respondera a las preguntas y dudas de la presidencia y gerencia
general.
o Entregables:
o Presentacién aprobada por la presidencia y gerencia general.

o Acta de la reunién de presentacion.

Actividad 2: Desarrollo de la Guia de Gestién de Proyectos

o Obijetivo: Crear una guia completa y practica que documente la metodologia
propuesta para la gestion de proyectos en Cruservi.
e Descripcion:
o Se analizaran los procesos clave de la gestion de proyectos, incluyendo la
iniciacion, planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.
o Se definiran las herramientas, técnicas y buenas practicas que se utilizaran
en cada etapa del proceso.
o Se adaptaran los procesos y herramientas a las necesidades especificas
de Cruservi y su contexto empresarial.
o Se elaborara la guia en un formato claro, conciso y accesible para todos
los usuarios.
o Entregables:
o Guia de gesti6on de proyectos completa y aprobada.
o Plantillas y formularios para cada etapa del proceso de gestion de

proyectos.

Actividad 3: Capacitacion del Equipo de Proyectos en Metodologias PMBOK y SCRUM
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o Obijetivo: Brindar al equipo de proyectos de Cruservi el conocimiento y las
habilidades necesarias para aplicar las metodologias PMBOK y Scrum de manera
efectiva.

e Descripcion:

o Se disefiard un programa de capacitacion personalizado que cubra los
fundamentos de las metodologias PMBOK y Scrum.

o Entregables:

o Certificados de participacion para los participantes que completen

exitosamente el programa.

Actividad 4: Capacitacion de los Empleados en la Nueva Metodologia de Gestion de

Proyectos

e Objetivo: Garantizar que todos los empleados involucrados en la ejecucion de
proyectos comprendan y apliquen la hueva metodologia de gestién de proyectos.
e Descripcion:

o Se desarrollard un programa de capacitacién escalonado que se adapte a
las diferentes necesidades y roles de los empleados.

o Se utilizaran diversos métodos de capacitacién, como sesiones
presenciales, modulos en linea, materiales de autoaprendizaje y talleres
practicos.

o Se comunicara la importancia de la nueva metodologia y cémo esta
contribuira al éxito de los proyectos de Cruservi.

o Se brindaré apoyo continuo a los empleados para que puedan aplicar la
metodologia de manera efectiva en su trabajo diario.

e Entregables:
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o Programa de capacitacion completo y aprobado para todos los niveles de
empleados.

o Materiales de capacitacion.

Actividad 5: Implementacién del Sistema de Seguimiento y Control de Proyectos

e Objetivo: Seleccionar e implementar un sistema de seguimiento y control de
proyectos que permita monitorear el progreso, identificar riesgos y tomar
decisiones informadas.

o Descripcion:

o Se configurara el sistema de acuerdo con la metodologia de gestion de
proyectos definida.

o Se capacitara a los usuarios en la utilizacién del sistema de seguimiento y
control de proyectos.

o Entregables:

o Manual de usuario para el sistema de seguimiento y control de proyectos.

o Capacitacion completa para los usuarios del sistema.

Tabla 11 Cronograma implementaciéon

Actividad Duracién [s1|s2

Presentar
propuesta a la
presidencia y
gerencia general 1 semana

Desarrollar una

guia de gestion de
proyectos basado
en la metodologia |2
propuesta semanas

Capacitar al equipo
de proyectos en

metodologias 8
PMBOK y SCRUM |semanas

S10(S11(S12|S13|S14|S15(S16
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Capacitar a los

empleados en esta
nueva metodologia
de gestién de 4
proyectos semanas

Implementar un
sistema de
seguimiento y
control de 6
proyectos semanas

Medir el progreso
de implementacién
de la metodologia |1 semana

S = Semana

Elaboracion propia.

Presupuesto del proyecto: Se establece una estimacién general de $9.500.000 de
presupuesto para la implementacion de la propuesta metodolégica para mejorar la gestiéon
de proyectos, el cual incluye: Capacitacion del personal, Adquisicion de herramientas y
software, y costos internos de implementacion.

e Capacitacion del personal: $3.500.000 por persona para capacitacion en
PMBOK y SCRUM. Minimo 1 persona.

e Herramientas y software: Licencia de Microsoft Project: $3.700.000.

e Costos internos de implementacion: $100.000 por persona para
capacitaciones presenciales internas incluyendo refrigerio. Para las 23

personas que participan en los proyectos seria $2.300.000.

Beneficios de la Metodologia Hibrida para Cruservi S.A.S.

Si bien la implementacion de la metodologia hibrida propuesta en Cruservi S.A.S.
generara beneficios cualitativos significativos en la gestion de proyectos, es importante

destacar también los impactos cuantitativos positivos que se esperan:
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Reduccion de Tiempos de Ejecucion de Proyectos:

e Se estima una disminucion del 15% al 20% en el tiempo promedio de ejecucion de
proyectos, gracias a la eficiencia y agilidad que aporta la metodologia hibrida. Esto
se traduce en una entrega mas rapida de productos y servicios a los clientes,

mejorando la satisfaccion y competitividad de la empresa.

Optimizacién de Costos de Proyectos:

e Se espera una reduccion del 5% al 10% en los costos promedio de proyectos,
debido a la mejor planificacién, control y gestién de recursos que facilita la
metodologia hibrida. Esto se traduce en un uso mas eficiente del presupuesto y

una mayor rentabilidad para la empresa.

Aumento de la Tasa de Exito de Proyectos:

e Se anticipa un incremento del 10% al 15% en la tasa de éxito de proyectos, como
resultado de la mejor definicion de objetivos, la gestion efectiva de riesgos y la
comunicacion clara entre los equipos de trabajo. Esto significa que mas proyectos

se completaran dentro del alcance, presupuesto y tiempo establecidos.

Mejora en la Satisfaccion de los Clientes:

e Se espera un aumento del 5% al 10% en la satisfaccion de los clientes, gracias a
la entrega oportuna de productos y servicios de alta calidad, la mejor
comunicacion y la capacidad de adaptarse a sus necesidades cambiantes. Esto se
traduce en una mayor lealtad de los clientes y un mejor posicionamiento de la

empresa en el mercado.
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Incremento en la Productividad de los Empleados:

e Se estima un aumento del 5% al 10% en la productividad de los empleados,
debido a la mejor organizacion del trabajo, la reduccién de tareas redundantes y la
mayor motivacion que genera la metodologia hibrida. Esto se traduce en un mejor
aprovechamiento del talento humano y una mayor eficiencia en la operacién de la

empresa.

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional:

e Laimplementacion de la metodologia hibrida contribuira a fortalecer la cultura
organizacional de Cruservi, promoviendo valores como la colaboracion, la
comunicacion efectiva, la responsabilidad y la adaptacién al cambio. Esto se

traduce en un mejor ambiente de trabajo y una mayor cohesién entre los equipos.

La magnitud real de estos beneficios dependera de diversos factores, como la correcta
implementacién de la metodologia, el compromiso de la alta gerencia y el involucramiento

de todos los empleados.

9. Conclusiones y recomendaciones
A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la
empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencion

propuesto.

9.1. Conclusiones
En el proceso de disefio de la propuesta metodolégica para la gestién de proyectos en
Cruservi S.A.S., se llevo a cabo una investigacion para proporcionar a la compafiia una

guia estructurada y efectiva para el manejo de sus proyectos. Los objetivos especificos de
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la investigacién se han abordado de manera integral, comenzando por la identificacién de
referentes tedricos a través de la revision de la literatura especializada. Este proceso ha
brindado una base sélida y fundamentada para la construccion de la propuesta
metodoldgica.

La aplicacién de herramientas como PESTEL, la encuesta a los empleados y el OPM3
ha proporcionado una vision holistica y detallada de la situacion organizacional de
Cruservi. La encuesta realizada a los colaboradores de Cruservi fue un elemento clave en
el proceso, destacando areas especificas que requieren intervencion. El control de
cambios, la identificacion de patrocinadores y la gestion del tiempo son aspectos criticos
identificados a través de este instrumento, orientando asi la propuesta metodolégica hacia
las necesidades reales de la organizacion.

La recopilacion de informacion a través de la encuesta no solo proporcioné datos
cuantitativos, sino que también permitié obtener una comprensién cualitativa de la
percepcion interna sobre varios aspectos clave del proceso de gestién de proyectos en
Cruservi. Se evidenci6 una percepcién positiva a nivel general en areas como el alcance y
la alineacion de proyectos con la estrategia corporativa, pero también se identifico areas
de oportunidad en el control de cambios y la identificacion de patrocinadores.

La aplicaciéon de OPM3 midi6 la madurez en la gestién de proyectos en diferentes
etapas del proceso. Este enfoque ha revelado tanto fortalezas como areas de mejora,
proporcionando una vision detallada de la situacién actual y permitiendo una planificacion
estratégica para el futuro.

El disefio de la metodologia de gestion de proyectos propuesto fue formulado
considerando los aspectos clave desde el inicio hasta el cierre del proyecto, integrando

practicas de PMBOK y Scrum de manera coherente. La eleccién de una metodologia
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hibrida refleja la necesidad de flexibilidad y adaptacion a la diversidad de proyectos de
Cruservi, recopilando las fortalezas de ambas metodologias.

A nivel corporativo, por medio del OPM3 se destaca un cumplimiento del 68%,
indicando solidez, pero la falta de estudios de casos y mentoria para gerentes de
proyectos sugiere oportunidades de fortalecimiento en la formacion y desarrollo. La
evaluacién por etapas segin OPM3 ha revelado deficiencias en la estandarizacion,
medicidn, control y mejora continua en la gestion de proyectos, sefialando areas
especificas para concentrar esfuerzos de mejora.

En resumen, la propuesta metodolégica se presenta como una herramienta
integral y adaptativa para elevar la eficiencia y la efectividad en la gestion de proyectos en
Cruservi S.A.S. Una implementacion de la propuesta metodoldgica promete no solo
fortalecer la gestion de proyectos en Cruservi sino también establecer un marco sélido
para el crecimiento y la mejora continua en este aspecto crucial de la operacién
empresarial. Respondiendo la pregunta de investigacion, la metodologia hibrida propuesta
es la respuesta idonea para guiar el éxito de los proyectos de Cruservi S.A.S. Esta
metodologia permitira a la empresa alcanzar sus objetivos de manera eficiente, flexible y

adaptable, manteniendo su identidad y valores corporativos.

9.2. Recomendaciones
La formulacién de una propuesta metodolédgica sélida para la gestion de proyectos
en Cruservi S.A.S. es solo el primer paso hacia una transformacion efectiva. Para
garantizar una implementacion exitosa, se proponen las siguientes recomendaciones:
1. Fortalecimiento de la formacion y desarrollo de Gerentes de proyectos:
Introducir estudios de casos especificos del sector de Cruservi en programas de

formacion.
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Establecer programas de mentoria para proporcionar apoyo Yy orientacion
personalizada a los gerentes de proyectos en desarrollo.

2. Enfoque en la estandarizacion de procesos:
Fortalecer la creacidén de una estructura de desglose de trabajo (EDT) y la gestion
de comunicaciones para mejorar la consistencia y eficacia. Desarrollar manuales y
procedimientos estandarizados para guiar la ejecucién de proyectos, asegurando
una implementacion uniforme.

3. Mejora de la capacidad de medicion:
Implementar herramientas especificas para evaluar y controlar el alcance del
proyecto, la estimacion de la duracién de actividades y la gestién de riesgos.
Proporcionar capacitacién en técnicas de medicidn y control, asegurando su
aplicacion coherente en todos los proyectos.

4. Reforzar el control en la ejecucidn de proyectos:
Establecer mecanismos efectivos para supervisar compromisos de partes
interesadas, comunicaciones y calidad. Implementar sistemas de seguimiento en
tiempo real para mantener la visibilidad y el control durante todas las fases del
proyecto.

5. Implementar préacticas sdélidas de mejora continua:
Evaluar y perfeccionar continuamente enfoques en la administracion de
compromisos y la comunicacion con las partes interesadas. Fomentar una cultura
gue promueva la retroalimentacion constante y la adaptacion a través de ciclos de
mejora continua.

6. Realizar entregas parciales y funcionales:
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10.

11.

Continuar con la practica de entregas parciales y funcionales, aprovechando el alto

nivel de acuerdo encontrado en la encuesta. Establecer revisiones periddicas para

evaluar la efectividad de esta practica y ajustar segun sea necesario.
Mejorar la estimacion de tiempos:

Implementar medidas para mejorar la precision en la estimacion de tiempos,
incorporando técnicas de evaluacion mas avanzadas. Evaluar y proporcionar
herramientas adecuadas para el control de los tiempos planificados.
Reforzar la claridad en la estimacidon de gastos:

Establecer procesos claros desde el inicio del proyecto para garantizar una
estimacion precisa y transparente de los costos. Impulsar la incorporacion de
contingencias en los presupuestos y promover el uso de indicadores financieros
para evaluar la viabilidad.

Gestionar riesgos y estabilidad del liderazgo:

Analizar y abordar la percepcioén dividida sobre la estabilidad del liderazgo en
proyectos. Considerar la influencia de clientes, proveedores y regulaciones
sectoriales en la gestion de proyectos.

Identificar de forma temprana patrocinadores y el compromiso de los
empleados:

Promover la identificacion temprana y continua de patrocinadores de proyectos.
Continuar fomentando el involucramiento y compromiso de los empleados en
proyectos.

Flexibilidad en la metodologia hibrida:

Mantener la flexibilidad en la metodologia hibrida, ajustandola segun las

caracteristicas especificas de cada proyecto. Brindar capacitacion continua al
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12.

13.

14.

15.

16.

equipo en las metodologias PMBOK y Scrum para garantizar una comprension
profunda y una implementacién efectiva.

Comunicaciéon y monitoreo continuo:

Establecer canales de comunicacion claros para fomentar la colaboracién vy el
intercambio de informacion entre los equipos y partes interesadas. Implementar
mecanismos de monitoreo continuo para evaluar la eficacia de la metodologia
hibrida.

Realizar revisiones periédicas y aprendizaje continuo:

Realizar revisiones periddicas para identificar &reas de mejora y ajustar la
metodologia segun la retroalimentacion obtenida. Integrar lecciones aprendidas de
proyectos anteriores para mejorar continuamente las estrategias de mitigacion de
riesgos.

Enfoque agil en proyectos de servicios externos:

En proyectos que involucren la prestacion de servicios a clientes externos,
fortalecer la aplicacion de principios agiles centrados en el cliente. Fomentar la
participacién de los clientes en el proceso de desarrollo para garantizar la
alineacion con sus necesidades y expectativas.

Gestion proactiva de riesgos:

Reforzar la identificacion y gestion proactiva de riesgos, incorporando estrategias
agiles para abordar posibles desafios.

Participacion de interesados en la gestion de cambios:

Garantizar la participacion de los interesados en el proceso de gestion de cambios
para mantener una vision compartida del proyecto.

Estas recomendaciones abarcan diversos aspectos de la gestién de proyectos y

buscan establecer un marco soélido para la implementacion exitosa de la propuesta
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metodoldgica en Cruservi S.A.S. La consideracion y aplicacién de estas sugerencias
permitiran a la compafiia no solo mejorar la eficiencia en la gestién de proyectos, sino
también adaptarse de manera proactiva a los desafios cambiantes del entorno

empresarial.
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Anexo A. Carta de aval de la empresa para realizar la intervencion

crusardi

Servicios
et
Cruservi SAS. NIT: 801 035 207-7

Bogota, 05 de Abril de 2022

Sefiores

Comité de trabajos de grado
Universidad EAN

Ciudad

Respetados sefores,

Por medio de la presente nos permitimos autorizar a Juliana Duarte Tapiero, identificada con cédula de
ciudadania N° 1.020.774.726, estudiante del programa de maestria Gerencia de proyectos de la
Universidad EAN, para que realice en nuestra organizacién CRUSERVI S.A.S., su trabajo de grado
titulado: Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos en la compaiifa Cruservi S.A.S., bajo la
modalidad de trabajo dirigido.

Como empresa nos comprometemos a brindar la informacion requerida para adelantar este proyecto
académico, asi mismo, autorizamos que el documento resultado de este trabajo sea publicado en el
repositorio documental Minerva de la Universidad EAN, de manera privada.

A continuacion, relacionamos los datos de la persona que sera el contacto designado por la empresa.

Jose Alejandro Hernandez
Gerente General

3155725259
alejandro.hemandez@crusardi.net

4
Jose Aldjandro Herandez Q

Gerente General
CRUSERVIS.AS.

Tel: 620 5072 - administracion@crusardi.net
Bogotd - Colombia.
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Anexo B. Promedio de aumento de costos de los altimos 15 proyectos de Cruservi

NUmero Proyecto % de aumento

de costos
1 Migracién ERP 22,30%
2 Implementacién facturacion electrénica Colombia 15,65%
3 Implementacion facturacion electronica Peru 13,50%
4 Implementacion facturacién electronica Costa Rica 12,40%
5 W 12,24%
6 Nomina electrénica Colombia 3,56%
7 AperturaK 4 13,27%
8 Apertura K 5 14,30%
9 Centralizacion de data Bl 18,63%
10 Bots 12,70%
11 Cambio sede P 7,56%
12 Implementacién facturacién electronica Panama 6,50%
13 Tercerizacion nomina 2,00%
14 Migracion ERP 2.0 17,20%
15 Remodelacion C 9,40%

Promedio 12,08%

Nota: Elaboracién propia basado en la informacion compartida por Cruservi S.A.S.
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Anexo C. Instrumento de medicion — Encuesta

Pam responder 1 enosests cakfique cada una de las preguntas fomilesas ieniendn on cLEnta la shpusnte ascaly
1 Tofalmente en desacuerda, 2 En desacuendo, 3 M de acuerda, ni on desacuerda, 4 De acuende, § Tolalenie de aosendo, NSMR sl no tiene conodmisnto de esie aspecio.

[doim b Foad: Fecha

De=sde & momanio inicial de los proyecios hay danidad sobne o aicanoe dol msmo

L& enirnegables de ks proyecing S enoussnitan dentrn del alcances definido para & proveco
Lios proyecics gue realiza la empresa se encusniran alircados oon la esirmiegia corporativa
Exizie confrl de los cambeos al alcanoe de los proyecios

Se nealizan entregas pardales y funcionales en los proyecios

(L3 N [N 08 B

Exisien Cronigramas clars de I0s proyecing

Lo I2mpos esimadns para Ks Droyerios Se oumplen

La esimackin de los fempos de las acividades de ks proyecins son definidas por un expenio
Se ouenta con herramientas para & conaml de los Sempos planificados

El fempo &5 wn facior limitanie

e fus e |=

PRESUPUESTD

Desde e inicio del proyecho S& conocEn (05 gasios nequeridos fara su ejecuciin

Se nealizan ke proyecios denied de s presupuesios aprobados

Lo [resd puesins Incheyen gasios por contingencias

Se utlizan indicadones fnanciens pam delerminar l viabiidad de un proyeds

El presupuesin del proyeric va evolaionands a part de cambios &n ks estimacianes aprohadas

w e e | =

COMPLEJIDAD

1 |Existe gobs [Liderazga) cambianie o kis proyecias
Los dienies wo provesdones influyen en o desarmolo e . proyecio
La aka direccidn o los empheados infuyen =n o desamolio de un proyeco

El sechor en e cual e desamola | empeesa &5 akamenie regulaco, o cual implica cambios constantes para e
cumplimienio de requisios legales

5 |Los objetios de los proyecins son Especficos, Medibies, Alcanzabies, Aeievantes y con imie de liempa

(5]

w

EQUIFD DE PROYECTD

Lo EmpEains QUi infErdaenEn en los proyecins oueenian on kas habildaces, compeiencias y CONDCIMENio NEcEs arics
para bevarics a cabo

1
2 |Se dentiflcan las paries interesadas del proyecio de inido a fin

3 |Los roles y responsabiidades o I0S ECUMOS BS0Ca03S A PROVECnS SoN clanns
4 |Exisie involscramienio de los empleados en s proyecios

Se identiican con dandad patrocinadores de los proyecios, es deck, membros de la compaiia quee cffecen orentacion
5 |estralbgica y rindan los PECLMSOS NEREI0S para [evarks a cabo
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Anexo D. Observaciones por evaluador
Tabla D.1

Observaciones por evaluador: Nelson A. Moreno.

Ev Alcance

1 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

Cambiar el tema a como se gestiona el cambio.

2 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

3 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

4 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

5 2 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 3 preguntas por ajustar.

Observaciones: N/A.

Elaboracion propia de acuerdo con observaciones del evaluador Nelson A. Moreno.
Tabla D.2

Observaciones por evaluador: Juan R. Gémez.

Ev Alcance

1 5 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia.

Observaciones: N/A.

2 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.
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3 4 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 1 pregunta por
ajustar. Observaciones: Ajustar pregunta para que se relacione
con la variable a medir.

4 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:
N/A.

5 4 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 1 pregunta por ajustar.

Observaciones: Utilizar otros términos.

Elaboracién propia de acuerdo con observaciones del evaluador Juan R. Gomez.

Tabla D.3

Observaciones por evaluador: Willmer A. Rincon.

Ev  Alcance
1 5 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia.
Observaciones: N/A.
2 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:
N/A.
3 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:
N/A.
4 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:
N/A.
5 4 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 1 pregunta por ajustar.

Observaciones: N/A.

Elaboracion propia de acuerdo con observaciones del evaluador Willmer A. Rincon.
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Tabla D.4

Observaciones por evaluador: Walter J. Henao

Ev Alcance

1 3 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 2 preguntas

por ajustar. Observaciones: N/A.

2 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

3 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

4 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

5 2 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 3 preguntas por ajustar.

Observaciones: N/A.

Elaboracion propia de acuerdo con observaciones del evaluador Walter J. Henao.
Tabla D.5

Observaciones por evaluador: Julian R. Pifieros
Ev  Alcance
1 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia.

Observaciones: Se identifica el rol que desempefian los patrocinadores en el

proyecto.

2 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.
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3 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

4 5 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia. Observaciones:

N/A.

5 2 preguntas con claridad, pertinencia y relevancia, y 3 preguntas por ajustar.

Observaciones: N/A.

Elaboracion propia de acuerdo con observaciones del evaluador Julian R. Pifieros.
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Anexo E. Resultados encuesta

Alcance

Desde el momento inicial de los proyectos hay claridad sobre el alcance del mismo
23 respuestas

o
o>
o3
[ X
[ ]
@ NS/INR

Los entregables de los proyectos se encuentran dentro del alcance definido para el proyecto
23 respuestas

[ N
@2
@3
@4
@5
@ NSINR

Los proyectos que realiza la empresa se encuentran alineados con la estrategia corporativa
23 respuestas

[ N
@2
@3
@4
@5
@ NSINR
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Existe control de los cambios al alcance de los proyectos

23 respuestas
[ N
o2
@3
@4
— @5

@ NS/NR

Se realizan entregas parciales y funcionales en los proyectos
23 respuestas

[ N
@2
@3
@4
@5
@ NSINR

Tiempo

Existen cronogramas claros de los proyectos
23 respuestas

o
®:>
@3
@
®5
@ NS/NR
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Los tiempos estimados para los proyectos se cumplen
23 respuestas

[ N
@2
@3
@4
@5
@ NSINR

La estimacion de los tiempos de las actividades de los proyectos son definidas por un experto
23 respuestas

@1
@92
®3

| o

® NS/NR

Se cuenta con herramientas para el control de los tiempos planificados

23 respuestas
[ N
b @:
30,4% o3
@4
| @5
‘

® NSINR

30,4%




105
DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS PARA LA COMPANIA
CRUSERVIS.A.S.

El tiempo es un factor limitante

23 respuestas
[ N
o2
@3
@4
o5

30,4% @ NS/NR

Presupuesto

Desde el inicio del proyecto se conocen los gastos requeridos para su ejecucion
23 respuestas

[ X
@2
@3
@4
@5
@ NSNR

Se realizan los proyectos dentro de los presupuestos aprobados
23 respuestas

o
®:>
@3
@
®5
@ NS/NR
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Los presupuestos incluyen gastos por contingencias
23 respuestas

[ N

®?2

@3

94

47,8% @5
@ NS/INR

Se utilizan indicadores financieros para determinar la viabilidad de un proyecto
23 respuestas

[ N

a
-

‘ @ NSINR

El presupuesto del proyecto va evolucionando a partir de cambios en las estimaciones aprobadas
23 respuestas

[ N
@2
o3
L X!
®5

|
‘ @ NSINR

Complejidad
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Existe gobernanza (Liderazgo) cambiante en los proyectos
23 respuestas

[ N
@2
@3
®4
@5
@ NSINR

Los clientes y/o proveedores influyen en el desarrollo de un proyecto
23 respuestas

[ N
@2
@3
@4
@5
@ NSINR

La alta direccién o los empleados influyen en el desarrollo de un proyecto
23 respuestas

@1
@2
@3
@4
@5
@ NSINR
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El sector en el cual se desarrolla la empresa es altamente regulado, lo cual implica cambios

constantes para el cumplimiento de requisitos legales
23 respuestas

[ N
o>
o3
94
®5
® NS/NR

Los objetivos de los proyectos son Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con limite de
tiempo

23 respuestas

[ N
®:
o3
0
®5
® NS/INR

Equipo de proyecto

Los empleados que intervienen en los proyectos cuentan con las habilidades, competencias y

conocimiento necesarios para llevarlos a cabo
23 respuestas

[ N
[ i

®:
04
@5
ey @ NSINR
34,8%
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Se identifican las partes interesadas del proyecto de inicio a fin
23 respuestas

@1
30,4% @2
@3
o4
®5

el
F @ NSINR

Los roles y responsabilidades de los recursos asociadas a proyectos son claros
23 respuestas

[ N
@2
@3
@4
@5

@ NSNR

Existe involucramiento de los empleados en los proyectos
23 respuestas

@1
@2
@3
@4
@5
@ NSINR
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Se identifican con claridad patrocinadores de los proyectos, es decir, miembros de la compania que
ofrecen orientacion estratégica y brindan los recursos necesarios para llevarlos a cabo

23 respuestas
[ N
[ W
o3
[ X
o5
‘ @ NSINR
8,7%




