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Resumen
Los adultos mayores en Colombia representan actualmente el 13% de la poblacion nacional
segun el DANE, y se espera que para el 2030 represente el 17%, entendiendo la
importancia que toma mas y mas dicha poblacién esta investigacion pretende entender el
nivel de acceso de esta comunidad en la era de las herramientas TIC’S y su grado de
apropiacion y como este acceso impacta directamente en su sentido de inclusion, se
abordara a través de una metodologia de investigacion cuantitativa y estudio descriptivo,
utilizando la herramienta de encuesta se recogeran las muestras a la comunidad adulto

mayor en la localidad de Usaquén, obteniendo los resultados correspondientes.

Palabras clave: Adultos mayores; plataformas virtuales; inclusion social; inclusion digital;

usabilidad internet; usabilidad herramientas Tic “s.
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Abstract

Older adults in Colombia currently represent 13% of the national population according to
DANE, and it is expected that by 2030 they will represent 17%, Understanding the
importance that this population takes on more and more, this research aims to understand
the level of access of this community in the era of ICT tools and their degree of
appropriation and how this access directly impacts their sense of inclusion, it will be
addressed. Through a quantitative research methodology and descriptive study, using the
survey tool, samples will be collected from the older adult community in the town of

Usaquen, obtaining the corresponding results.

Keywords: Older adults; virtual platforms; social inclusion; digital inclusion; internet

usability; usability of Tic’s tools.
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Introduccion

En una sociedad que va gran velocidad gracias a los avances de la tecnologia (Basalla,
1991) y que de eso indiscutiblemente lleva a un mayor atencion al detalle para estar a la
vanguardia de los conocimientos y que asi mismo ha logrado conectar a la poblacién como
en ninguna época en la historia (Castells, 2013) facilitando la obtencién de los beneficios y
grandes descubrimientos de la humanidad a tan solo un clic, también ha ocasionado que
ciertas comunidades como la adulto mayor se hayan visto relegadas pero asi mismo
credndoles una necesidad digital latente.

Si bien es cierto que los jovenes actualmente se les puede decir nativamente digitales (Vi
Min, 2019) y que en esta era de lo politicamente correcto, en la preocupacion por el
humano, no podriamos decir que en términos de inclusion digital realmente se esté
apoyando a la poblacién adulto mayor, a pesar de ello gracias al quiebre generacional en
términos digitales (Koulopoulos, 2015), ellos mismos se han tratado de incluir, han
logrado manejar celulares, computadores etc. de manera empirica sin ningun tipo de
instruccion, pero es claro que no pueden disfrutar aun de todos los beneficios de la
interconectividad que vivimos, aun vemos grandes filas de adultos mayores en bancos, en
supermercados, en actividades que desde hace bastante estan desde el mundo digital y que
seguramente les facilitaria su vida y aplicar dicho tiempo en otras actividades mas
enriquecedoras, es por lo anterior el motivo de este trabajo donde se quiere lograr
identificar las necesidades puntuales de esta poblacion y entregar bajo una modalidad

virtual amena y amigable en términos de entendimiento para ellos, una oferta de servicios
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exclusiva y por primera vez enfocada en sus necesidades, a lo largo del proyecto se
revisaran diferentes estudios enfocados en los mayores, asi como a través de encuestas
entender su percepcion y entendimiento sobre las Tic ‘s.

Este trabajo esta basado desde el campo de investigacion de pedagogia y didactica
contemporanea a través de ambientes de aprendizaje que permitan una inclusion educativa
social y emocional para la poblacion adulto mayor.

Caracterizacion

La localidad de Usaquén esta ubicada al nororiente de la ciudad de Bogota, cuenta con
una extension total de 6.531,32 hectareas y su topografia se caracteriza por compartir
pendientes planas a ligeramente onduladas al occidente de la localidad e inclinadas a muy
inclinadas en los Cerros Orientales. El &rea urbana de Usaquén esta formada por nueve
Unidades de Planeamiento Zonal - UPZ cuyo propdsito es definir y precisar el
planeamiento del suelo urbano: Paseo Los Libertadores, Verbenal, La Uribe, San Cristébal
Norte, Toberin, Los Cedros, Usaquén, Country Club y Santa Barbara. (Integracion social,
2021)

Segun el censo 2018, realizado por el DANE, la ciudad de Bogota tuvo 7°250.082
habitantes de los cuales 535.205 fueron personas residentes en la localidad de Usaquén. En
los cuadros de proyecciones de poblacién de Bogota D.C, para el afio 2021 se observa un
aumento del nimero de personas en esta localidad, siendo este de 570.694 habitantes en

Usaquén. (DANE, 2018), se destaca que las UPZ de Verbenal, los Cedros y Santa Barbara
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son las zonas donde méas habitan adultos mayores y que en la localidad el estrato 3 es de
mayor participacion con el 23% de total de la estratificacion urbana.

En el ultimo estudio realizado por el distrito la poblacion de personas mayores es
equivalente al 17.8 % de la poblacion total de la localidad y ocupa el cuarto puesto en este
grupo poblacional con un 9,8 % entre las 20 localidades de la ciudad. (Secretaria distrital de
planeacion, 2023). Frente a un informe entregado en el 2021 por integracién social de
Bogota del total de la poblacion adulto mayor de la localidad, 109.757 personas, el 59.3%
son mujeres, el 40% son hombres y 0,7% se identifican como intersexuales.

Relacionado con el nivel de escolaridad del adulto mayor, la encuesta realizada en 2021
por el DANE a nivel nacional nos puede dar una luz de como se encuentra esta poblacion
en términos educativos, donde el 49.3% indica que el nivel maximo fue la primaria,
resultado que contrasta que tan solo el 10.2% alcanzé el grado de educacion superior, sin

embargo, es muy llamativo que el 14.2% indic6 no tener ningun tipo de estudio.

Tabla 1 Nivel educativo mayores de 60 afios

Nivel educativo mas alto
Nivel Educativo | alcanzado por las personas de (%)
60 afios y mas
Prescolar 7.192 0,2%
Primaria 2.888.580 49,2%
Secundaria 586.886 10,1%
Media 697.208 11,9%
Superior 615.988 10,5%
Postgrado 156.665 2,7%
Sin informacién 74.879 1,2%
Ninguno 833.582 14,2%
Total 5.860.980 100,0%

Fuente: (DANE, 2021)
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Vida diaria y convivencia

En via con la creacion de la secretaria de integracion social, se presento un cambio en las
politicas sociales enfocadas en la atencion de la poblacion en la ciudad de Bogota,
precisamente unos de los temas de mayor interés es la vejez y como esta se logra dignificar,
se pasa de un modelo asistencialista a uno donde se busca politicas de atencion prioritaria y
que otorgue mayor autonomia al adulto mayor, de alli nace a través de la opinién pablica
gubernamental y no gubernamental el PPSEV politica pablica social de envejecimiento y
vejez donde busca:

Garantizar la promocidn, proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos
humanos de las personas mayores sin distingo alguno, que permita el desarrollo humano,
social, economico, politico, cultural y recreativo, promoviendo el envejecimiento activo
para que las personas mayores de hoy y del futuro en el Distrito Capital vivan una vejez
con dignidad, a partir de la responsabilidad que le compete al Estado en su conjunto y de
acuerdo con los lineamientos nacionales e internacionales (Alcaldia mayor de Bogota,
2010),

La integracién de la politica con la vida diaria de los adultos mayores se enfoca en el
ofrecimiento de espacios para la integracion como los centros dias que en el caso de la
localidad de Usaquén la Unica sede se encuentra en la UPZ Toberin la cual actualmente
llega a la atencion de 1.599 personas de esta comunidad, por otro lado para los casos de
mayor impacto y de alta severidad por dependencia se ofrece el centro de proteccion social

para quienes no cuenten con el apoyo de red familiar o social en gran vulnerabilidad.
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La politica también contempla una serie de recomendaciones puntuales para que el

adulto mayor goce de una vida digna, en la tabla 2 las dimensiones contempladas.

Tabla 2 Dimensiones del PPSEV

VALOR Y DIMENSIONES EJES LINEAS
PRINCIPIOS
1.Vivir como se quiere en la vejez Decidiendo y -Libre desarrollo de la
Reconoce y potencia, la autonomia y viviendo a mi manera | personalidad
la libertad individual en la construccion -Libertad de
de proyectos de vida de las personas conciencia,
mayores; implica la capacidad de elegir y religiosa y de culto
tomar decisiones frer!te a las situaciones Construyendo el bien | -Informacion,
que se presentan cotidianamente, marca | (o comunicacion y
el curso de las estrategias y acciones conodimiento
dirigidas a la garantia de la autonomia y la -Participacion
participacion de las personas mayores.
2.Vivir bien en la vejez Techo, comida y -Seguridad economica
Es la dimensién patrimonial de la dignidad | sustento -Trabajo
humana. Hace referencia a las condiciones Vivienda
materiales de existencia de las persanas -Alimentacién y
mayores; permite gozar de un real y nutricion
efectivo acceso, calidad, permanencia y Seres saludables y “Salud
disfrute de bienes y servicios que permitan | 3o _Educacion
vivir bien y en sociedad teniendo en Culturs
cuenta las condiciones y diversidades -Recreacion y deporte
presentes en la vejez. k
Entorno sano y -Ambiente sano
favorable -Movilidad
3.Vivir sin illaci en la vejez 4 ¥ -Sequridad e
Es la expresion de |a intangibilidad de queriéndonos integridad
ciertos bienes no patrimoniales, como
la integridad fisica, psicolégica y moral
de las personas mayares; implica el
reconocimiento y respeto de la familia, Cuidéndome y -Acceso a la justicia
la sociedad y el Estado, del valor y lugar cuiddndonos - Proteccion y cuidado
que deben tener las personas mayores,
restituyendo y garantizando su integridad
cuando esta ha sido vulnerada.
5 4.Envejecer juntos y juntas Escuchando nuestros | -Responsabilidad
2 Reconoce vy visibiliza el envejecimiento saberes intergeneracional
gr €omo un proceso natural, diverso y -Vinculos y relaciones
\ continuo, relacionando y poniendo a familiares
1 dialogar la vejez con los demés momentos -
.8 del ciclo vital con el fin de transformar :ﬁvr:;gé?dn 2 -E‘:snﬂgi :"‘j:
2 E los imaginarios y practicas adversas y investigacié
& igacion
22 discriminatorias, la cultura -
27 del envejecimiento activo que fortalezca Cambiando para -Iméagenes del
23 valores, saberes y practicas de las mejorar envejecimiento
oz personas mayores de hoy y del futuro. -Formacion a
53 cuidadores y
a2 cuidadoras

Fuente: (Alcaldia mayor de Bogot4, 2010)
Frente a la actividad diaria y convivencia la encuesta realizada en el 2021 por el
DANE a la poblacién adulto mayor indica que el 34.2% se dedica a labores del hogar, el
23.3% informa que vive de su jubilacion y un 17.9% utiliza hasta 4 horas mensuales que le
generan algun tipo de ingresos y a la pregunta sobre el tamafio de los hogares el 86%
reporta que vive acompafado y el restante indica vivir solo, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3 Tamaiio del hogar de los adultos mayores

Total, personas en el Total, personas de 60 ((y)
hogar afios o0 mas 0

Una (1) persona 827.860 14,2%
Dos (2) personas 1.700.608 29,2%
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Tres (3) personas 1.273.907 21,9%
Cuatro (4) personas 877.257 15,1%
Cinco (5) personas 552.366 9,5%
Seis 0 mas 589.961 10,1%
Total 5.821.959 100,0%

Fuente: (DANE, 2021)

Inclusion social y estado emocional

Vale la pena destacar el concepto de independencia en los adultos mayores, la ayuda con
actividades funcionales esenciales como lavarse, vestirse, comprar comestibles, preparar
comidas y administrar medicamentos son fundamentales para apoyar la salud y la
independencia de las personas mayores. (Hillcoat-Nalletamby, 2014)

Es decir que parte de una buena calidad de vida viene en gran medida en realizar sus
rutinas de manera diaria sin el acompafiamiento constante, como lo indica (Shuang He,
2015) las personas que no reciben el apoyo que necesitan para mantenerse independientes
tienen més probabilidades de experimentar una mala calidad de vida, desnutricion,
deshidrataciéon, pérdida de peso y caidas.

En primera instancia debemos mencionar la depresidn frecuente en el envejecimiento, la
cual deteriora de manera considerable la calidad de vida en los adultos mayores, como lo
menciona (Segura, 2015) Los adultos mayores presentan con mayor frecuencia
enfermedades crénicas, deterioro cognitivo y depresion, estas Gltimas han llegado en el
parte de la vida de muchos ancianos, y existen maltiples razones anatémicas y sociales para

padecerlas, como: variaciones en la estructura y funcionamiento cerebral durante la vejez,
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la culminacion de su etapa laboral, incapacidad para realizar algunas tareas que antes
ejecutaba sin dificultad, todo esto genera dificultades para relacionarse con su entorno.

Precisamente el aislamiento social y la soledad en miembros de la tercera edad producen
un fuerte impacto en el relacionamiento con su propio entorno, por lo general, la soledad
emocional se refiere a la ausencia de una figura de apego (junto con sentimientos de
aislamiento) y la soledad social como la falta de una red social, la ausencia de un circulo de
personas que le permita a un individuo desarrollar un sentido de pertenencia, de
compafiia, de ser parte de una comunidad (Yanguas, 2020)

Dadas las consecuencias negativas del aislamiento social y la soledad en la salud de las
personas mayores, tales como la depresion, enfermedades cardiovasculares, resultados
negativos en marcadores bioldgicos de salud, en la funcién cognitiva y en la calidad de
vida, adquiere especial importancia conocer las intervenciones eficaces destinadas a reducir
ambas (Gardiner, 2020), por lo que se hace necesario encontrar herramientas que permitan
una comunicacion mas efectiva e interaccion por parte de esta poblacion con sus
semejantes, es importante mencionar que existen investigaciones que muestran que la
comunicacion es primordial para un envejecimiento exitoso y sugiere que las
organizaciones de servicios sociales puedan ayudar en la gestion del proceso de
envejecimiento a través de practicas de comunicacion que aumentan la eficacia de un
individuo. (Fowler, 2015).

Llevando la teoria a la realidad Bogotana, uno de los pilares de la politica PPSEV, fue la

implementacion de los centros dias, los cuales buscan generar espacios de integracion
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social para la poblacién adulto mayor como lo menciona (Jaramillo & Forero, 2015) “El
objetivo de esos encuentros es que, a través de esos espacios de reflexion, los adultos
mayores logren entender ciertas cosas que tienen que ver con su vida. Que ellos entiendan
que hay una responsabilidad consigo mismos a pesar de su edad, que existe un entorno, que
hay personas con las que ellos también tienen responsabilidad en lo social. Uno les hace
entender que son personas capaces, que tienen potencialidades, que tienen muchas formas
de explotar esas cosas que ellos tienen, desarrollar en ellos un sentido de pertenencia frente
a su entorno”. Es decir que el caracter asistencialista se elimina para manejar un concepto
de desarrollo personal que lleve al adulto a mayor a convertirse en actor politico y social
activo, llevandolo a hacerse cargo de responsabilidades dentro de la sociedad pero sin
desconocer sus derechos, es la primera etapa para atraerlos a que compartan con sus
semejantes y dejen de lado su soledad y por consiguiente enfermedades mentales como la
depresidn, es poner a la poblacion pertinente en el centro de las politicas publicas, asi lo
menciona (Garcia Ruiz, 2010) “ Entendemos como politica poblacional todos aquellos
proyectos, programas y acciones gubernamentales que piensan en las personas y permiten
evidenciar sus intereses”

En los lineamientos establecidos que surten de manera técnica a los centros dias
(Subdireccion para la Vejez-SDIS, 2023) se realiza una identificacion previa de enfoques
en los que se enmarcan la atencion de la poblacion adulto mayor y de los que se destacan
1). Enfoque diferencial: la cual abarca al analisis y reconoce que en la vejez existe una serie

de diferenciaciones de caracteristicas étnicas, de género, de orientacion sexual,
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discapacidad o por ser victimas del conflicto para eliminar las inequidades de las politicas
publicas, 2) Enfoque de género: El cual pretende visibilizar las desigualdades entre
hombres y mujeres y asi garantizar los derechos que pueden estar vulnerandose y el 3)
Enfoque de desarrollo humano: El cual busca reconocer el grado de capacidad que tiene la
poblacion y como potenciarlo a través de la orientacion, es gestionar de manera mas
importante las capacidades humanas por encima de las materiales.

Sin embargo, aunque estos programas han venido existiendo al lado de la comunidad
desde hace por lo menos 20 afios, hoy se atienden en la localidad a menos de 1.600 adultos
mayores, es decir que solo un 1.4% de la poblacion total de Usaquén se interesa en asistir a
los centros dia, por lo que se puede encontrar una oportunidad enorme para integrar a mas

personas dentro de este tipo de servicios.
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Planteamiento del Problema

Antecedentes del problema.

La poblacién adulto mayor se ha convertido en tema central de la sociedad en los
ultimos afios, entendiendo que en zonas de alto desarrollo la tasa de nacimiento ha caido
derivado por las nuevas tendencias y deseos de las juventudes por lo que la fuerza de
trabajo ha disminuido y asi mismo la capacidad de generar los recursos necesarios para
atender a esta poblacion, segin (Fernandez Ballesteros, 2001) el envejecimiento humano es
un proceso multidimensional, gradual de los seres humanos, que se caracteriza por ser
heterogéneo, intrinseco e irreversible; inicia en la concepcion, se desarrolla durante el curso
de vida y termina con la muerte. Recobra una importancia muy alta el analisis del adulto
mayor como actor presente en la sociedad y méas que desde el punto de vista colombiano,
segun el DANE (2021), para el afio 2021 en el pais residian méas de 7 millones y con las
estimaciones y proyecciones para el 2030 pasara de ocupar el 13,4% al 17,5% del total de
poblacién colombiana y esto derivado de un cambio de la piramide poblacional donde, el
aumento de la proporcién de poblacién en edades avanzadas tiene impactos en la
organizacion y desarrollo de la sociedad (Castellanos, Vega, & Cristancho Fajardo, 2021).
Lo anterior lleva a plantear a la sociedad una vision y preparacién adecuada ante esta

eventual atencién presente y futura de la poblacion adulto mayor en Colombia.
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La sociedad colombiana tiene su propia definicion de la adultez mayor y por
consiguiente ha generado una serie de politicas, actores, entidades que se especializan en la
atencion de esta poblacion, el adulto mayor legalmente se define como una persona hombre
0 mujer mayor de 60 afios, el cual es un estandar igualmente utilizado por la Organizacion
de naciones unidas (Pérez Vasquez & Sandoval Castafio, 2017). A dicha poblacién se le
asocian caracteristicas y su propia interpretacion del mundo que los rodea, por lo que en
una época que avanza y cambia a pasos agigantados, las brechas generacionales son mas
dicientes que en otros momentos de la historia, como lo menciona (CEPAL-NACIONES
UNIDAS, 2018). Desde una perspectiva social, la consecuencia mas grave del maltrato es
el aislamiento de la persona mayor, la disminucion de su autoestima y los sentimientos de
inseguridad, que a la larga favorecen la creacion de estereotipos negativos de la vejez
asociados con la desvinculacion y con la falta de proyectos individuales. No se trata de
confusiones minimas con el contexto si no de verdaderos desafios en sus dimensiones,
sociales, fisicos y emocionales, teniendo en cuenta el punto de vista emocional, Segun
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014) la depresion se considera como una de las
patologias que mayor impacto y detrimento general a nivel de la salud publica en este
grupo etario donde su principal causa es la social por la soledad o falta de entendimiento de
su entorno. Asi lo confirma la encuesta realizada posteriormente en el 2015, Salud,
Bienestar y Envejecimiento (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015) (SABE), la
cual ratifica que el 41% de los adultos mayores participantes menciond padecer de algun

cuadro depresivo el cual se evidenciaba de mayor manera en estratos altos, ademas la mitad
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de los encuestados indica no tener un espacio vital amplio, centran sus movimientos
Unicamente dentro de las ciudades donde habitan sin realizar salidas frecuentes de sus
hogares.

En cuanto a la usabilidad de la tecnologia en la poblacion adulto mayor de acuerdo con
la encuesta “caracteristicas de la poblacion del adulto mayor en Colombia” realizado por
(DANE, 2021), el 83,1% de esta poblacion usa el celular, el 30,1% uso internet desde
cualquier lugar, el 40,9% usa el computador para acceder a internet y el 95,1% ingreso a
internet desde un celular lo que nos permite abordar el problema con un atenuante de éxito
en la intervencion ya que la comunidad ya esta en relacionamiento con estas herramientas
tecnoldgicas.

En definitiva, la poblacion adulto mayor carece ain de productos y servicios enfocados
en sus necesidades de manera masiva desde un enfoque digital para lograr una mayor

inclusion al mundo actual.

Descripcion del problema.

Entendiendo que la dimension social; la cual indica el grado de interaccion que los
humanos tienen con su entorno estableciendo relaciones personales sanas duradera; es la
principal causa de la depresion como enfermedad mental en la poblacion del adulto mayor
y que de ella se derivan las diferentes dificultades que afrontan en temas como la soledad,
falta de entendimiento del mundo que los rodea, también se suma una fuerte brecha digital

que se profundizé ain mas durante la pandemia del covid-19, realizar actividades tan
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regulares como hacer mercado, solicitar una cita médica o incluso comunicarse con sus
semejantes, que segun Fuerte, (2020) se volvieron una pesadilla el realizarlas a través de
canales digitales.

Muy a pesar de que los adultos mayores cuenten con acompafiantes o cuidadores mas
acostumbrados a este mundo digital, en muchos casos no encuentran un apoyo paciente
para que se les explique como funciona o se aprovechan al maximo estas herramientas de la
red para la interaccion social, ademas que en el mercado los productos digitales se siguen
enfocando a un publico joven. En congruencia esta investigacion nace con la meta de
explorar la viabilidad de ofrecer aprendizaje virtual a la poblacion adulto mayor, identificar
sus necesidades puntuales de conocimiento, su nivel de percepcién sobre la era digital y su

deseo en aprender de ella y que permita el aumento de su inclusion social.

Figura 1 Arbol del problema
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Pregunta de investigacion.

¢Cual es el nivel de apropiacién de las TICS en la poblacion adulto mayor de la
localidad de Usaquén en Bogota D.C. y como estas pueden influir en el aumento de su

inclusion social?
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Objetivos

Objetivo general.

Identificar el grado de inclusion del adulto mayor a través de la apropiacion de las

TICS en la localidad de Usaquén en Bogota D.C.

Obijetivos especificos.

Identificar las necesidades puntuales de conocimiento que se pueden ofrecer a la
poblacion adulto mayor en Bogota D.C.

Medir el nivel de percepcidn sobre la era digital, la tecnologia y la aspiracion de
aprender de ella por parte de la poblacién adulto mayor en Bogota D.C.
Identificar el nivel de conocimiento y usabilidad de herramientas tecnolégicas,
redes sociales e internet por parte de adultos mayores en Bogota D.C.

Reconocer el grado de inclusion social al utilizar herramientas de interaccion con

sus semejantes.

24



Identificacion del grado de inclusién del adulto mayor a través de la 25

apropiacion de las TICS en la localidad de Usaquén en Bogot4 D.C.

Justificacion

Esta investigacion busca reconocer al adulto mayor dentro del contexto actual y
otorgarle herramientas adicionales para interactuar con sus semejantes, con las
proyecciones realizadas por el (DANE, 2021) en donde se espera que esta poblacion crezca
un 4% al 2030 representando en 9,739.701 de personas, se hace indispensable seguir
creando politicas, productos y servicios para la atencion de esta poblacidn en constante
crecimiento adaptando las tendencias actuales a su propio entendimiento, es por ello que a
través de la inclusién digital ofrecer un aprendizaje acorde a sus necesidades y deseos,
desde de su propia casa, no solo buscamos acercar al adulto mayor con la tecnologia para
gue se relacione mas adecuadamente con generaciones mas jévenes como sus hijos o
nietos, si N0 que en ese proceso a través de la virtualidad pueda interactuar con otros
adultos mayores y entablar relaciones de amistad a corto y largo plazo atacando
principalmente la depresion por la causa social, se trata de elevar a esta comunidad a un
grado de actualizacion tal que le permita desenvolverse de manera independiente en un
mundo tan acelerado que los rodea e incluso porque no, puedan utilizar herramientas
tecnoldgicas no solo para acceder a productos o servicios sino que ademas les permitan
ofrecer sus saberes.

Este proyecto es tan relevante para la maestria porque como se establece en el plan de
estudios el administrador est llamado constantemente a resolver los desafios del entorno,
buscando en definitiva el beneficio de la sociedad, elevando la calidad de vida de quienes la

componen y es precisamente el propésito de esta monografia, por su alto componente
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social, caracteristica esencial que requieren todos los emprendimientos actuales de los
administradores, no se trata solo de generar valor econdmico si no valor para la comunidad,
se ha establecido de acuerdo a los estdndares de investigacion de la Universidad EAN que
el campo sea el de pedagogia y didactica contemporanea, grupo ambiente de aprendizaje y

la linea escenarios virtuales de aprendizaje y educacién inclusiva, social y emocional.



Identificacion del grado de inclusién del adulto mayor a través de la 27

apropiacion de las TICS en la localidad de Usaquén en Bogot4 D.C.

Marco tedrico

Con el fin de realizar un analisis correcto situacional se hard una revisién del contenido
cientifico en relacién con la poblacion adulto mayor, abordando temas tan relevantes como
su condicién de vulnerabilidad, independencia, depresion, soledad, aislamiento social, su
acercamiento a canales digitales y como dicha interaccién puede ayudar en su inclusién

social.

Figura 2 Mapa conceptual marco tedrico
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Fuente: Elaboracion propia
Acceso a herramientas tecnologicas y conectividad

En este punto toma un protagonismo muy importante el uso de herramientas de
tecnologia de la informacion, con el fin de acercar a esta poblacion y eliminar la exclusién

inclusive generacional, se ha revelado que el contacto cara a cara a través de video llamadas
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puede ser més Util para las personas mayores que las llamadas telefonicas o la
correspondencia escrita para reducir la soledad (Zamir, 2018)

Los estudios recientes informan que el aislamiento social y la soledad entre las personas
mayores son un problema sustancial que afectan la salud y en un alto porcentaje de la
poblacion anciana (American Heart Association, 2022). Las investigaciones consultadas
también han demostrado que existe evidencia emergente para apoyar la implementacion de
la tecnologia y mejorar algunas dimensiones de la comunicacion, las cuales desempefian un
papel muy importante en la calidad de vida, la depresion, la falta de carifio y el estrés.
(Blusi, 2018)

Es claro que la manera de atacar dicha barrera social es a través de la comunicacion y
que precisamente la interaccion de cualquier manera no solo la fisica sino incluso la virtual,
puede ayudar de manera considerable en reducir la brecha social de los adultos mayores,
por lo que también se hace necesario entender el nivel de penetracion de las redes sociales
en esta poblacion.

Las redes sociales son herramientas digitales que permiten compartir y/o consultar
informacion, material fotografico o audiovisual, asi mismo como estar en contacto con
otras personas en tiempo real a travées del uso de Internet, entre las principales redes
sociales se encuentran: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, Pinterest y LinkedIn (H.
Macia, F.; Santoja, M.; H. Macia, F.; Santoja, M., 2018)

A pesar de que la mayoria de los usuarios de las redes sociales son jovenes y adultos,

existe un gran porcentaje y tiende en ir en aumento la poblacion de adultos mayores, ya que
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estas contribuyen al mantenimiento de sus vinculos sociales (Cardozo, Martin, & Saldafio,
2017)

Otro aspecto que influye en el incremento de usuarios en la poblacion de adultos
mayores es el impacto de la globalizacion, debido a que este proceso cada vez se convierte
en una necesidad. Para que este proceso sea amigable con los usuarios y evitar
traumatismos es importante dar a conocer los beneficios del uso e interaccion con estas
herramientas digitales. (Cardozo, Martin, & Saldafio, 2017)

Se encuentra que los adultos mayores experimentan niveles mas bajos de adopcion de
tecnologias, para este caso en lo relacionado con el uso de redes sociales, esto se relaciona
con aspectos como el deterioro cognitivo y fisico pero también con aspectos de percepcion
tal como la preocupacion por invasion de la privacidad o con la falta de habilidad y/o
alfabetizacion digital, (Quinn, 2018), sin embargo el recibir ayuda para aprender a
participar en redes sociales ayuda a mejorar la adopcién de estos instrumentos de
interaccion social.

También se debe considerar un punto critico sobre el acceso a estas herramienta siendo
particularmente en su lugar de residencia dada la poca o nula posibilidad de movilizar o
estar en constante movimiento, lo que en particular hace mas complejo el acceso a
novedades tecnologicas, formas de uso y en términos generales como se mencionaba
anteriormente depender de otras personas quienes no podrian contar con las habilidades
necesarias para el manejo de esta poblacién en especifico por su adultez y capacidad de

retencion de conocimientos técnicos (Ulmann & Sunkel, 2019).
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(Ractham, Techatassanasoontorn, & Kaewkitipong, 2022) a través de su estudio han
determinado que las redes sociales son un medio que permiten mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores, debido a que estés inician hacer parte de la vida cotidiana de las
personas, acercando de esta manera a los adultos mayores a los nuevos procesos y
generaciones.

Esta apreciacion se basa en la importancia del ser humano en socializar y mantenerse en
contacto con sus seres mas cercanos, resaltando como principal aspecto que estos nuevos
medios de comunicacion deben ser inclusivos para los adultos mayores donde la interfaz,
los prototipos y estilo de comunicacién sea amigable para su uso e interaccion, (Ractham,
Techatassanasoontorn, & Kaewkitipong, 2022).

(Han, Tan, Lee, Lee, & Mahendran, 2021) realizaron un estudio exploratorio con el
objetivo de identificar la percepcion de los adultos mayores respecto al uso de las redes
sociales y sus implicaciones en la salud. Dentro de los principales hallazgos encontraran en
la influencia positiva que tienen las redes sociales en el factor cognitivo, debido a que
aportan en su proceso de socializacién y en generar redes de apoyo.

Asi mismo, identificaron que los adultos mayores consideran que las redes sociales son
una oportunidad para informarse en temas de salud, en obtener informacién adicional como
la que se obtiene a traves de expertos no oficiales. Pero asi mismo, como se pueden
identificar aspectos positivos, el principal reto es disefiar infraestructuras alineadas a las

necesidades de los adultos mayores. (Han, Tan, Lee, Lee, & Mahendran, 2021)
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Por otra parte, (Milovich & Burleson, 2020) en su estudio sobre conexiones y velocidad
cognitiva en adultos mayores, identificaron que a medida que los seres humanos envejecen
se ven afectadas sus funciones fisicas como las cognitivas, con el objetivo de identificar
que procesos favorecen un envejecimiento saludable, evaluaron el impacto que tiene el uso
de la red social Instagram, concluyendo que el uso de estas herramientas tecnoldgicas
mejoran los procesos cognitivos e igualmente se fortalecen procesos de socializacion,

En términos de conectividad, la transformacion digital ha llevado a un aumento
considerable en las ultimas décadas en lo referente al uso de telefonia movil y de la
suscripcion a banda ancha, de acuerdo con el reporte de economia digital del programa de
Naciones Unidas y su repercusion en los paises en desarrollo (Naciones Unidas, 2019),
entre 2005 y 2018 en los paises en desarrollo se ha pasado de 5 suscriptores de telefonia
movil por cada 100 habitantes a 72 en 2018 y para el caso de banda ancha movil se pasoé de
un valor cercano a 1 por cada 100 en 2005 a 61 en 2018, pese al aumento, encuentran que
persiste una brecha importante tanto a nivel mundial como al interior de los paises, brecha
que se da por varios factores tales como nivel de ingresos, nivel educativo, género,
situacion geografica y por supuesto edad. (CEPAL, 2022)

Ya realizando un analisis local de las iniciativas del gobierno nacional para atraer a esta
poblacion a la era digital y en pro de buscar la adopcion de tecnologias en la poblacién
mayor de 60 afios en Colombia, el gobierno ha buscado fortalecer la inclusion por medio de
diferentes programas a nivel nacional. Parte de este ejercicio arranca con actividades tan

especificas y sencillas que para esta poblacion es determinante, como por ejemplo el
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programa de “Alfabetizacion Digital del adulto Mayor” (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2020), donde se explico el uso de las diferentes partes y
funcionamiento de un equipo de cobmputo, asi como manejo de internet entre otros aspectos
claves. También, se presento el plan desde 2018 a 2022 “Plan Tic”, el cual busca apalancar
zonas digitales rurales, transicion de tecnologias y el desarrollo de centros digitales
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2020)

Por ultimo, debemos mencionar la situacion digital de la poblacién tercera edad en
Colombia, segun la encuesta “Adulto Mayor en Colombia caracteristicas generales”
(DANE, 2021) un 83% usa regularmente el celular, también se destaca que el 40,9% utiliza
el computador para acceder a internet y un 95,1% lo hace desde el celular, lo anterior
demuestra una gran oportunidad en ofrecer beneficios que sean digitales apoyados de

herramientas con el computador o el celular.

Hipotesis

e Eluso de TICS por parte de los adultos mayores aumenta de manera considerable
su inclusion social y un mayor entendimiento del mundo que los rodea.

e Los adultos mayores desean ser capacitados de manera formal en la utilizacién
herramientas TICS y a través de ella adquirir conocimientos de su intereés.

e Los resultados de la presente investigacion determinan la viabilidad de la
creacion de servicios desde el uso de las TIC'S para atender a la poblacion adulto

mayor.
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Metodologia

La presente investigacion es descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo de tipo
transversal, por ello el instrumento seleccionado es la encuesta por medio de preguntas
estructuradas de multiple respuesta y descripcion de la respuesta, el cual serd aplicado a la
poblacion del muestreo, resaltamos las principales caracteristicas de la poblacién escogida
para esta investigacion.

Poblacion: Adultos mayores hombres y mujeres de mas de 50 afios que su
domicilio habitual se encuentre en la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota D.C.
que realicen actividades de la vida diaria de manera autbnoma e independiente, que no se
encuentren en situacion de calle o abandono extremo.

La encuesta sera compartida de manera presencial y contara con el apoyo del
encuestador utilizando el anonimato para recibir mayor sinceridad en las respuestas. Su
principal enfoque se hara sobre el nivel de interés de aprendizaje a través de la virtualidad
por parte de los adultos mayores y como estas herramientas ayudarian en su inclusion
social, el tiempo méximo de aplicabilidad del instrumento sera de 10 minutos
aproximadamente. El entrevistador debe presentarse con el sujeto de manera clara 'y
sencilla, iniciando por su nombre, el proposito de su participacion, la importancia de ser
transparentes y sinceros con sus respuestas, aclarando que se mantendré la confidencialidad
de su informacion.

Se utilizaran elementos como gréaficos o tablas etc. para un facil entendimiento de

las variables, con una descripcion breve y precisa con los resultados obtenidos durante el
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proceso de aplicabilidad de la encuesta. Las investigaciones cuantitativas frente a las
cualitativas tienen mayor alcance porque son consideradas como el método que no es
producto del azar, sino es una evolucion del método cientifico. En pocas palabras, la
cuantificacion incrementa y facilita la comprension del universo que nos rodea. (Fernandez,
2002).

El muestreo utilizado para la siguiente investigacion es el probabilistico aleatorio
simple, el cual tiene muchas ventajas y una de las principales es que permite medir la
magnitud del error de las predicciones, el principal objetivo del disefio de una muestra
probabilistica es reducir al minimo este. Asi también, es el que se adecla a
investigaciones de tipo transversal descriptivo.

Cuando se habla de una poblacién de elementos limitados, la forma de delimitar
la muestra es aplicando la formula para poblaciones finitas de Crochan, 1977. La férmula

es la siguiente:

Figura 3 Formula para calcular muestra de una poblacion finita

Cémo calcular el tamano de muestra
para una poblacion finita

B N+ZZxp=*q
" e2*(N-1)+Z2*p=*q

N oZ 3

Fuente: Adoptado de Crochan, 1977.

Utilizando una herramienta como STAST donde se determina los siguientes datos:

34



Identificacion del grado de inclusién del adulto mayor a través de la

apropiacion de las TICS en la localidad de Usaquén en Bogot4 D.C.

e Tamano de la poblacion adulto mayor en localidad de Usaquén de Bogoté
(109.757) Valor Z curva normal nivel de confianza (1,95) Margen de error (5%)

Porcentaje de respuesta (95%)

Figura 4 Herramienta estadistica STAST
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Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Al intentar conocer un fenémeno en la sociedad se hace necesario establecer un
mecanismo de medicidn que permita adquirir datos confiables y fiables. Para ello Lopez,
N., & Sandoval, I. 2016 sugieren diversos méetodos de instrumentos cuantitativos que dan
cuenta a la pregunta problema y a los objetivos de la presente investigacion. El alcance de
la presente investigacion es descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo, por ello el
instrumento seleccionado fue un cuestionario por medio de preguntas estructuradas, el cual
sera aplicado a la poblacion del muestreo.

Dicho cuestionario sera suministrado de manera virtual y presencial y contara con el

acompariamiento de los investigadores. EI tema por tratar sera la relacion que tienen los
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adultos mayores con las redes sociales, las preguntas se detallan en el Anexo 1*. El tiempo
para administrar dicho instrumento serd de 10 minutos aproximadamente. El entrevistador
debe presentarse con el sujeto de manera clara y sencilla, iniciando por su nombre, el
propdsito de su participacion, la importancia de ser transparentes y sinceros con sus
respuestas, aclarando que se mantendré la confidencialidad de su informacion.

Variables

A continuacion, en la tabla 4 se describen las variables que seran medidas en esta

investigacion, definiéndolas conceptual y operacionalmente:

Tabla 4 Definicion de Variables

\Variable Definicion Conceptual Dimensiones
Caracterizacion |[Identificacion de la poblacién de Edad, genero, estrato, estado
muestreo con sus caracteristicas civil y nivel de escolaridad
personales.
Vida diaria y Identifica las actividades que realiza la  |Actividades, tiempo libre,
convivencia poblacidn de muestreo, con quien habita |compafiia.
Inclusién Social [Presenta el grado de interaccion y Soledad, necesidades, brecha
relacidn con sus semejantes generacional, actividades con
otros adultos mayores, canales
de comunicacion.
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ACCESO a

herramientas

Hace referencia al acceso de la poblacion

de muestreo a herramientas tecnolégicas

IAcceso a computador, celular,

tabletas, internet, y el grado de

usabilidad de las

TICS

tecnologicas e internet conocimiento en el manejo de
estos.

Usabilidad del  |Determina cual es la usabilidad que le da {Uso del celular, horas de

celular al celular utilizacién, videollamadas y
otras funciones

Conectividad y [Identifica el grado de acercamiento de la |Conectividad, uso de

poblacién de estudio en la utilizacion de
las Tics y el interés de obtener

conocimientos a través de estas.

plataformas de videollamadas,

conocimientos de interés.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de los resultados

Dada la necesidad actual de comunicacion constante que tienen las personas y la

inmersion en la tecnologia como canal inmediato de informacion los adultos mayores han

tenido la necesidad de acercarse a estas herramientas para poder interactuar con sus

semejantes, a pesar que en el pensamiento actual se tiende a concluir de manera erronea que

la era digital no es de intereses de estas personas nuestra investigacion, con los resultados

obtenidos demuestra otra situacion que nos permite indicar inicialmente que este tema es

mucho mas relevante para estas personas de lo que se cree.
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Por ejemplo, (Secretaria de integracion social, 2021) en el marco de la estrategia de
redes de cuidado comunitario, realizé un conversatorio virtual sobre el “uso, apropiacion y
disfrute de tecnologias de comunicacion e informacidn para personas mayores’, encontro
que esta poblacidn en vez de rezagarse por la falta de entendimiento ha transformado esta
obligatoriedad de comunicacién en un beneficio ya que los usos de las tecnologias de
comunicacion e informacién proporcionan al adulto mayor una ayuda a superar el miedo a
la soledad y al aislamiento. El ciberespacio podria aumentar la posibilidad de interactuar y
desarrollar su autonomia personal y social.

La (Secretaria de integracion social, 2021) indic6 que los adultos mayores gozan de
multiples beneficios al momento de apropiarse de las nuevas tecnologias, dado que podria
incentivar la independencia social en cuanto a la necesidad de informacion o mantenerse
informado de manera inmediata y pronta. Siendo fundamental en su dia a dia, en la
comprension del mundo y su entorno, permitiéndole resolver inquietudes, aumentar sus
niveles de satisfaccion o motivacion, previniendo que sientan solos o aislado y por ende
disminuyendo las sensaciones de aburrimiento 0 momentos depresivos, manteniéndolo
mentalmente activo.

A continuacion, se presentan los resultados del instrumento diagnéstico bajo la
modalidad de encuesta aplicado a 139 adultos mayores que no presentan patologias
psiquiatricas asociadas ni tampoco se encuentran en situacion de calle o abandono, de
diferentes estratos socioeconomicos entre 50 a 75 afios radicados en la localidad de

Usaquén de la ciudad de Bogota, Colombia:
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Caracterizacion

En primera instancia se realiz6 indagacion del barrio donde residian los
encuestados, el 52% reside en el barrio Toberin, el 17% en Verbenal y el 14% en Pradera
norte dentro de los mas representativos por supuesto todos los encuestados viven en barrios
de la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota D.C.

Figura 5 Barrio de residencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la siguiente figura el 51% de los encuestados se encuentra
entre 60 y 69 afios, un 30% entre 50 y 59 afios y un 19% entre 70 y 75 afios. Asi mismo el

52% de los encuestados es del género masculino y el 48% del género femenino.

Figura 6 Rango de edad y genero
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RANGO DE EDAD GENERO

W 60-69 afos
B Femenino
50-59 afios
Masculino
70-75 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al estrato socioecondmico dentro del universo encontramos que el 38%
pertenece al estrato 3, el 29% al estrato 2, 18% al estrato 4, el 14% al estrato 5 solo el 1% a
estrato 1. Referente al estado civil de los encuestados el 45% informa que es casado, un

35% indica que es soltero, 11% viudo y un 9% divorciado

Figura 7 Estrato socioeconomico y estado civil

ESTRATO ESTADO CIVIL

M Estrato 3
M Casado/a
M Estrato 2
M Soltero/a
Estrato 4
Viudo/a
Estrato 5
Divorciado/a
Estrato 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la proxima figura # 8 podemaos visualizar el nivel de escolaridad de la poblacién
encuestada, siendo profesional el de mayor participacion con un 32%, seguido muy cerca
de primaria con el 27% y bachillerato con el 26% y en penultimo y ultimo lugar, postgrado

con el 14% y tecnico y tecnologo con el 1% respectivamente.
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Figura 8 Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

M Profesional

Primaria

Bachillerato

M Postgrado

0y
Tecnico/tecnologo

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la recoleccion de informacion perteneciente a la variable de
caracterizacion donde el universo de encuestados es diverso en terminos de edad, genero,
estrato, estado civil y escolaridad, abordaremos a continuacién la estadistica realcionada
con el objeto de estudio de esta investigacion y se lograra identificar el acercamiento de

esta poblacién con las herramientas TIC'S

Vida diaria e inclusién social

La primera pregunta en terminos del reconocimiento del adulto mayor hacia la
relacion con el medio, se enfoca en el nivel de independencia que este mantiene para
realizar sus actividades diarias como por ejemplo, ir al medico, realizar ejercicio o tan
simples como comprar elementos, alli encontramos que el 99% de la poblacion encuestada
se mantiene y se siente independiente para realizar estas actividades y solo 1% por temas de

salud requiere de la ayuda de sus semejantes para desenvolverse

Figura 9 Realiza actividades de manera independiente?
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INDEPENDENCIA

uS|

NO

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta del tiempo que usa en el dia para realizar dichas actividades, como se
observa en la figura 10, se logra identificar que el 43% utiliza entre 1 a 3 horas diarias, el
38% entre 3y 6 horas y el 19% + de 6 horas al dia, si logramos entender adecuadamente
este punto, podemos inferir que la mayoria los adultos mayores solo utilizan una parte del
dia de menos de 6 horas para realizar actividades que un contexto actual se llamarian como

obligatorias, lo que les deja un gran espacio en el dia para actividades libres

Figura 10 Horas diarias para actividades

TIEMPO ACTIVIDADES DIARIAS

M 1- 3 horas diarias
3-6 horas diarias

+de 6 horas diarias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 Top actividades realizadas en tiempo libre

ACTIVIDAD EN TIEMPO LIBRE TOTAL
Leer 14
Caminar y leer 3
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Caminar, leer

Leer, escuchar misica

Deporte y leer

Peliculas, leer, caminar, dialogar

Ejercicio, leer y coser

Leer, escuchar musica

Escuchar musica, leer periodismo de opinién y
caminar

Leer, pintar, cocinar

Leer, ver cine

Leer, ver peliculas, escuchar musica, caminar
Llenar crucigramas, leer, ver tv y viajar

Leer opinion en periodicos

Tejer, leer, bisuteria

Leery tejer

Leer y ver deportes

Total general
Fuente: Elaboracion propia.
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Precisamente relacionado con la pregunta anterior de la encuesta se indago a la
poblacién las actividades que realizan en su tiempo libre, como se evidencia en la Tabla 5.
leer es la actividad de mayor participacion, la cual combinan con otros hobbies, pero se

mantiene como la mas representativa.

A la pregunta de con quien vive, el 47% convive con su conyuge, un 34% con sus
hijos o nietos, un 10% con otros familiares y un 9% indica vivir solo, esta pregunta tiene
una relevancia para comprender si el adulto encuestado puede acudir a sus semejantes de

manera facil y que dicha convivencia ayuda a disminuir la soledad fisica.

Figura 11 Con quien vive?
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CON QUIEN VIVE?

W Conyuge
M Hijos
Familiares

Solo/a

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente pregunta —figura 14- abordamos al encuestado frente a de sentirse
entendido en relacion a sus necesidades, hablabamos en el anterior punto de la soledad
fisica pero aqui se indaga sobre la soledad emocional o mental, los resultados indican que el
33% considera que sus familiares no entienden sus necesidades y respecto a que si se siente
solo o excluido, tenemos un resultado del 33% que si siente solo, es decir que a pesar que la
mayoria de los adultos estas acompafiados o viven con alguien en una importante

participacion tienen sentimientos de exclusion y soledad.

Figura 12 Sus familiares entiendes sus necesidades? ¢y Se siente solo o excluido?

NECESIDADES ENTENDIDAS SOLEDAD

uS| HNO

NO Sl

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente pregunta se indaga si el encuestado pertenece a algun programa
especial publico privado que le permitiera interactuar con sus semejantes, entendiendo
“semejantes” como adultos en el mismo rango de edad, y con un contundente 94% indica
gue no participa en estos escenarios, es decir que su relacion social se centra en las

personas que ya conoce como familia y amigos.

Figura 13 Pertenece a algun programa social que le permita interactuar con sus semejantes?

PROGRAMA SOCIAL

S

Fuente: Elaboracion propia.

Acceso a herramientas TIC’S y conectividad

En este capitulo se identificara la usabilidad, el nivel de entendimiento, la capacidad
de comunicacion con sus semejantes y el deseo de adquirir conocimiento a través de
herramientas tecnologicas.

En primera instancia vemos en la figura 14 que el 99% de los encuestados tienen

celular y por supuesto es el principal canal de comunicacién con el 71% para la interaccion
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con sus semejantes, seguido del 24% donde no solo utilizan el celular, si no redes sociales y
telefono fijo.

Precisamente en relacion con las redes sociales, las emociones juegan un papel importante
en todos los seres humanos y en los adultos mayores no es la excepcién (Martinez-Libano,
2022), por lo anterior interactuar o entender el mundo que los rodea es indispensable para
una buena salud mental (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica,
2016), han encontrado la manera de acortar la brecha generacional utilizando un celular, Se
evidencia que su capacidad de adaptacion a las modalidades que la sociedad implementa
para comunicarse y relacionarse es mas alta de lo que pensabamos, es una posible puerta a

un mundo de servicios que puede generarse en beneficio de esta poblacion.

Figura 14 Tiene celular y que canal habitual usa para comunicarse?

TIENE CELULAR? CANALES HABITUALES

m Celular

M Todas las anteriores

us|

Redes sociales(Facebook,
instragram, twitter etc)

HNO

Telefono fijo

Otros canales

Fuente: Elaboracion propia.

En efecto al ser el celular su principal canal de comunicacion este es usado
regularmente durante el dia. Un 44% informa un uso entre 1y 3 horas diarias, el 36% entre

3y 6 horasy, en tercer lugar, pero también relevante, con un 19% lo usan mas de 6 horas al
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dia, es decir su relacion con esta herramienta es importante para sus actividades diarias.
(Pinto, S., Mufioz, M. & Caro, J., 2018) encontraron en su estudio que los adultos mayores
al momento de utilizar redes sociales disminuyeron sentimientos negativos tales como: la
soledad, aislamiento y depresion; por lo que incidié en la mejora de niveles de autoestima y
vinculacion con sus familiares o la comunidad en general. A esto, podriamos relacionar el
alto nivel de uso que tiene el celular con su tiempo libre, pudiéndolo invertir entonces, en

mantener dicha relacién con sus grupos de apoyo.

Figura 15 Tiempo de uso del celular

TIEMPO DE USO DEL CELULAR

u Total
H 2

1-3 HORAS  3-6 HORAS MAS DE 6 NO TENGO
HORAS CELULAR

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, a la pregunta para que utiliza el celular resulta muy relevante que un 94% de
la poblacion encuestada lo utiliza para llamadas, WhatsApp y redes sociales, es claro que
para el adulto mayor la interaccion digital se ha vuelto muy relevante. Sobre este aspecto,
(Marin, L., Larrarte, S. & Lopez Cardozo, L., 2015) confirmaron en su estudio que hoy en
dia los adultos mayores cuentan con dos redes de apoyo, divididas en la red primaria
natural, conformada por parientes y amigos con los cuales convive de forma cercana, y por
otro lado la red primaria virtual, integrada en la mayoria de los casos por parientes que se

encuentran alejados fisicamente del sujeto. Esto nos podria llevar a afirmar que los adultos
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mayores utilizan las redes sociales para estar mas cerca de su red primaria a través de un

canal virtual y a su vez también mantener la comunicacion con su red natural primaria.

Figura 16 Para que usa el celular? ¢y tiene internet instalado en su domicilio?

USO DEL CELULAR TIENE INTERNET?

M Todas la anteriores

B Whatsapp y redes

sociales NO

Llamadas |

No tengo celular

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con una de las hipotesis de esta investigacion se indaga sobre si el
encuestado ha recibido video llamadas a traves de su celular, para conocer el nivel de
entendimiento en el uso de esta herramienta, encontramos que el 37% nunca ha

interactuado con este tipo de canales y de los que si han interactuado el 33% ha usado video
Ilamada a través de WhatsApp.

Figura 17 Ha recibido video llamadas? ¢y que plataformas conoce de video llamadas?

HA RECIBIDO VIDEOLLAMADAS USO DE PLATAFORMAS

B No conozco ni he
usado plataformas
de videollamadas

B Whatsapp
ENO

No tengo celular Todas las anteriores

Zoom

Fuente: Elaboracidn propia.
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Por otro lado, y con el &nimo de identificar en la poblacion objeto de estudio el
acceso a otro tipo de herramientas TIC’S diferente al celular se realiza la pregunta
correspondiente sobre el acceso a un computador, el 91% respondié que, si cuenta con el
particularmente en su vivienda y en un 55% indican tener un conocimiento medio del
manejo de este, en contraste donde el 43% menciona tener bajo conocimiento y solo el 2%

relaciona tener un alto nivel en su utilizacion.

Figura 18 Tiene acceso a computador? ¢y Cudl es su nivel de manejo del computador?

ACCESO A COMPUTADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO

H Alto
N

o

W Bajo

Medio

Fuente: Elaboracidn propia.

Solo el 27% de la poblacién encuestada ha recibido algun tipo de capacitacion en el
manejo de herramientas tecnologicas como el computador o el celular, como se observa en
la figura 19, lo que indica que, aunque la mayoria usa estas herramientas a diario como lo
vimos en preguntas anteriores han aprendido a usarlos de manera empirica y hasta el limite

de sus necesidades y conocimiento.
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Figura 19 Ha recibido capacitacion en el uso del computador o celular?

CAPACITACION

S

Fuente: Elaboracion propia.

Y en caso de dudas con el manejo de herramientas TIC’S recurren principalmente a
Familiares y conyuges es decir el 95%, en muy pocos casos tan solo el 5% acuden a
amigos, lo anterior supone que dependiendo de la calidad de la informacion y por supuesto

la disposicion del familiar, el adulto puede comprender o solucionar sus preguntas.

Figura 20 A quien recurre si tiene una duda tecnoldgica?

A QUIEN RECURRE
AMIGO/A
CONYUGE

u Total

FAMILIAR

| |
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de entender el estado actual de conocimientos tecnologicos de la poblacién,
se hace necesario comprender en segunda instancia el interés del encuestado en recibir
capacitacion en el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, como el computador,
celular, plataformas y redes sociales, alli encontramos que el 93% esta interesado en recibir
una apropiada ensefianza en estos temas actuales, y que el 96% incluso estaria dispuesto en
obtener nuevos conocimientos a través de plataformas de video llamadas como se observa

en las siguientes figuras.

Figura 21 Interés en capacitacion de herr. TIC'S y aprendizaje en otros temas por video llamadas

APRENDIZAJE A TRAVES DE VIDEO INTERES TECNOLOGICO
LLAMADAS

M Interesado
B Muy interesado
uSl

Poco interesado
NO

Nada interesado

Fuente: Elaboracion propia.

Son muy interesante los anteriores resultados porgue evidencian el alto interés que
tiene la poblacidn adulta mayor en aprender o acercarse aun mas con la era digital se
demuestra una necesidad de formacion o acompafiamiento en el uso y adaptacion de la
tecnologia, es decir que se encuentran listos y con el deseo de seguir informandose sobre

los cambios que este campo ofrece.
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Discusién

Al comienzo de la investigacion de este trabajo habia ciertas suposiciones relacionadas
con el poco o nulo interés que podria tener de la poblacion adulto mayor con la era digital,
pero a lo largo de la elaboracidn de esta investigacion queda en evidencia una necesidad
tecnoldgica latente y que su nivel de interaccion es mucho mas profundo, los resultados
obtenidos con la encuesta, indican una alta presencia de dispositivos tecnolégicos en su
alrededor, bien sea como celulares incluso computadores y tabletas, respecto a la pregunta
de investigacion la cual buscaba, entender cudl era el nivel de apropiacion de las TICS en la
poblacion adulto mayor podria influir en el aumento de su inclusion social, queda
demostrado con los resultados de la encuesta que el 96% de la poblacion objeto de estudio
tiene y usa el celular como canal de comunicacion con sus semejantes, no solo es una
herramienta de intercambio de mensajes si no que a través de este se relaciona con el
mundo exterior, como las redes sociales donde el 68% menciona que las usa a diario y en el
caso de WhatsApp es la principal app que mayoritariamente tienen presente, se evidencia
un alto nivel de apropiacion de estas herramientas, pero en definitiva a traves de estas
herramientas han logrado acortar la brecha generacional y el entendimiento de un entorno

digital

Tambien se demuestra que respecto a los objetivos planteados los resultados indican
que el adulto mayor ha logrado un valioso grado de inclusion social gracias a la existencia

de las TICS, una de los indicadores mas dicientes que apoyan lo anterior es que en la
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pregunta de canales habituales de comunicacion solo el 4% menciona no usar la tecnologia
como medio para interactuar con otras personas, del anterior punto se deriva otro objetivo y
se destaca que el 94% esta interesado en aprender sobre temas digitales y su percepcion es
positiva y que incluso estan dispuestos a recibir cursos, talleres, capacitaciones etc., en
temas de su interés a través de plataformas de videollamadas alli la mayoria fue
contundente, el 96% de los encuestados dijo “si”. Mas alla que a su alrededor ya cuenten
con estos dispositivos donde el 91% tiene acceso a un computador y el 94% tiene instalado
internet en su hogar o en el caso del celular donde la mayoria indica tenerlo, resulta muy
relevante que sin una preparacién previa y que de manera empirica hayan logrado
utilizarlos e insertarlos en su diario vivir para comunicarse con sus semejantes. Y decimos
empiricamente porque no han recibido ningdn tipo de adiestramiento formal, en el sentido
estricto tienen un conocimiento bésico porque solo el 23% ha recibido algun tipo de
capacitacion, es decir que aun no explotan el 100% de lo que puede ofrecer la era digital,
por lo que hay una gran oportunidad para esta comunidad.

Otro punto importante a tener en cuenta en términos del relacionamiento social del
adulto mayor, es que en solo el 6% los encuestados mencionaron que participan o
pertenecen a algin programa publico-privado que les permita interactuar con personas de
su misma edad para intercambio de saberes como las “casas dia” del distrito, resalta que un
33% menciona sentirse solo/excluido y no entendido por su circulo méas cercano, es decir
que no solo basta con que haya un alto acceso a la tecnologia sino que también hay una

necesidad que esa conexidn se pueda dar con personas que compartan sus mismos intereses.
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Tabla 6 Entendimiento por genero

(;Co_n_sidera que sus _ Total
familiares entienden Mujer (%) Hombre (%)

sus necesidades? EyEmEn]
NO 24 | 36% 22 | 31% 46
Sl 43 | 64% 50 | 69% 93
Total general 67 | 100% 72 | 100% 139

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 podemos ver el 36% de las mujeres encuestadas mencionaron no sentirse
entendidas por sus familiares, respecto a un 31% de los hombres

Los estudios previos descritos en el marco tedrico dan una gran relevancia a como
la alta interaccién social en los adultos mayores reduce la posibilidad de depresion y otras
enfermedades mentales, se demuestra que entre mayor sea la independencia en sus vida,
mayor la probabilidad de generar beneficios , en el trabajo de campo realizado el 98% de
los encuestados menciona que realiza sus actividades de manera autébnoma, lo que le
permite usar su tiempo de acuerdo a su propio criterio precisamente bajo el mismo termino
de independencia, en este punto la tecnologia genera grandes beneficios para lograr
alimentar dimensiones del adulto mayor en términos sociales, es claro que estas
herramientas TICS han logrado alivianar la brecha comunicacional y permitido una mayor
comprension del mundo que los rodea.

Sin embargo, hay mucho por trabajar porque los sistemas comunicacionales estan
adaptados al entendimiento de las generaciones actuales, es decir que los adultos mayores
han aprendido el idioma tecnoldgico para acercarse a su uso, alli hay grandes posibilidades

para ofrecer servicios y productos tecnologicos enfocados en esta poblacion, espacios
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digitales que no solo le permitan interactuar entre ellos de manera segura, sino incluso
ofrecer sus conocimientos o emprendimientos a sus semejantes.

Una red especializada que conecte a los adultos mayores seria el paso evidente con
la alta adherencia que hoy en dia ya manejan en uso de las herramientas TICS, incluso hoy
en dia ya se menciona que plataformas como Facebook atraen a un publico mayor y que de
a poco se ha convertido en una red para ellos, sin embargo, no deja de ser un canal
abiertamente disefiado para jovenes.

Otra situacion relevante se encuentra en que en muchas ocasiones no tienen a quien
recurrir para despejar sus dudas, o recurren a generaciones actuales que ya dan por sentado
como se maneja cierto canal digital, por lo que no tienen el tiempo ni la paciencia para
explicar de manera adecuada, casi convirtiendo la pregunta del adulto mayor en un tabu
donde auto esconde en su duda, por otro lado también encontramos una oportunidad en
este punto ya que seria muy interesante un servicio que si preste atencién a la poblacién en
sus necesidades tecnoldgicas, los apoye y capacite en estos temas y que ademas ayude a
minimizar el impacto negativo de una brecha generacional latente.

Los resultados de esta investigacion demuestran que estan acordes con las
investigaciones previas, sobre vida diaria, inclusién social y emocional y la conectividad y

uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Conclusiones

Luego de revisar las diferentes respuestas de la poblacion encuestada durante el

periodo examinado, resulta bastante llamativo como estos recibieron de muy buena manera

el interés de la academia, (relacionado con este trabajo investigativo), en conocer su
percepcion frente a estos temas tan actuales y como ellos se relacionan en una era digital.
Se evidencia una alta disposicién hacia el aprendizaje, la profundizacion y abordaje de la
tecnologia.

Esta poblacion si cuenta con acceso a celular, computador con internet e incluso
tabletas, por lo que es posible crear servicios digitales exclusivos para ellos, la brecha
tecnoldgica ya no es tan diciente por lo menos en la localidad de Usaquén como en afios
anteriores, hay una mayor disponibilidad.

A pesar de lo que se puede inferir por prejuicios sociales actuales, los adultos
mayores cuentan con el interés de socializar con sus semejantes a través de herramientas
tecnoldgicas como el teléfono, el celular y sus aplicaciones invirtiendo incluso tiempo
importante del dia en ello. El celular es ya una realidad generalizada incluso en adultos
mayores.

Es claro que cualquier iniciativa de trabajo social apalancado con herramientas

digitales con este grupo poblacional debe ser estar enfocado en sus propias necesidades e

intereses propios, adaptando las tendencias actuales a un idioma que puedan comprender.
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Se logra identificar que si existen necesidades tecnoldgicas por parte de los adultos
mayores, que no solo son latentes si no que ya hacen parte de su vida diaria y que a través
de un conocimiento informal han logrado sobrellevar de una manera mejor de lo que se
esperaba.

Se debe trabajar en incentivar a la poblacion adulto mayor para que no solo se
interese en capacitacion formal de herramientas TICS, si no que las usen para interactuar
CON sus semejantes.

Es muy probable de acuerdo con los resultados de este trabajo se pueda ofrecer
cursos o aprendizaje digital a través de plataformas virtuales a la poblacién adulto mayor,

no solo cuentan con los recursos tecnoldgicos, sino que ademas cuentan con el interés.
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Trabajo Futuro

Fue muy interesante ver en algunos de los encuestados su entusiasmo en las
entrevistas por el tema tratado, ya que indicaban nunca haber sido abordados con estas
preguntas sobre la era digital y también como sus familiares al informarles que la finalidad
de esta investigacion era evaluar la viabilidad de crear un producto digital para los adultos
mayores que ayudara a relacionarlos con el mundo exterior durante su alto tiempo libre,
manifestaban que en muchos casos no tienen el tiempo de atenderlos o explicarles sobre
estas cuestiones y tener un opcion como estas ayudaria en esa tarea.

Los resultados de este trabajo logran identificar unas necesidades digitales latentes de
la poblacion encuestada y permitirian crear servicios especiales enfocados en los adultos
mayores, como por ejemplo una escuela de aprendizaje en cursos de su interés, clubes de
lectura, artes, idiomas, ejercicios o manualidades, donde a través de un mundo virtual

pueden acceder sin salir de su casa, pero lo mas importante espacios para compartir con

personas de su misma edad, hacer amigos de manera mas facil , relacionarse con el entorno

de otros adultos mayores, lo que apoyaria de manera importante a bajar los indices de
sentimientos de soledad y abandono.

También encontramos que la poblacion encuestada no tiene altos conocimientos en el
manejo de plataformas o dispositivos tecnoldgicos, por lo que a través de dicha escuela de
aprendizaje el primer paso seria una capacitacion que eleve el conocimiento de estos de un
modo interactivo que permita que el adulto mayor obtenga los conocimientos suficientes

para acceder a otros tipos de cursos sin que el medio sea un obstaculo para su aprendizaje
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Otro gran paso es fomentar el emprendimiento en estas comunidades y para esto el
poder compartir sus saberes de una manera mas facil y eficiente puede ayudar en ese
proyecto de vida personal, es posible tejer una red de adultos mayores donde reciban
productos y servicios de otros adultos mayores o incluso de compafiias especializadas en
mercados como estos, por ejemplo que las tiendas barriales puedan llevar sus productos a
las casas de esta poblacién sin que tengan que salir de su domicilio facilitando esa
interaccion con el exterior.

Precisamente sobre una red de adultos mayores digital podria ser un proyecto adicional
donde puedan interactuar con sus semejantes, uno de los grandes problemas de esta
poblacion es el autoaislamiento donde no se sienten parte de una comunidad, incluso se
sienten solos dentro del ndcleo familiar, dicha red los acerca de manera directa y permite el
intercambio social sin los requisitos de la presencialidad, es adaptar las redes sociales

actuales a las expectativas de los adultos mayores, quienes no tienen su propio espacio.
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