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RESUMEN

El presente documento muestra la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial propuesta para
la Secretaria Distrital de Salud utilizando el modelo RISE. Con el fin de aplicar el modelo, se
llevaron a cabo reuniones con los funcionarios de la Entidad, con los que se pudo recolectar
informacion y de esta manera realizar una caracterizacion de la empresa, un analisis financiero y
un diagndstico para identificar fortalezas y riesgos de los diferentes factores que se evaluaron,
interviniendo aquellos que obtuvieron una baja calificacion ya que representan un mayor riesgo
para la Entidad, por lo cual, el plan de trabajo que contiene las iniciativas, estrategias y acciones
que se proponen, se enfocan en priorizar algunos factores y descriptores con el objetivo de

conducir a la entidad a ser mas eficiente, orientdndola hacia una de innovacion y sostenibilidad.
PALABRAS CLAVES

Ruta, Innovacidn, sostenibilidad, plan, fortalezas, riesgos, debilidades. sector publico, distrito.

ASBATRACT

This document shows the route of innovation and business sustainability proposed for the
Bogota's District Department of Health using the RISE model. In order to apply the model,
meetings were held with the entity's officials, with whom it was possible to collect information
and thus carry out a characterization of the company, a financial analysis and a diagnosis to
identify strengths and risks of the different factors that were evaluated, intervening those that
obtained a low rating since they represent a greater risk for the Entity, therefore, the work plan
that contains the initiatives, strategies and actions that are proposed, focus on prioritizing some
factors and descriptors with the objective of leading the entity to be more efficient, orienting it

towards one of innovation and sustainability.
KEY WORDS

Route, Innovation, sustainability, plan, strengths, risks, weaknesses, public sector, district.
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INTRODUCCION

El presente trabajo le permitira a la Secretaria Distrital de Salud de Bogot4, establecer un
diagnostico del funcionamiento general de la entidad, basandonos en su naturaleza publica, con
el fin de identificar los riesgos en los factores de innovacion, liderazgo y direccionamiento
estratégico, cultura organizacional, procesos colaborativos, tecnologia, indicadores financieros y
sostenibilidad social y ambiental, con el objeto de poder encaminarse en una ruta hacia la
innovacion y la sostenibilidad y de este modo alcanzar el reconocimiento que desea con el logro

de su propia sostenibilidad empresarial.

Como parte de la estrategia empresarial, se identificaron las fortalezas y debilidades de sus
procesos y procedimientos implementando opciones de mejora que le permitiran a la entidad ser
mas eficiente y eficaz en la prestacidn de sus servicios o0 generacion de sus productos obteniendo
mejores resultados. Para este caso, en la Secretara Distrital de Salud, se aplicé el modelo RISE,
el cual proporciona una ruta que ayuda optimizar los procesos operativos, tacticos y estratégicos

analizandolos a través de factores, dimensiones y descriptores.

Durante la aplicacion del modelo RISE (Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial) en la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota se realizé la identificacion de factores que por su alta
calificacion se destacaron como fortaleza para la Entidad, por otro lado, se identificaron factores

que por su baja calificacion representa posibles riesgos.
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De acuerdo con la ruta y el resultado de la matriz RISE, se proponen unas actividades con el fin
de mejorar aquellos factores que fueron identificados y clasificados en una escala de urgente,
muy importante e importante, haciendo énfasis en los descriptores que obtuvieron una
calificacion baja en su valoracion, lo anterior con el fin de conducir a la Entidad al mejoramiento

de la innovacion y sostenibilidad.

Se plantearon acciones a implementar para los descriptores en los cuales se cuenta con una
calificacion baja, de tal forma que se pueda representar por medio de un mapa de ruta, para lo
cual se establece un plan de trabajo, donde se definen, tiempos, presupuesto en caso de requerirlo

y responsables para lograr su desarrollo, implementacion y cumplimiento segun el plan definido.

En lo referente al costo de las actividades, se resalta el hecho de que la entidad es de naturaleza

publica por lo que cuenta con una asignacion de recursos definidos.

El plan de trabajo definido para la Entidad debe presentar las prioridades de acuerdo a sus
necesidades, razon por la cual es importante resaltar que no todos los descriptores identificados
inicialmente como riesgos representan el mismo nivel de importancia si nos basamos en la

estrategia y los objetivos de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Finalmente se plantea el instrumento denominado plan RISE el cual contiene estrategias y
acciones que resultan de la identificacion de oportunidades, amenazas y demas factores
encontrados visualizando su ejecucion en un cronograma que permite una perfecta identificacion

del tiempo de ejecucidn del plan definido.
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1. PRESENTACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa
y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién, adaptacion, adopcion e
implementacién de politicas. planes, programas. proyectos y estrategias conducentes a garantizar

el derecho a la salud de los habitantes del Distrito Capital. (Secretaria de Salud, 2021).

Como organismo rector de la salud ejerce su funcion de direccidn, coordinacion, vigilancia y
control de la salud publica en general del Sistema General de Seguridad Social y del régimen de
excepcion, en particular. Ademas de las atribuciones generales establecidas en el presente
Acuerdo para las secretarias, la Secretaria Distrital de Salud tiene las siguientes funciones

basicas:

e Formular, ejecutar y evaluar las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud de conformidad con las
disposiciones legales.

e Dirigir, coordinar, vigilar y controlar el sector salud y el Sistema General de Seguridad
Social en Salud en Bogota, D.C.

e Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, para

garantizar el logro de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad
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Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
atribuidas a las demas autoridades competentes.

Administrar, controlar y supervisar los recursos propios, los cedidos por la Nacién y los
del Sistema General de Participaciones con destinacion especifica para salud y cualquier
otro tipo de recursos que se generen con ocasion del cumplimiento de su naturaleza,
objeto y funciones, garantizando siempre su correcta utilizacion, dentro del marco de la
ley.

Gestionar y prestar los servicios de salud prioritariamente a través de su red adscrita, de
manera oportuna, eficiente y con calidad a la poblacion pobre no asegurada que resida en
su jurisdiccion, en lo no cubierto con subsidios a la demanda.

Realizar las funciones de inspeccion, vigilancia y control en salud publica, aseguramiento
y prestacion del servicio de salud.

Formular y ejecutar el plan de atencion basica y coordinar con los sectores y la
comunidad las acciones que en salud pablica se realicen para mejorar las condiciones de
calidad de vida y salud de la poblacion.

Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud pablica que realicen en su
jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud - EPS, las Administradoras de Régimen
Subsidiado - ARS, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de
los regimenes especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -

IPS e instituciones relacionadas.
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e Promover el aseguramiento de toda la poblacion con énfasis en la poblacién mas pobre y
vulnerable, al Sistema General de Seguridad Social en salud de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico.

e Mantener actualizadas las bases de datos de la poblacion afiliada al régimen subsidiado y
reportar dichas novedades a la Secretaria de Planeacion y demas entidades competentes.
k. Definir, vigilar y controlar la oferta de servicios de salud del Distrito Capital, con el fin
de garantizar su calidad y funcionamiento segun las necesidades de la poblacion.

e Promover la coordinacion de politicas con otros sectores, en particular habitat, educacion,
planeacion y medio ambiente, para incidir de manera integral en los determinantes de la
salud y en la atencion de la enfermedad.

e Implementar programas de prevencion del consumo del alcohol, del tabaco y otras drogas

y de rehabilitacion y desintoxicacion.
1.1 Mision

Garantizar el derecho a la salud a través del modelo de atencion integral incluyente, con
enfoques poblacional-diferencial, de cultura ciudadana, de género, participativo, territorial y
resolutivo, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida y de la salud de la poblacion

de la ciudad-region de Bogota.

1.2 Visién
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A 2024 la Secretaria Distrital de Salud sera reconocida por la poblacién de la ciudad-region

de Bogoté por su liderazgo en el mejoramiento de las condiciones de los servicios de salud y

de la calidad de vida. (Secretaria de Salud, 2021).

1.3 Objetivo Estratégicos

e Fortalecer la atencion integral en salud fundamentado en la Atencién Primaria en Salud
(APS) y en el enfoque de determinantes sociales y ambientales, con perspectiva
poblacional diferencial, de cultura ciudadana, de género, participativo, territorial y
resolutivo, que impacten positivamente el estado de salud de la poblacion.

e Mejorar las capacidades institucionales a través de la actualizacion y modernizacion de la
infraestructura fisica, la transformacion digital, la arquitectura empresarial y el
fortalecimiento de las competencias del talento humano.

e Mejorar la calidad, eficiencia y acceso en la prestacion de los servicios de salud a través
del cumplimiento de la funcion de inspeccién, vigilancia y control.

e Fortalecer la gestion y la transparencia Institucional. (Bogota S. d., Objetivos

Estratégicos, 2021)
1.4 Principios Institucionales

Los principios éticos que rigen las creencias y la forma de relacionarse con los otros y con el

mundo de la SDS son:
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1.4.1 Respeto por la Dignidad Humana: Es la consideracion de todas las personas como fines
en si mismos y no como medios. Implica el reconocimiento y la promocion del ejercicio de

su autonomia.

1.4.2 Universalidad: Garantia de proteccion de todas las personas sin distincion y en todas las

etapas de la vida, en virtud de la igualdad que establece la dignidad humana.

1.4.3 Equidad: Es la justicia natural que permite el equilibrio entre las capacidades, las

oportunidades y las necesidades de las personas.

1.4.4 Solidaridad: Compromiso con los demaés para superar situaciones p condiciones de
fragilidad, indefension o riesgo de las personas, a partir del respeto a las diferencias y el

reconocimiento a la igualdad humana.

1.4.5 Integralidad: Disposicion de los medios y recursos, de forma organizada, para responder a
las necesidades de calidad de vida y salud de las personas, mediante una participacion

activa.



UNIVERSIDAD

[
q.

o

Dyyy e

1.4.6 Liderazgo: Es la capacidad que tiene una Entidad de promover, motivar, organizar y llevar
a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos que involucren a personas y grupos de
valor.

1.4.7 Transparencia: Todo acto que realiza una persona u Entidad en funcién de su oficio o
labor, que permite visibilizar su gestion y demostrar su actuar como un elemento de lucha
contra la corrupcion.

1.4.8 Corresponsabilidad: Fomentar la articulacion y responsabilidad compartida de los actores

del sector salud en pro del cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

1.5. Valores Estratégicos

Los valores que rigen la forma de ser y de actuar de los funcionarios y colaboradores son:

1.5.1 Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

1.5.2 Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

1.5.3 Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con

las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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1.5.4 Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado.

1.5.5 Justicia: Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

1.5.6 Altruismo: Procuro el bien y la atencion de las personas de manera desinteresada, incluso

a costa del interés propio.

1.6. Procesos de la Entidad
Para el desarrollo de su objeto, La Secretaria Distrital de Salud tendra la siguiente estructura
organizacional:
e DESPACHO DEL SECRETARIO
o Oficina Asesora de Juridica
o Oficina Asesora de Comunicaciones
o Oficina de Control Interno
o Oficina de Asuntos Disciplinarios
e SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

o Direccion de Salud Colectiva
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e Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
o Subdireccion de Determinantes en Salud
o Subdireccion de Acciones Colectivas
e Direccion de Epidemiologia, Analisis y Gestion de Politicas de Salud Colectiva.
o Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica
o Subdireccion de Gestidn y Evaluacién de Politicas en Salud Publica
e SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO
o Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud
o Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
o Subdireccion de Gestidn de Riesgo en Emergencias y Desastres
o Direccion de Calidad de Servicios de Salud
e Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud
o Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud
o Subdireccion de Administracion del Aseguramiento
o Subdireccion de Garantia del Aseguramiento
o Direccién de Provision de Servicios de Salud

SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A

LA CIUDADANIA.

o Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad

o Subdireccion Territorial Red Norte
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o Subdireccion Territorial Red Centro Oriente
o Subdireccion Territorial Red Sur
o Subdireccion Territorial Red Sur Occidente
o Direccion de Servicio a la Ciudadania
e SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION SECTORIAL
o Direccion de Planeacion Sectorial
o Direccion de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud
o Direccion de Infraestructura y Tecnologia
e SUBSECRETARIA CORPORATIVA
o Direccion de Gestion del Talento Humano
o Direccion Administrativa
o Subdireccion de Contratacion
o Subdireccion de Bienes y Servicios
o Direccion Financiera
o Direccion Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-

o Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
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llustracion 1. Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud.

ESTRUCTURA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Decreta 507 de 2013 modificado por el Decreto 182 de 2020 DESPA 0 ALCALDIA MAYOR
.C.
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Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud. Elaboracién de la Secretaria Distrital de
Salud (Secretaria Distrital de Salud de Bogoté, 2021)

de Servicios de Salud

1.7. Mapa de procesos

A través de la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota se evidencia que se
cuenta con un diagrama de los procesos, el cual cuenta con una estructura circular buscando
evidenciar la secuencia y la interaccion que existe entre los procesos, misionales, estratégicos, de

apoyo y evaluacion en busca del mejoramiento continuo.
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Los procesos de La Secretaria Distrital de Salud de Bogoté se enuncian y se definen a

continuacion:

1.7.1 Misionales:
De realizacién del producto o de la prestacién del servicio. Son todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén

de ser.

1.7.2 Estratégicos: Son los procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos

necesarios y revisiones por la direccion.

1.7.3 Apoyo: Son todos los procesos relacionados con la provision de los recursos necesarios en

los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

1.7.4 Evaluacion: Son los procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar
el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son parte

integral de los procesos estratégicos, de apoyo y misionales.

En el centro del mapa de procesos de la SDS se encuentra una representacion de la ciudadania,
ya que la entidad debe enfocar sus acciones hacia toda poblacion: adultos mayores, nifios,

gestantes, y en general todas las personas sobre quienes se ejerce acciones de salud y rectoria. De
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igual manera, se encuentra un arbol representando el tema de la gestion ambiental e inmerso a

estas representaciones la responsabilidad social.

La sinergia de todos los procesos busca la satisfaccion y mejoramiento de la calidad de vida
en los ejes de salud publica y salud ambiental, de los habitantes de la ciudad- region de
Bogota D.C., identificando sus necesidades y generando politicas sociales que aporten
positivamente a un desarrollo social sostenible y contribuya al mejoramiento continuo de la

Entidad.

llustracion 2. Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud.

Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud

\ Mejoramient, %
e
A\ ‘/‘ t/"(/o

Planeacion
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__einnovacion Calidad de Servicios de Salud
Asegurar Salud

Provision de Servicios de Salud
Inspeccién, Vigilancia

Evaluacion, Sequimiento
y Control a la Gestién

Control Disciplinario Gestion del

Talento Humano
/ Gestion de Bienes y Servicios
K = Gestion Juridica
Gestion Financiera
Gestion Contractual

4y,
Q/O/-a mi Gestion de TIC
'ento o ’

Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud. Elaboracién de la Secretaria Distrital de
Salud (Secretaria Distrital de Salud de Bogota, 2021)
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1.8. Productos y servicios

Los servicios que ofrece la Secretaria Distrital de Salud (SDS) a la ciudadania de acuerdo con su

pagina web (Secretaria de Salud, 2021), son:

e Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud

e Licencia de inhumacion de cadaveres

e Licencia de exhumacion de cadaveres

e Licencia para la cremacion de cadaveres

e Credencial de expendedor de medicamentos

e Licencia de practica médica para equipos generadores de radiacién ionizante

e Licencia de practicas industriales, veterinarias o de investigacion para el uso de equipos
generadores de radiacion ionizante.

e Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

e Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

e Renovacion de la inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud

e Reporte de novedades en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

e Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comun y/o sin &nimo de lucro en salud

e Aprobacién y renovacion de plazas para el servicio social obligatorio
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Autorizacion sanitaria favorable para la concesion de aguas para el consumo humano
Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun
y/o sin animo de lucro en salud

Inscripcion de dignatarios de las fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad
comun y/o sin &nimo de lucro en salud

Registro de libros de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comdn y/o
sin animo de lucro en salud 18. Inscripcion de establecimientos de expendio y
almacenamiento de carne y productos carnicos comestibles

Apertura de centros de estética y similares

Inscripcion y autorizacion sanitaria para vehiculos que transportan carne y productos
carnicos comestibles.

Certificado de capacidad de adecuacion y de dispensacion de dispositivos médicos sobre
medida, para la salud visual y ocular.

Atencion a usuarios de la SDS

Vacunacion antirrabica para caninos y felinos — OPA

Primer respondiente: Los cursos que salvan vidas

Donacion de 6rganos y tejidos con fines de trasplante

Linea 106 “El poder de Ser Escuchado”

Linea Salud Para Todos

Linea Piénsalo 8. Linea Purpura
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e Préstamo bibliotecario — OPA

e Vacunacion Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)

e Atencion Prehospitalaria (APH)

e Reporte Diagnostico de Zoonosis para Establecimientos Veterinarios

e Certificado de discapacidad y registro para la localizacion y caracterizacion de las

personas con discapacidad (RLCP)/*+

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA

El equipo consultor de la Universidad EAN llevara a cabo la siguiente consultoria en la

Secretaria Distrital de Salud, durante un tiempo de 7 semanas. Su principal objetivo es:

La aplicacion del modelo RISE en la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, especificamente en
la unidad de negocio Direccidn de tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, con
el fin de lograr identificar el grado de innovacion y sostenibilidad, teniendo en cuenta la
naturaleza de la empresa y de acuerdo con los parametros establecidos por el equipo de
investigacion de la universidad EAN, para definir la ruta que posicione a la empresa entre las
mas eficientes y que genera proyectos de inversién social en pro de la sociedad, manteniendo la

sostenibilidad empresarial.
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3. PLAN DE TRABAJO

El 03 de agosto se realizd una reunion con el grupo financiero de la Secretaria Distrital de Salud
para explicar la finalidad y objetivo de la aplicacion del instrumento RISE. Posteriormente se
discutid sobre la viabilidad de recolectar datos financieros de la Secretaria con el animo de
realizar el andlisis de sostenibilidad para los Proyectos de Inversion Social que se estan

ejecutando actualmente y los proyectados a futuro.

El 11 de agosto se presento el instrumento y los objetivos de su aplicacion al director de la
unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Secretaria Distrital de Salud, a
quien se le mostro la proyeccion y se explicaron los objetivos generales. Se sostuvo una

conversacion sobre los siguientes temas:

1. Coordinar y hacer seguimiento al plan estratégico de Tecnologias de informacion y
Comunicacién (PETIC) de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con las
politicas y estrategias definidas por la Comision Distrital de Sistemas.

2. Administrar y aplicar las politicas y tecnologias para la seguridad de la informacion.

3. Definir las necesidades que en materia de infraestructura de TIC requiera la Secretaria.

4. Administrar la plataforma tecnoldgica de TIC de la Secretaria.

5. Liderar la incorporacion de nuevos sistemas de informacién que potencien los procesos y

procedimientos de la SDS.
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También se realizd una caracterizacion inicial de los servicios identificados en las otras entidades

publicas distritales mediante un anélisis comparativo.

Finalmente se procedid con la completitud de algunos datos para la ficha de identificacion como

numero de empleados por las areas funcionales.

4. ANALISIS COMPARATIVO CON OTRAS ENTIDAD PUBLICAS DISTRITALES

Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Salud de Bogota es una entidad publica del
Distrito Capital, su naturaleza es sin animo de lucro por tal razén dentro del andlisis no se
identifican competidores que representen una amenaza para el cumplimiento de sus objetivos.
Sin embargo, con el fin poder medir el desempefio de la institucion frente a otras entidades
publicas del Distrito Capital se utilizd como herramienta de comparacion el Formulario Unico de
Reporte de Avances a la Gestion — FURAG de la Funcién Publica con corte al afio 2020. Para
ello se seleccionaron las siguientes entidades de orden distrital, teniendo en cuenta que los

recursos economicos y la poblacion objetivo se relacionan con la Secretaria Distrital de Salud:

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria de Educacion del Distrito

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte


http://www.gobiernobogota.gov.co/
http://www.sedbogota.edu.co/
http://www.secretariadeambiente.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
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e Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

e Secretaria Distrital de Hacienda

e Secretaria Distrital de Integracién Social

e Secretaria Distrital de Movilidad

e Secretaria Distrital de Planeacion

e Secretaria Distrital del Habitat

e Secretaria General

e Secretaria Juridica Distrital

e Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

e Secretaria Distrital de la Mujer

4.1. Analisis Comparativo Indice de Desempefio Institucional

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se realiza el analisis comparativo del indice de
desempefio institucional donde se miden la gestién a través de las dimensiones de talento
humano, direccionamiento estratégico y planeacion, gestion para resultado con valores,
evaluacion de resultados, informacion y comunicacion, gestion del conocimiento y control

interno:


http://www.desarrolloeconomico.gov.co/
http://www.shd.gov.co/
http://www.integracionsocial.gov.co/
http://www.movilidadbogota.gov.co/
http://www.sdp.gov.co/
http://www.habitatbogota.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/secretariageneral/index.html/
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Tabla 1 indices de desempefio institucional
ENTIDAD Indice dg De_sempeno
Institucional

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 78,5
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 79,2
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 80,7
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 84,2
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 85,0
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA 88,1
SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 89,2
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 93,8
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 93,9
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 97,2
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 97,5
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 97,6
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 97,7
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 97,9
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 98,6

Indice de Desempefio Institucional

SECRETARIA DISTRITAL DE saLuD  EE— cc,6
SECRETARIA DISTRITAL DE MOvILDAD Y 57,9
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE... I 57,7
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION  — 57,6
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION sociaL I 7,5
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER (T 97,2
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE I 93,9
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL (T 93,5
SECRETARIA DE HACIENDA DE BogoTA N <o,2
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, .. Y =31
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO I =5,0
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL e 24,2
SECRETARIA DISTRITAL DE GoBIERNG I 20,7
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT I 79,2
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION ¥ DEPORTE (I 73,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: indices de desempefio de entidades institucionales. Elaboracion propia.
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Frente a otras entidades se puede evidenciar que, a nivel general en las siete dimensiones
anteriormente relacionadas, la Secretaria Distrital de Salud obtuvo un indice de gestion de
98.6, la cual la ubica en el primer lugar, indicando que el avance en la gestion del desempefio

institucional fue éptimo para el afio 2020.

Considerando que fue seleccionada la unidad de negocio Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC se tom6 como base los resultados del indice de
gestion institucional en el avance de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital y la
Politica de Seguridad Digital las cuales son lideradas por las respectivas areas de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones de la secretarias con la que se esta realizando el

analisis comparativo que a continuacion se socializa:

4.2. Andlisis Comparativo Politica de Gobierno Digital

Esta politica busca medir el empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto,
implementacion de servicios digitales de confianza y calidad, fortalecimiento de la arquitectura
empresarial y la gestion de TI, fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la informacion,
procesos seguros Y eficientes, toma de decisiones basadas en datos, impulso en el desarrollo de
territorios y ciudades inteligentes y el uso de apropiacion de los servicios ciudadanos digitales.

Frente al puntaje obtenido a nivel general, se puede evidenciar que el indice de gestion para esta
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politica es inferior, con un valor del 97.7, no obstante, comparado con las demas secretarias se

ubica en un segundo lugar:

Tabla 2 Analisis comparativo de las entidades politica de gobierno digital
ENTIDAD POLITICA 6 Gobierno
Digital

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 77,7
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 81,1
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 81,3
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 82,0
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 85,6
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 88,3
SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 91,0
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 91,8
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA 93,2
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA

Y JUSTICIA 94,2
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 97,4
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 97,5
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 97,5
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 97,7
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 98,1

POLITICA 6 Gobierno Digital

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION I o3, 1
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD I <7, 7
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD I 97,5
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER  — 7,5
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE (I 7,4
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y... I 04,2
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE... . o3,2
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION sociAL I o 1,3
SECRETARIA DE HACIENDA DE BoGOTA I 91,0
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL S 22,3
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Y 25,6
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT I 22,0
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  (—_" 21,3
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO I 21,1
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL e 77,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Analisis de entidades institucionales en politica de gobierno digital. Elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta los 5 componentes que conforman la politica de gobierno digital se observa
que algunos estan por debajo de un indice de gestion del 90, a comparacion con otras entidades,
se evidencia que la Secretaria Distrital de Salud debe implementar estrategias para fortalecer

estos componentes y de esta manera mejorar el indice de gestion de desempefio para esta

politica.

Tabla 3 Comparativo de las entidades institucionales en componentes de politica de gobierno digital

GOBIERNO DIGITAL GOBIERNO DIGITAL GOBERNO DIGITAL 0 ieeni 0 DIGITAL Uso

Empoderamiento de los GOBERNO PIGTAL Fnr‘ldec:'rlrlientndela GOBIERNO [?ILIEiTAL Impulso en el v apropiadon de los
ENTIDAD ciudadanos mediante un Estado .Ser\.nclms Dgrldxlasde Arqumlanura Toma de decisiones ?esjirnllclide Sendcios Ciudadanos
abierto Confianza y Calidad Em;zres‘la'rld yde la basadas en datos terrr?nrnlsvnudades Digitales
Gestion de Tl inteligentes
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 97 95,2 97,2 83,3 87,7
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 84,5 95,2 86,1 77 68,7 53,2
SECRETARIA DE HACIEN DA DE BOGOTA 86 86,2 94,6 85 515 87,5
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 77,8 77,6 98,4 97,1 96,1 83,6
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 67,8 90,3 93,6 89,2 70,8 86,2
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 83,3 93,7 79 74,8 39,8 64
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 95 70,1 747 70,8 397 87,4
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRA CION SOCIAL 91,9 88,2 84,7 93,7 60,8 83
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 97,6 83,5 97,5 98,3 81,1 83
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 90,5 76,8 77,1 79,3 72,4
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 92,2 83,4 91,3 86,3 64,4 62,8
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 95,6 95,2 98,1 79 57,2 84,8
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 941 93,7 97,7 86,5 731 74,2
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 70,2 96,4 78,3 77,8 452 74,2
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA 78,6 97,5 93,3 442 83

Nota: Comparativo de entidades institucionales en componentes de politica de gobierno digital. Elaboracion propia.

4.3. Andlisis Comparativo Politica de Seguridad Digital

Esta politica busca medir el fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la informacion y
procesos seguros y eficientes. Frente al puntaje obtenido a nivel general se puede evidenciar que
el indice de gestion para esta politica es inferior con un valor del 97.2, no obstante, comparado

con las demas secretarias se ubica en un tercer lugar:
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Tabla 4 Comparativo en politica de seguridad digital
ENTIDAD POLITICA_ 7_ Seguridad
Digital

e

&

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 74,6
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 76,8
SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 78,2
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 81,9
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 83,1
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y

JUSTICIA 84,2
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 86,8
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 91,9
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA 93,9
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 94,9
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 97,0
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 97,1
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 97,2
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 97,2
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 97,4

POLITICA 7 Seguridad Digital

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y...

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

0,0

A 97,4
A 57,2
1 — 97,2
A o7, 1
A 07,0
A 04,9
A 93,0
Y 91,9
S 26,8
A 84,2
A 23,1
A 21,9
I 78,2
A 76,8
A 74,6

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Comparativo en politica de seguridad digita en entidades institucionales. Elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta los 2 componentes que conforman la politica de seguridad digital se observa

que el item de procesos seguros y eficientes estd por debajo de un indice de gestion del 85 a

comparacion con otras entidades, se evidencia que la Secretaria Distrital de Salud debe

implementar estrategias para fortalecer este componente y de esta manera mejorar el indice de

gestion de desempefio para esta politica.

5. FICHA DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 5 Ficha identificacion de la empresa

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)

© FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL

Nombre empresa:

BOGOTA D.C. SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Nombre comercial reconocido

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

Fecha de creacion:

1990 acuerdo 20 Concejo de Bogota

Nit:

899999061-9

Caodigo ClIU:

8413

Actividad principal:

Regulacién de las actividades de organismos que prestan servicios de salud,
educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto servicios de seguridad
social

Empresa familiar (Si/ No) (51% o
mas de propiedad de una o varias
familias reconocidas; y los
miembros de la familia trabajan en
ella)

NO

Nombre Representante legal

Alejandro Gémez Lopez

Nombre Contacto:

Héctor Paramo

Datos Contacto (correo, celular)

hiparamo@saludcapital.gov.co

Numero Total de trabajadores de
planta y contrato definido

2233
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Cra 32 #12-81 Bogota, Colombia
3649090

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx

Orientar y liderar programas y proyectos conducentes a garantizar el derecho a
la salud de los habitantes del Distrito Capital - Tramites y Servicios a la
Ciudadania - Inspeccién, Vigilancia y Control
Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Salud seleccionada es una
entidad publica del Distrito Capital, su naturaleza es sin animo de lucro por tal
razén dentro del analisis no se identifican competidores que representen una
amenaza para el cumplimiento de sus objetivos.

Nota: Ficha identificacion de la empresa. Elaboracion propia.

6. ANALISIS FINANCIERO

Se debe aclarar que como objetivo del analisis de la Entidad y la aplicacion del instrumento
RISE se ha seleccionado la unidad de “Direccion de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicaciéon TIC”.

En la siguiente grafica se observa un punto de inflexion descendente con respecto al retorno
sobre activos y margen operacional durante los afios 2017 y 2019, de igual manera nos muestra

su gran recuperacion durante los afios 2018 y 2020. Cabe resaltar que el Margen Bruto de la


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx
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Secretaria se ha mantenido constante al alza durante los Gltimos afios dando muestras de la buena

administracion de la entidad.

llustracion 3. Indicadores del 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2020

100,00100,00100,00100,00

- 5,15 456 4790 6,93
= S——— - eees B

[
RERARNO SOMT*’VOS MARGEN BRUTO -WIRGEN OPE ONAL MARGEN-EB0DA

(RQAY 14 i

Indicadores financieros del 2017 al 2020. Elaboracion propia.
La situacion por la cual se explica el bajo retorno sobre activos que obtuvo la Secretaria Distrital
de Salud durante los periodos 2017 y 2019 se debid principalmente a que los Ingresos
Operacionales fueron inferiores a los Gastos realizados por la Entidad, esto conlleva a realizar
una restructuracion contable y financiera para asi analizar los posibles gastos innecesarios, de
esta practica salieron procedimientos administrativos de mayor envergadura para contrarrestar
dicha fuga, esto quedd demostrado con la recuperacion que tuvo la entidad en los afios 2018 y

2020. Segun las aproximaciones realizadas para los afios posteriores pretende mantener ese
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lumbral de saldo positivo, lo que hace a la Secretaria una entidad sostenible para los proyectos de
innovacion en las herramientas de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion —TIC y sus

proyectos de Inversion Social.

Por otro lado, el Margen Operacional es un indicador que nos muestra la proporcién de los
ingresos restantes luego de deducir los costos directos, asi como gastos administrativos y
generales. Este Margen Operativo da a conocer la eficiencia Operacional que tiene la Secretaria
para finales del afio 2020 ofreciéndonos un estimado de las “ganancias” de la Entidad en sus
operaciones normales, sin afectacion por impuestos ni intereses. Este medidor nos da a conocer
el beneficio que obtiene la entidad por sus servicios, luego de pagar gastos de nGmina y demas

gastos operacionales.

Toda esta informacion muestra que la SDS tiene un amplio margen de accién con respecto a la
implementacidn de nuevos proyectos en el mejoramiento de las distintas plataformas

Tecnoldgicas de la Informacién y la comunicacion TIC.

La idea de mostrar estas cifras nos da la confianza necesaria de brindar mejoras en los
indicadores manejados dentro del Plan operativo de Gestion y Desempefio (POGD) 2020 de la

entidad.

1. Puesta en produccion la solucién integral de la Historia Clinica Electronica Unificada
(HCEU), Agendamiento de citas médicas centralizado y gestion de Formulas médicas.

2. Gestion en la implementacion de la herramienta analitica de datos.
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3. Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad del Sistema de
Gestion y Desempefio.
4. Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de Transparencia, acceso a la

informacion y Lucha contra la Corrupcion.

En relacion al margen bruto, este indicador arroja un porcentaje mayor y constante para todos los
afios desde el 2017 al 2020, se explica como el resultado de la incorporacién y buen desempefio
de los procedimientos y tacticas que mitiguen el riesgo desde las etapas iniciales de los proyectos

hasta su alcance fijo.

Tabla 6. Informacioén financiera del 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2020

EMPRESA: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

NIT: 8999930619

Estados financieros
cortados a 31 dic. (En 2017 2018 2019 2020
millones de COP.)

INFORMACION INICIAL (INGRESE EN ESTOS ESPACIOS LOS DATOS SOLICITADOS)

TOTAL ACTIVOS $1.151.613.940.024 | $1.484584.266.948 | $1.171.013.662.308 | §1.440.299.752.174
PATRIMONIO 5 913.256.933.811 $1.079.964.315.912 5 788.883.945.352 $1.021.459.002.794
INGRESOS

OPERACIONALES $1.716.213.443.858 | $2.093.413.511.373 | $2.204.954160.672 | §2.534.493.402.366

UTILIDAD BRUTA $1.716.213.443858 | $2.093.413.511.373 | $2.204.954160672 | §2.534.493.402.366

UTILIDAD
OPERACIONAL -521.200.533.809 £ 102.635.884.001 -5 118.704.235.754 $ 130.451.662.924

GASTOS $1.731.110.458.368 | $1.990.777.627.372 | $2.325974.809.456 [ 5 2.412.398.274.393

EBITDA 5 78.198.923.227 5102.635.6684.001 -5 6.759.343 4596 §175.705.611.180

Nota: Informacion financiera Secretaria Distrital de Salud. Elaboracién propia.
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Tabla 7. Indicadores del 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2020

PERFIL FINANCIERO

INDICADORES 2017 2018 2019 2020
RETORNO SOBRE
ACTIVOS (ROA) 1,84 6,91 10,14 9,06
RETORNO SOBRE EL
CAPITAL (RSC) (ROE- 0,00 0,00 0,00 0,00
RETURN ON EQUITY)
MARGEN NETO 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO 100,00 100,00 100,00 100,00
MARGEN OPERACIONAL 1,24 4,90 5,38 515
MARGEN EBITDA 456 4.90 0,40 6,93

Nota: Perfil financiero Secretaria Distrital de Salud.

Elaboracion propia.

Los indicadores financieros tenian un comportamiento similar en los afios 2017 y 2019, esto se
debe a que antes de este afio los costos administrativos eran muy altos y no existian controles
estrictos para llevar su medicién. La entidad no tenia un control exhaustivo de los gastos
administrativos. Después de cada afio en los que se vio un Margen Operacional bajo se
implementa una politica orientada al control estricto del gasto y también se impulso una cultura
de cero endeudamientos para trabajar con recursos propios, lo que se ve reflejado en la mejora de

los indicadores de los afios 2018 y 2020.

Como dato adicional para entender un poco el comportamiento del EBITDA, la Secretaria
Distrital de Salud muestra en sus informes que el Gnico afio en que mostro un balance negativo

fue en el 2019, situacion que para el afio 2020 fue ampliamente corregida y volvio a mostrar la
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sostenibilidad que llevaba en el periodo comprendido entre 2017 y 2020. Estos resultados del
EBITDA estéan directamente relacionados con el -valor- de la Entidad en su prestacion de
servicios y administracién interna, dandole mayor sostenibilidad a la entidad con respecto a los

recursos generados.

7. PRESENTACION Y ANALISIS CONSOLIDADO DEL RISE (RIESGOS,
DEBILIDADES Y FORTALEZAS)

Una vez aplicado el modelo RISE en la Secretaria Distrital de Salud se hace su consolidacion
para el respectivo andlisis de los factores y dimensiones, y a través de estos resultados identificar

los riesgos, debilidades y fortalezas de la entidad.

7.1. Consolidado de Factores RISE

Como se puede observar en las ilustraciones “Informe Consolidado Factores Rise” y
“Consolidado Factores Rise Barras” llustracion 4 y llustracion 5, de los nueve factores
analizados por el modelo RISE para La Secretaria Distrital de Salud, se evidencia que la mayoria
de factores como innovacién, reconocimiento, produccion sostenible, procesos colaborativos,
nuevos mercados y tecnologias obtuvieron un nivel en promedio entre el 70 % y 75% indicando
que la entidad realiza seguimiento a sus procesos sin embargo, estos pueden ser mas optimos en
la ejecucion de los planes de mejora planteados para obtener un mejor nivel, y en los factores
liderazgo y direccionamiento estratégico, indicadores financieros y cultura organizacional se
obtuvo un nivel promedio entre el 75% y el 86 % para estos se sugiere continuar realizando los
seguimientos periodicos que se vienen realizando con el fin de mantener estos niveles
alcanzados. Estos resultados muestran un promedio en la medicién del RISE para la Secretaria

Distrital de Salud de 75,30 % lo que ubica a la entidad en un “Estandar Aceptable” en su gestion
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de innovacion y sostenibilidad empresarial, observando una oportunidad de mejora para los
factores que obtuvieron un puntaje menor al 75% y promover el mejoramiento continuo de los

factores que obtuvieron puntaje mayor al 75%, con el fin de optimizar los procesos de la entidad.

En este orden de ideas se identifican 3 factores fuertes considerados como fortalezas en el
modelo RISE:

e Cultura Organizacional: 86%
e Liderazgo y reconocimiento estratégico: 79.50%

e Indicadores financieros: 77.50%
Asi mismo se definieron 6 factores calificados como normales:

e Tecnologia: 75%

e Procesos Colaborativos: 75%

e Produccion Sostenible: 73.20%
e Innovacion: 70%

e Reconocimiento: 70%

e Nuevos Mercados: 71.5%

llustracion 4 Consolidacion Factores RISE
CONSOLIDADO FACTORES RISE RADAR

INNOVACION
90,00%

INFORME CONSOLIDADO FACTORES RISE

PROMEDIO PRODUCCION SOSTENIBLE

RESULTADO

3. LIDERAZGO Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

INDICADORES
FINANCIEROS

RECONOCIMIENTO
PROCESOS COLABORATIVOS

TECNOLOGIA
INDICADORES FINANCIEROS
PROMEDIO

CULTURA

TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL

NUEVOS MERCADOS RECONOCIMIENTO

PROCESOS
COLABORATIVOS

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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llustracion 5 Consolidado factores RISE - Barras

CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS

PROMEDIO 75,30%

INDICADORES FINANCIEROS 77,50%

TECNOLOGIA J 75,00%

NUEVOS MERCADOS 71,50%

PROCESOS COLABORATIVOS J 75,00%

RECONOCIMIENTO J 70,00%

CULTURA ORGANIZACIONAL 86,00%

3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 79,50%

PRODUCCION SOSTENIBLE 73,20%

INNOVACION 70,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se identifica que el factor que obtuvo el
mayor puntaje fue el de “cultura organizacional” con un 86% indicando que la Entidad promueve
los valores institucionales buscando que los colaboradores sean honestos, respetuosos, diligentes,
comprometidos, entre otros, a través de sensibilizaciones, capacitaciones y programas de
bienestar laboral que fortalecen el objetivo de convertirse en un gran sitio para trabajar, lo
anterior se ve reflejado en el impacto positivo y el valor compartido que genera la entidad en la
sociedad.

7.2.Consolidado de Factores y Dimensiones

De acuerdo con el consolidado de Factores y Dimensiones, como se puede evidenciar en
las llustraciones “Informe consolidado factores y dimensiones” llustracion 6, llustracion 7 y
“consolidado Factores y Dimensiones - Barras ,llustracion 8., a continuacidn, se presentan las

debilidades, riesgos y fortalezas segun cada una de las dimensiones definidas en el modelo.
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Como resultado de la aplicacion del modelo RISE para la Secretaria Distrital de Salud, se

obtuvo:

llustracion 6 Informe consolidado factores y dimensiones RISE

A PRODUCCION RA PROCESOS NUEVOS P INDICADORES
OTSULBAC OVACIGN | e RECONOCIMIENTO S I TECNOLOGIA [y
D 0 SOSTENIBLE ORGANIZACIONA COLABORATIVOS VIT:Ta 0N FINANCIEROS
ACTORES EAN R —

Social 70,00% 74,00% 80,00% 86,00% 40,00% 80,00% 76,00% 80,00% 76,00%
Ambiental 60,00% 72,40% 75,00% 86,00% 60,00% 70,00% 60,00% 60,00% 80,00%
Gerencial 70,00% 72,00% 86,00% 80,00% 80,00% 90,00% 80,00% 90,00% 70,00%
Econdmica 80,00% 70,00% 77,00% 92,00% 100,00% 60,00% 70,00% 70,00% 84,00%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

llustracion 7 Consolidado Factores y Dimensiones - Radar

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES
e=@==50cial ==@==Ambiental e=@=Gerencial Econémica
INNOVACION
100,00%
90,00%

INDICADORES FINANCIEROS 80,00%. PRODUCCION SOSTENIBLE

TS

o,

70,

TECNOLOGIA 3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

/

NUEVOS MERCADOS CULTURA ORGANIZACIONAL

—

/

PROCESOS COLABORATIVOS RECONOCIMIENTO

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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llustracion 8 Consolidado Factores y Dimensiones RISE - Barras

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES

INDICADORES FINANCIEROS
TECNOLOGIA

NUEVOS MERCADOS

PROCESOS COLABORATIVOS 90,00%

80,00%

100,00%
RECONOCIMIENTO

92,00%
80,00%
CULTURA ORGANIZACIONAL 86,00%
86,00%

77,00%
3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 86,00%
75,00%
0,00%
70,00%
72,00%
PRODUCCION SOSTENIBLE L
74,00%
80,00%
- 70,00%
INNOVACION 00.00%
70,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

W Econdmica M Gerencial ™ Ambiental ™ Social

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

8.2.1 Debilidades y Riesgos

Para el factor de Innovacién, en su dimensién ambiental, se identifica una debilidad por la
falta de implementar mas proyectos que impacten la mejora del medio ambiente y que a su vez
optimicen los procesos internos de la entidad, de no tomarse estas acciones se podria incurrir en

riesgos de tipo econémico, social y legal.
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Dentro del factor Produccion Sostenible en su dimensién Econdmica, se identifica un
gran punto de mejora ya que, aunque posee informacion de sostenibilidad no posee un grupo
especifico para implementar este tipo de economia, es por eso fundamental implementar un
andlisis de ciclos de vida que implique compartir, reutilizar, reparar y reciclar materiales y

productos existentes todas las veces que sea posible.

En el factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico, en su dimensién ambiental, se
identifica una debilidad aunque la entidad realiza la rendicion de cuentas en desarrollo sostenible
a nivel local, de igual forma no se cuenta con el valor de la sostenibilidad ambiental
completamente documentada en la entidad aungue se desarrollan acciones conducentes hacia la
sostenibilidad, asi mismo en la entidad se desarrollan acciones conducentes hacia la
sostenibilidad, al no realizar una rendicion de cuentas en cuanto al desarrollo sostenible y el
valor de la sostenibilidad ambiental se podria incurrir en riesgos de tipo econémico, social y

legal para la empresa.

En el factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico, en su dimension ambiental, se
identifica una debilidad, aunque la entidad realiza la rendicion de cuentas en desarrollo
sostenible a nivel local, de igual forma no se cuenta con el valor de la sostenibilidad ambiental
completamente documentada, asi mismo en la entidad se desarrollan acciones conducentes hacia
la sostenibilidad, se identifica riesgos de tipo econdémico, social y legal el no realizar una
rendicion de cuentas en cuanto al desarrollo sostenible y el valor de la sostenibilidad ambiental

para la entidad.

En el factor de Cultura organizacional se encuentra una debilidad en la dimension
gerencial, ya que dichas comunicaciones deben ser mas continuas y apoyandose en la utilizacion
de tecnologias de ultima generacion, con el fin de llegar al mayor nimero empleados posibles
para fomentar las reuniones al interior en los equipos de trabajo, formalizar la realizacion de
juntas cada trimestre con el gerente general, y altos directivos de todas las areas para compartir

los objetivos, metas, y progreso de los planes de accion de la empresa, la falta de comunicacion
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puede convertirse en un riesgo reputacional, social y econémico para la empresa al no tener una

comunicacion certera y asertiva con sus empleados.

Para el factor Reconocimiento se identifica una debilidad en la dimension social al no
contar con planes o programas implementados que midan formalmente la felicidad de sus
colaboradores, incurriendo en riesgos como la desmotivacion laboral, desercion laboral y alta

rotacion de los cargos afectando la eficiencia de los procesos de la Entidad.

Para el factor Procesos Colaborativos, aunque la entidad busca generar voluntariado
interno para ejercer actividades diferentes a las funciones asignadas o contratadas, se identifica
una debilidad en la dimensién econdémica ya que no se evidencia acciones que incorporen

personal externo a la entidad a través de la motivacién para cubrir diferentes actividades sociales.

Para el Factor Nuevos Mercados, en su dimension Ambiental, aunque la entidad cuenta
con el programa Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, se identifica una debilidad ya
que este solo tiene impacto a nivel Distrital teniendo un alcance solo hasta las subredes publicas
de servicios de salud, incurriendo en el riesgo de no impactar lo suficientemente los objetivos
nacionales de los mercados verdes, asi como riesgos de tipo legal al no cumplir con los

estandares internacionales

Para el factor Tecnologia, aunque que la unidad de negocio esta proyectando obtener
soluciones tecnologias como sistemas de gestion documental y documentacién electrénica, se
identifica una debilidad en la dimension ambiental ya que estas soluciones aln se encuentran en
proceso de contratacion, de no adjudicarse estos contratos se podria incurrir en riesgos como

procesos ineficientes, altos costos administrativos e impacto a nivel ambiental.

Por ultimo, en el factor Indicadores Financieros en su dimension Gerencial, se identifica
una debilidad en el ROA (retorno sobre activos) por lo que es necesario realizar una

restructuracion contable y financiera para asi analizar los posibles gastos innecesarios, de esta
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actividad deberan salir procedimientos administrativos de mayor envergadura para contrarrestar

dicha fuga.

8.2.2 Fortalezas

Para el factor de Innovacién, la mayor fortaleza se identifica en su dimensién econémica
observando que por la naturaleza de la entidad la cual es publica, el valor social se ve reflejado a
través de los proyectos de inversion que se alinean a los programas que buscan resolver las

necesidades identificadas de la poblacion.

Dentro del factor Produccion Sostenible y el descriptor de Presupuesto asignado a un
programa de gestion Ambiental, se identifica un gran apoyo a los distintos programas de gestion
ambiental dictaminados por la Secretaria Distrital de Salud y el Gobierno Nacional, esto es

reconocido en el control y mitigacion de impactos ambientales negativos por parte de la entidad.

En el factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico, la dimensién gerencial es la
mayor fortaleza dentro del factor ya que la gerencia se ha enfocado en generar y mejorar
constantemente modelos de gobierno corporativo, gestion del conocimiento y estrategias
corporativas que potencializan a la empresa y la diferencian con otras entidades de su misma

naturaleza.

En el factor de Cultura organizacional, la dimension economica es la mayor fortaleza
dentro de este factor, observando que por la naturaleza de la entidad la cual es publica, la
empresa evidencia un mejor desempefio econdémico estratégico y continto al tener un impacto

positivo en la sociedad por el valor compartido que genera en la poblacion de Bogota D.C.

Para el factor Reconocimiento, la dimension econdmica es la mayor fortaleza dentro de
este factor, ya que se cuentan con politicas salariales que permiten el reajuste anualmente,
también tiene el programa de Incentivos, el cual esta dirigido a crear condiciones favorables al

buen desempefio, reconociendo los niveles de excelencia laboral, a traves de proyectos de
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calidad de vida. Este, se enmarca en el cumplimiento de los objetivos previstos y, asi reconocer y
premiar los resultados del desempefio laboral.

Para el factor Procesos Colaborativos, en su dimensidn gerencial encuentra su mayor
fortaleza, ya que la entidad realiza mesas de concertacion con diferentes actores como alcaldias
menores, comunidades, sindicatos, entre otros, llegando acuerdos formales para su seguimiento y
cumplimiento en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania y el bienestar

laboral de sus colaboradores.

Para el Factor Nuevos Mercados, es su dimension Gerencial la mayor fortaleza dentro de
este factor, ya que la entidad explora las diferentes necesidades del entorno para mejorar la
estrategia de sus servicios, realizando alianzas con organizaciones internacionales como la

Entidad Panamericana de la Salud, la Entidad Mundial de la Salud, entre otras.

Para el factor Tecnologia, en su dimension Gerencial se encuentra la mayor fortaleza
dentro de este factor, indicando que la Direccion de TIC cuenta con el plan estratégico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el cual se tienen identificados los

proyectos que soportaran el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

En el factor Indicadores Financieros, la dimension Ambiental junto con la Social son de
mayor envergadura y con mayor fortaleza, esto debido principalmente a que se invierte en
acciones de proteccion y recuperacion del medio ambiente teniendo en cuenta las necesidades de
todas las partes interesadas, de igual manera en conjunto con el Estado se invierte en acciones de
mejora para todos los stakeholders involucrados directa e indirectamente de la Secretaria
Distrital de Salud.
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8. DESCRIPCION DE RIESGOS, DEBILIDADES Y FORTALEZAS
EVIDENCIADOS POR CADA FACTOR RISE

8.1. Factor Innovacioén

En el factor innovacion, en la

llustracion 9, llustracion 10 se puede observar que la dimensién social en el
descriptor “modo de innovar”, se ubica en un nivel de 3,5 obteniendo un porcentaje del
70%, lo cual indica que la entidad involucra a los colaboradores en los proyectos de
innovacion. Se resalta que, para algunos casos, busca el apoyo de expertos externamente.
Respecto a la dimension ambiental, para los descriptores “ecodisefio y economia
circular”, se ubican en un nivel 3 obteniendo un porcentaje del 60%, aunque que la
entidad ejecuta proyectos que mejoran sus procesos enfocados al medio ambiente como la
politica de cero (0) papel, se identifica una debilidad por la falta de implementar mas
proyectos que impacten la mejora del medio ambiente y que a su vez optimicen los
procesos internos de la entidad, de no tomarse estas acciones se podria incurrir en riesgos

de tipo economico, social y legal.

La dimension gerencial en el descriptor “Tipo de innovacion”, Se ubica en un
nivel de 3,5 obteniendo un porcentaje del 70%, indicando que el director de la unidad,
dentro del plan estratégico de tecnologias de la informacién incluye proyectos de
innovacion soportado a través de asesorias por especialistas internos y algunos externos.
Por altimo, la dimension econdmica en el descriptor “Creacion de valor”, se ubica en un
nivel 4 siendo esta la mayor fortaleza dentro de este factor, obteniendo un porcentaje del

80%, observando que por la naturaleza de la entidad la cual es publica, el valor social se
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ve reflejado a través de los proyectos de inversion que se alinean a los programas que

buscan resolver las necesidades identificadas de la poblacion de Bogota D.C.

Ilustracion 9 Resultados factor Innovacion

INNOVACION: DIMENSIONES

Econémica Joose

Modo de innovar 35 70%
st [T -~

Econémica

Ecodisefio 3
60,0%

Economia circular 3

-npode-.momn 35 o | T00% s

s Sodial Jrox
Creacién de Valor 4 80%

11 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% BO%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

llustracion 10 Resultado de los descriptores factor Innovacion

INNOVACION: DESCRIPTORES

Creacidn de Valor

e

Tipo de innovacion

w
in

Ecodisefio

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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9.2 Factor Produccion Sostenible

En el factor de produccion sostenible, en las ilustraciones llustracion 11,
llustracion 12 se puede observar que la dimension social se ubica en un nivel de 3,7
obteniendo un porcentaje del 74%, este indicador nos muestra claramente que la SDS
tiene un muy buen programa de seleccion para la adquisicion de insumos y/o servicios,
esto con el animo de brindar una calidad de servicio 6ptimos dentro de la entidad. Es por
esto por lo que esta dimension esta indicada con mayor fuerza dentro de la produccion
sostenible dado que aca se resalta la existencia de concursos de licitaciones para obtener
productos y servicios de organizaciones con la idoneidad econdmica, financiera y técnica
que abalen al proveedor como idéneo y confiable en aras de realizar los procesos de
compra adecuados. Respecto a la dimension ambiental, para los descriptores Agua- uso
eficiente, Aguas residuales, Energia, Emisiones Atmosféricas y Residuos solidos y/o
Basuras se ubican en un nivel promedio de 3.62 obteniendo un porcentaje del 72,4%,
cabe recalcar que dentro de la entidad se ha venido realizando un amplio proceso para
estar afin con los requerimientos del Estado en todos los tramites ambientales, de aca que
la SDS esté en un constante proceso de mejora y actualizacion con relacién a los temas y
politicas ambientales. Esto se traduce en que la SDS esta optando por un mayor y mejor
control de residuos solidos y basuras donde se realiza su correcta separacion y se cuenta
con programa de manejo, por otro lado, se estd implementando la concientizacion hacia
todos los miembros de la secretaria en el correcto y eficiente uso del Agua y Energia
Ilevando constantemente las cifras de consumo y gasto dentro de la entidad.

La dimension gerencial se ubica en un nivel de 3,6 obteniendo un porcentaje del
72%, indicando que la SDS esta en un correcto proceso en el que se interesa por llevar a
la entidad a la obtencion de sellos ambientales por medio de la creacion de
procedimientos y criterios idéneos para esta obtencion, de igual manera se esta

planteando la creacién de indicadores que puedan medir el progreso y los diferentes
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impactos que conlleva a obtener estas certificaciones. Por ultimo, la dimension
econdmica para los descriptores de Presupuesto asignado a un programa de gestion
Ambiental y Modelo de negocio que incluye Economia circular se ubica en un nivel
promedio de 3,5 obteniendo un porcentaje del 70%, observando que al ser entidad publica
ésta tiene el aval del Gobierno para destinar presupuesto en la ejecucién y evaluacion de
un programa ambiental, por otro lado en cuanto a la economia circular, se hace énfasis en
la necesidad de realizar un modelo de consumo que implique compartir, reutilizar, reparar
y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible, cabe resaltar
que dentro de la entidad por su misma naturaleza gran parte de los materiales es
imposible de recuperar o reutilizar sin embargo seria ideal que en los materiales posibles

se implemente esta economia circular.

llustracion 11 Resultados Factor Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE Calificaciones
Dimensiin Descriptor -
Proveedores- Materias primas y,/ o insumos para

Social . 3.7 74,0%
s ........Ia operacion .
| Agua- uso eficiente 4 80%
;Aguas residuales 3,6 T2%
Ambiental {En. ergia 3 60% 72,4%
EEmisiones Atmosféricas 3,5 70% ?3; 2%

|Residuos sélidos y/o Basuras L4 80%

Planes, sellos y certificaciones ambientales 3.6 _ 72,0% |
Presupuesto asignado a un programa de gestidn | 1
\Ambiental

Modelo de negocio que incluye Economia
circular

4,2 84%

E
2,8 56%

PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES

Ambienta ) 72,4%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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llustracion 12 Resultado de los descriptores factor Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE: DESCRIPTORES

Modelo de negocio que incliye Economia circu lar 28

Presupuesto asignado a un programa de gestion
Ambiental

Planes, sellos y certificaciones ambientales 3,6
Residuos sélidos y/o Basuras
Emisiones Atmosféricas 35
Energia
Aguas residuales 3.6

Agua- uso eficiente 4

woveedores- Materias primas y/ o insumos para la
operacién

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.3 Factor Liderazgo y direccionamiento estratégico

En el factor de liderazgo y direccionamiento estratégico, en las ilustraciones llustracion
13, llustracién 14, se puede observar que la dimension social en los descriptores tendencias
sociales, capacidad de movilizacion y ética, valores y politica anticorrupcion se ubica en un nivel
de 4 obteniendo un porcentaje del 80%, lo cual indica que la gerencia y ejecutivos de la entidad
consulta con frecuencia la documentacion sobre al comportamiento actual y esperado de las
variables relacionadas con el entorno politico, legal, social, cultural y tecnolégico y las tienen en
cuenta en el disefio y evaluacion periddica de las estrategias planeando contratar consultores para
un analisis del comportamiento actual y esperado que complemente lo realizado de forma interna
en la empresa, por otro lado logramos identificar que la gerencia tiene una participacion como
lider en la creacién, promocién y mantenimiento de una cultura de armonia en el trabajo,
evaluando desarrollar actividades visibles y explicitas sobre el papel que cumple la gerencia en la
capacidad de movilizacion, en cuanto a la ética, valores y politicas anticorrupcion la empresa

cuenta con programas para mantener el codigo de ética, y la politica anticorrupcion que hacen
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parte del direccionamiento estratégico y la cultura organizacional, ya que permea a todos los
stakeholders, midiendo sus resultados, los cuales sirven como insumo para los proyectos
estratégicos, se tiene en desarrollo realizar una medicion y comparacion con estandares
internacionales e involucra a los colaboradores en los proyectos de innovacién. Respecto a la
dimensién ambiental, para los descriptores Rendicion de cuentas en Desarrollo Sostenible y
Valor de la Sostenibilidad se ubican en un nivel 3,75 obteniendo un porcentaje del 75%, aunque
que la entidad realiza la rendicion de cuentas en desarrollo sostenible a nivel local, de igual
forma actualmente no se cuenta con el valor de la sostenibilidad ambiental completamente
documentada en la empresa aunque se desarrollan acciones conducentes hacia la sostenibilidad,
se identifica una debilidad en cuanto al comparativo con la inscripcion ante pacto global
reconocido en el ambito internacional, lo cual genera un reconocimiento a las empresas en su
sostenibilidad ambiental, se cuenta con un desarrollo de acciones documentadas, pero no tiene
una vision ni mediciones claras, el no realizar una rendicion de cuentas en cuanto al desarrollo
sostenible y el valor de la sostenibilidad ambiental se podria incurrir en riesgos de tipo
econémico, social y legal para la empresa. La dimension gerencial, para los descriptores de
gobierno corporativo, gestion del conocimiento y estrategias corporativas se ubica en un nivel de
4,3 obteniendo un porcentaje del 86%, indicando que en la Entidad se maximiza el crecimiento y
el rendimiento de las inversiones y se minimizan los abusos de poder tales como la informacion
privilegiada interna, la discriminacién en detrimento de los accionistas minoritarios y las
practicas contables inadecuadas que debilitan la entidad, se trabaja con un direccionamiento
estratégico con el cual se alinean todas las actividades de la Entidad y el Direccionamiento
estratégico ha sido planteado con base en un estudio interno y externo de la Entidad, es
compartido pero parcialmente utilizado como instrumento de trabajo por los empleados de la
Entidad. Se esta trabajando en dar respuesta a las demandas y expectativas de la sociedad para
superar los estandares internacionales de gobierno corporativo, en dar una respuesta por parte del
lider con las mejores practicas de gerencia, proporcionando una visién y un camino por el cual

avanzar guiado por un direccionamiento estratégico solido y que represente una guia de trabajo
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para todos los Stakeholders. La dimension gerencial es la mayor fortaleza dentro del factor ya
que la gerencia se ha enfocado en generar y mejorar constantemente modelos de gobierno
corporativo, gestion del conocimiento y estrategias corporativas que potencializan a la empresa y
la diferencian con otras entidades de su misma naturaleza. Por Gltimo, la dimension econémica,
para los descriptores del anlisis del entorno y de toma de decisiones se ubica en un nivel 3,85
obteniendo un porcentaje del 77%, observando que por la naturaleza de la entidad la cual es
publica, la gerencia y algunos ejecutivos consultan con frecuencia bibliografia y documentacion
sobre el comportamiento actual y esperado de las variables econémicas (PIB, Tasa de cambio,
inflacion, empleo, etc.) relacionadas con el entorno econémico y las toman en cuenta en el
disefio y revision periodica de sus estrategias, evaluando consultores externos que realicen una
analisis para complementar y mejorar las estrategias, por otro lado en la toma de decisiones se
cuenta con métodos y herramientas que utiliza el lider, las cuales muestran parcialmente la

situacion econdmica de la Entidad en la empresa.

llustracion 13 Resultados factor Direccionamiento estratégico y liderazgo

Calificaciones

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO:

Dimension : Factor DIMENSIONES
Tendencias sociales 3,7 74%
Social Capacidad de movilizacion 3,8 76% 80,0% Econduilea I??,n%
JI;Z\tl:_a,\a"alort?s'yPolltlca a5
nticorrupcién _
icio Gerencial B86,0%
Rendicion de cuentas en 4 | 80%
Ambiental Desarrollo Sostenible 750%  79,5%
Vvalor de la Sostenibilidad | 3,5 - 70% Ambiental §75.0%
Gobierno Corporativo 4,3 | 86%
Gestion del Conocimiento 4 80% 86,0% l
Sacial 80,0%
Estrategias corporativas 4.6 i 92%
:Andlisis de entornos 3,7 74%
; - " 77,0% 65,09 70,006 75,006 80,0% 85,0% 90,00
iToma de Decisiones 4 | 80%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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llustracion 14 Resultados Descriptores factor Direccionamiento estratégico y liderazgo

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO:
DESCRIPTORES

Toma de Decisiones I—— 4

Andlisis de entomos IS 3,7

Estrategias corporativas NE———— 45
Gestion del Conocimiento IEEIEEE———— 4
Gobierno Corporativo IE——— 4,3
Valor de la Sostenibilidad eEEESSEEEE———— 3 5
Rendicién de cuentas en Desarrollo Sostenible PSS
Etica, Valores y Politica Anticorrupcién I 4,5

Capacidad de movilizacién NSRS 38

Tendencias sociales IS 3,7

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.4 Factor Cultura organizacional

En el factor cultura organizacional, en las ilustraciones
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llustracion 15, llustracion 16 se puede observar que la dimension social se ubica en un
nivel de 4,3 obteniendo un porcentaje del 86%, lo cual indica que la empresa cuenta
parcialmente acciones para promover el respeto y la dignidad del ser humano y dar respuesta
concreta a los sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados por el entorno. La Entidad
esta trabajando para constituirse en un gran sitio para trabajar, promoviendo el respeto y la
dignidad del ser humano. Respecto a la dimension ambiental, para los descriptores ecodisefio y
economia circular se ubican en un nivel 4,3 obteniendo un porcentaje del 86%, generando
actividades para promover el desarrollo de capacidades de innovacion y produccion sostenible se
evidencian de manera explicita, pero no cubren a toda la Entidad. Se evidencian mas en algunos
procesos o areas de la Entidad, por lo cual se busca promover el desarrollo de capacidades de

innovacion y produccion sostenible en las &reas que se encuentren con mayor debilidad.

La dimension gerencial se ubica en un nivel de 4 obteniendo un porcentaje del 80%,
indicando que frecuentemente existen conversaciones planeadas para comunicar objetivos o
planes actuales de la Entidad en el &mbito interno y externo, sin embargo se encuentra una
debilidad en esta dimensidn, ya que dichas comunicaciones deben ser mas continuas y
apoyandose en la utilizacion de tecnologias de Gltima generacion, con el fin de llegar al mayor
numero empleados posibles para fomentar las reuniones al interior en los equipos de trabajo,
formalizar la realizacion de juntas cada trimestre con el gerente general, y altos directivos de
todas las areas para compartir los objetivos, metas, y progreso de los planes de accion de la
empresa, la falta de comunicacién puede convertirse en un riesgo reputacional, social y

economico para la empresa al no tener una comunicacion certera y asertiva con sus empleados.

Por ultimo, la dimensién econdmica se ubica en un nivel 4,6 siendo esta la mayor
fortaleza dentro de este factor, obteniendo un porcentaje del 92%, observando que por la
naturaleza de la entidad la cual es publica, la empresa evidencia un mejor desempefio econémico
estratégico y continuo al tener un impacto positivo en la sociedad por el valor compartido que

genera en la poblacion de Bogota D.C.
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Ilustracion 15 Resultados factor Cultura organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones
Factor

‘Nivel:

Dimensién : Descriptor Dimension |

Social Ambiente Laboral 43 86,0%

Ambiental éCambio de paradigmas | 4,3 86,0%

86,0%

Comunicacion 4 80,0%

Econdémica Valor Compartido 4.6 92,0%

CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES

Econdmica Voz,0%
Gerencial _ 80,0%
Amblental Jes.0%
social ) a6,0%

74,00 76,00 78,05 80,08 82,00 84,00 86,00 88,0% 90,09 92,0%

MNTOUIlAUU LUIIDUITUAQUV 11IUUCIU NIVL UT rciIcL-UlIvC, TL al., (2019)

llustracion 16 Resultados descriptores factor Cultura organizacional
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CULTURA ORGANIZACIONAL: DESCRIPTORES

Comunicacidn

I

Ambiente Laboral

38 4 42 a4 46 48

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.5 Factor Reconocimiento

En el factor reconocimiento, en las ilustraciones Ilustracion 17, llustracion 18 se
puede observar que la dimension social en su descriptor “Felicidad en el trabajo”, se
ubica en un nivel de 2 obteniendo un porcentaje del 40%, la entidad cuenta con algunos
incentivos como dias compensados por cumpleafios, de la familia y realizacién de juegos
deportivos, sin embargo, se identifica una debilidad al no contar con planes o programas
implementados que midan formalmente la felicidad de sus colaboradores, incurriendo en
riesgos como la desmotivacion laboral, desercién laboral y alta rotacion de los cargos
afectando la eficiencia de los procesos de la Entidad. Respecto a la dimensién ambiental
en el descriptor “Trabajador con conciencia ambiental”, se ubica un nivel 3 obteniendo un
porcentaje del 60%, la entidad cuenta con el Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGA el cual busca “mitigar los posibles impactos ambientales negativos causados por las
actividades desarrolladas dentro de los procesos que se llevan a cabo en la institucion;
igualmente potenciar los impactos positivos en beneficio de los colaboradores y grupos

de interés, todo bajo el principio de control y mejora continua”. La dimension gerencial
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en su descriptor “Practicas de motivacion”, se ubica en un nivel 4 obteniendo un
porcentaje del 80%, indicando que la entidad cuenta con programas que motivan la
superacion académica como apoyo econémico, el cuidado de la salud fisica disponiendo
de un servicio de gimnasio, clases de yoga, aerébicos y espacios para buscar apoyo en la
salud mental. Por ultimo, la dimension econdmica en su descriptor “Valoracion en el
trabajo”, se ubica en un nivel 5 siendo esta la mayor fortaleza dentro de este factor,
obteniendo un porcentaje del 100%, se cuentan con politicas salariales que permiten el
reajuste anualmente, también tiene el programa de Incentivos, el cual esta dirigido a crear
condiciones favorables al buen desempefio, reconociendo los niveles de excelencia
laboral, a través de proyectos de calidad de vida. Este, se enmarca en el cumplimiento de
los objetivos previstos y, asi Reconocer y premiar los resultados del desempefio laboral.

Incluye los incentivos pecuniarios y no pecuarios.

llustracion 17 Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO Calificaciones

i Trabajador con consciencia ambiental

Practicas de motivacion

Econdmica EVanracic’meneI‘trabajo 5 100,0%

RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

Economica J 100,0%
Gerencial _ B0,0%
Ambiental J 60,03
Social I 40.0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,05 100,0%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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llustracion 18 Resultados descriptores Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO: DESCRIPTORES

Valoracién en el trabajo 5
Practicas de motivacion 4
Trabajador con consciencia ambiental 3

Felicidad en el trabajo 2

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.6 Factor Procesos colaborativos

En el factor de procesos colaborativos, en las ilustraciones

llustracién 19, llustracion 20 se puede observar que la dimension social en su
descriptor “Asociatividad”, se ubica en un nivel 4 obteniendo un porcentaje del 80%, lo
cual indica que la entidad formaliza alianzas que permiten un mejor cumplimiento en la
mision y sus objetivos estratégicos, como por ejemplo las alianzas con las subredes
integradas de servicios de salud. Respecto a la dimension ambiental, para el descriptor
“Seguridad en el trabajo”, se ubican en un nivel 3.5 obteniendo un porcentaje del 70%, la
entidad cuenta con un area especifica de salud ocupacional para sus colaboradores y
lineamientos claros para acceder a sus diferentes servicios, sin embargo, no evalta
permanentemente la salud laboral de sus trabajadores. La dimension gerencial en su

descriptor “Acuerdos-negociacion-consensos” se ubica en un nivel de 4.5 siendo esta la
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mayor fortaleza dentro de este factor, obteniendo un porcentaje del 90%, ya que la
entidad realiza mesas de concertacion con diferentes actores como alcaldias menores,
comunidades, sindicatos, entre otros, llegando acuerdos formales para su seguimiento y
cumplimiento en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania y el
bienestar laboral de sus colaboradores. Por ultimo, la dimensién econdémica en su
descriptor “voluntariado corporativo”, se ubica en un nivel de 3 obteniendo un porcentaje
del 60%, aunque la entidad busca generar voluntariado interno para ejercer actividades
diferentes a las funciones asignadas o contratadas, se identifica una debilidad ya que no
se evidencia acciones que incorporen personal externo a la entidad a través de la

motivacidn para cubrir diferentes actividades sociales.

llustracion 19 Resultados factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS

: Asociatividad

iVoluntariado corporativo

PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Econdmica ) 60,0%
Gerencial T 90,0%
Ambiental ) 70,0%
Social ) 80,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% B80,0% 100,08%

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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llustracion 20 Resultados descriptores Factor procesos colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS: DESCRIPTORES

Voluntariado corporativo

Acuerdos- Negociacion- Consensos

Seguridad en el Trabajo

Asociatividad

w

45

3,5

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.7 Factor Nuevos mercados

En el factor de procesos nuevos mercados, en las ilustraciones

llustracién 21, llustracion 22 se puede observar que la dimension social en su

descriptor “Grado de influencia en otros mercados de los bienes y o servicios”, se ubica

en un nivel 3.8 obteniendo un porcentaje del 76%, lo cual indica que la entidad influye de

manera significativa a nivel nacional teniendo en cuenta que los programas sociales

disefiados sirven de referente para otras instituciones de similares caracteristicas.

Respecto a la dimension ambiental, para el descriptor “Mercado verdes”, se ubican en un

nivel 3 obteniendo un porcentaje del 60%, aungue la entidad cuenta con el programa Plan
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Institucional de Gestion Ambiental PIGA, se identifica una debilidad ya que este solo
tiene impacto a nivel Distrital teniendo un alcance solo hasta las subredes publicas de
servicios de salud, incurriendo en el riesgo de no impactar lo suficientemente los
objetivos nacionales de los mercados verdes, asi como riesgos de tipo legal al no cumplir
con los estandares internacionales. La dimension gerencial en su descriptor “Plan
estratégico para entrar en nuevos mercados” se ubica en un nivel de 4 siendo esta la
mayor fortaleza dentro de este factor, obteniendo un porcentaje del 80%, ya que la
entidad explora las diferentes necesidades del entorno para mejorar la estrategia de sus
servicios, realizando alianzas con organizaciones internacionales como la Entidad
Panamericana de la Salud, la Entidad Mundial de la Salud, entre otras. Por ultimo, la
dimension econdmica en su descriptor “Estrategia comercial”, se ubica en un nivel de 3,5
obteniendo un porcentaje del 70%, lo cual indica que la entidad realiza convenios
interadministrativos con diferentes entidades para brindar servicios a nivel nacional como
el Plan Ampliado de Inmunizaciones PAL, el cual es utilizada por organizaciones publicas

y privadas.

llustracion 21 Resultados Factor Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor

. ‘Grado de Influencia en otros mercados de los Bienes y o
Social ¥ 76,0%

;Servicios.
Ambiental Mercados Verdes 60,0%

Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados 80,0%

Econdmica Estrategia comercial 3,5 70,0%

NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES

Econdmica 170,0%
Gerencial T 20,0%
Ambiental ) 60,0%
Social ) 76,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

llustracion 22 Resultados Descriptores Nuevos Mercados

NUEVOS MECADOS:DESCRIPTORES

Estrategia comercial [ - -
Plan Estratégico para entrar en nuevos _ 4

mercados

Mercados Verdes [N
Grado de Influencia en otros mercados de _ kg

los Bienes y o Servicios.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.8 Factor Tecnologia

En el factor tecnologia, en las ilustraciones

[lustracion 23, llustracion 24 se puede observar que la dimension social en su
descriptor “Democratizacion de la tecnologia”, se ubica en un nivel de 5 obteniendo un
porcentaje del 80%, esto debido a que la unidad de negocio dispone de herramientas
expuestas al publico en general como Saludata y la exposicion de conjuntos de datos a
través de plataformas de datos abiertos que contribuyen para la investigacion y analisis de
diferentes interesados. Respecto a la dimension ambiental en su descriptor “Tecnologias

limpias™, se ubican en un nivel 3 obteniendo un porcentaje del 60%, aunque que la
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unidad de negocio esta proyectando obtener soluciones tecnologias como sistemas de
gestion documental y documentacion electrénica, se identifica una debilidad ya que estas
soluciones aun se encuentran en proceso de contratacion, de no adjudicarse estos
contratos se podria incurrir en riesgos como procesos ineficientes, altos costos
administrativos e impacto a nivel ambiental.

La dimension gerencial en su descriptor “Prospectiva”, se ubica en un nivel de 4,5 siendo
esta la mayor fortaleza dentro de este factor obteniendo un porcentaje del 90%, indicando
que la unidad de negocio cuenta con el plan estratégico de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el cual se tienen identificados los proyectos que soportaran el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. Por ultimo, la dimensién
econdmica en su descriptor “Transferencia tecnoldgica”, se ubica en un nivel de 3.5
obteniendo un porcentaje del 70%, que la entidad dispone de una plataforma de
interoperabilidad con el fin de unificar las historias clinicas distritales del sector publico,
brindando soporte, capacitacion y transferencia del conocimiento sobre la plataforma a

las diferentes instituciones prestadoras de salud.

llustracion 23 Resultados Factor Tecnologia

____________________________ TECNOLOGIA | . Qifiaclones
Dimensidn Descriptor i Nivel: Dimensién : Factor
Sodial EDemocrat‘izacic’m de la Tecnologia 4 80,0%
" Amblental ‘Tecnologiasimpias i 3 | 60,0%
S 75,0%
Prospactiva i 45 90,0%
Econémica (Transferencia tecnolégica 1 3,5 70,0% |

TECNOLOGIA: DIMENSIONES

Econdmica J 70,0%
Gerencial [ 90,0%
Ambiental § 60,0%
Social J 80,0%

0,0% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% B80,0% 00,0%
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Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

llustracion 24 Resultados descriptores Factor Tecnologia

TECNOLOGIA: DESCRIPTORES
Transferencia tecnolégica
Prospectiva a5
Tecnologias limpias

Democratizacion de la Tecnologia 4

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9.9 Factor Indicadores financieros

En el factor financiero, en las ilustraciones llustracion 25, llustracion 26 se puede
observar que la dimension social se ubica en un nivel de 4,8 siendo esta la mayor
fortaleza dentro de este factor, obteniendo un porcentaje del 96%, lo cual nos muestra el
impacto que tienen los stakeholders (en este caso el estado Colombiano) sobre la entidad
y la inversién que se realiza mediante los proyectos de inversion estipulados entre la SDS
y el Estado para asi lograr concreta las acciones requeridas para la correcta funcionalidad
y desempefio de funciones de la entidad. Es de resaltar que los proyectos establecidos
para la secretaria son con animo de aumentar atin mas su capacidad administrativa y de

desarrollo, cumpliendo asi todos los objetivos planteados. Respecto a la dimension
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ambiental se ubica en un nivel 4,5 obteniendo un porcentaje del 90%, ya que la entidad
ejecuta proyectos que mejoran sus acciones enfocadas al medio ambiente como la politica
de la correcta utilizacion de recursos acuiferos y energéticos, asi como también la
correcta caracterizacion de residuos solidos y/o de basuras, es por esto y el pensamiento
de ahorro y conservacion ambiental el motivo por el que se realiza un gran aporte a esta
dimension.

La dimension gerencial se ubica en un nivel de 3,5 obteniendo un porcentaje del
70%, indicando que debido a la naturaleza publica de la entidad y una restructuracion
financiera interna hacen de esta dimensién una posible debilidad, teniendo asi que hacer
un analisis de gastos innecesarios, de igual manera procedimientos administrativos
tendran que ponerse dentro del contexto para que esta variacion continde con su
recuperacion como fue demostrado en el Gltimo periodo analizado. El analisis de este
retorno es indispensable para futuras implementaciones de Proyectos de Inversion Social.
Por ultimo, la dimensién econdmica se ubica en un nivel 4,2 obteniendo un porcentaje del
84%, Se viene observando que por la naturaleza de la entidad la cual es publica, nos da a
entender el gran impacto positivo que generara a vigencias futuras la valorizacién de la
entidad, mostrando a la secretaria como entidad ejemplar de sostenibilidad, asi como ha

sido demostrado dentro de los ultimos 4 afos.

llustracion 25 Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Dimension Descriptor L Niwel Dimension Factor
Social Impacto en la Sociedad | 48 96,0%
Ambiental | Proteccién y/o recuperacion del entorno | 4,5 90,0%
Valor Agregado | EVA) 3,5 70,0%

EDesempeHo financiero. De Liquidez- |
Econdmica Endeudamiento-Rentabilidad- Actividad. En | 4,2 84,0%
lel ultimo afio fiscal i

INDICADORES FINANCIEROS: DIMENSIONES

Econdmica Jza.0%
Gerencial (T 70.0%
Ambienta ¥ 90.0%
Socia Jo6.0%

P 30 05 AP = e a0 05 100.0%
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Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

llustracion 26 Resultados descriptores Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS: DESCRIPTORES

Desempeiio financiero. De Liquidez-

End eud amiento-Rentabilidad- Actividad. En _ 42
el ultimo afio fiscal
Proteccion y/o recuperacion del entorno _ 45

1 2 3 4

Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

9. PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

De acuerdo con las necesidades identificadas en el analisis de la Entidad, a continuacion, se
presenta la ruta propuesta de Innovacion y sostenibilidad empresarial para la secretaria de Salud
Distrital de Bogota, para lo cual se realizd la priorizan de las acciones y actividades sugeridas

para el mejoramiento con base en la siguiente escala:

e Urgente (1)
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e Muy importante (2)
e Importante (3)
e Relativo (4)

Los riesgos mas altos y en donde se considera que la compafiia debe enfocar esfuerzos con
premura, lo cual se ve evidenciado por la calificacidn de prioridad 1, estan relacionados con
el factor de innovacion en la dimension ambiental, el factor Produccidn sostenible en la
dimension econdmica, el factor Reconocimiento en la dimension social, el factor Procesos
colaborativos en la dimension econémica, el factor Nuevos mercados en la dimension
ambiental, el factor Tecnologia en la dimension ambiental y el factor Financiero en la

dimensién gerencial.

En el analisis de madurez, estos factores obtuvieron un nivel de calificacién 2 para el
factor Produccién sostenible en la dimensién ambiental, el factor Liderazgo y
direccionamiento estratégico en la dimension ambiental, el factor de Reconocimiento en la
dimensién ambiental, en el factor Nuevos mercados en la dimension econémica y en el factor

Financiero en la dimension social.

En el factor Innovacion se propone fortalecer la dimensién ambiental para el descriptor
ecodisefio, mediante estrategias que permitan generar proyectos innovadores que promuevan
la mejora de los procesos, productos (bienes y servicios) y el medio ambiente, utilizando las
energias alternativas, para lo cual se propone una inversion de cuatrocientos trece millones de
pesos ($ 413.000.000) destinados para la implementacion de proyectos de inversion que

fortalezcan las politicas de cero papel en la entidad asi como el uso de energias renovables
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para sus instalaciones. El tiempo propuesto para el anlisis, planteamiento e implementacion

del proyecto seria de 8 meses.

Para el descriptor economia circular la Entidad debe demostrar el trabajo en sus procesos
y productos (bienes y servicios) dando continuidad a los proyectos que se vienen ejecutando
para los programas del plan institucional de gestion ambiental PIGA, el tiempo propuesto
para el mejoramiento del plan es de 4 meses con los recursos que la entidad ya tiene
destinados para el cumplimiento del plan. Es importante resaltar que la entidad debe contar
con la disponibilidad y liderazgo de los jefes de las subsecretarias Salud Publica, Servicios de
Salud y Aseguramiento, Gestidn Territorial, Participacion y Servicio a la ciudadania,
Planeacién y Gestion Sectorial y Corporativa, con el fin de lograr el inicio, la ejecucion y el
seguimiento de los proyectos.

Para el factor “Produccion Sostenible” se propone fortalecer la dimension econdmica en
su descriptor “Modelo de negocio que incluye Economia circular”, aunque la entidad cuenta
con una dependencia que crea y ejecuta programas orientadas al mejoramiento ambiental,
dentro de sus procesos y servicios internos no se incorporan métodos orientados a lograr que
los servicios que se prestan generen una economia circular, por lo que se sugiere incluir
dentro de los procesos y procedimientos de la entidad actividades que contribuyan al
mejoramiento de este descriptor, para ello el tiempo estimado de ajustes es de 6 meses.
Respecto a la dimension ambiental para este mismo factor, se considera importante que la
entidad incorpore dentro de sus instalaciones mecanismos de energia renovable con el fin de
contribuir y beneficiarse de su implementacion, se estiman 10 meses en el desarrollo de estas
actividades. Es importante resaltar que la Entidad debe contar con la disponibilidad y
liderazgo del director financiero y el director de planeacion sectorial con el fin de lograr lo

planteado.



UNIVERSIDAD

L

| g
r
feecce

S

Para el factor de “Liderazgo y Direccionamiento Estratégico” se propone fortalecer la
dimensién ambiental en su descriptor *Valor de la Sostenibilidad”, aunque la entidad realiza
acciones orientadas al mejoramiento de la sostenibilidad ambiental como la ejecucion de
programas como ‘“cero papel”, estas aun no estan documentadas ni se tienen métodos y
estrategias que midan los resultados obtenidos por la implementacion de los mismos, es
importante identificar acciones que impacten de manera transversal todos los procesos de la
entidad. Se resalta el hecho de que la entidad rinde cuentas ante la ciudadania en escenario
especificos para ello, sin embargo, no se tienen documentadas las acciones que reflejen el
aporte de la entidad particularmente en este descriptor. Por lo anterior la entidad debera
generar estrategias que identifiquen las acciones que se estan ejecutando y que aportan a la
sostenibilidad, estas acciones se deben documentar y generar fichas de mediciones que
permitan a la entidad socializar los resultados obtenidos con el fin de realizar seguimiento a
estas estas estrategias y optimizarlas de ser necesario. La inversion estimada para llevar a
cabo este proyecto es de doscientos noventa y cuatro millones de pesos ($294.000.000) y el
tiempo estimado para el planteamiento del proyecto es de 4 meses. Debido a que este ajuste
impactara de manera significativa todos los procesos de la entidad, se debe contar con la
disponibilidad y liderazgo del director de Planeacion Sectorial, asi como el apoyo en general

de las demas direcciones de la entidad.

En el factor de cultura organizacional se propone fortalecer la dimensién gerencial para el
descriptor comunicacién, por medio de tecnologias de Gltima generacion que permitan
generar continuamente conversaciones planeadas para comunicar objetivos o planes actuales
de la Entidad en el &mbito interno y externo, dichas comunicaciones deben ser méas continuas
y apoyandose en la utilizacion de tecnologias de ultima generacién, con el fin de llegar al
mayor numero empleados posibles para fomentar la comunicacion asertiva entre el equipo de

trabajo y las &reas de la Entidad, formalizar la realizacion de juntas de la alta gerencia y altos
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directivos de todas las areas para compartir los objetivos, metas, y progreso de los planes de
accion de la empresa, para lo cual se propone una inversion de ciento setenta y ocho millones
de pesos ($ 178.000.000) destinados para la implementacion de nuevas tecnologias que
permitan dar cumplimiento y mejorar la comunicacion en la Entidad. EI tiempo propuesto
para el requerimiento, seleccion e implementacion de la herramienta adquirida seria de 2
meses. Es importante resaltar que la Entidad debe contar con la disponibilidad y liderazgo de
los jefes de la subsecretaria Corporativa, en especifico el Director talento humano con el fin

de lograr lo planteado.

Para el factor de “Reconocimiento” se propone fortalecer la dimension social para el
descriptor “Felicidad en el trabajo”, dando continuidad a los proyectos que se vienen
ejecutando para el programa del plan institucional de bienestar e incentivos el cual se basa en
que la felicidad de los funcionarios se traduce en un estado de bienestar y realizacién al
alcanzar logros y metas tanto a nivel laboral, familiar y social, y asi mismo adoptar el plan
plurianual de bienestar con el lema “Elige Ser Feliz, nosotros te ayudamos” liderado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, el cual contribuiré al desarrollo
integral de los funcionarios, y asi adquirir criterios claros para la medicion de la felicidad en
los empleados de la Secretaria Distrital de Salud. EI tiempo propuesto para el mejoramiento y
adopcion de los planes es de 2 meses con los recursos que la entidad ya tiene destinados para
el cumplimiento de los planes. Por otro lado, para la dimension ambiental en el descriptor
“Trabajador con consciencia ambiental”, aunque la entidad cuenta con el Plan Institucional
de Gestion Ambiental — PIGA, se propone fortalecer a través de los proyectos del plan
institucional de bienestar e incentivos, el programa de incentivos el cual estara dirigido a
crear condiciones favorables al buen desempefio, reconociendo los niveles de excelencia
laboral, a través de proyectos de calidad de vida para los funcionarios que propongan
iniciativas con conciencia ambiental y que mejoren su entorno laboral y social, y, asi

reconocer y premiar los resultados con incentivos pecuniarios y no pecuarios, por lo cual se



UNIVERSIDAD

[
q.

(o

Dyyy e

requiere una inversion de ciento cincuenta millones de pesos ($150.000.000) y el tiempo
propuesto para la implementacion del plan es de 12 meses. Debido a que esto impactara de
manera significativa a todos los funcionarios de la entidad, se debe contar con la
disponibilidad y liderazgo del director de Talento Humano, asi como el apoyo en general de

las demas direcciones de la entidad.

Para el factor proceso colaborativos se propone fortalecer la dimension econémica para el
descriptor voluntariado corporativo, aunque la entidad busca generar voluntariado interno
para ejercer actividades diferentes a las funciones asignadas o contratadas, se identifica una
debilidad ya que no se evidencia acciones que incorporen personal externo a la entidad a
través de la motivacion para cubrir diferentes actividades sociales. La Secretaria Distrital de
Salud cuenta con una amplia planta de personal, en la cual se encuentran empleados directos
y contratistas, por lo cual se requiere una inversion de diez millones de pesos ($10.000.000)
que van a ser destinados para promover la integracion de empleados directos y contratistas,
unificando y promoviendo el voluntariado interno en la Entidad. El tiempo propuesto para
desarrollo e implementacion del plan de voluntariado seria de 4 meses. Es importante resaltar
que la Entidad debe contar con la disponibilidad y liderazgo de los jefes de la subsecretaria
Corporativa, en especifico el Director talento humano y Director de planeacion institucional

y calidad con el fin de lograr lo planteado.

En el factor de “Nuevos Mercados” como medida prioritaria es necesaria la intervencion
dentro de la dimension Ambiental y su descriptor Mercados Verdes, se deben proponer una
mejoria y creacion de planes de gestion ambiental como herramientas para la entidad tanto a
nivel distrital como nacional, donde se deben dar las pautas necesarias a seguir en cada
actividad dentro de la Secretaria y asi mitigar los servicios mas nocivos al medio ambiente,

apuntando al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y promoviendo su
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conservacion; el plan relaciona los procesos, cambios y acciones que se deben llevar a cabo
para llegar en cada area o actividad dentro y fuera de la Secretaria Distrital de Salud con
herramientas ambientales que incluyan auditorias internas donde se garantice el logro de los
objetivos previamente planteados, estos planes de gestion ambiental en su mayoria se basan
en el modelo conformado por las fases de planear, hacer, verificar y ajustar, para lo cual esta
planeado destinar una inversion de ciento cinco millones de pesos ($105.000.000) cubriendo
asi la necesidad de creacion, desarrollo y finalizacion de los proyectos pactados
ambientalmente, siendo liderados por los jefes de Subsecretaria Corporativa y Subsecretaria
de Planeacion y Gestion Sectorial, asi mismo sera responsable directo de la actividad el
Director de Planeacion Sectorial, el tiempo presupuestado para el analisis, planteamiento e

implementacidn del proyecto seria de 6 (seis) meses.

De igual manera en el factor de “Nuevos Mercados” como medida muy importante es
necesario el fortalecimiento de la dimension Gerencial y su descriptor Plan Estratégico para
entrar en nuevos mercados, se propone mediante una inversion de cien millones de pesos
($100.000.000) el desarrollo de un proyecto de “concepto de marca” donde quedara
plasmado la buena gestion de la Secretaria Distrital de Salud en el desarrollo y gestion de
varios proyectos insignia como lo es el Plan Ampliado de Inmunizacion (PAI) a nivel
nacional e internacional. Se debera mostrar en este proyecto la idealizacion, concepto y
desarrollo de este plan para que asi pueda ser implementado a niveles institucionales con
referenciacion de alta calidad. La puesta en marcha de este proyecto se deberéa establecer
como fecha limite a los doce (12) meses de iniciado la mesa de desarrollo. Esta mesa sera
liderada por los jefes de Subsecretaria Corporativa y Subsecretaria de Planeacion y Gestion
Sectorial y como responsables de esta actividad los directores de Planeacion sectorial y
planeacion institucional y calidad.
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Para ¢l factor de “Tecnologia” se propone fortalecer la dimension ambiental en su
descriptor " Tecnologias limpias”, aunque la entidad realiza acciones orientadas al
mejoramiento de la sostenibilidad ambiental como la ejecucion de programas como “cero
papel”, se sugiere que la entidad realice la adquisicion de un sistema gestién documental
electronico con el fin de impactar esta dimension de una manera transversal a todas sus
dependencias optimizando el programa de cero papel realizando el seguimiento y monitoreo
de los beneficios en el tiempo tras la implementacion de esta solucion. La inversion estimada
para la adquisicion de esta solucion es de trescientos millones de pesos ($300.000.000) y el
tiempo estimado para el disefio del proyecto es de 3 meses. Debido a que esto impactara de
manera significativa a toda la Secretaria Distrital de Salud, se debe contar con la
disponibilidad y liderazgo del director de Tecnologias de la Informacion, asi como el apoyo

en general de la Subsecretaria Corporativa.

En el factor “Financiero” dentro de su dimension Gerencial con su Retorno sobre
Activos, es tenido en cuenta como factor con una priorizacién muy importante ya que los
procesos Yy procedimientos administrativos dentro de la Secretaria Distrital de Salud tendran
que ponerse dentro de contexto para que esta variacion no presente saldos por debajo de los
esperados y seguir mostrando el buen manejo y comportamiento que ha mostrado la entidad
en los ultimos dos (2) afios. De igual manera es necesario implementar una auditoria interna
donde quede en evidencia las posibles fallas que pueda llegar a tener la entidad en temas
relacionados con el buen y correcto manejo de los recursos propios, por lo que se debe
implementar la rotacion de “activos” dentro de la entidad para asi agilizar las transacciones
de manera que se evite el represamiento de los recursos de la entidad. Esta actividad estara a
cargo de la Subsecretaria Corporativa con su responsable el Director Financiero. Este analisis
y puesta en practica esta presupuestada para entrar en etapa de implementacion en un periodo
estimado de doce (12) meses sin tener que invertir recursos extras, ya que es un

replanteamiento y acomodacion de procedimientos y procesos ya existentes.
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De igual manera para el factor “Financiero” se propone fortalecer de manera urgente la
dimensidn social en su descriptor “Impacto en los Stakeholders”, aunque la Secretaria
Distrital de Salud es una entidad del estado, se debe entender que no puede tomar decisiones
por si misma y que debe solicitar y presentar ante el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) proyectos de inversion para su futura aprobacion y asi gozar de los recursos
destinados a estos proyectos. Es por esto que se debe entablar con prontitud una mesa de
concertacion entre la (S.D.S) y el (D.N.P), asi, brindar capacidad operativa y de toma de
decisiones a la Secretaria donde pueda destinar recursos de mejora, innovacion y desarrollo
en proyectos donde ella sea la principal actriz y beneficiada de la implementacion de estos
proyectos, teniendo como aliado estratégico al departamento. Esto haria de la aprobacion de
proyectos un tema mucho mas agil y con mejor entendimiento entre los Stakeholders (En este
caso el D.N.P) y la Secretaria. Es de resaltar que los proyectos establecidos para la secretaria
son con animo de aumentar aun mas su capacidad administrativa y de desarrollo, cumpliendo
asi todos los objetivos planteados. El planteamiento, desarrollo y posterior puesta en marcha
de esta iniciativa se lograria en un tiempo de seis (6) meses y la Subsecretaria Corporativa

estaria a cargo con su responsable el Director Financiero.

El costo total de la implementacion de la Ruta de Innovacion y Sostenibilidad
Empresarial - PLAN RISE de las 14 estrategias, para la Secretaria Distrital de Salud es de
MIL QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($1.550.000.000) teniendo en

cuenta que se desarrollara en 12 meses.
Tabla 8. Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial - Plan RISE

RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: PLAN RISE (CORTO PLAZO-MENOS DE UN ANO-)

DIMENSION ACTIVIDADES RECURSOS
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A
D
Subsecretaria
Salud Publica
Subsecretaria de
Servicios de Salud
y Aseguramiento
La Entidad innova en proyectos Subsecretaria de
gue mejoran sus procesos, Gestion Territorial,
productos (bienes y servicios), el 1 $413 Participacion y 8
medio ambiente y les ha Servicio a la
permitido la utilizacion de ciudadania
energias alternativas Subsecretaria de
Planeacién y
Gestion Sectorial
Subsecretaria
Corporativa
Despacho
Subsecretaria
Salud Publica
Subsecretaria de
Servicios de Salud
y Aseguramiento
Subsecretaria de
La Entidad demuestra su trabajo Gestioén Territorial,
en economia circular en sus $0 Participacion y 4
procesos, y productos (bienes y Servicio a la
servicios) ciudadania
Subsecretaria de
Planeacién y
Gestion Sectorial
Subsecretaria
Corporativa
Despacho
La Entidad tiene un area Subsecretaria
encargada, tiene un analisis de c .
Ciclo de vida del producto y/o orporatl\_/a
-~ L p oy $0 Subsecretaria de 6
servicio y trabaja en redisefio de Planeacion y
productos /servicios hacia una Gesti6 .
P estion Sectorial
Economia circular
Subsecretaria
Se utilizan energias renovables y Corporativa
se muestran beneficios debidoa | 2 Subsecretaria de 10
Su uso. Planeacién y

Gestion Sectorial

RESPONSABLES
POR ACTIVIDAD

Subsecretario de salud
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Subsecretario de
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a la ciudadania
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Subsecretario
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secretario de salud

Subsecretario de salud
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Servicios de Salud y
Aseguramiento
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a la ciudadania
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Sectorial
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Secretario de salud

Director financiero
Director de planeacion
sectorial

Director financiero
Director de planeacion
sectorial
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COLABORATIVOS

NUEVOS
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Gerencial

Social

Ambiental
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Ambiental
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Ambiental

Gerencial
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Posee el valor de sostenibilidad,
da el ejemplo del mismo,
desarrolla acciones
documentadas, pero no tiene
una vision ni mediciones claras.
Existen continuamente
conversaciones planeadas para
comunicar objetivos o planes
actuales de la Entidad en el
ambito interno y externo,
utilizando tecnologia de Gltima
generacion.

Existen criterios claros para
evaluar la felicidad en el &mbito
laboral

Se estimula al trabajador por
medio de un reconocimiento
publico y financiero por las
iniciativas que aportan
soluciones creativas para
mejorar su entorno. No se
asegura la implementacién

La Entidad tiene establecido
dentro de la estrategia de
negocios y del liderazgo
corporativo las acciones de
voluntariado corporativo

Disefio de Plan estratégico de
sostenibilidad ambiental en
mercado internacionales

Ofrecimiento y/o
comercializacion en Mercado
Internacional> 20%

La empresa tiene un equipo
destinado al monitoreo y
adaptacion de tecnologias
limpias.

Han tenido crecimientos

positivos en los tres Ultimos afios

Se invierte en acciones sin
dialogar con los stakeholders

Fuente. Elaboracion propia
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Corporativa

Subsecretaria
Corporativa

12
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Director de talento
humano

director de planeacion
sectorial

Director talento humano

Director talento humano

Director talento humano

Director talento humano
Director de planeacion
institucional y calidad

Director de planeacion
sectorial

Director de planeacion
sectorial,

Director de planeacion
institucional y calidad

Director TIC

Director Financiero

Director Financiero

El tiempo estimado para el desarrollo de toda la Ruta de Innovacion y Sostenibilidad

Empresarial en la Secretaria Distrital de Salud es de doce (12) meses, correspondiente a un

plan a corto plazo. El plan propuesto incluye 14 estrategias, con su respectiva priorizacion,

siete (7) con prioridad urgente, 3 con prioridad muy importante y uno (1) relativo. (tabla 9).
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Tabla 9. Cronograma RISE

CRONOGRAMA RISE

. DURACION °
ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR { PRIORIDAD !
. EN MESES :
La organizacion innova en proyectos que mejoran sus
procesos, productos (bienes y servcicios), el medio ambiente 1 8 |
y les ha permitido la utilizacion de energias alternativas
La organizacion demuestra su trabajo en economia circular 1 a ;
1
en sus procesos, y productos (hienes y servicios)
La organizacion tiene un drea encargada, tiene un analisis
de Ciclo de vida del producto y/o servicio y trabaja en 1 [ R
redisefio de productos /servicios hacia una Economia circular
Se utilizan energias renovables y se muestran beneficios N 10
S —
debido a su uso.
Existen continuamente conversaciones planeadas para
comunicar objetivos o planes actuales de la organizacion en
municar ot planes ac &a , a 2 ——
el ambito interno y externo, utilizande tecnologia de ultima
generacion.
La organizacidn tiene establecido dentro de |a estrategia de
negocios y del liderazgo corporative las acciones de 1 4 S ——
voluntariado corporativo
Disefio de Plan estratégico de sostenibilidad ambiental en 1 6 S ———
mercado internacionales
Ofrecimiento y/o comercializacion en Mercado 2 12 N S S S S S S S W S
Internacional> 20%
La empresa tiene un equipo destinada al manitorea y 1 3 _
adaptacidn de tecnologias limpias.
Han tenido crecimiento positivos en los tres ultimos afios 1 12 _
Se invierte en acciones sin dialogar con los stakeholders p 6 I ———

Fuente: Elaboracion Propia

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Respecto al factor de innovacion que es el més relevante para la organizacion:

Como resultado de la implementacion del modelo RISE surgen una serie de estrategias que
sin duda generaran gran valor y percepcion por parte de los usuarios generando reconocimiento y

fidelizacion.
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Por lo anterior se sugiere la creacion de mesas de trabajo donde se planteen procesos
innovadores especialmente en su dimension ambiental, donde se pueda desarrollar planes
administrativos en los que se centralicen esfuerzos para subsanar las falencias analizadas dentro

del modelo.

Estas mesas de trabajo sugeridas tendran la tarea de desarrollar metodologias que seran
adoptadas por la entidad y desarrolladas dentro de los procesos y procedimientos internos de esta,
se recopilaran ideas para darle a la entidad las herramientas necesarias para que sea autosuficiente
a la hora de plantear propuestas innovadoras que mejores todos los aspectos de la entidad y este

siempre en constante mejoramiento.

Serda necesario la oficializacion de estos procedimientos, politicas y procesos que surjan

de estos procesos de innovacion.

Se demostrara que la entidad tendra herramientas para comunicar sus valores, demostrando
que la Secretaria Distrital de Salud estara ligada directamente con la sostenibilidad en cualquiera
de sus vertientes; econdmica, social, gerencial y ambiental Sera apreciada y reconocida como una

muestra mas de la necesidad de por parte de las entidades estatales de seguir este camino.

Se presentard a la direccion de la Secretaria Distrital de Salud varios modelos de gestion
que permite la toma de decisiones y la visualizacién de estrategias para la mejora continua en

aspectos sociales, ambientales, gerenciales y econémicos.

Monitorear y controlar la ejecucion en la implementacion de las actividades y estrategias a

desarrollar de acuerdo con los resultados del modelo RISE.

Generales:
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Como resultado de la implementacion del modelo RISE surgen una serie de estrategias que
sin duda generaran gran valor y percepcidn por parte de los usuarios generando reconocimiento y

fidelizacion.

El diagnostico de la entidad soportado en los nueve factores que componen el modelo RISE
constituyen un gran insumo para la direccién para conocer el estado actual en que se encuentra la

entidad y a partir de ahi planificar la situacion deseada.

Dentro de la entidad se destacan los factores de innovacion y tecnologia, haciendo gran
énfasis en la necesidad de crecer en el &mbito tecnoldgico fortaleciendo la atencion integral en
salud con enfoques sociales y ambientales. De igual manera se debe mencionar el gran factor
Cultural dentro de la entidad, ya que es clave para analizar el crecimiento interno de la secretaria

y aln mas el comportamiento de la entidad de cara al exterior y de su compromiso social.

Se evidenciaron factores y dimensiones que el modelo RISE considera riesgos frente a los
temas sociales y econdmicos, no obstante, se debe entender que las actividades presupuestadas
para subsanar estos riesgos se tendran que poner en marcha mediante los planes de desarrollo

dispuestos para ellos y asi no impacte de manera negativa la gestion administrativa de la Secretaria.

Se ha presentado a la direccion de la Secretaria Distrital de Salud varios modelos de gestion
que permite la toma de decisiones y la visualizacién de estrategias para la mejora continua en

aspectos sociales, ambientales, gerenciales y econémicos.

Se solicita a la gerencia considerar un estricto seguimiento al cronograma de
implementacién, conformando una mesa técnica que evalué el progreso de la implementacién de

las diferentes estrategias.

Se recomienda asignar a cada una de las SubSecretarias definidas para liderar la
implementacién de las estrategias a personal cualificado segun la actividad o estrategia a

desarrollar.
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