(N ] L N ]

e e o0 ®
[ ] [ ]

s s ean

e e e e e Universidad
oe

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE PARA

POWER&ENERGY SAS

Elaborado por:
Patricia Arcila Ortiz

Simén David Castaneda Cardenas

Universidad Ean
Facultad De Ingenieria
Especializacion En Gerencia De Procesos De Calidad E Innovacion

Bogota, 2023


https://ean.instructure.com/courses/15668/users/81091

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE PARA

POWER&ENERGY SAS

Elaborado por:
Patricia Arcila Ortiz

Simoén David Castaneda Cardenas

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Especialista en Gerencia de Procesos de Calidad e Innovacion

Directora

Luz Marina Sanchez Ayala

Universidad Ean
Facultad De Ingenieria
Especializacion en Gerencia de Procesos de Calidad e Innovacion

Bogota, 2023


https://ean.instructure.com/courses/15668/users/81091

Resumen

La mejora de la calidad, la productividad y la competitividad son necesidades vigentes y
crecientes en cualquier organizacion, ya que los clientes, en este mundo globalizado siempre
requieren que las cosas se hagan mejor, mas rapido y mas econdmicas. Sin embargo, en los
ultimos afios, ha surgido un comportamiento sostenible, procedente de los clientes que cada
dia son mas conscientes, que las practicas de las empresas tienen impactos o efectos
adyacentes en términos ambientales y sociales, preocupacion que es transferida a las
organizaciones y que éstas no pueden desconocer si aspiran mantener su estabilidad,
rentabilidad y reputacién a largo plazo.

En particular, el presente documento plantea, una respuesta a estas exigencias
mediante la formulacién de una planeacion estratégica que vincule la sostenibilidad en sus
diferentes ambitos social, ambiental y econdmico, de manera transversal a las metas y
objetivos corporativos, para que los esfuerzos se reflejen en las practicas equilibradas que
desean ver los clientes y las empresas, practicas sostenibles, efectivas y rentables.

Bajo este contexto y con el propésito de mostrar que la sostenibilidad es un viaje sin
retorno y que las empresas deben contemplar organizacionalmente, se pretende con la
presente investigacion aplicada de enfoque cualitativo, darle justificacion y fundamento a un
proceso de mejora con enfoque hacia la sostenibilidad al interior de la empresa bajo la éptica
del cliente, soportado en elementos metodoldgicos que orientan un entendimiento profundo de
la actual planeacién estratégica identificada gracias al analisis interno y externo de la
organizacion bajo las herramientas del diagnostico estratégico interno de Thomas L. Wheelen y
de un analisis sectorial soportado en la Base de Datos EMIS, asi como también de la actual
situacion de la gestion de la sostenibilidad en la empresa en relacion con sus trabajadores, la
comunidad, los consumidores y el medio ambiente identificada a través de la aplicacion de la

Evaluacién de Impacto B de Sistema B.



Con lo anterior, se obtiene un diagnéstico que permite determinar los cambios de
vanguardia a plantearse al disefio estratégico actual con la intencién de prepararla para nuevos
desafios en el ambito de la competitividad y sostenibilidad en el sector energético al cual

pertenece.

Palabras clave: Planeacion estratégica, Disefio estratégico, Estrategia, Sostenibilidad,
DOFA.

Abstract

Improving quality, productivity and competitiveness are current and growing needs in
any organization, since in this globalized world, customers always require things to be done
better, faster, and cheaper. However, in recent years, sustainable behavior has emerged,
coming from customers who are increasingly aware that company practices have adjacent
impacts or effects in environmental and social terms, a concern that is transferred to
organizations and that they cannot ignore if they aspire to maintain their stability, profitability,
and reputation in the long term.

This document proposes a response to these requirements through the formulation of a
strategic plan that links sustainability in its different social, environmental, and economic
spheres, in a transversal way to corporate goals and objectives, so that efforts are reflected in
the balanced practices that customers and companies want to see. sustainable, effective, and
cost-effective practices.

In this context and with the purpose of showing that sustainability is a journey of no
return and that companies must contemplate organizationally, it is intended with this applied
research with a qualitative approach, to give justification and foundation to a process of
improvement with a focus on sustainability within the company from the perspective of the
customer. supported by methodological elements that guide a deep understanding of the

current strategic planning identified thanks to the internal and external analysis of the



organization under the tools of Thomas L. Wheelen's internal strategic diagnosis and a sectoral
analysis supported by the EMIS Database, as well as the current situation of sustainability
management in the company in relation to its workers, the community, consumers and the
environment identified through the application of System B Impact Assessment.

With the above, a diagnosis is obtained that allows to determine the innovative changes
to be considered in the current strategic design, with the intention of preparing it for new
challenges in the field of competitiveness and sustainability in the energy sector to which it
belongs.

Key words: Strategic planning, Strategic design, Strategy, Sustainability, SWOT.
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1. Introduccion

POWER&ENERGY SAS, en adelante P&E, es una empresa del sector energético nacida
en el afo 2016, que presta servicios de consultoria técnica, econdmica y regulatoria a las
distintas empresas que forman parte de la cadena energética en Colombia.

Es una pequefia empresa con un plan estratégico inicial proyectado al 2025 proximo a
finalizar que ha sido exitoso hasta el momento, sin embargo, no contempla dentro de su vision
elementos de sostenibilidad. Durante el ultimo afio, la empresa no ha crecido en la misma
magnitud como lo venia haciendo desde su creacién, lo cual se presenta una tendencia
decreciente como se muestra en Figura 1 Crecimiento del Ingreso por Ventas (%). Lo anterior,
acarreado por factores tales como la pandemia y la falta de diversificacién de la linea

comercial.

Figura 1

Crecimiento del Ingreso por Ventas (%)
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los Estados Financieros publicados en la Base de

Datos EMIS a través de la Universidad EAN. (EMIS, 2023)
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Afinales del ano 2023, la empresa debera buscar la recertificacion de su Sistema de
Gestion de Calidad con base en la Norma ISO 9001 version 2015, lo cual implica un interés
especial por abordar con mayor detalle el numeral 4: Contexto de la Organizacion. La
implementacién de los aspectos de la sostenibilidad por el momento no se establece como
obligatorios para las empresas del sector, no obstante, se ha evidenciado que en las
licitaciones los potenciales clientes tienden a establecer requisitos de sostenibilidad para los
proveedores, lo cual se convierte en un factor de decisién que puede llegar a otorgar una
calificacion mas alta al momento de seleccionar al proveedor.

Pregunta de investigacién: ; Como plantear un plan estratégico que incluya elementos

de sostenibilidad empresarial para la compania POWER&ENERGY SAS?

2. Objetivos

21. Objetivo general
Formular un plan estratégico con enfoque en la sostenibilidad para la empresa

POWER&ENERGY SAS.

2.2. Objetivos especificos
i. Identificar el contexto general de la organizacién.
ii.  Diagnosticar la planeacion estratégica actual de la empresa.
ii.  Formular el Disefio de las rutas de accion estratégicas con enfoque en la
sostenibilidad.

iv.  Plantear los lineamientos de la implementacion y control del plan estratégico.
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3. Justificacion
¢ Por qué la empresa P&E deberia realizar un Plan Estratégico con enfoque en la
sostenibilidad?

o P&E es una pequena empresa con un plan estratégico inicial proyectado al 2025,
préximo a finalizar y el cual no contempla elementos de sostenibilidad. A finales del afio
2023, la empresa debera buscar la recertificacion de su Sistema de Gestion de Calidad
con base en la Norma ISO 9001 version 2015, lo cual implica un interés especial por
abordar con mayor detalle el numeral 4. Contexto de la Organizacion. La
implementacion de aspectos de sostenibilidad de momento es voluntaria para las
empresas, no obstante, en las licitaciones los potenciales clientes establecen criterios
de sostenibilidad que otorgan mayor puntaje a empresas que tengan implementados
elementos de sostenibilidad segun afirma (Romero, 2023).

o El documento CONPES 4075 surge en el afo 2022 como respuesta a la creciente
preocupacion mundial por el cambio climatico generado a partir del incremento en las
emisiones de gases de efecto invernadero durante la segunda mitad del siglo XXy lo
que va corrido del siglo XXI. En este documento se establece la politica de transicién
energética mediante la cual Colombia busca “implementar acciones y estrategias
intersectoriales que fomenten el crecimiento econdémico, energético, tecnoldgico,
ambiental y social del pais con el fin de avanzar hacia su transformacién energética”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2022).

e La politica de transicidon energética alineada con las lineas de accién planteadas en el
documento CONPES 4075, fomenta en todos los actores del sector eléctrico, tanto
publicos como privados, la necesidad de implementacién de estrategias que contribuyan
a la eficiencia energética y a la disminucion de emisiones de gases de efecto
invernadero derivados del consumo energético en toda su cadena de valor. Lo anterior,

incluye la implementacién de tecnologias limpias en sus procesos, la medicidon de huella
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de carbono, la implementacion de compras sostenibles, la implementacién de movilidad
sostenible, la implementacién de estrategias de economia circular, entre otras. En un
futuro cercano estas estrategias podran incluir la obligatoriedad que proveedores
implementen dentro de sus procesos la inclusion de estas estrategias.

Del mismo modo, con la creacion del ministerio de la igualdad y la aprobacion del plan
nacional de desarrollo, se promueve la generacion de oportunidades para garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion de manera equitativa e igualitaria,
garantizando las mismas oportunidades a la poblacion independientemente del origen,
geénero, raza, afinidad politica, creencia religiosa, entre otros y minimizando la
ocurrencia de impactos negativos a la calidad, funciona en linea de acuerdo con la
(Vicepresidencia Republica, 2023), complementando asi la inclusién del componente

social dentro del enfoque de sostenibilidad de las empresas colombianas.
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4. Marco teorico

4.1. Pensamiento estratégico sostenible

El rapido avance en la globalizacién durante los siglos XX y XXI, la continua
implementacién de sistemas de innovacion por parte de empresas a nivel mundial, la adopcién
de nuevas tecnologias, la creciente preocupacion por el cambio climatico y los impactos
ambientales y la adopcion de conceptos como la responsabilidad social y el valor compartido
(Porter & Kramer, 2011), son las principales causas para que los mercados actuales sean
considerados como sistemas dinamicos, altamente competitivos y en los que los clientes son
mas exigentes en sus necesidades y expectativas con respecto a factores, ya no solo de
calidad de calidad y costo, sino también de sostenibilidad.

Instituciones internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas, el Panel
Intergubernamental para el Cambio Climatico, la Organizacién Mundial para la Agricultura y la
Alimentacién, la Organizacién Mundial de la Salud, el Banco Mundial, entre otras, han
establecido lineamientos en el ambito de la sostenibilidad con el fin de evitar futuras catastrofes
derivadas de la sobre explotacion de recursos naturales, la ausencia de responsabilidad social,
la inequidad y la emision de gases de efecto invernadero, que, en conjunto, pueden llegar a
desestabilizar la economia mundial.

Los lineamientos mencionados se pueden resumir en los 17 objetivos para el desarrollo
sostenible (ODS) establecidos por la ONU en el afio 2015, cuya finalidad consiste en garantizar
un ambiente sano y seguro, equidad, inclusién, crecimiento econdmico, biodiversidad, entre
otros, que permitan mantener un equilibrio justo entre las necesidades humanas y lo que el
planeta puede ofrecer (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). Los ODS se establecen

como la hoja de ruta que todos los paises y sus actores internos deben seguir en sus politicas y



17

estrategias, lo cual hace que la implementacién de los ODS se vuelva una tendencia mundial
en pro del bienestar social y ambiental y el crecimiento econémico.

Las organizaciones, tanto emergentes como consolidadas, no pueden ignorar esta
tendencia, sino que por el contrario, deben incorporarlas en sus agendas, con el objetivo
principal de no desaparecer; en segundo lugar, con el objetivo de atender las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes y, en tercer lugar, con el objetivo de aportar valor a la
sociedad y al ambiente evitando la generacion de impactos negativos y potencializando los
impactos positivos derivados de su quehacer empresarial, incorporando un enfoque hacia el
cumplimiento y aporte de los ODS.

Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos y lograr tener éxito a mediano y largo
plazo, los lideres o gerentes de las organizaciones deben contar con una serie de habilidades y
capacidades que faciliten la definicion de estrategias que permitan abordar los retos planteados
por las tendencias actuales en temas de competencia y sostenibilidad. Es importante que el
lider reconozca su entorno y el contexto en el cual se desarrolla la actividad empresarial
buscando incorporar, aprovechar y explotar de la mejor manera los recursos de los cuales
dispone para generar nuevas ideas que conduzcan a la innovacion y la sostenibilidad, lo
anterior se puede denominar “pensamiento estratégico” (Roman M., 2009).

El pensamiento estratégico consiste en una habilidad que le permite al lider articular sus
acciones diarias con los objetivos futuros de una organizacién, ejecutando estos procesos de
articulacion bajo una secuencia logica utilizando procesos creativos e innovadores,
reconociendo el valor de la importancia de los activos intangibles como lo son el capital
humano y el conocimiento, incorporando una visién de supervivencia de la organizacion y de
“donde voy a estar” en el futuro (Roman M., 2009).

Para pensar estratégicamente los lideres y gerentes de las organizaciones deben contar
con aptitud analitica, para analizar problemas identificar los hechos y encontrar respuestas;

autonomia intelectual, para potenciar el juicio y criterios propios, desarrollar creatividad e
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imaginacién; capacidad de abstraccion, para desagregar las ideas y conceptos, encontrar su
significado y reensamblarlos para maximizar sus beneficios; disciplina, para mantener una linea
que permita cumplir las metas y objetivos planteados a largo plazo sin perder de vista los
factores clave de la organizacién; curiosidad, para mirar mas alla del problema indagando
posibles soluciones, conocer a fondo los procesos y buscar el éxito; mente abierta, para tomar
en cuenta cualquier idea aunque suene descabellada, estar atento a toda la informacion de su
entorno y ver los problemas como oportunidades; flexibilidad intelectual, para comprender
rapidamente los cambios del entorno identificar oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas y asi identificar las mejores soluciones; comunicacién asertiva, que le permita
garantizar la transmisién de la visién estratégica a los colaboradores, que los inspire y motive a
trabajar en conjunto por los objetivos planteados a largo plazo y se cultive la innovacién y el
intraemprendimiento; y por ultimo, ser emprendedor, para buscar nuevas formas de hacer las
cosas, mejorar continuamente, diversificarse y no quedarse en una zona de confort (Roman M.,
2009).

El cambio de un pensamiento tradicional a un pensamiento estratégico, y de un
pensamiento estratégico a un pensamiento estratégico sostenible, se puede denominar
“liderazgo evolucionario”, este término es acuinado por Manga (2021), y en términos generales
plantea que los lideres actuales y en potencia deben reconocer que el mundo en su estado
actual no es sostenible para la cantidad de personas que habitan el planeta, asi como para los
ecosistemas. Estos lideres deben entender que el mundo actual enfrenta problemas como el
cambio climatico, escasez de recursos, pobreza, injusticia social, entre otros, por lo cual se
requiere aprender a pensar, observar, disefiar y movilizarse de nuevas maneras y para tal fin se
deben adquirir nuevas competencias de liderazgo (Manga, 2021).

La metodologia de liderazgo evolutivo presentada por Manga (2021) comprende el
aprendizaje de siete competencias criticas que empoderara a los lideres para ser efectivos en

su construccion de un pensamiento estratégico que lleve a las organizaciones a garantizar su
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supervivencia, evitando darle continuidad a la degradacion ambiental y disminuyendo la
injusticia e inequidad social. Estas competencias comprenden la evolucion personal, creando
una nueva forma de pensar y de ver el mundo; las emociones y el lenguaje generativo; para
crear nuevas relaciones, ideas, visiones, propdsitos, valores y sistemas, utilizando el poder de
las emociones para inspirar y motivar en lugar de obligar y dominar bajo el temor vy el
autoritarismo; pensamiento sistémico, para expandir el sentido de humanidad misma y de
relacién con los demas y con la naturaleza, reconocer que los seres humanos son sistemas
vivos y parta de un sistema mas grande; disefno ontoldgico, pensando en un futuro ético y
sostenible; sostenibilidad sistémica, para abordar las visiones y problemas desde el ambito
ambiental, social e institucional, entendiendo que cada uno se relaciona con el otro; trabajo
adaptativo y colaboracién, para adaptarse a los nuevos desafios, enfrentar problemas dificiles,
confrontar pérdidas y tomar decisiones; y por ultimo, sabiduria y visiones evolutivas, para
entender la historia evolutiva de la humanidad como sistemas vivos y extrapolarlo para la
elaboracion de nuevas rutas hacia un futuro justo y sostenible (Manga, 2021).

A partir de los conceptos de pensamiento estratégico planteado por Roman (2009) y el
liderazgo evolutivo planteado por Manga (2021), se puede llegar a la conclusion de que el
cambio del pensamiento tradicional hacia un pensamiento estratégico sostenible requiere del
aprendizaje y fortalecimiento de competencias y habilidades en los lideres que les permitan
tener una visién mundial amplia y flexible, con capacidad de entender los problemas actuales,
buscar soluciones y pensar en el futuro, no solo para el crecimiento y continuidad de la

organizacion, sino también para dar valor a su entorno social y ambiental.

4.2. Planeacion estratégica

En su sentido tradicional, la planeacién o direccién estratégica se definida como “el arte

y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que



20

permitan a una empresa lograr sus objetivos” (David, 2003). De esta definicion se puede
deducir que la planeacion estratégica implica la construccidén de una vision del futuro de la
organizacion; el gerente o lider debe aplicar sus habilidades y capacidades estratégicas para
plantear y responder preguntas como ¢ Lo que hace la organizacion responde a las
necesidades y expectativas del cliente? ; Ddnde se encuentra la empresa hoy dia? ¢ La
organizacién conoce y se desarrolla en linea con su entorno? ;Qué puede influenciar positiva o
negativamente el futuro de la organizacion? ¢ Hacia dénde va la organizaciéon? ¢ Qué quiere
lograr la organizacion en un determinado periodo de tiempo?, entre otras.

De acuerdo con (Wheelen & Hunger, 2007), la planeacion estratégica de las
organizaciones actuales se ve influenciada por fenomenos como la globalizacion y el comercio
electrénico, los cuales transforman la manera en la que las organizaciones hacen negocios.
Tradicionalmente la planeacion estratégica busca que las organizaciones respondan
adecuadamente ante los retos que plantea el operar en un entorno dinamico, complejo y
altamente competitivo. Esta respuesta implica en primera instancia la supervivencia de la
organizacion, seguida de un crecimiento constante y adaptativo ante los cambios del entorno.

La planeacion estratégica conlleva varios beneficios tanto financieros como no
financieros para las organizaciones, en el primer caso se pueden lograr mejorias en ventas,
rentabilidad y productividad, evitando quiebras y pérdidas de activos (David, 2003); en el
segundo caso, la planeacion estratégica permite mejorar la capacidad para prever problemas,
desarrollar las capacidades de innovacion, construir resiliencia ante los cambios del entorno,
mejorar la coordinacion y el trabajo en equipo, mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos y
en general desarrollar una cultura de adaptacion al cambio y visidn a largo plazo.

Tradicionalmente la planeacion estratégica planteaba una pregunta clave para el
proceso “;,Cémo puede una sola empresa mantenerse al tanto de todos los cambios en las
tendencias tecnoldgicas, economicas, politicas, legales y socioculturales de todo el mundo y

realizar los ajustes necesarios?” (Wheelen & Hunger, 2007), no obstante, esta pregunta omite



21

la tendencia de la sostenibilidad, que en afos recientes ha evolucionado de ser un requisito
legal impuesto por los gobiernos, a ser una tendencia mundial bajo la cual todos los paises y
organizaciones deben orientar sus politicas y acciones buscando mejorar las condiciones
sociales y ambientales de su entorno a la par que se fomenta el crecimiento econémico.

No obstante, de acuerdo con (Gandrita, Gandrita, Rosado, & Carmo, 2023) la
sostenibilidad ha encontrado resistencia de algunos gerentes que cuestionan su aplicabilidad
en los procesos de planeacién y hasta qué punto puede contribuir a la habilidad de la
organizacion para generar crecimiento econémico, innovacion y ventajas sobre sus
competidores. Lo anterior implica un reto no solo para el sector organizacional sino también
para el sector académico, quienes deben sentar las bases del conocimiento para los lideres en
potencia y para el sector institucional y gubernamental, quienes deben implementar politicas
publicas para fomentar la inclusion de la sostenibilidad dentro de los procesos de planificacion

estratégica de las organizaciones.

4.2.1. Etapas de la planeacion estratégica
Existen diversos modelos y herramientas para ejecutar la planeacion estratégica dentro
de las organizaciones, no obstante, a nivel general este proceso consta de cuatro elementos
basicos comunes:

Analisis ambiental o de entorno

Formulacion de la estrategia

Implementacion de la estrategia

Evaluacién y control

4.2.2. Analisis ambiental o de entorno
El analisis del entorno comprende el paso mas relevante a la hora de iniciar un proceso

de planeacion estratégica ya que es en este punto donde la organizacion empieza a
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diagnosticar su comportamiento interno, identificar las tendencias o influencias externas y
obtener la informacion necesaria para saber si la organizacion esta en la capacidad de
responder y adaptarse ante cabios externos o si requiere ajustar sus objetivos a largo plazo y
estrategia para lograr su supervivencia.

Cualquier proceso de planeacion estratégica debe contemplar diagnostico sobre la
situacion actual de la organizacion evaluando su desempeno actual en el mercado e
identificando su postura estratégica, entendiéndose esta como su vision, mision, propésito,
objetivos, estrategias y politicas (Wheelen & Hunger, 2007), asi mismo, se debe identificar su
gobierno corporativo y la forma en la que se estructuran y relacionan sus procesos con su
cadena de valor.

Lo anterior se conoce como el andlisis interno, a partir del cual se identifican las
capacidades, competencias, recursos, desempefio, procesos, mercadotecnia, la investigacion y
desarrollo, los recursos humanos, los sistemas de informacion y la cadena de valor de la
organizacion (Ritson, 2019), brindando las bases sobre las cuales se desarrollaran los cambios
que se puedan derivar del proceso de planeacién estratégica. Este analisis se resume en una
matriz de factores internos o EFI en la cual se listan, califican y ponderan los factores propios
de la organizacion en su estado actual los cuales se pueden organizar como fortalezas y
debilidades. Al final se suman los valores ponderados de todos los factores para determinar el
valor ponderado total de la organizacién (David, 2003).

Asi como se realiza un andlisis interno, la organizacion debe efectuar un analisis de los
factores externos que pueden influenciar o impactar positiva o negativamente su desempefio,
este andlisis se centra en la identificacion y evaluacién de tendencias y eventos que estan por
fuera del control de la empresa y que se pueden transformar en oportunidades o amenazas.
Este analisis se puede ejecutar en dos niveles, el primero consiste en el analisis del
macroentorno, en el cual se identifican todas las fuerzas o factores a nivel mundial o nacional

que pueden influenciar no solo a la organizacioén sino a la industria en general. Se pueden usar
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herramientas como el analisis PESTEL, en el cual se identifican factores politicos, econémicos,

socioculturales, tecnoldgicos, ambientales y legales (Ritson, 2019). El segundo nivel

comprende un analisis del microentorno, en el cual se analizan las fuerzas del entorno

competitivo, también conocidas como las 5 fuerzas de Porter (Porter, 1980):

Rivalidad entre competidores: Es por lo general la mas poderosa de las cinco
fuerzas, y permite identificar las ventajas o desventajas competitivas de la
organizacion frente a los competidores del sector (David, 2003). Se deben
considerar aspectos como el balance de los competidores, diferencia en costos,
diferencia en calidad, capacidad de produccién o prestacion de servicios, diversidad
de competidores, estrategias, productividad, entre otros (Porter, 1980)

Amenaza de nuevas empresas competidoras: En esta fuerza se identifica la
facilidad que tendria una nueva empresa de entrar en el mercado y las barreras a
las cuales se puede enfrentar (economia de escala, calidad, experiencia), asi
mismo, se debe identificar las empresas nuevas que tienen la posibilidad de ingresar
al mercado y vigilar sus estrategias (David, 2003).

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Esta fuerza contempla la
identificacidon de productos o servicios nuevos que cubren las necesidades de los
clientes igual o mejor que los servicios o productos actuales de la organizacion, que
ofrecen un precio mas competitivo (Porter, 1980).

Poder de negociacion de los clientes: En este aspecto se deben identificar las
caracteristicas de los clientes, es decir, si estan concentrados o compran grandes
volumenes de productos o servicios, el producto o servicio que se compra
comprende un porcentaje importante de los costos del cliente, los productos
comprados son estandar y sin diferenciacién, los productos comprados afectan en

gran medida la calidad de los productos de los clientes, entre otros (Porter, 1980).



24

- Poder de negociacion de los proveedores: Al igual que con los clientes, se debe
identificar el grupo o grupos en los cuales se encuentran los proveedores de
productos o servicios de la organizacion, un proveedor o grupo de proveedores es
fuerte si estda dominado por pocas compafiias y estd mas concentrado que la
industria a la cual vende, si no esta obligado a competir con otros productos
sustitutos, si la industria o sector no es un cliente importante para el proveedor, el
producto comprado al proveedor es una entrada importante para la organizacion,
entre otros (Porter, 1980).

Estos factores del macro y microentorno son resumidos en una matriz de factores

externos o EFAy la matriz de perfil competitivo (David, 2003) y se pueden organizar como
oportunidades y amenazas. Al igual que la matriz EFI, los factores se califican, ponderan y

suman para obtener el valor total ponderado de la organizacion en el ambiente externo.

4.2.3. Formulacién de la estrategia

Para la formulacion de la estrategia se deben identificar aquellos factores que son mas
importantes o que pueden ejercer mayor influencia sobre la organizacién ya sea a corto,
mediano o largo plazo (Serna Gomez & Diaz Pelaez, 2015), estos factores se organizan en la
matriz de resumen de analisis de factores estratégicos y posteriormente se ubican en la matriz
DOFA, cuyas siglas significan Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, la cual se
ha constituido como una de las principales herramientas utilizadas por las organizaciones para
la formulacion y elaboracion de estrategias (Ponce Talancén, 2007).

De acuerdo con David (2003), las metodologias y herramientas mas importantes para la
formulacién de estrategias se organizan en tres etapas (ver figura 2), las cuales permiten a la

organizacion identificar, evaluar y seleccionar las estrategias.
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Figura 2

Esquema para la formulacion de estrategias

ETAPA 1: LA ETAPA DE APORTACION DE INFORMACION

Matriz de evaluacidn Matriz del perfil Matriz de evaluacidn
del factor externo COMpEeTitivo del factor interno
(EFE) (MPC) (EFI)

ETAPA 2: LA ETAPA DE AJUSTE

Matriz de las amenazas, Matriz de la posicidn Matriz del Boston Matriz interna Matriz de la
oportunidades, debilidades estratégica y evaluacicn Consulting Group y externa (IE) estrategia principal
y fortalezas (FODA) de la accién (PEEA) (BCG)

ETAPA 3: LA ETAPA DE DECISION

Matriz de la planeacitn estratégica cuantitativa (MPEC)

Fuente. Tomado de (David, 2003, pag. 198)

El analisis del entorno interno y externo de la organizacion permite conocer en detalle el
panorama actual en el cual opera la organizacién, las relaciones con su entorno, las
capacidades para responder y adaptarse a los cambios y tendencias mundiales y las posibles
amenazas que pueden llegar a impactar la operacién de la organizacion. Con esto en mente, la
organizacion debe reevaluar si su componente estratégico actual, consistente de la mision,
vision, valores corporativos, objetivos estratégicos y propadsito, esta alineado con ese entorno y
si debe evaluar la necesidad de modificarlos de forma tal que puedan responder a las
condiciones internas y externas y asi sentar la base sobre la cual se formulara la estrategia de
la organizacion.

En la etapa de ajuste, se utiliza la informacion aportada en la etapa anterior con el fin de
correlacionar las oportunidades y amenazas externas con las fortalezas y debilidades de la
organizacion llegando a formular estrategias FO, DO, FA y DA (Ponce Talancén, 2007). Las
estrategias FO permiten utilizar las fortalezas de la organizacion para aprovechar las
oportunidades; las estrategias DO tienen como finalidad mejorar las debilidades de la
organizacién mediante el aprovechamiento de oportunidades; las estrategias FA involucran el

uso de las fortalezas de la organizacion para evitar o minimizar el impacto que se pueda derivar
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de las amenazas; y por ultimo las estrategias DA, se constituyen como estrategias defensivas

para disminuir las debilidades y prever o evitar amenazas (David, 2003). En la tabla 1 se

resumen las otras cuatro herramientas planteadas para la etapa de ajuste.

Tabla 1

Matrices para la definicion de estrategias

Herramienta

Principio

Matriz de la posicién estratégica y

evaluacion de la accion (PEEA)

Matriz de Boston Consulting

Group (BCG)

Matriz interna externa (IE)

Consiste en un esquema de cuatro cuadrantes con cuatro ejes que
representan dos dimensiones internas, la fortaleza financiera y la
ventaja competitiva, y dos dimensiones externas, la estabilidad
ambiental y la fortaleza industrial que determinan la posicion
estratégica de una organizacion, como resultado se pueden
obtener perfiles intensivos, conservadores, competitivos Yy
defensivos (Serna Gomez & Diaz Pelaez, 2015).

Esta disefiada para formular estrategias en organizaciones con

un portafolio amplio, representando graficamente las diferencias
entre las divisiones de la organizacion con respecto a la
participacién en el mercado y la tasa de crecimiento. Al igual que
la matriz PEYEA utiliza cuatro cuadrantes, sin embargo, en estos
se ubican las divisiones o productos de la compaifiia, el primer
cuadrante corresponde a interrogantes, el segundo a estrellas, el
tercero a “vacas generadoras de efectivo” y el cuarto a “perros”, al
final la BCG permite orientar los esfuerzos al flujo de efectivo
(Ponce Talancon, 2007).

La matriz IE se basa en dos dimensiones principales: los
resultados obtenidos en la matriz EFI en el eje x y los resultados

obtenidos en la matriz EFE en el eje y. Esta matriz se divide en
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nueve cuadrantes con divisiones de calificaciéon entre 1y 2, entre
2y 3yentre 3y 4 tanto en el eje x como en el gje y, asi mismo se
divide en tres regiones, denominadas crecer y construir,
conservar y mantener y cosechar (David, 2003).

Esta matriz se basa en dos dimensiones principales: la posicion

competitiva y el crecimiento del mercado. Las estrategias que una
Matriz de la estrategia principal.
organizacion debe considerar aparecen listadas en los

cuadrantes de la matriz (David, 2003).
Fuente. Elaboracion propia a partir de (David, 2003) (Ponce Talancén, 2007) (Serna

Gomez & Diaz Pelaez, 2015)

Finalmente, en la etapa de decision consiste en una depuracion de todas las estrategias
planteadas en los pasos anteriores permitiendo evaluar alternativas de estrategias de manera
objetiva tomando como base los resultados de la etapa de aporte de informacion y la etapa de
ajuste. Esta evaluacion se efectua en la Matriz de Planeacion estratégica Cuantitativa (MPEC),
la cual relaciona los factores externos, internos y competitivos con las estrategias planteadas y
otorga un valor para determinar ponderado entre el valor de los factores y de las estrategias
para determinar las mas relevantes y que seran implementadas por la organizacién (David,
2003).

De acuerdo con Wheelen & Hunger (2007) la estrategia corporativa maneja tres aspectos
determinantes, estos son la estrategia direccional, la estrategia de cartera y la estrategia
sombrilla, cada una con sub-estrategias asociadas sobre las cuales las organizaciones pueden
definir u orientar su planeacién estratégica dependiendo de sus condiciones, capacidades y
entorno, en la Figura 3 se pueden evidenciar las relaciones entre estas y otras estrategias

subsecuentes.
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La formulacion de la estrategia conlleva a que la organizacién desarrolle objetivos y
politicas que permitan canalizar y orientar los esfuerzos de los miembros de la empresa hacia
la implementacion de las estrategias seleccionadas (David, 2003). Tradicionalmente se buscan
objetivos y politicas en términos de rentabilidad, crecimiento y participacion en el mercado, no
obstante, recientemente ha incrementado la necesidad de que las organizaciones se
incorporen el componente ambiental dentro de sus procesos comprometiéndose con la
adopcion de acciones que promuevan la proteccién ambiental y su mejoramiento a la par que

se logre un crecimiento econdmico (Thaher & Jaaron, 2022).



Figura 3

Estrategias Corporativas

Crecimiento

Estabilidad

Reduccién

Matriz BCG

Matriz de negocios de
General Electric (GE)

Estrategia horizontal

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Wheelen & Hunger, 2007)

29
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4.2.4. Implementacion de la estrategia

Las acciones se ejecutan mediante la implementacién de programas que consta de
actividades particulares enfocadas hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados por la organizacion, para la ejecucién de los programas la organizacion debera
establecer un presupuesto que permita garantizar los recursos necesarios para la operacion de
los programas permitiendo conocer los costos en los cuales se incurrira por su implementacion.
Por ultimo, se implementan procedimientos estandarizados con el detalle de las actividades
que permitiran completar los programas definidos para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos (Wheelen & Hunger, 2007).

4.2.5. Evaluacioén y control

La planeacion estratégica es un proceso dinamico que se ve influenciado por los
cambios continuos en los factores internos y externos de la organizacion, la inestabilidad en las
economias de los paises, el cambio climatico, los avances tecnoldgicos rapidos y ciclos de
desarrollo de productos mas cortos impulsan la aparicion de nuevas formas mas eficientes de
ejecutar procesos y por ende la apariciéon de competidores que pueden amenazar el
rendimiento y el futuro de las organizaciones (David, 2003). Ante estos retos ocasionados por el
dinamismo del entorno empresarial, ambiental y social, las organizaciones deben evaluar
constantemente sus estrategias para garantizar que estas son coherentes y congruentes con
los cambios del entorno.

La evaluacion de la estrategia debe ser lo suficientemente amplia y completa para poder
abordar todos los aspectos que impactan el desempefio organizacional. Una de las
metodologias mas utilizadas para la evaluacion de la estrategia organizacional es el Cuadro de

Mando Integral creado por Robert Kaplan y David Norton en 1996. De acuerdo con esta



31

metodologia, la mision de la organizacién se transforma en objetivos e indicadores que se
estructuran en 4 perspectivas:

- Financiera

- Clientes

- Procesos internos

- Formacion y crecimiento

El cuadro de mando integral debe ir acompafiado de un mapa estratégico buscando
identificar hacia donde quiere ir la organizacién y como llegar ahi (Cokins, 2013). Las
estrategias se ubican en las perspectivas correspondientes, permitiendo conocer el panorama y
la secuencia que debe seguir la organizacion para lograr sus objetivos estratégicos y su vision.
En primer lugar, se debe iniciar por las estrategias de formacion y crecimiento las cuales se
constituyen en la base del mapa estratégico y cuya ejecucién es necesaria para impulsar el
cambio dentro de la organizacion y buscar el crecimiento a largo plazo; posteriormente se
ubican las estrategias enfocadas en procesos internos, las cuales permitiran aplicar la
innovacién necesaria para mejorar la forma en la que se entregan las propuestas de valor a los
clientes y se satisfacen sus expectativas y necesidades. En la perspectiva de clientes se ubican
las necesidades y expectativas de los clientes y los objetivos que busca la organizacion en este
aspecto, del mismo modo en la perspectiva financiera se ubican aquellos objetivos y metas que
busca la organizacién a partir de la implementacion de su plan estratégico (Kaplan & Norton,

2002).

4.3. Sostenibilidad

El planeta tierra es la fuente de todos los recursos necesarios para la vida del ser

humano y de todas las especies que lo habitan, durante milenios la vida se ha organizado en

ecosistemas en los cuales unas especies dependen de otras para su supervivencia en lo que
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se denomina la cadena alimenticia, una poblacién no puede aumentar indefinidamente ya que
el espacio y el alimento pueden no crecer en la misma medida, lo cual indica que todo
ecosistema tiene una capacidad de carga y a medida que la poblacion de una especie va
alcanzando el limite de esa capacidad, se le va oponiendo una resistencia natural que
desacelera la tasa de crecimiento de los individuos, esta resistencia se ve reflejada en la
escasez de recursos lo cual puede llevar a que la poblacion se estanque en el valor limite, siga
creciendo a una tasa mas baja, decline progresivamente hasta extinguirse o se alterne en
ciclos de crecimiento y decrecimiento (Morlans, 2004).

Tomando como base lo afirmado por Morlans (2004), se puede realizar una deduccion
del concepto de sostenibilidad al entender el funcionamiento de un ecosistema, la
sostenibilidad se puede definir como la capacidad de mantener la estabilidad de una poblacion
0 un crecimiento constante con baja aceleracion que no agote los recursos necesarios para que
todos los individuos vivan adecuadamente y se minimice la posibilidad de decrecimiento de la
poblacion e incluso una extincion futura. De acuerdo con lo anterior, el concepto de
sostenibilidad de un ecosistema se puede trasladar al “ecosistema” de la humanidad,
definiéndose como la capacidad de sostener o mantener los recursos actuales para las
generaciones futuras, procurando su uso responsable y cuidadoso sin afectar la calidad de vida
de las personas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

El concepto de sostenibilidad se ha convertido en una tendencia mundial que no se
puede ignorar, no solo por la creciente adopcion de politicas gubernamentales y la
implementacion de estrategias por parte de organizaciones con este enfoque, sino también por
el incremento en la frecuencia de ocurrencia de fenédmenos naturales y sociales derivados por
la sobreexplotacion de recursos naturales, el consumo de recursos naturales no renovables
como los combustibles fosiles, minerales y el suelo y la modificacion de variables ambientales
en el aire, el suelo y el agua, que ocasionan inestabilidad en las poblaciones humanas

generando disminucién en la calidad de vida de unos sectores de la sociedad.
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La sostenibilidad humana busca garantizar condiciones adecuadas para que las
personas puedan cubrir sus necesidades basicas, y asi mismo garantizar que las generaciones
futuras las puedan cubrir, evitando el agotamiento de los recursos naturales actuales. En este
sentido la sostenibilidad se divide en cuatro dimensiones que en conjunto permiten cumplir este
objetivo, en primer lugar, la dimension social busca garantizar equidad en el acceso a
alimentacion, agua, educacion, vivienda y transporte, evitando problemas sociales derivados de
la ausencia de estos elementos; en segundo lugar, la dimensién econémica busca garantizar
crecimiento productivo responsable, empleo decente y mejoramiento de la ciencia y la
tecnologia; en tercer lugar, la dimensiéon ambiental busca garantizar aire limpio, acceso a
energias renovables, acceso a agua potable, cuidado de la biodiversidad y los ecosistemas,
economia circular y mitigacion del cambio climatico; por ultimo la dimension institucional o de
gobernanza busca fortalecer las politicas publicas que permitan apalancar las demas
dimensiones, buscando garantizar el cumplimiento de los derechos humanos vy la justicia social
(Hashim, Nazam, Baig, Ali, & Ahmad, 2023).

Como se puede observar, las dimensiones de la sostenibilidad son basicas para
garantizar la supervivencia del ser humano, un ambiente limpio y temperaturas estables
permiten garantizar acceso a agua potable, aire limpio y tierra fértil que a su vez permitiran
garantizar el acceso a alimentos y por lo tanto mantener la salud de las poblaciones; el uso
responsable de los recursos naturales permite garantizar su disponibilidad para generaciones
actuales y futuras, asi como mantener un equilibrio en la biodiversidad, entendiendo que las
demas especies animales y vegetales forman un ecosistema natural que brinda servicios
ambientales importantes para todos los habitantes del planeta, no solo los seres humanos; el
crecimiento econdmico equitativo permite garantizar el acceso a pagos justos, empleos
decentes, educacion, investigacién y desarrollo; y la implementacién de una justicia social
permite que todas las personas vivan en armonia, sin discriminacion, sin pérdida de tradiciones

culturales y con igualdad de oportunidades.



34

En este sentido las organizaciones son un actor fundamental para lograr la
sostenibilidad, entendiendo que con la produccién de productos de consumo y la prestacion de
servicios se consumen recursos naturales y se generan impactos negativos (ambientales y
sociales), en pro de un crecimiento econémico particular, por lo tanto, deben incorporar dentro
de sus estrategias corporativas la sostenibilidad como eje fundamental de desarrollo, no solo
para “cumplir con la ley” o “hacer marketing ambiental”, sino para realmente aportar a la
sociedad incorporando el valor compartido (Porter & Kramer, 2011) y buscando a la vez su

supervivencia pensando en el largo plazo.

4.4. Planeacion estratégica para la sostenibilidad

Teniendo claridad sobre la necesidad de que las organizaciones incluyan dentro de su
plan estratégico, la sostenibilidad como eje principal para su desarrollo econémico, surge la
pregunta de s Como incluir la sostenibilidad dentro de los modelos tradicionales para la
planeacion estratégica?

4.4.1 Evaluacion de la Sostenibilidad con Impact B

Lo primero es identificar la linea base frente a la gestion de la sostenibilidad en la
empresa. Para esto se puede utilizar la herramienta gratuita brindada por (Sistema B, 2023), la
“Evaluacién de Impacto B” (Sistema B, 2023), una evaluacion 360° que, de manera holistica,
permite evaluar y comparar a la empresa con mas de 50.000 empresas de todo el mundo, que
también la utilizan con el fin de encontrar puntos de mejora para su desempefo social,
ambiental y de gobernanza (ESG). La medicion del impacto aborda seis aspectos como: 1. Su
gobernanza, 2. La relacion con sus trabajadores, 3. La comunidad, 4. El medio ambiente, 5.
Los clientes y, por ultimo, 6. Divulgacion de informacion.

Luego de identificar la brecha existente frente a los aspectos clave de la sostenibilidad,
una directriz que facilita la incorporacion de dentro de la planeacién estratégica consiste en la

adaptacion de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), planteados en el afo 2015
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por la Organizacién de las Naciones Unidas, estos objetivos suministran una hoja de ruta clara
y explicita para lograr la sostenibilidad a nivel mundial. En el ambito nacional se puede
evidenciar que organizaciones como la Universidad EAN (Universidad Ean, 2020), el grupo
Bancolombia (Grupo Bancolombia, 2022), Alpina (Alpina, 2022), Ecopetrol (Ecopetrol S.A.,
2022), entre otras; y en el ambito internacional la Universidad de Toronto (University of Toronto
Mississauga, 2020), Dow Inc. (Dow, 2022), Unilever (Unilever, 2022), entre otras, han
incorporado como linea base en sus estrategias la alineacién con los ODS para orientar sus
acciones hacia un accionar mas sostenible.

La implementacién de los ODS no debe realizarse a la ligera, tal como lo establecen los
modelos de planeacion estratégica tradicionales, es necesario efectuar un diagnostico interno y
externo sobre el impacto ambiental y social de la empresa, analizando como la organizacion
puede afectar el cumplimiento de los ODS, para asi definir un frente de trabajo que le permita
contrarrestar los impactos negativos y reenfocar esfuerzos para minimizarlos y promover
impactos positivos mediante el aporte al cumplimiento de los ODS.

Esta incorporacion debe contemplar las capacidades de la organizacion y las
expectativas de las partes interesadas y debe ser impulsada por un cambio de mentalidad en el
liderazgo, buscando una vision de sostenibilidad a largo plazo y una reformulacion de los
objetivos corporativos, de la mision, la vision, los valores y las politicas (Thaher & Jaaron,
2022).

Diversos autores han intentado desarrollar investigaciones relacionadas con la
incorporacioén de la sostenibilidad dentro de la estrategia de una organizacion, Thaher & Jaaron
(2022) desarrollaron un marco para la administracién y planeacion estratégica sostenible
(SSPM) con un enfoque a paises en vias de desarrollo, basandose en los principios de la
planeacion estratégica y revisién de literatura sobre otros modelos de planeacion estratégica en
paises desarrollados, este marco contempla 4 etapas: la etapa preparatoria, la etapa de

formulacion de la estrategia la etapa de implementacion de la estrategia y la etapa de
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evaluacion de la estrategia. En |la etapa preparatoria debe surgir la conciencia sobre la
sostenibilidad para la organizacion, se debe reevaluar la mision, vision y valores tomando el
tridente de la sostenibilidad: desarrollo econdmico, proteccién ambiental y desarrollo social
como base para el analisis interno y externo de la organizacion y la posterior definicion de
objetivos estratégicos.

Del mismo modo (Nawaz & Kog, 2018), desarrollaron un marco para un sistema de
administracion sostenible consistente en seis elementos sistematicos, dentro de los cuales se
formulan “elementos de procesos” que comprenden las actividades individuales a ejecutar para
la implementacién del sistema. Los elementos sistematicos comprenden la visién, mision y
principios, evaluacion de riesgos a la sostenibilidad y definicidn de objetivos, iniciativas
sostenibles para la reduccion del riesgo, preparacion y organizacién, implementacion,
monitoreo y analisis y revision y mejoramiento continuo, cabe mencionar que este marco toma
como base la estructura de alto nivel definida por las normas ISO, tomandolo como un
referente orientativo para la formulacién del modelo.

Finalmente, otros autores han desarrollado otras metodologias de planeacion
estratégica para la integracion de la sostenibilidad en el proceso de desarrollo de productos
(PEPDIS) (Teixeira Gomes & Canciglieri Junior, 2019), investigacion sobre el rol de la
responsabilidad ambiental en la planeacion estratégica (Gandrita, Gandrita, Rosado, & Carmo,
2023) e investigacion en la evolucidn del pensamiento tradicional de la sostenibilidad vista
como una integracién de tres dimensiones hacia una vision de cuatro dimensiones, incluyendo
la gobernanza como desencadenador y potenciador de las otras tres, y como la planeacion
sostenible y la resiliencia estratégica redisefian comunidades y organizaciones (Alibasi¢, 2022).
Asi mismo, se encuentran modelos aplicados a sectores particulares, como lo es el caso del
sector energético en el que se ha desarrollado investigacién sobre planeacién estratégica en la
operacién de sistemas de potencia para promover una transicion energética sostenible

(Hernandez Romero, Barajas Villarruel, Flores Tlacuahuac, Fuentes Cortés, & Rico Ramirez,
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2023) e investigacion sobre la reformulacion de la planeacién estratégica directamente al sector

energético a nivel de un pais (Mqgadi, Musango, & Brent, 2018).

5. Marco institucional

5.1. Presentacién general de la empresa

Por iniciativa del ingeniero electricista Andrei Romero Grass con experiencia de mas de
20 afios en el sector eléctrico, y con el fin de crear y brindar soluciones diferenciales de alta
calidad, decidié poner al servicio del sector energético de Colombia, sus conocimientos y
experiencia fundando la empresa POWER&ENERGY SAS el 17 de marzo de 2016. Desde ese
momento, la empresa ha logrado un crecimiento satisfactorio contribuyendo al desarrollo de
industrias y agentes del sector eléctrico que desean soluciones y ampliar sus operaciones
mediante sus servicios en asuntos técnicos, regulatorios y econémicos. Desde el 2020 cuenta
con la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad con base en la Norma 1SO 9001
version 2015. Los principales clientes a nivel nacional e internacional segun (Romero, 2023) se
visualizan en la figura 4.
Figura 4

Algunos Clientes de POWER&ENERGY SAS



Electri.caribe

ENERTOLIMA

‘3 BID &conometria
Mejorando vidas

| o

INRRCOR

o —

wrecsa CCH

ENERGJATE .‘CEO ecoﬁ%n Uniruno €
. PlAR-IN ,iuw_l_]? @

38

- ELECTRIFICADORA
[ DEL METAS.A ES.P

Universidad Tecnolégica
de Pereira

-

| COLOMBIA
AocCon Berga

distasa,

7 69 AES Chivor

ASOCODIS

\/

CELSIA

Fuente. Imagen tomada del portafolio de POWER&ENERGY SAS

Es una empresa que trabaja en modalidad 100% virtual, sin oficinas fisicas ni

instalaciones establecidas, lo cual facilita su distribucién en el pais ya que los empleados estan

distribuidos a lo largo de la geografia nacional. Su propuesta de valor se basa en la realizacion

de estudios técnicos, econémicos y regulatorios de alta calidad utilizando un software de amplio

reconocimiento y la experiencia de sus ingenieros.

5.2. Referentes estratégicos

El propdsito de la empresa esta representado en su Plan Estratégico Corporativo (PEC)

descrito a continuacion:

Tabla 2

Plan Estratégico Corporativo (PEC)



Vision

Mision

Principios

“En el 2025, ser reconocida y
elegida por sus clientes, colaboradores
y grupos de interés como la empresa
lider en la creacion de soluciones y
servicios diferenciales en el sector
eléctrico con tecnologia vanguardista y
elevados estandares de calidad.”

“Brindar asesoria técnica,
economica y regulatoria diferencial con
soluciones de excelente calidad que
atiendan las necesidades y generen alto
valor a nuestros clientes.”

e  “Etica en los negocios
. Oportunidad

. Calidad

e  Orientacion al cliente”

Valores

Propuesta de valor

Servicios

e  “Transparencia

e  Flexibilidad
e  Comunicacion clara
e Integridad

e Responsabilidad
. Compromiso”

. “Optimizar los ingresos de los
clientes aprovechando los incentivos del
esquema regulatorio vigente

. Acelerar la respuesta a clientes,

con alto estandar de calidad, y con un
alcance adaptado a la realidad

. Apalancar el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio

. Compartir nuestra experiencia y

conocimiento en nuevas tecnologias para

facilitar la transicion energética de nuestros

clientes.”

e  “Soluciones Técnicas
en sistemas de potencia

. Soluciones Regulatorias
(relacionada con
aplicacién de normas
regulatorias)

e  Soluciones
Econémicas”

Ver Anexo 1. Detalle de los
servicios de consultoria
ofrecidos por
POWER&ENERGY

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién descrita en el Manual de calidad
de (POWER&ENERGY, 2022).

5.3. Estructura organizacional

La estructura organizacional de POWER&ENERGY SAS segun el organigrama de la
empresa, muestra una representacion grafica simbolizada en la forma esquematica de tipo

vertical con “escalera corporativa” de tres niveles administrativos entre el director general y el

trabajador de primera linea tanto en el area administrativa como en la técnica segun
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(POWER&ENERGY, 2022). Asimismo, muestra los lineamientos organizacionales y operativos

de la compania mediante la posicion de las areas que la componen, sus niveles jerarquicos,

lineas de autoridad y de asesoria. (Evans & Lindsay, 2009, 7a. Edicién, pag. 243).

Figura 5

Organigrama de la Empresa
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- POWER & ENERGY Enero 2023
Estudios eléctricos, economicos y en regulacion Director General
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Técnica Regulatoria Econdmica
Asesoria SST Profesionales de
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. Coordinacion :
Coordinacion de . . Profesionales
administrativa y o
procesos HSEQ fi . itinerantes
inanciera

Fuente. Imagen tomada de (POWER&ENERGY, 2022)
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5.4. Mapa de procesos

En la empresa POWER&ENERGY SAS, se puede visualizar un mapa de procesos con
tres macroprocesos (Unidades estratégicas de negocio) los cuales son: Estratégicos,
misionales u operativos y de soporte o apoyo. Los analisis de desempefio, eficacia y eficiencia
de los procesos (evaluacion) se llevan a cabo al interior de cada proceso. Y la verificacién
general o global de los procesos se realiza en la revision por la direccion. En la empresa se
observa un modelo tradicional de cadena de valor (Aldana, 2021).

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la empresa del estudio:
Figura 6

Mapa de Procesos de POWER&ENERGY SAS
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Fuente. Imagen tomada de (POWER&ENERGY, 2022)

5.5. Analisis sectorial
5.5.1. Aspectos generales del macro sector al que pertenece la empresa
En este aspecto se presenta el analisis del sector al que pertenece la empresa del
presente estudio con el fin de conocer elementos y/o requisitos habilitadores para la misma.
Econdémico. En el tejido colombiano, la economia esta dividida en tres macro-sectores
que ayudan al desarrollo del pais y han sido repartidos segun el nivel de proceso y fase de
produccion en la que se encuentra el sector, asi: Sector primario: relacionado con la tierra y la
extraccion de recursos naturales como por ejemplo actividades agricolas, ganaderas, pesca,
caza, mineras, entre otros; Sector secundario o industrial: asociado a actividades que se
encargan de la transformacion de los recursos procedentes del sector primario, como la
industria del calzado, la textil, vehiculos y autopartes, software, muebles, editoriales, aseo,
farmacéutico, entre otros; y el sector terciario o de servicios que cubre la prestacion de

servicios y de competencias blandas para producir bienes intangibles como la educacién, el
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comercio, el transporte, entretenimiento, servicios de consultoria, servicios financieros,
servicios legales, servicios de ingenieria, turismo, entre otros. (Cajal, s.f.)

La empresa POWER&ENERGY SAS a la cual se aplica esta investigacion, pertenece al
macro sector econdmico terciario o de servicios, donde se desempefa proporcionando
servicios de consultoria técnica a través del alcance: “ejecucion de estudios técnicos,
econdmicos y regulatorios de sistemas de energia” para compafias con actividades en energia
eléctrica, hidrocarburos, gas e hidrégeno.

La oferta de energia eléctrica en Colombia segun (Findeter, 2021) esta compuesta
principalmente por fuentes renovables y donde la energia hidraulica es la que mayor capacidad
de generacién presenta con una participacién del 69% para el afio 2021; las demas energias
de fuentes renovables como la edlica, solar, biogas y bagazo no son relevantes aun en
términos de porcentaje. Seguidamente, la energia térmica producida por fuentes no renovables
como el carbdn, gas y otros, generan un 31%. Lo anterior, muestra una capacidad efectiva neta
de generacién en Colombia para el 2021 cercana a 18 GW. En la siguiente figura se puede
observar la capacidad instalada de generacion eléctrica total en Colombia por tipos de fuente
de generacién que produce la Capacidad Efectiva Neta (CEN) del Sistema Interconectado

Nacional (SIN):

Figura 7

Capacidad Instalada de Generacion Eléctrica Total en Colombia
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Capacidad instalada de generacion eléctrica total:

Porcentaje del
total

Capacidad Instalada de Generacién Eléctrica Total : 100.0%
Hidraulica 11.9 68.3%
Edlica 002 0.1%
Solar Qo2 0.1%
Biogas ool 0.0%
Bagazo 014 0.8%
Carbdn 17 9.6%
Gas 26 14.9%
Otros 11 6.2%

Fuente. Tomado del Estudio del Sector Energético Colombiano publicado por (Findeter,

2021, pag. 4)

Segun datos suministrados por XM, quien es la administradora del mercado de energia
mayorista en Colombia en su Reporte Integral de Sostenibilidad, Operacion y Mercado 2022 ,
en términos de Generacion de energia, la oferta de energia eléctrica para el afio 2022 fue de
76.905 GWh mientras que la demanda acumulada de energia eléctrica en Colombia para el
mismo periodo fue de 76.654 GWh de acuerdo con los resultados relevantes del Sistema
Interconectado Nacional (SIN). Lo anterior demuestra que, actualmente existe un déficit de
generacion de energia. Los detalles para los afios 2020, 2021 y 2022 se muestran a

continuacion:

Figura 8

Resultados relevantes del Sistema Interconectado Nacional, SIN
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Capacidad Efectiva Neta, CEN sz
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76,905

73,934

Emisiones por generacion
de energia del SIN (millones
ton CO2e/ano)

76,654*

74,117

Fuente. Imagen tomada de .
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Regulatorio. En Colombia, el sector eléctrico esta regido esencialmente por las leyes
142 y 143 de 1994 emitidas por el Congreso de la Republica de Colombia, las cuales precisan
el régimen de prestacién de servicios publicos desde las actividades de generacion,
interconexion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica. A continuacion,

se presentan los actores y la estructura del sector eléctrico colombiano:

Figura 9

Actores y Estructura del Sector Eléctrico Colombiano

Ministerio de

i { Presidenciz
Minas y Energia residencia

Direccién

Unidad de Planeacion

Planeacién Minero Energética

CEEE comision de Regulacién MinMinas,

Regulacién Comision ce Regulscio de Energia y Gas W MinHacienda y DNP

¢ n
$o ENOgR | G35

o ¢ ‘ :’ .O Consejo Nacional XM Los Expertos
Petas : de Operacion en Mercados

Control y Superintendencia de

9 h ¢ R Presidenci
vigilancia Servicios Piblicos residencia

Fuente. Imagen tomada del (CONTE, 2023)

Técnico. El sector eléctrico colombiano se encuentra conformado y a su vez

desagregado por cuatro procesos llamados la Cadena de la Energia Eléctrica en Colombia asi:



46

Tabla 3

Cadena de la energia eléctrica en Colombia

La cadena de valor de la electricidad se encuentra desagregada en cuatro procesos:
Generacion de energia (produccion de energia

eléctrica a partir de fuentes naturales como el agua,

aire, luz solar, materiales combustibles, etc.),

Transmisién (transporte de energia desde las
Generacion 5 centrales de generacion hasta las diferentes zonas del

pais y ciudades que cuentan con subestaciones

Transmision

eléctricas),

Distribucién (transporte de energia eléctrica a baja
Distribucion
escala (menor voltaje) que cuentan con una estructura
Comarcalizacion - = : de menor alcance para llevar menor cantidad de

energia eléctrica)

Comercializaciéon (comprende la compra de la energia

Doméstico ncustrial Servicios Publicos

en un menor voltaje para ser comercializada a usuarios
finales como grandes industrias y empresas del

sector).

Fuente. Elaboracion propia describiendo la Cadena de la energia eléctrica (ISA

INTERCOLOMBIA, s.f.)

La descripcion general de la organizacion y el funcionamiento del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) en Colombia segun (Romero, 2023) se desarticula a
continuacién para su entendimiento en subsistemas tales como:

¢ Sistema de Transmision Nacional — STN que cuenta con:
o Lineas, equipos de compensacion y subestaciones que operan con V =

220 kV
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o Transformadores con V = 220 kV en el lado de Alta Tension y los

correspondientes modulos de conexion.

o Sistema de Transmision Regional — STR que cuenta con:
o Activos de conexién del OR al STN
o Conjunto de lineas, equipos y subestaciones, con sus equipos asociados,

que operan en el nivel de tensién 4: 57.5 kV <V < 220 kV.

e Sistema de Distribucion Local - SDT que cuenta con:
o Conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que
operan en los niveles de tension 3,2y 1:
= Nivel 3: 30 kV =V <57.5kV
» Nivel 2: 1 kV <V <30 kV

= Nivel 1: V<1kV

5.5.2. Sector especifico

POWER&ENERGY es una empresa de consultoria técnica con un modelo de negocio
conocido como B2B o Business to Business, que actualmente ofrece sus servicios de
Consultoria y Estudios en asuntos Técnicos, Econdmicos y Regulatorios a todos los agentes
del sector eléctrico pertenecientes a los diferentes procesos de la cadena de la energia
eléctrica segun (Romero, 2023).

Segun el Departamento Nacional de Estadistica (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2020), como actividad principal se considera a la actividad que genera el mayor
valor agregado de la empresa sin ser necesariamente el que represente el 50% o mas del valor

agregado total de la empresa o incluso a que su valor agregado supere al de todas las demas
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actividades que desarrolla, presta o vende como lo indica la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econdmicas, revisién 4 y adaptada a
Colombia. Consonante al Codigo ClIU, la actividad principal de POWER&ENERGY SAS se
encuentra clasificada en la Seccion M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas,
Division 71- Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos, Grupo 711 -
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria; Clase 7112
- Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.

Igualmente, para el anterior dato, se realizé la confirmacion con trabajadores de la
empresa (Arcila, 2023) contrastando esta clasificacion contra el inscrito en el Registro Unico
Tributario — RUT, la actividad principal corresponde al No. 7112, conforme también con el
coédigo CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas) manejado por la DIAN para

identificar el tipo de negocio de una empresa en Colombia.

Tabla 4

Clasificacion sectorial de POWER&ENERGY SAS segun el codigo ClIU

Seccion M
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Division Descripcion
Division 69 Actividades juridicas y de contabilidad
Division 70 Actividades de administracion empresarial; actividades
Division 71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y
711 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras

7111 Actividades de arquitectura
7112 | Actividades de ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica

712 7120 | Ensayos y andlisis técnicos
Division 72 Investigacion cientifica y desarrollo
Division 73 Publicidad y estudios de mercado
Division 74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
Divisién 75 Actividades veterinarias

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con el Cédigo ClIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) de todas las actividades econdmicas, revisién 4 y adaptada a
Colombia. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020)



Para identificar el sector especifico al que pertenece la empresa, se analiza el sector
energético el cual es el mercado principal de P&E y donde los clientes son empresas que

pertenecen a los diferentes eslabones de la cadena de valor eléctrica colombiana.

Para mayor entendimiento, en la figura 10 se visualiza una infografia relacionando la
cadena de valor de la electricidad con sus actores y los estudios ofrecidos por P&E para

algunos de sus clientes:
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Figura 10

Cadena de valor de la Electricidad en Colombia, los diferentes actores del sector y clientes de POWER&ENERGY SAS con los

estudios ofrecidos
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Fuente. Elaboracién propia segun la informacion entregada mediante entrevista al director general de POWER&ENERGY (Romero, 2023), y adaptacion
al mercado colombiano a partir de la Cadena de valor de la energia (Grupo de Energia de Bogota, 2017) y el Manual de la energia (www.energiaysociedad.es)
durante la elaboracién del informe de consultoria en innovacion y sostenibilidad empresarial (Arcila, Castarieda, Comba, Padilla, & Perdomo, 2023)



http://www.energiaysociedad.es/
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6. Disefio metodolégico

6.1. Enfoque, alcance y disefo de la investigacién

La presente es una investigacion aplicada de tipo cuantitativa a partir de la ejecucién de
un diagnostico estratégico para la empresa de estudio, y de tipo cualitativa a partir de la
aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion validados y el analisis de la situacién
externa e interna de la organizacién, con el fin de plantar las bases para proponer el plan
estratégico con enfoque de sostenibilidad. Lo anterior hace la investigacién de tipo mixto al
involucrar caracteristicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccién y analisis de

informacion.

6.2. Definicion de variables

Seguidamente, se presenta la operacionalizacion de las variables definidas para este
proyecto de investigacion, partiendo del objetivo de la investigacion expresado con claridad en
el marco tedrico. La finalidad de la operacionalizacion de las variables facilita la medicion de
éstas a partir de sus atributos, asi como también, la construccion de los instrumentos a
utilizarse para la obtencién de los datos que llevaran posteriormente a la medicidén de todas las
variables seleccionadas. A continuacion, se encuentran las variables definidas
conceptualmente y el tipo de variable, asi como las dimensiones asociadas. La forma como se
realizara la medicién se encuentra descrita en la definicién operacional y los indicadores fueron

acotados segun la aplicabilidad en la empresa.



Tabla 5

Operacionalizacion de las variables de investigacion
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Definicion

PESTEL

. . . % < . .
Objetivo EHELD 2 g§ Definicién conceptual Dimensiones Operacional TelEEE e UDDEE
£8 escala
Grado en que los
miembros de la
m organizacion perciben
> Desemperio de la - el gobierno
®© Gobierno ® | administracion de alto nively | © Eo;sturf estrateglcr:l. corporativo. Escalamiento
B corporativo ® analisis de la situacion * siructura corporafiva Ver preguntas en: Likert
s 8 estratégica actual. ¢ Cultura corporativa Anexo 3. Instrumento
GEJ Cuestionario para Recoleccion de
® basado en el Eformgglon
) diagndstico stratégica
© estratégico de
.g Recursos de: (Wheelen & Grado en que los
> > e Marketing Hunger, 2007) miembros dela
QO © e Financieros organizacioén perciben
o o ; = Factores estratégicos que o el ambiente interno. .
S W Ambiente © e Investigacion y X Escalamiento
0wz . = representan fortalezas y desarrollo Ver preguntas en: Likert
W w interno S | debilidades. : Anexo 3. Instrumento
S § © *  Operacionales para Recoleccién de
‘S w *  Humanos Informacién
T = ¢ Informacion Estratégica
£Q
&“ Analisis sectorial
—_ con la Base de
g Factores: Datos EMIS Grado en que los
"g e Politicos . miembros de la
© o e Econdmicos De tipo organizacion perciben
- : e Factores estratégicos que . documental el ambiente externo. )
= Ambiente T ) e Sociales ) . . Escalamiento
5 = representan oportunidades y T 160 mediante: Ver preguntas en: Likert
Q externo S | amenazas. *  &cnologicos e Modelo de las | Anexo 3. Instrumento
= o * Ambientales cinco (5) para Recoleccion de
e Legales fuerzas de Informacion
»  Competitividad Porter Estratégica
¢ Modelo
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Definicion

Objetivo . 83 . . . . Tipo de
) Variables 8% Definicién conceptual Dimensiones Operacional Indicadores escala
>
Aspecto relacionado con lo que
< ®© puede hacer una empresa para Misién y compromiso
Area de % mejorar las politicas y practicas Etica y transparencia
impacto = relacionadas con su mision, su s
P Métricas de gobernanza
Gobernanza g ética, su responsabilidad y su g g R
> o transparencia segun (Sistema B, Proteccion de la mision
2023)
O
% Métricas de trabajadores Prueba
Z . © Relativo a lo que puede hacer Seguridad financiera gSt?ndarlza
L Area de 2 una empresa para contribuir al Salud, bienestar y atpo
g . © bienestar financiero, fisico . cuestionario
% impacto = profesional y social de sus seguridad Herramienta basado en
. © .
= Trabajadores | 3 | empleados segun (Sistema B, Desarrollo profesional gratuita de preguntas
O 2023) Satisfaccion y reflexion para la cerradas en
o compromiso Certificacion Puntaie que mide el contexto de
8 — - Empresa B: J€q . entrevista
3 Introduccién al area de grado de gestiony el | "o
— H “® H ” i iti
(o impacto “Comunidad “Evaluacion de gnnfar(;tsoap:s':glgggr:a diligenciami
QE) . Diversidad, equidad e Impacto B”, una P . ento de la
A d o Asociado a lo que puede hacer inclusic evaluacién 360° con cada area de evaluacion
o readae £ | unaempresa para contribuir al Inclusion . impacto (variable). g
c impacto = bienestar econémico y social de Impacto econémico con el fin de Ver preguntas en via internet.
% Comunidad § las Comun[dadgsten IasB aue Compromiso civico y ezﬁ?gstrgg Anexo 2. Instrumento faer%lé;?eris e
% opera segun (Sistema B, ) donaciones pmejora para su Evaluacion de as de la
= Gest.ié‘n delacadenade | gesempefio Impacto B empresa,
-'g suministro social, ambiental arroja
9 i Introduccion al area de y de gobernanza distintas
Q Area de @ | Elemento referente a loa que impacto “Medio Ambiente” | (ESG). vistas con
» impacto £ puede hacer una empresa para Gestion Ambiental miltiples
\ = mejorar su gestion ambiental en . . combinacio
& Medio g general segun (Sistema B, Aires y climas nes
— .
5 ambiente O | 2023) Agua posibles.
) Tierra y vida
= © Concerniente a lo que puede . ,
Area de > hacer una empresa para mejorar Introduccion al area de
. t © el valor que aporta a los clientes impacto “Clientes”
glzi?e(; § y cccwinsttjmidores Qirectos d’e sus Gestidn de clientes
productos y servicios segun
O

(Sistema B, 2023).

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Wheelen & Hunger, 2007) y (Sistema B, 2023).




6.3. Poblacién y muestra
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La empresa del presente proyecto de investigacion es una pyme y actualmente cuenta con

una poblacion pequefia de tres personas distribuidas en la parte administrativa de la

empresa. Al tratarse de una poblacion pequena se trabaja entonces con la totalidad de la

poblaciéon precisando que la muestra se define igual a la poblacién ya que se entrevista al

100% de la poblacion. Por consiguiente, la ficha técnica es la siguiente:

Tabla 6

Ficha técnica

Caracteristica

Descripcion

Periodo de recoleccion de datos
Ciudad de aplicacion

Cargo de las personas entrevistadas
Poblacién

Muestra

Nivel de confianza

Grado de precision o error

Medio de recoleccién

De octubre a noviembre de 2023

Bogota D.C.

Directivos y administrativos de la empresa
POWER & ENERGY SAS

Tres (3) personas

Tres (3) personas

100%

0%

Entrevista personal con cuestionario

6.4. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

De acuerdo con la presente investigacion de enfoque cualitativo, y para resolver la

pregunta de investigacion trazada previamente, se requiere recolectar informacién para hacer

el andlisis del entorno de la empresa, tanto interno como externo en términos de los dos temas

de interés, la planeacion estratégica y la sostenibilidad con el fin de permitir posteriormente
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realizar los diagnésticos de tipo interno, externo y de sostenibilidad. A continuacién, se presenta

una figura explicativa de los métodos o instrumentos a utilizar con su descripcién:

Tabla 7

Métodos e instrumentos para la recoleccion de informacion para el analisis del entorno

Analisis del Entorno

Recoleccion de la Informacion

Diagnéstico Interno

Diagnostico Externo

Microentorno

Para el diagndstico estratégico
interno se toma como base el
cuestionario definido en el
apéndice 12 del libro de (Wheelen
& Hunger, 2007) (Ver Anexo 3.
Instrumento para Recoleccion de
Informacién Estratégica). Este fue
adaptado para obtener respuestas
de acuerdo con una escala Likert,
asi mismo, se seleccionaron
preguntas aplicables al tamafio y
tipo de organizacién seleccionada,
buscando comprender el
microentorno de la organizacion.

Macroentorno

Modelo PESTEL o Matriz de Tendencias que permite analizar
propensiones en las categorias: Politicas, Econémicas, Sociales,
Tecnoldgicas, Ecolégicas y Legales (Ver jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia.)

Meso Entorno

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter o Matriz de Andlisis
Competitivo de cuyos resultados se obtendran las conductas de
cada fuerza con relacion a su poder: Poder de la Competencia,
Poder del Comprador, Poder del Proveedor, Productos
Sustitutos, Entrada a Nuevas Empresas (Nuevos Entrantes),
Entrada a nuevas Empresas (Otras Partes Interesadas) (Ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Matriz del Perfil Competitivo

Herramienta con la que, tras su calificacidn, se obtienen
conclusiones sobre la Posicion Competitiva actual de la
Organizacion y de los competidores y expone los factores Claves
de Exito o atributos concluyentes en el poder del sector industrial
(Ver iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Diagnéstico en Sostenibilidad

(Interno y Externo)

Areas de impacto: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente, Clientes

Para el diagnéstico de sostenibilidad se utiliza la herramienta desarrollada por Impact B para evaluar
la adecuacion de la organizacion frente a la iniciativa empresas B (Ver Anexo 2. Instrumento
Evaluacion de Impacto B). Estos instrumentos estan validados y son referentes mundiales para
efectuar el diagnoéstico estratégico de una organizacion, incluyendo el componente de sostenibilidad.

Fuente. Elaboracién propia a partir de los métodos e instrumentos seleccionados para

el andlisis del entorno del proyecto de investigacion.



6.5.

Técnicas de analisis de datos
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De acuerdo con el enfoque cualitativo de la presente investigacion, las técnicas e

instrumentos seleccionados tanto para la recoleccién de informacién como para el analisis de

este tipo de datos cualitativos que requieren un analisis diferente, de vision sistematica y de

aplicacion ordenada al momento de realizar este estudio de investigacion, se presentan a

continuacion, a través de una tabla, la mencién del instrumento, la técnica de analisis y su

descripcion los cuales conllevaran a resultados confiables y validos que daran respuesta a la

pregunta de investigacion planteada al principio de este documento y en coherencia con el

planteamiento del problema, y los objetivos de la investigacion.

Tabla 8

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

Técnica de analisis Instrumento Descripcion
(herramienta especifica)
Mixta: Estructurada: Técnica o método operativo que permite aplicar

e Entrevista
(cualitativo)
e Test estandarizado

e Protocolo de
entrevista oral,
directa y personal,

un instrumento para recopilar informacién a partir
de una prueba normalizada que arroja la
valoracion de un determinado estudio en
particular, en este caso, del estado de la

(cuantitativo) con la prueba sostenibilidad en la empresa:

estandarizada e Herramienta gratuita de reflexion para la

Evaluacion de Certificacion Empresa B con puntaje que mide

Impacto B el grado de gestion y el impacto positivo de la

(cuantitativo) empresa en relacion con cada area de
impacto importante para su desempefio
social, ambiental y de gobernanza (ESG).

Mixta: Protocolo de entrevista  Técnica o método operativo que permite aplicar

e Entrevista
(cualitativo)

e Encuesta
(cuantitativo)

oral y encuesta con
cuestionario estratégico
de (Wheelen & Hunger,
2007)

un instrumento para recopilar informacién
tomando una muestra de la poblacién objetivo,
acerca de la situacion estratégica de la empresa:
e Cuestionario con preguntas cerradas bajo la
escala de Likert basado en el diagndstico
estratégico de (Wheelen & Hunger, 2007)

Entrevista (cualitativa)

No estructurada:

Entrevista oral, abierta e
informal por trabajar en
la empresa del presente
caso de investigacion.

Técnica o método operativo que obtiene
informacion de forma directa, abierta, apropiada e
interpretativa por los afios de experiencia en el
sector, que arroja conceptos subjetivos a lo largo
de la investigacion y que se vuelve insumo para la
formulacién de argumentos y conclusiones.

Observacion

Estructurada:

Técnica o método operativo que recopila
informacion de métodos utilizados, elementos y
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e Documentos de la aspectos observados que facilitan la comprension
organizacion de la investigacion, datos obtenidos, etc.
(reportes, manuales,
indicadores de Ver referencias en este documento

gestion, etc.)

e Documentos o sitios
web publicos que
entreguen informacion
de tendencias del
macroentorno, y
mesoentorno de la
organizacion (libros,
bases de datos
econdémicas como
EMIS, etc.)

Fuente. Elaboracién propia a partir del ambiente de aprendizaje del curso Seminario de

Investigacion de la Universidad EAN

Los datos obtenidos del diagnéstico interno y externo seran analizados mediante el uso
de matrices MEFI y MEFE, realizando la identificacién de los factores que impactan a la
organizacion, otorgando valores y ponderaciones que permitan identificar su criticidad y asi

mismo priorizarlos en la matriz DOFA.

7. Anédlisis y discusion de los resultados

7.1. Diagnéstico estratégico externo
7.1.1. Analisis del macroentorno
El macroentorno afecta a todas las empresas en diferentes niveles. “El macroentorno es

un conjunto de fendmenos y tendencias producto de la interaccion de agentes que son
normales a cualquier industria...” (Pensamiento Estratégico y Gerencia Global, 2023). Para
comprender la situacion de las variables del ambiente externo del sector y describir factores
que no estan bajo el control directo de ésta pero que en cierta medida le generan afectacion se
realiza un andlisis a través del modelo PESTEL, que armoniza de forma sistémica y prospectiva

los factores: Politicos, Econédmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales, que son
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relevantes y colaterales para cualquier industria. A continuacion, se presenta la matriz de
analisis de tendencias, donde se presenta el tipo de factor macroeconémico, la descripcion de
la tendencia o fendmeno del sector, y finalmente en la columna del impacto, se indica a través
de la calificacién de (B) Bajo, (M) Medio o (A) Alto, que tanto la tendencia afecta o impacta en la
evolucién de las conductas de las factores/fuerzas de mercado que conforman el sector de
negocios, de manera que escoger (Pensamiento Estratégico y Gerencia Global, 2023):

o Alto impacto, corresponde a la tendencia o fenédmeno generara cambios
importantes en el mercado, que pueden transformar la industria, que producira
cambios quizas nucleares en el sector de negocios,

¢ Medio impacto, significa a que la tendencia del sector va a generar cambios
intermedios en el sector de negocios,

e Bajo impacto, concierne a que la tendencia o fenomeno no afectara
significativamente el sector de negocios.

En color naranja se resaltan las tendencias de alto impacto para la organizacion y las

cuales seran llevadas a la matriz EFE/EFA.

Tabla 9

Matriz de analisis de tendencias con la priorizacion de factores del macroentorno

Tipologia de Factores Impacto
del Macroentorno/ (Alto
Tipologia de Descripcion de la Tendencia del Sector Medi<;
Tendencias Bajo) I
Politica de inversion del estado por COP 5,28 billones de pesos asignados al Alto

Ministerio de Minas y Energia por el Presupuesto General de la Nacion
(Presupuesto General de la Nacidn, 2023).

Alto
Politica de transicidn energética materializada con documento CONPES 4075 para

LEGALES

Riesgo regulatorio en el sector por incertidumbre en politica energética del Alto

Gobierno y falta de representantes que garanticen la estabilidad del sector a raiz de
la intencién del Gobierno Nacional de poder asumir las funciones de la CREG
(Comision de Regulacion de Energia y Gas), entidad que regula el sector eléctrico
colombiano.
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Tipologia de Factores Impacto
del Macroentorno/ L . (Alto
Tipologia de Descripcién de la Tendencia del Sector Medic;
Tendencias Bajo)'
Alto
Nuevas politicas, resoluciones y criterios del Ministerio de Minas y Energia para
evitar posible afectacidn de la prestacion del servicio de energia domiciliario en
Colombia por el Fenédmeno de El Nifio y la disminucidn de lluvias entre segundo
semestre de 2023 y hasta abril 2024 (Ej. Resolucién 40611 del 10 oct de 2023)
36 compafiias comercializadoras de energia que representan el 38,7% del Alto
suministro energético en Colombia presentan riesgos financieros principalmente de
flujo de caja segiin XM en (Republica, La, 2023)
Nueva reforma laboral 2023 glte
Nulidad del Decreto 570 de 2018 por el Consejo de Estado, Decreto que habilitaba Medio
las convocatorias a subastas en contratos de energia de mediano y largo plazo para
las generadoras de renovables con fuentes no convencionales (Consejo Estado,
2023).
Estrategia denominada Estallido 6GW del Ministerio de Minas y Energia y la UPME Alto
para avanzar en proyectos para la generacion de energias renovables
(www.minenergia.gov.co, 2023) (Ministerio de minas y energia, 2023).
Ley 1715 de 2014 que promueve el desarrollo y utilizacién de fuentes no Medio
convencionales de energia renovable - Promocidon y aseguramiento de la
incorporacion de medidas para el uso de Fuentes No Convencionales de Energias
Renovables (CREG, 2023).
Resoluciéon CREG 075 de 2021. Por la cual se definen las disposiciones y Medio
procedimientos para la asignacion de capacidad de transporte en el sistema
interconectado nacional (CREG, 2023).
Medio
Resolucién CREG 174 de 2021. Por la cual se regulan las actividades de
autogeneracion a pequefia escala y de generacién distribuida en el Sistema
Interconectado Nacional - Articulo 12 Requisitos de conexién (CREG, 2023)
Descuento en el impuesto de renta del 25% de la inversion realizada en proyectos Alto
de Gestidn eficiente de la energia.
Normativas politicas para la vinculaciéon laboral que no requiere la presencia fisica Medio
del trabajador (Trabajo Remoto: Ley 2121 de 2021 y el Decreto 555 de 2022;
Teletrabajo: Ley 1221 del 2008 y el decreto 884 del 2012 y Circular 0027 de 2019;
Desconexion Laboral: Ley 2991 de 2022, etc.) (Ministerio del trabajo, 2023)
Tiempo electoral y alternancia politica que va a generar cambios locales y Bajo
regionales en octubre 2023 y demora en procesos y publicacién de informacion.
Desaceleracion econdmica global para el 2023, segln la proyeccién de crecimiento Alto
del 2% del PIB en promedio para América Latina y El Caribe de acuerdo con (FMI,
2023)
Proyeccién de un crecimiento de la economia colombiana del 0,9% para 2023 y del Medio
1% para 2024 segun equipo técnico del Banco de la Republica (Banco de La
ECONOMICOS Republica, 2023).
Incremento del PIB del 7,5% en 2022 y con proyeccién del 8,1% para 2023 seguin Medio
(FMI, 2023).
Volatilidad del precio del délar frente al COP dejando estimado entre $3.800 y Alto

$4.450 pesos como proyeccién para diciembre 2023 (Encuesta mensual de
expectativas econdmicas, 2023)
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Tipologia de Factores

Impacto
del Macroentorno/ (Alto
Tipologia de Descripcién de la Tendencia del Sector Me dic;,
Tendencias Bajo)
La inflacién (o indice de Precios al Consumidor (IPC)) tiende a la baja con una Alto
proyeccién estimada al cierre del afo del 12,82%. (Banco de La Republica, 2023)
Disminucidon en el volumen de inversion extranjera y/o privada por incertidumbre Medio
politica y econdmica frente a los contratos de energia de FNCER de mediano y largo
plazo
La proyeccidn del crecimiento promedio esperado de la demanda de energia en Medio
Colombia para los afios 2023 y 2024 es del 3,1%. A mediano plazo, en el horizonte
2022 a 2036, la demanda podria tener un crecimiento promedio afio entre el 2,22%
y el 3,35%. El crecimiento promedio anual esperado es del 2,4% segin (UPME,
2022)
Incremento del precio de 1 kWh en Colombia para atender la demanda residencial Medio
fue del 9.89% y 13.48% para el mercado Regulado (5257.97 COP/kWh (enero 2022)
y $283.49 COP/kWh (enero 2023)) y No Regulado ($240.94 COP/kWh (enero 2022)
y $273.43 COP/kWh (enero 2023)) respectivamente, segin (XM, Comunicado, 2023)
para contratos bilaterales en el mercado de energia entre los agentes del mercado.
. . , Bajo
El precio promedio ponderado de bolsa de energia en enero 2023 fue de 374.24
COP/kWh representando un incremento del 26.8% respecto al mismo mes del afio
2022 (295.15 COP/kWh) segtin (XM, Comunicado, 2023)
Medio
Segun EMIS en Colombia existen aproximadamente 600.000 empresas de las cuales
24.237 empresas estan clasificadas con el Cédigo CIUU 7112 "Actividades de
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica"
Bajo
Disminucidn de la tasa de desempleo nacional de 11,2% a diciembre 2022 a 10,8% a
julio 2023 segun (Principales variables del prondstico macroeconémico, 2023).
Medio
Con una poblacidn base en 2018 de 48 millones de habitantes, la tendencia de
crecimiento esperada para el ailo 2050 es una poblacion de 61 millones de
habitantes en Colombia seguin el DANE (Proyecciones Demograficas, 2018)
Cambios en el estilo de vida laboral hacia el trabajo no presencial Alto
Poblacién rural colombiana cuenta con una cobertura de energia eléctrica del 98,5% Medio
al aflo 2020 segun el banco mundial y su seguimiento del ODS 7: Informe de
progreso energético. (Banco Mundial, 2023)
Cambios de paradigma social que genera demanda de productos y servicios Medio
SOCIALES ecosostenibles
Delincuencia informatica que vuelve vulnerable la seguridad de la informacion Alto
digital
Propensién global hacia la equidad e inclusion con la evolucion del Medio
empoderamiento femenino y la presencia de la generacion X en los puestos de
liderazgo y toma de decisiones en las empresas (Euromonitor, 2023).
Baja participacion femenina en empleos directos para el subsector de energia Alto
eléctrica con 29% (Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica -
ACOLGEN) seguin (Ministerio de minas y energia, 2020)
Medio

TECNOLOGICOS

Tendencia hacia la optimizacion de software de sistemas de potencia para el
modelamiento y simulacidn de estudios de conexién



https://www.anh.gov.co/documents/21680/Lineamientos-de-pol%C3%ADtica-p%C3%BAblica-equidad-de-genero-minero-energetico.pdf
https://www.anh.gov.co/documents/21680/Lineamientos-de-pol%C3%ADtica-p%C3%BAblica-equidad-de-genero-minero-energetico.pdf
https://www.anh.gov.co/documents/21680/Lineamientos-de-pol%C3%ADtica-p%C3%BAblica-equidad-de-genero-minero-energetico.pdf
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ya cuenta con 4000 negocios verdes (Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible, 2022)

Tipologia de Factores Impacto
del Macroentorno/ (Alto
Tipologia de Descripcién de la Tendencia del Sector Me dic;,
Tendencias Bajo)
. . . . S Alto
Preferencia mundial hacia esfuerzos tecnoldgicos y transformacién digital que
mejoren los procesos en la virtualidad (community, 2022).
. . . . . Medio
Tendencia de involucramiento de diversos grupos de trabajadores para el
potenciamiento y desarrollo de habilidades y competencias en Tl que mejoren la
productividad y la gestion del negocio mediante iniciativas de capacitaciény
sensibilizacién en TIC’s, seguridad de la informacidn, ofimatica, automatizacion,
trabajo colaborativo, etc. (Informe de gestion 2021-2022, 2022)
S . - - - . Alto
Predileccidn hacia el fortalecimiento de los servicios tecnolégicos digitales
confiables, y optimizacién del portafolio de productos y servicios digitales
L . . . . . Medio
Propension hacia la adopcion de capacidades de Bl (Business Intelligence) que
permiten visualizar informacidn relevante como insumo para la toma de decisiones
Inclinacion hacia la inversidn en | + D en temas implementacién de Fuentes No Medio
convencionales de Energias renovables, sostenibilidad energética y el control de
proyectos con FNCER.
Desarrollo de tecnologias para mantener la estabilidad de los sistemas de Medio
generacidn a partir de FNCER
De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar Bajo
servicios energéticos modernos y sostenibles para todos en los paises en desarrollo,
en particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en
desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus respectivos
programas de apoyo
Tendencia hacia la mejora de la eficiencia en la transmisién y distribucién para Bajo
minimizar pérdidas de energia.
De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable Baio
en el conjunto de fuentes energéticas (ONU) )
Tendencia hacia la transicion energética a partir de fuentes mas limpias. (Energia e Alto
innovacion, 2023)
Tendencia hacia la sostenibilidad para enfrentar el cambio climatico a través de Medio
modelos de negocios sostenibles (2023 Tendencias globales de marketing, 2022).
ECOLOGICOS Tendencia hacia la descarbonizacién del sector eléctrico colombiano con Carbono Alto
neutral para 2050 (CREE, 2023).
Concientizacidn social hacia el cambio climatico y la economia circular Medio
Tendencia en la inversidn en proyectos de compensacién de carbono de Bajo
comunidades
Segun el Ministerio de Ambiente, en estadistica del 9 de mayo de 2022, Colombia Medio

Fuente. Elaboracién Propia a partir de la herramienta presentada en (Pensamiento

Estratégico y Gerencia Global, 2023) y consulta de fuentes principales y secundarias citadas en

las referencias
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7.1.2. Analisis de la industria o mesoentorno

Para analizar el entorno en el que se encuentra una empresa y entender las fuerzas
especificas que afectan su competitividad de forma directa, se realiza el analisis de la industria
0 meso entorno en donde se encuentra sumergida la empresa, describiendo las conductas de
los actores del segmento de mercado tales como: competidores, clientes, proveedores, entre
otros y la interaccion e impacto de esa conducta en relacién con el poder que le otorga a la
fuerza de ese actor en particular y que sin duda influencian el macroentorno. El modelo
metodoldgico seleccionado para analizar el meso entorno o la industria donde pertenece
POWER&ENERGY SAS es el Modelo de las Cinco (5) Fuerzas de Porter, el modelo mas
idéneo y adecuado que permite medir un sector empresarial y que ofrece mas ventajas al ser

aplicado a Pymes.

7.1.2.1. Caracterizacion de las Cinco Fuerzas de Porter del Sector

En este momento, POWER&ENERGY SAS cuenta con tres lineas de negocio dirigidas
a estudios en asuntos técnicos, econdémicos y en regulacién. Los clientes estan compuestos
por empresas privadas principalmente y en menor proporcién, empresas del sector publico. Por
lo anterior y segun entrevista con (Romero, 2023), el andlisis de la industria o0 meso entorno se
realiza concretamente a los competidores de la linea de negocio “Asuntos técnicos”, a modo de
analizar este segmento de mercado entre diferentes empresas que ofrecen el mismo servicio, y
plantear estrategias competitivas para distinguirse frente a la competencia. Inmediatamente, se

presenta el perfil de cada una de las fuerzas del sector:

¢ Perfil de la Fuerza Competidores Existentes
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Esta fuerza examina que tan competido es el sector y la importancia de esa
competencia directa que ofrecen el mismo servicio, dentro del mismo segmento al cual
pertenece la empresa. A mayor competencia, la rentabilidad del sector se afecta negativamente
y puede ser menor a lo esperado ademas de volverlo menos atractivo. En el sector de los
estudios técnicos especificamente los estudios de conexidon en Colombia son cinco los
competidores directos en el mismo sector o segmento de mercado. Incluye a GERS, IEB, PTI,
ISES (Ingenieria y Soluciones Especializadas) y PHC. Las empresas GERS, IEB, PTl e ISES
son las empresas mas reconocidas y con mayor experiencia en este segmento de mercado de
estudios eléctricos de conexion con mas de 10 afios en el sector. Las empresas PHC e
POWER&ENERGY cuentan con una trayectoria similar en tiempo menor a 10 afios. Las
empresas ISES y PHC son las mas similares en el tipo de estudios de conexién que realiza

POWER&ENERGY.

o Perfil de la Fuerza Clientes

Los clientes se encuentran ubicados principalmente en la region del centro del pais y en
la region de la costa norte de Colombia. Los clientes pertenecen tanto al sector privado como al
publico con suficiente capacidad econdmica y suelen estar en una situacion de debilidad frente
a la cantidad de informacién requerida para un estudio de conexion y la cantidad de
subestaciones eléctricas del pais, la diversidad de requerimientos de los diferentes operadores
de red, entre otros. En la actualidad los principales clientes recurrentes para los estudios de
conexion son los operadores de red (OR) y empresas independientes que realizan estudios

para proyectos de autogeneracion en fuentes renovables.

o Perfil de la Fuerza Proveedores
El considerar esta fuerza permite estar al tanto frente a qué tanta influencia tiene los

proveedores sobre este mesoentorno (industria) a través de los productos y/o servicios que
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proveen. Esto puede tener un resultado pernicioso sobre la rentabilidad de la empresa, ya que
los proveedores pueden amenazar a las organizaciones con acrecentar los precios de los
productos y servicios, que pueden trasladarse al precio de sus productos y/o servicios
haciéndolos perder capacidad de respuesta o competitividad ante el mercado.

Las materias primas clave o criticas para el desarrollo de los estudios de conexién son
los softwares de simulacion de sistemas de potencia y ofimaticos. Los proveedores de servicios
informaticos son limitados y manejan precios internacionales, estos servicios se basan en el
almacenamiento en la nube y la ciberseguridad (antivirus, firewall). Otro insumo es el
conocimiento de los ingenieros expertos que realizan los modelos a simular y que luego
interpretan los resultados. El proveedor PTI es la unico con la distribucion autorizada en
Colombia de uno de los softwares cruciales para el desarrollo de este tipo de estudios y a su
vez, también los desarrolla. El principal proveedor de los ingenieros con este tipo de formacion

es la Universidad Nacional de Bogota.

o Perfil de la Fuerza Productos Sustitutos
Brinda la posibilidad de identificar productos o servicios sustitutos o sustitutivos que

puedan cumplir con el mismo propdsito o suplir las necesidades que los productos o servicios
que ofrecen las compafiias de la industria examinada. No se identifican productos sustitutos o
sustitutivos de los estudios de conexidn, es decir, estudios que puedan cumplir con el mismo
objetivo ante la solicitud mandataria de los operadores de red (OR) para permitir una conexion
al Sistema Interconectado Nacional (SIN), sin embargo, se podrian tomar como productos
sustitutos los estudios de conexion desarrollados en otros softwares de sistemas de potencia

de menor fidelidad lo que representa una baja calidad de los estudios.

¢ Perfil de la Fuerza Nuevos Competidores
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Esta fuerza observa que tan posible o dificil es para los competidores unirse o ingresar
al mercado de los estudios de conexion e identificar aquellas sociedades con capacidad de
ingresar o asociarse para entrar al mismo segmento de mercado a competir produciendo como
consecuencia la pérdida de la cuota de mercado con la que ya se cuenta.

La mayoria de las empresas que pudieran convertirse en competidores son empresas
nacionales por el manejo de la regulacion del sector eléctrico que es alusivo solo a Colombia.
También, alianzas estratégicas entre empresas colombianas que podrian presentar
motivaciones para incursionar en este segmento de mercado o incluso empresas del sector

energético que ante la flexibilizacidén de barreras legales deseen ingresar al sector eléctrico.

En la siguiente tabla se presenta la descripcion de conductas de cada fuerza y en color
naranja se resaltan los de donde su conducta es de alto impacto en relacion con el poder que le

otorga a la fuerza correspondiente.

Tabla 10

Matriz analisis competitivo de las Cinco Fuerzas de Porter

CONDUCTAEN
(DET:ST“S:\'E‘;CI;CE"L\' DE DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS RELACION CON EL
MESOENTORNO) PODER QUE LE
OTORGA A LA FUERZA
£ . - L .
mpr’esa ISES ofrece estudios de conexidn a precios inferiores que las Alto-Alto 5
demads empresas del sector
Empresas como GERS, IEB, PTI e ISES ofrecen diversificacion de
servicios con disefios y la ejecucién obra ademas de los estudios de Alto-Alto 5
INTENSIDAD conexion
COMPETENCIA Empresas como GERS, IEB, PTI y POWER&ENERGY usan el software Medio-Alto 4
(PODER DE LA PowerFactory DigSilent
COMPETENCIA)
Los competidores cuentan con certificaciones en ISO 14001, ISO 9001 e Medio-Alto 4
I1SO 45001, pero no en ISO 50001, I1SO 14064 o I1SO 46001
Los competidores cuentan con presencia importante en redes sociales Medio 3
y medios de informacion virtual para promocionar sus servicios.
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FUERZAS
(DETERMINACION DE
ACTORES DEL
MESOENTORNO)

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS

IMPACTO DE LA
CONDUCTA EN
RELACION CON EL
PODER QUE LE
OTORGA A LA FUERZA

Empresas como GERS, IEB, y PTI tienen experiencia de mas de 10 afios
con reconocimiento de marca y lealtad de clientes dentro del mercado
de estudios de conexion.

Medio Alto 4

Los competidores cuentan con sedes fisicas a nivel nacional e
internacional.

POWER&ENERGY se diferencia de otras empresas por la calidad de sus
estudios de conexién y el soporte técnico postventa luego de la
radicacion ante el OR.

Los competidores cuentan con paginas web con disefios atractivos,
informacion clara y concisa sobre los servicios y la organizacién.

Medio 3

Medio 3

Los competidores ofrecen servicios de capacitacién

Bajo 1

Los competidores estan en el camino de la implementacién de
sostenibilidad e innovacién en componentes estratégicos tales como
mision y vision

Medio 3

PODER DEL
COMPRADOR

Existen algunas empresas del sector energético buscan jalonar su
operacién con alternativas de neutralidad de carbono en linea con la
agenda de neutralidad de carbono definida por el gobierno para 2050.

Algunos clientes prefieren contratar soluciones integrales ofrecidas por
un Unico proveedor

Existen algunas empresas clientes que, al presentar la necesidad de
estudios técnicos, prefieren contratar empresas seguin experiencia y
precio en este tipo de estudios.

Existen algunas empresas que prefieren realizar procesos licitatorios y
adjudican segun requisitos solicitados (Ambientales, Regulatorios,
Econdmicos, y Técnicos) y pueden cambiar de proveedor a otro por
preferir un precio menor por este tipo de estudios.

PODER DEL
PROVEEDOR

La empresa PTI ofrece buenos precios por ser el Unico distribuidor del
software de simulacién en Colombia

Los proveedores de las licencias de los softwares manejan precios
internacionales y estan sujetos a la volatilidad del délar

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Precio de sustitutos (estudios de conexion desarrollados en softwares
de baja fidelidad eléctrica) son de mero costo.

ENTRADA A NUEVAS
EMPRESAS (NUEVOS
ENTRANTES)

Pequefios competidores que establezcan alianzas estratégicas para
acceder a licitaciones

Competidores que compren el software de simulacién de sistemas de
potencia y no solo paguen el arrendamiento de la licencia

Liberalizacidn de barreras legales en materia eléctrica haria que
empresas de otros sectores energéticos se motiven a entrar al sector
eléctrico

Medio 3

Medio 3

Empresas de otras zonas del pais a veces participan en licitaciones y
contrataciones en el departamento de Cundinamarca

Medio 3

Fuente. Elaboracion Propia a partir de la herramienta presentada en (Pensamiento

Estratégico y Gerencia Global, 2023) y entrevista a (Romero, 2023).
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7.1.2.2.  Evaluacién del Perfil Competitivo

La intencion de la evaluacion del perfil competitivo partiendo de las cinco fuerzas de
Porter es determinar los factores clave de éxito que representan unas medidas base que toda
compania en este mesoentorno o industria le convendria tener para ser exitoso, diferenciarse y
sobresalir en este segmento de mercado. Para el andlisis se han tenido en cuenta a las dos
empresas competidoras de POWER&ENERGY SAS, es decir, PTI e ISIS. Se identificaron 7
factores clave del éxito, y se precisd una ponderacion de peso de cada factor clave de éxito de
caracter cualitativa, teniendo como referente la informacion recibida para la Direccion General y
de los trabajadores de la empresa, asi como de la informacién analizada de la competencia
segun (Romero, 2023); la informacion de los proveedores de sus servicios y la informacion de
los diferentes clientes. El detalle de la informacion analizada se evidencia en la anterior matriz
de las conductas de las cinco fuerzas de Porter.
Tabla 11

Matriz industrial del perfil competitivo para POWER&ENERGY SAS

CALIFICACION
FACTOR PONDERACION POWER&ENERGY SAS PTI IsiS
CLAVE DE EXITO DEL FACTOR CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION [ PUNTAJE

(A) (A*1) (A*2) (A*3)
Soluciones integrales
ofrecidas por Unico 10% 1 0,1 3 0,3 4 0,4
proveedor
Experiencia certificada 10% 4 0,4 3 0,3 2 0,2
Eficacia o calidad de
los estudios de 10% 4 0,4 3 0,3 1 0,1
conexion
Com_petlthldad en 30% 2 0,6 3 0,9 4 1,2
precios
Software y su
distribucién Unica en 15% 1 0,15 4 0,6 1 0,15
el pais
Reconocimiento de

5% 3 0,15 4 0,2 2 0,1
Marca
Servicio técnico 10% 4 04 3 03 5 0,2
postventa

TOTALES 90% 2,2 2,9 2,35
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7.2. Diagnéstico interno

La aplicacion del instrumento para el analisis de factores internos segun (Wheelen &
Hunger, 2007) permite conocer la percepcion de las directivas de la organizacién con respecto
al estado actual de la postura estratégica, la estructura corporativa, la cultura corporativa, los
recursos de marketing, los recursos financieros, los recursos de Investigacion y desarrollo, los
recursos operacionales, los recursos humanos y los sistemas de informacion.

El analisis cuantitativo de los factores internos de la organizacién se basé en la
aplicacion de una encuesta con clasificacion en escala Likert donde 1 es totalmente en
desacuerdo; 2 es en desacuerdo; 3 es ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 es de acuerdoy 5 es
totalmente de acuerdo. Para cada pregunta dentro de los factores analizados se calculé un
promedio, desviacion estandar (S) y coeficiente de variacion (CV%), buscando en primer lugar,
inferir cual es la percepcion promedio con respecto al factor evaluado y, en segundo lugar, la
variabilidad en la percepcion entre los encuestados, lo cual permite identificar la coherencia de
la percepcion de la informacion en niveles directivos y los puntos clave que requieren de mayor
atencion por parte de la Direccidn. El coeficiente de variacion se calculé mediante la ecuacion

1.

Ecuacion 1. CV% = Promedio v

DEsviacion estandar

De la figura 11 se puede observar que los factores de estructura corporativa, cultura
corporativa, recursos financieros, recursos operacionales, recursos humanos y sistemas de
informacion cuentan con una percepcion favorable por parte de las directivas de la
organizacioén. Por el contrario, los factores de postura estratégica, recursos de marketing y
recursos de I+ D presentan una percepcion medianamente favorable y, al observar la tabla 12,
presentan baja coherencia en la percepcion entre las directivas, lo anterior teniendo en cuenta

que presentan los coeficientes de variacion mas altos entre los factores internos.



69

Figura 11

Resultados de la aplicacién de instrumento para el diagndstico de factores internos de P&E

Factores internos

Postura estratégica
5,0
Sistemas de

. L. 4,0 Estructura corporativa
informacion

3,0
2,0

Recursos humanos 10 Cultura corporativa

0,0

Recursos operacionales Re cursos de marketing

Recursos de | + D Recursos financieros

Tabla 12 Resultados aplicacioén de instrumento para el diagnéstico de factores internos

para la empresa P&E.

Factor Promedio De?viacién CV % Moda
estandar (S)

Postura estratégica 3,3 0,58 17,3% 3
Estructura corporativa 4,3 0,58 13,3% 4
Cultura corporativa 4,3 0,58 13,3% 4
Recursos de marketing 1,5 0,71 47,1% 2
Recursos financieros 4,3 0,58 13,3% 4
Recursos de | +D 1,7 1,15 69,3% 1
Recursos operacionales 5,0 0,00 0,0% 5
Recursos humanos 4,3 0,58 13,3% 4
Sistemas de informacién 4,3 1,15 26,6% 5

7.2.1. Postura estratégica
Con respecto a la postura estratégica, la percepcién de las directivas de la organizacién
tiende a ser neutra en lo que respecta a la concordancia de los objetivos, la estrategia y las

politicas con la misién, vision y contexto organizacional; adicionalmente el coeficiente de
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variacion obtenido indica falta de coherencia de percepcion entre los directivos, principalmente

en lo relacionado con la toma de decisiones frente a la postura estratégica. Esto implica la

necesidad de reevaluar la postura estratégica y mejorar la alineacion de los componentes

estratégicos tales como misién, vision y contexto organizacional con los objetivos y politicas

organizacionales.

Tabla 13

Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor postura estratégica.

Factor

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Moda

>

CV%

Postura estratégica

¢éLos objetivos
corporativos concuerdan
con la misidn, visién y
ambientes interno y
externo de la
organizaciéon?

3,3

0,58

17,3%

¢éLas estrategias
corporativas concuerdan
con la misién, objetivos y
ambientes interno y
externo de la
organizacién?

éLas politicas corporativas
concuerdan con la mision,
objetivos, estrategias y
ambientes interno y
externo de la
organizaciéon?

¢Esta la autoridad de la
toma de decisiones
centralizada con respecto
a la postura estratégica?

Moda

3,3

0,58

1,00

17,3%

25,0%

0,58

17,3%

7.2.2. Estructura corporativa

En el factor de estructura corporativa se evidencia una percepcion favorable y una baja

variabilidad entre la percepcién de los encuestados, en general, se percibe que la estructura

corporativa esta alineada con las actividades que desarrolla la organizacion y con los objetivos,

estrategias y politicas organizacionales, asi mismo se concuerda en que la estructura esta
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claramente socializada con los empleados y se entiende su relaciéon con los componentes
estratégicos.

De acuerdo con (Wheelen & Hunger, 2007), los cambios originados en la estrategia
pueden conllevar a cambios en la estructura organizacional, teniendo en cuenta que la nueva
estrategia puede ocasionar problemas administrativos que deben ser atendidos por nuevas
areas o las areas existentes, pero con funciones ajustadas que permitan cumplir con los
nuevos objetivos planteados. En este sentido, aunque la percepcién de la estructura es
favorable y homogénea entre los encuestados, el ajuste a realizar en la estrategia puede
conllevar al ajuste de la estructura organizacional y las funciones de las areas respectivas.
Tabla 14
Resultados aplicacién de instrumento para el diagndstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor estructura corporativa.

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
Factor Pregunta

¢Esta organizada la corporacidn con
base en sus funciones proyectos,
geografia o alguna combinacion de
éstos?

éEntienden claramente la estructura
todos los empleados de la corporacion?

éConcuerda la estructura actual con los
objetivos, las estrategias, las politicas y
los programas corporativos actuales de
la organizacién?

Estructura corporativa

Moda

7.2.3. Cultura corporativa
Para este factor se percibe que la organizacién tiene una cultura corporativa
implementada y definida, que se relaciona adecuadamente con los objetivos, estrategias,

politicas y programas actuales. La aplicacion del instrumento permite identificar que se cuenta
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con valores claramente definidos e implementados en todos los niveles de la organizacién
independientemente de la diversidad de formacion de los empleados.

De manera similar a lo que ocurriria con la estructura organizacional, un cambio en la
estrategia puede implicar cambios en principios, valores u otros componentes culturales que
permitan apoyar la implantacion de la estrategia (David, 2003), adicionalmente, teniendo en
cuenta que el enfoque de la presente investigacion busca incorporar la sostenibilidad en la
estrategia de la organizacion, la cultura organizacional debe contemplar el desarrollo de
componentes enfocados en esta direccion.

Tabla 15
Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor cultura corporativa.

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
Factor Pregunta Moda

Sl
(7]

CV%

¢éExiste una cultura bien
definida o emergente
Integrada por creencias,
expectativas y valores
compartidos?

0,58

¢Concuerda la cultura con los
objetivos, las estrategias, las
politicas y los programas
actuales?

0,58 (13,3%

¢Es la cultura compatible con
la diversidad de formacion de
los empleados?

Cultura corporativa

0,58

Moda 5 4 4 4 4,3 |10,58(13,3%

7.2.4. Recursos de marketing
Con respecto al factor de recursos de marketing, los resultados permiten identificar que
este aspecto no se explota actualmente en la organizacién y que no brinda una ventaja
competitiva, asi mismo se evidencia que el marketing no se incorpora en la estrategia

corporativa ni se desarrollan recursos para evaluar la posicion del mercado de la organizacion.



De acuerdo con (David, 2003), el marketing o mercadotecnia contiene siete (7) funciones

basicas:

que la organizacion pierda oportunidades disponibles en el mercado, que no se efectien

- Andlisis de clientes

- Venta de productos y servicios

- Planeacion de productos y servicios

- Establecimiento de precios

- Distribucion

- Investigacion de mercados

Analisis de oportunidades
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En este sentido el hecho de no contar con una estrategia clara de mercadotecnia hace

analisis de tendencias de consumo, tendencias de uso de redes sociales e internet, analisis de

precios de competidores y analisis sobre si los productos y servicios se adecuan a las
tendencias del mercado y las nuevas tecnologias. Otro aspecto clave para tener en cuenta

consisten la segmentacion de mercados, buscando identificar en donde se organizan los

clientes actuales y potenciales, identificar caracteristicas demograficas, culturales, sociales y

ambientales que aporten al desarrollo de estrategias de mercadotecnia para incrementar la

participacion de la organizacion en el mercado.

Tabla 16

Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor recursos de marketing.

Factor

Pregunta

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Moda

>

CV%
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Recursos de marketing

éLos programas de marketing
concuerdan con la mision, los
objetivos, las estrategias y las
politicas de la corporacidn, asi
como con los ambientes
Interno y externo?

éProporciona el marketing una
ventaja competitiva a la
empresa?

¢Se efectua andlisis de la
posicion de mercado y la
mezcla de mercado para
apoyar las decisiones
estratégicas de la
organizacién?

2,3

1,7

1,7

1,53

0,58

1,15

65,5%

69,3%

Moda

1,5

0,71

47,1%

interno en el factor de recursos financieros indica una percepcion medianamente favorable

7.2.5. Recursos financieros

A nivel general los resultados de la aplicacién del instrumento para el diagnéstico

sobre el factor de recursos financieros donde no se evidencia la obtencién de calificaciones por

debajo de 3, no obstante, se evidencian oportunidades de mejora con respecto a la claridad en

el establecimiento de objetivos financieros y su alineacién con las condiciones que plantea el

contexto interno y externo.

Tabla 17

Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor recursos financieros.

Factor

Pregunta

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Moda

>

CV%
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éLos objetivos, las estrategias, las
politicas y los programas
financieros actuales de la 3 4 4 4 3,7
corporacion estan establecidos
claramente?

0,58

¢éLa estrategia financiera esta
alineada con los objetivos
corporativos, asi como con los
ambientes interno y externo?

0,58

17,3%

éLas tendencias derivadas del
analisis de estados financieros y
estructura de capitalizacion
apoyan el analisis para la toma de
decisiones estratégicas?

Recursos financieros

¢Proporcionan las finanzas una
ventaja competitiva a la empresa?

1,15

26,6%

¢Es comparable el rendimiento
financiero de la corporacién con el
de corporaciones similares?

1,00

25,0%

Moda

0,58

13,3%

7.2.6. Recursos de investigacion y desarrollo

Los resultados de la aplicacion del instrumento reflejan una minima o casi nula

incorporacion de la investigacién y desarrollo (I+ D) en la organizacion, los encuestados

coinciden en que este factor no esta incorporado en la estrategia organizacional, no obstante,

existe falta de consenso sobre la ventaja competitiva que su implementacién puede traer sobre

la organizacién. Los encuestados coinciden en que la tecnologia juega un papel fundamental

en el rendimiento de la corporacién, por lo tanto, la | + D alineada con la implementacion de

una cultura innovadora pueden fortalecer la ventaja competitiva y generar diferenciacion en el

mercado.
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Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor recursos de | + D.

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado -
Factor Pregunta 1 ) 3 Moda | X S | CV%
¢Se establecen con claridad
objetivos, estrategias, politicas
! cgtas, POl 2 1 3 2 | 2,0 (1,0050,0%
y programas de investigacion y
desarrollo?
e ¢Se involucra la investigacion y
- desarrollo en la misién,
P - . 1 1 1 1 1,0 | 0,00
5 objetivos, estrategias y
P politicas de la organizacion?
(7]
é éProporcionalal+Duna
2 ventaja competitiva a la 1 3 2 1,00
empresa?
¢éLa tecnologia juega un papel
relevante en el rendimiento de 5 5 5 0,00
la organizacion?
Moda 1 1 3 1,15|69,3%

7.2.7. Recursos operacionales

La aplicacion del instrumento permite identificar que la organizacién tiene claramente

definido su propdsito operacional, los objetivos, estrategias y politicas estan alineados con el

quehacer de la organizacion y se concuerda en que la forma en la que la organizacion opera

brinda una ventaja competitiva, esto sucede debido al ambiente virtual en el que opera la

organizacion, reduciendo significativamente costos asociados a arriendos, servicios, impuestos,

entre otros.

Se evidencia una percepcion uniforme en cuanto al disefio y aplicacion de indicadores

de desempeio que permiten tomar decisiones clave sobre el comportamiento operacional de

los servicios prestados para buscar la mejora continua. De igual manera se percibe que las

capacidades actuales de la organizacién son adecuadas para la prestacion de servicios. Esta

madurez en la prestacion de los servicios viene impulsada por las capacidades y experiencia
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del equipo directivo y del equipo técnico, teniendo una alineacién entre lo que hace la
compania y la estrategia para garantizar su operatividad y sostenimiento en el mercado.

En general, la percepcion sobre los recursos operacionales es uniforme en los
encuestados, sin embargo, en el factor de vulnerabilidad de las instalaciones a desastres
naturales se obtiene un coeficiente de variacion de 43,3%, lo cual indica discrepancia entre los
encuestados. Lo anterior puede deberse a que la organizacién opera principalmente en modo
remoto con los trabajadores laborando desde casa, por lo cual desde un aspecto se puede
percibir que “las instalaciones” de la organizacion no existen, sin embargo, el lugar de trabajo
de los trabajadores es su hogar y asi como una oficina, puede ser vulnerable a desastres
naturales, huelgas, interrupcion de servicios, entre otros. En este sentido la organizacion debe
tomar en cuenta su vulnerabilidad ante amenazas externas que puedan interrumpir su
operacion y caracterizar el entorno donde laboran sus empleados para evaluar las posibles

amenazas.

Tabla 19
Resultados aplicacion de instrumento para el diagndstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor recursos operacionales.

Factor Pregunta Moda

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado

>

S | CV%

Recursos
operacionale

¢éSe establecen con claridad
objetivos, estrategias, politicas y
programas para la prestacion de
servicios de la corporacion?

0,00
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Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
Factor Pregunta

éSon las Instalaciones de servicio
vulnerables a los desastres
naturales, las huelgas locales o
nacionales, la reduccion o limitacidon
de los recursos de proveedores,
incrementos importantes en los
costos de materiales o la
nacionalizacién realizada por los
gobiernos?

éLas capacidades operacionales de
la corporacion son adecuadas para
la organizacion sea competitiva?

éSe implementan y controlan
indicadores de éxito operacional
que permitan tomar decisiones
estratégicas para la organizacion?

éUsan los administradores de
operaciones conceptos y técnicas
adecuados para evaluar y mejorar el
rendimiento actual?

éLa experiencia del trabajo remoto
aporta al desempefio de las
personas y, los resultados de la
organizacion?

Moda 5 5 5

Moda

>

S | CV%

5,0

1,73143,3%

0,58

0,58

0,58

0,00

0,00| 0,0%

7.2.8. Recursos humanos

De acuerdo con los resultados del instrumento, se evidencia que la percepcion del

equipo directivo es que la organizacion cuenta con un equipo de trabajo capaz, altamente

efectivo y competente que brinda ventaja competitiva para brindar servicios de calidad a los

clientes y que garantizan que la organizacion cumpla sus objetivos operacionales y financieros.
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Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor recursos humanos.

Factor Pregunta

¢éSe establecen con claridad
objetivos, estrategias, politicas y
programas de administraciéon de
recursos humanos de la
corporacion?

¢Usan los administradores de
recursos humanos conceptos y
técnicas adecuados para evaluar
y mejorar el rendimiento
corporativo?

éProporciona el area de recursos
humanos una ventaja
competitiva a la empresa?

Recursos humanos

éLa empresa maneja
adecuadamente la diversidad de
su fuerza laboral?

Moda

Entrevistado

1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Moda

>

CV%

0,58

0,00

0,58

13,3%

13,3%

1,15

26,6%

0,58

13,3%

7.2.9. Sistemas de informacion

Dado que la organizacion opera 100% virtual, se evidencia que la percepcion de los

encuestados demuestra que este componente es una fortaleza de la organizacion, al contar

incluso con un proceso de gestion de las tecnologias de informacién y comunicacién que brinda

los lineamientos para garantizar la conectividad, alineacién y coherencia entre los directivos y

trabajadores rompiendo la barrera de la distancia y la localizacion en distintos puntos de la

geografia nacional. Aunque existe cierta discrepancia entre los encuestados (CV% mayores a

20%), se evidencia que existen oportunidades de mejora en lo que respecta al uso de estos

sistemas para la toma de decisiones y por consiguiente para fortalecer su competitividad.
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Resultados aplicacion de instrumento para el diagnéstico de factores internos para la empresa

P&E — Factor sistemas de informacion.

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
Factor Pregunta

¢éSe establecen con claridad
objetivos, estrategias, politicas y
programas de administracion de
sistemas de informacion de la
corporacién?

éLos sistemas de informacioén de la
organizacidn proporcionan una base
de datos util, automatizan
operaciones administrativas
rutinarias, ayudan a los
administradores a tomar decisiones
de rutina y proporcionan la
informacién necesaria para la toma
de decisiones estratégicas?

Sistemas de informacion

éProporcionan los sistemas de
informacién una ventaja
competitiva para la empresa?

Moda 5 3 5

Moda

X S | CV%
1,15(26,6%
1,15]26,6%
1,15]26,6%

4,3 |1,15|26,6%

7.3. Diagnéstico de la sostenibilidad

Para el diagndstico del estado actual de sostenibilidad de la organizacion se utilizo la

herramienta de evaluacion de sostenibilidad desarrollada por Impact B. Esta herramienta

permite que la organizacién se autoevalue en factores de gobernanza, clientes, comunidad,

medio ambiente y trabajadores, abordando los principales componentes de la sostenibilidad.

Para cada factor el instrumento asigna una puntuacién maxima y dependiendo de la respuesta

otorgada se genera una calificacién con respecto a esa puntuacion.

Al aplicar el instrumento sobre la empresa POWER&ENERGY SAS se obtuvo una

calificacion final de 16,2 puntos sobre 120 posibles, permitiendo comparar los resultados
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obtenidos en cada factor con respecto a los resultados promedio del pais donde se ubica la
organizacion, el sector de la economia y el tipo de empresa.

En primera instancia es importante mencionar que el instrumento establece un puntaje
minimo de 80 para que la empresa pueda ser considerada como elegible para certificarse como
Empresa B, comparando este puntaje contra el resultado obtenido, se evidencia que
actualmente la organizacién no tiene un enfoque sostenible y las pocas acciones que
obtuvieron puntajes adecuados por la herramienta, se relacionan con la naturaleza propia de la

organizacion, actividades administrativas tradicionales y cumplimientos normativos.

Figura 12
Resultados de la aplicacion de instrumento para el diagnéstico de la sostenibilidad de la

empresa POWER&ENERGY

Diagndstico sostenibilidad Global

P&E
120

100
80
60
40
20

Tipo empresa Pais

Sector

—e—Total general

Fuente: elaboracion propia
De la figura 12 igualmente se puede evidenciar que organizaciones evaluadas en el pais,
en el sector econdmico y con caracteristicas similares a la organizacion evaluada, se encuentran

en un puntaje entre 3 a 5 veces superior al obtenido, lo anterior implica que en general las
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organizaciones del entorno cercano cuentan con mas avances en la implementacion de la
sostenibilidad, lo cual permite identificar una tendencia que puede llegar a afectar la
competitividad cuando cada vez mas empresas empiecen a implementar la sostenibilidad.

La aplicacion del instrumento desarrollado por Impact B, permite obtener una puntuacion
segmentada para cada uno de los aspectos evaluados, a nivel general se evidencia que la
gestion de clientes fue el aspecto que mayor puntuacién obtuvo, mientras que “comunidad” fue
el aspecto con menor porcentaje de cumplimiento, asi mismo los aspectos de gobernanza,
trabajadores y medio ambiente presentan porcentajes de cumplimiento menores al 20%; en cada
aspecto se realiza la evaluacién de diversos temas de impacto que permiten segmentar con aun

mas detalle el diagndstico de la sostenibilidad.

Figura 13
Porcentaje de cumplimiento de cada aspecto de la sostenibilidad de la empresa

POWER&ENERGY con respecto al puntaje maximo

Diagndstico sostenibilidad por factores

Gobernanza
100,0%

80,0%
60,0%
) 40,0% » )
Trabajadores Gestion de clientes

20,0%

0,0%

Medio Ambiente Comunidad

Fuente: elaboracién propia
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7.3.1. Gobernanza

Con respecto al aspecto de gobernanza el instrumento plantea la evaluacion de tres
temas de impacto, estos comprenden mision y compromiso, ética y transparencia y protecciéon
de la misién. Con respecto a la misidon y compromiso se evalla si la organizacion ha establecido
un compromiso serio con la sostenibilidad en su componente estratégico, si cuenta con
indicadores clave y si se involucran las partes interesadas, en este aspecto la empresa
POWER&ENERGY obtuvo puntaje de 0,15 sobre un total de 4,5 lo cual indica una clara
necesidad de involucrar el componente de la sostenibilidad en el componente estratégico de la
organizacion.

Al comparar la posicién actual de la organizacion con respecto al entorno, se evidencia
que otras organizaciones que se han evaluado frente a este instrumento presentan un porcentaje
de avance mucho mayor (al menos 50%) en lo que respecta a la implementacién de la
sostenibilidad dentro de su componente estratégico. Esta incorporacion es clave para garantizar
que los demas factores evaluados en el instrumento tengan coherencia con el objetivo de la
sostenibilidad.

Con respecto a la ética y transparencia la organizacion, presentd un puntaje 2,45 sobre
6,15 puntos posibles indicando un mayor avance principalmente en buenas practicas de
gobernanza interna, politicas y practicas éticas y transparencia, no obstante, se encuentran
oportunidades de mejora en la implementacion de normas de informacion financiera y auditoria
de estados financieros. De acuerdo con lo anterior, las practicas éticas de la organizacion
permiten allanar el camino hacia la adopcion e implementacion de un compromiso por la
sostenibilidad en su componente estratégico, el cual direccione las demas acciones enfocadas

en contribuir con el desarrollo sostenible.

Figura 14

Resultados de la evaluacion del aspecto de gobernanza de la empresa POWER&ENERGY.
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Gobernanza

P&E
4

3,5

3

2,5

2

15

1

0 Misién y compromiso 3,3%

Tipo empresa 0 Pais

Eticay transparencia 39,8%

Proteccion de la

oA 0,0%
mision

Sector

Misién y compromiso Etica y transparencia

Fuente: elaboracién propia

7.3.2. Clientes

En este aspecto se evaluaron temas como la gestion de las relaciones con el cliente, el
seguimiento a la satisfaccion y retencién de clientes, la gestion sobre el impacto que generan los
productos o servicios y politicas de tratamiento de datos personales. En este aspecto la
organizacion obtuvo una calificacion de 3 puntos sobre 5 posibles, la cual es levemente superior
al promedio del entorno. Unicamente el aspecto de la gestién sobre el impacto que generan los
productos o servicios obtuvo un valor de 0 puntos, lo cual se consolida como una oportunidad
para que la organizacién mida cdmo su operacion impacta a la sociedad y al ambiente, y las
acciones que puede implementar ya sea para minimizar impactos negativos o potencializar
impactos positivos, lo anterior requiere de la implementacién de herramientas de seguimiento y
evaluacion orientadas a obtener retroalimentacion de los clientes y cémo los productos y

servicios impactan a los clientes.

Figura 15

Resultados de la evaluacion del aspecto de clientes de la empresa POWER&ENERGY.
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Clientes

P&E
5

4

Tipo empresa « 0 >» Pais

p Gestion de clientes 63,8%

Sector

=8-Total drea de impacto

Fuente: elaboracién propia

7.3.3. Comunidad

Junto con el aspecto de trabajadores, el aspecto de la gestidn sobre la comunidad
cuenta con la disponibilidad de puntuacién mas alta (39,9 puntos trabajadores, 37 puntos
comunidad). En este aspecto se evaluan temas relacionados con diversidad, equidad e
inclusién, impacto econémico, compromiso civico y donaciones, y gestién de la cadena de
suministro. Los resultados indican que la organizacion tiene poco o nulo impacto sobre la
comunidad; para el primer tema evaluado, diversidad, equidad e inclusién, no existen criterios
ni politicas claramente definidas para garantizar igualdad de oportunidades laborales. De igual
manera, no se cuenta con actividades que brinden un impacto econémico significativo sobre

algun sector de la sociedad ni con compromisos civicos de la organizacion con la comunidad.

Figura 16

Resultados de la evaluacion del aspecto de comunidad de la empresa POWER&ENERGY.
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Fuente: elaboracién propia

7.3.4. Medio ambiente

Pais

Diversidad, equidad e
inclusion
Impacto econémico

Compromiso civicoy
donaciones

Gestidn de la cadena
de suministro
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5,4%
0,0%

14,7%

11%

En este aspecto se evaluan temas relacionados con la gestion ambiental con la que

cuenta la organizacion y la gestién sobre temas relacionados con los componentes atmosférico,

hidrico, suelo y ecosistemas. Con respecto a la gestion ambiental se evidencia un cumplimiento

del 33% con respecto al puntaje maximo establecido para este tema, este porcentaje es muy

similar al obtenido por organizaciones del entorno, dado que no se supera un 50% en la

calificacion en ningun actor, se puede interpretar que este porcentaje de gestién ambiental esta

asociado netamente al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, ya que al observar

los demas temas la puntuacién obtenida es cercana a cero.

Al ser POWER&ENERGY una empresa netamente virtual, se obtienen resultados bajos

en lo que respecta a la medicién del impacto sobre la contaminacion atmosférica, el aporte al

cambio climatico, la medicion del impacto hidrico y la evaluacion del impacto sobre la

generacién de residuos la contaminacion del suelo y la pérdida de habitats. No obstante, se

evidencia que la organizacion no mide su impacto actual en ninguno de los componentes

evaluados. En este sentido, la incorporacion presenta debilidad en la construccion de

estrategias para medir los impactos permitira a la organizacion conocer su estado actual con
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respecto a cada uno de estos aspectos y evaluar el tipo de gestion que debe ser ajustada para
contrarrestar posibles impactos negativos o potencializar impactos positivos, asi como su
estado frente al cumplimiento de requisitos establecidos en normas de estandarizacion tales
como ISO 14001; sistemas de gestién ambiental, ISO 50001; sistemas de gestion energética,

ISO 46001; sistemas de gestion de la huella hidrica o ISO 14064 verificacion de la huella de

carbono.

Figura 17

Resultados de la evaluacion del aspecto de medio ambiente de la empresa POWER&ENERGY.

Medio Ambiente
P&E
a4

3

?

1 Gestidon ambiental 33,3%

Tipo empresa Pais Airesy clima 3,7%
v Agua 0,0%

Tierray vida 5,0%

Sector

Gestion ambiental Airesyclima =e=Agua =e=Tierray vida

Fuente: elaboracién propia

7.3.5. Trabajadores
En este ultimo componente, la organizacion igualmente presenta una calificacion baja
en todos los temas evaluados, estos fueron seguridad financiera, salud, bienestar y seguridad,
desarrollo profesional y satisfaccion y compromiso. En el primero, se obtuvo una calificacién de
1,6 puntos de 17 posibles, este tema comprende lo relacionado con salarios, bonos, programa

de jubilacion, entre otros. En general la organizacién se limita a cumplir los requisitos de ley sin
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explorar otros mecanismos para mejorar la seguridad financiera de sus colaboradores con
respecto a los criterios definidos por el instrumento.

En cuanto a salud, bienestar y seguridad la organizacién no aplica ninguno de los
criterios definidos en el instrumento y por tanto obtuvo una calificacion de 0 puntos de 12
posibles, del mismo modo, la organizacion se ajusta a los requisitos de ley y no implementa
sistemas de gestién que promuevan la salud de sus colaboradores desde el ambito
empresarial.

En cuanto a desarrollo profesional se evidencia un mayor avance de la organizacion al
obtener un puntaje de 1,92 de 4,8 posibles, dando un 32% de cumplimiento, valor mas
aceptable con respecto a los demas temas evaluados en este componente. En este sentido se
evidencia que la organizacién cuenta con politicas de desarrollo ofreciendo a los trabajadores

capacitacion continua en temas de interés para la operacion de la organizacion.

Figura 18
Resultados de la evaluacion del aspecto de trabajadores de la empresa POWER&ENERGY.

Trabajadores
P&E

9
8
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6
5
: Seguridad financiera 9,4%
2
AN Salud, bienestar
Tipo empresa v Pais seguridad Y 0,0%
Desarrollo profesional 32,0%
Satisfacciény 15,8%

compromiso
Sector

Seguridad financiera Salud, bienestar y seguridad

—e—Desarrollo profesional —e—Satisfaccion y compromiso

Fuente: elaboracién propia
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7.4. Propuesta de plan estratégico

7.4.1. Evaluacién o diagnéstico estratégico
De acuerdo con los andlisis realizados en el macroentorno, el mesoentorno, el
microentorno y la sostenibilidad, a continuacién, se presentan los principales factores que
pueden influir en el desempefio de la organizacion ya sea desde el ambito externo (amenazas y
oportunidades — matriz MEFE) o desde el ambito interno (Fortalezas y debilidades — matriz
MEFI); cabe mencionar que dentro de estos factores ya sea a nivel interno o externo se
incorpora la influencia del concepto de sostenibilidad, entendiendo ésta como un factor

estratégico clave a analizar para la organizacion.

7.4.1.1.  Evaluacioén de factores externos (EFE/EFA’s)
La evaluacion de los factores externos permite consolidar un horizonte de competencias

propias de la empresa que se tienden a fortalecer o a mitigar dentro del contexto de

POWER&ENERGY.

Tabla 22

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE /EFA’S).

FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS CLAVE EVALUACION
o CLASIFI VALOR
D;";gé_?g:és OPORTUNIDADES PESO (A) | CACION | PONDERA
(B) DO (A*B)
Tendencia hacia la transicion energética a partir de fuentes mas

FACTORES limpias, la Politica de transicién energética materializada con
ECOLOGICOS Y | documento CONPES 4075 para los afios 2022 y 2028, y la estrategia

FACTORES denominada Estallido 6GW del Ministerio de Minas y Energia y la 20% 4 0,8

POLITICOS Y UPME para avanzar en proyectos para la generacién de energias
LEGALES renovables, incrementara la expansion de la infraestructura de
generacién de energia renovable




Politica de inversion del estado por COP 5,28 billones de pesos
asignados al Ministerio de Minas y Energia por el Presupuesto
General de la Nacidn (Presupuesto General de la Nacion, 2023) y
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FACTORES nuevas politicas, resoluciones y criterios del Ministerio de Minas y
POLITICOS Y Energia para evitar posible afectacion de la prestacion del servicio de 20% 4 0,8
LEGALES energia domiciliario en Colombia por el Fendmeno de El Nifio y la
disminucion de lluvias entre segundo semestre de 2023 y hasta abril
2024 (Ej. Resolucién 40611 del 10 oct de 2023), incrementara
proyectos de electrificacion rural.
Tendencia hacia la descarbonizacion del sector eléctrico colombiano
FACTORES con Carbono neutral para 2050 y la existencia de algunas empresas
ECOLOGICOS Y . . . P o
FACTORES clientes que, al presentar la necesidad de estudios técnicos, 10% 4 0,4
COMPETITIVOS prefieren contratar empresas segun experiencia y precio en este tipo
de estudios, incrementara la modernizacion de redes eléctricas
Descuento en el impuesto de renta del 25% de la inversidn realizada
FACTORES L. . o .
p en proyectos de Gestion eficiente de la energia, incrementara la
POLITICOS Y , » A 10% 3 0,3
LEGALES implementacién de tecnologias inteligentes, y el desarrollo de
sistemas de almacenamiento de energia
FACTORES Cambios en el estilo de vida laboral hacia el trabajo no presencial, y
SOCIALES Y preferencia mundial hacia esfuerzos tecnoldgicos y transformacion
FACTORES digital que mejoren los procesos en la virtualidad, incrementara la 10% 2 0,2
TECNOLOGICO | posibilidad de contratar recursos humanos mas competentes y
s fidelizar a los ya contratados
FACTORES Baja participacion femenina en empleos directos para el subsector
SOCIALES de energia eléctrica con 29%, incrementara posibilidades de obtener 10% 1 0,1
un mayor K de sostenibilidad en las licitaciones
Volatilidad del precio del ddlar frente al COP dejando estimado entre
FACTORES $3.800 y $4.450 pesos como proyeccion para diciembre 2023 10% 3 03
ECONOMICOS | (Encuesta mensual de expectativas econdmicas, 2023), aumentara el ° !
margen en los proyectos vendidos en ddlares
Predileccién hacia el fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos
FACTORES digitales confiables, y optimizacién del portafolio de productos y
TECNOLOGICO o ; P - : 10% 2 0,2
S servicios digitales, incrementara la interaccion de la empresa virtual
con sus clientes
SUBTOTAL 100% 3,1
TIPOLOGIA CLASIFI VALOR
DE FACTORES AMENAZAS PESO (A) | CACION | PONDERA
(B) DO (A*B)
Riesgo regulatorio en el sector por incertidumbre en politica
energética del Gobierno y falta de representantes que garanticen la
FACTORES estabilidad del sector a raiz de la intencion del Gobierno Nacional de
POLITICOS Y poder asumir las funciones de la CREG (Comision de Regulacion de 20% 4 0,8
LEGALES Energia y Gas) entidad que regula el sector eléctrico colombiano,
disminuye el margen de contratacién de las empresas del sector
eléctrico que son los principales clientes
36 compafiias comercializadoras de energia que representan el
38,7% del suministro energético en Colombia presentan riesgos
FACTORES . . L . . . .
p financieros principalmente de flujo de caja segiin XM en (Republica,
POLITICOS Y Lo . . 20% 4 0,8
LEGALES La, 2023), disminuyendo la capacidad de pago y el poder adquisitivo
de los principales clientes ademas de generar en éstos el que
soliciten precios mas bajos
FACTORES . ,
POLITICOS Y Nueva reforma laboral 2023, incrementara los costos laborales hasta 5% 5 01

LEGALES

en un 35% segun Fenalco. (Republica L., 2023)




La inflacién (o indice de Precios al Consumidor (IPC)) tiende a la baja
FACTORES con una proyeccién estimada al cierre del aiio del 12,82%. (Banco de 10% 4
ECONOMICOS | La Republica, 2023), disminuyendo el margen de utilidad de los °
proyectos técnicos
Desaceleracidon econdmica global para el 2023, segun la proyeccion
FACTORES de crecimiento del 2% del PIB en promedio para América Latina y El 10% 3
ECONOMICOS | Caribe de acuerdo con (FMI, 2023), reduciendo la inversién ’
extranjera en proyectos de generacién de fuentes renovables
FACTORES Delincuencia informatica que vuelve vulnerable la seguridad de la
TECNOLOGICO | informacién digital, incrementa la propensién al mejoramiento de 5% 2
S los niveles de seguridad y privacidad de la informacion.
FACTORES Soluciones integrales ofrecidas por Unico proveedor, disminuird las 10% 4
COMPETITIVOS | ventas a clientes que necesiten ejecucidn de obras eléctricas °
FACTORES Competitividad en precios de las empresas competidoras, disminuira 10% 3
COMPETITIVOS | las probabilidades de ganar en licitaciones °
FACTORES Software y su distribucidn Unica en el pais por parte del competidor 5% 1
COMPETITIVOS | PTI, reduce el poder de negociacidn en esta materia prima ?
FACTORES Reconocimiento de marca de los competidores, disminuye la 5% 1
COMPETITIVOS | capacidad para aprovechar oportunidades comerciales ?
SUBTOTAL 100%

91

3,3

Fuente. Elaboracién Propia a partir de la herramienta presentada en (Pensamiento

Estratégico y Gerencia Global, 2023).

7.4.1.2.

Evaluacién de factores internos (EFI/IFA’s)

El juicio para analizar los factores internos en la matriz EFI, se ejecuta con base en la

calificacion del impacto que arroja la aplicacion del instrumento para el analisis de factores

internos segun (Wheelen & Hunger, 2007) y la “Evaluacién de Impacto B” (Sistema B, 2023),

con enfoque en la Sostenibilidad, con el fin de identificar cuales son las fortalezas y las

debilidades de la organizacion POWER&ENERGY SAS.

Tabla 23

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI /IFA’S).

FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS CLAVE

EVALUACION

TIPO DE
CAPACIDADES
Y/O
RECURSOS
Y/O FACTOR

PESO

FORTALEZAS
(A)

CLASIFICACION

(B)

PONDERADO

VALOR

(A*B)




Propdsito operacional, objetivos y estrategias estan
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OP::E::JI':)SI\?:LES defini.das y alineadas cqn el quehacer virt_tfal de la empresa, 20% 0,8
reduciendo costos asociados a su operacién
Organizacion opera 100% virtual y cuenta con un proceso de
gestion de recursos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC’s) que brinda los lineamientos para
SISTEMAS DE garantizar la conectividad, alineacién y coherencia entre los 10% 0.4
INFORMACION | directivos y trabajadores, incrementando la posibilidad de !
contratar recurso humano localizado en distintos puntos de
la geografia nacional y en trabajo no presencial de sus
colaboradores
Con respecto a la gestién ambiental se evidencia un
MEDIO cumplimiento del 33% con respecto al puntaje maximo
AMBIENTE - R 5% 0,1
SOSTENIBILIDAD establecido para este tema, lo que fortalece y aumenta su
ventaja competitiva por ser una organizacion virtual.
Cuenta con estrategia financiera alineada con los objetivos
RECURSOS corporativ’os .y segun (EMIS, 2922) una razén de liquidez de
FINANCIEROS 7,94x, un indice de endeudamlento’del 17,8% y un margen 11% 0,44
neto de 57,42%, aumentando el musculo financiero y la
capacidad de respuesta para atender deudas de la empresa
Cuenta con un equipo de trabajo capaz, altamente efectivo y
RECURSOS . -
HUMANOS competente, aumentando su ventaja competitiva para 15% 0,6
brindar servicios de calidad a los clientes
Alta calificacion en temas relacionados con diversidad,
GESTION equidad e inclusion, impacto econémico, compromiso civico
COMUNIDAD - | y donaciones, y gestion de la cadena de suministro, 5% 0,1
SOSTENIBILIDAD | incrementando ventajas al momento de participar en
licitaciones.
CAPACIDAD POWER&ENERGY se diferencia de otras empresas por la
COMPETITIVA calidad de sus estudios de conexién y el soporte técnico 10% 04
Y/O RECURSOS | postventa luego de la radicacién ante el OR, incrementando !
COMPETITIVOS | |3 probabilidad de ventas y lealtad en los clientes
Cuenta con valores, principios y otros componentes
culturales claramente definidos e implementados en todos
CULTURA los niveles de la organizacién independientemente de la 5% 0,1
CORPORATIVA )
diversidad de formacidon de los empleados, incrementando la
capacidad para lograr los objetivos corporativos
Alineada con las actividades que desarrolla la organizacién y
ESTRUCTURA con los objetivos, estrategias y politicas organizacionales, y 5% 01
CORPORATIVA | claramente socializada con los trabajadores, aumentando su ’
capacidad para lograr objetivos estratégicos.
Aspecto que obtuvo una calificacion de 3 puntos sobre 5
posibles, la cual es levemente superior al promedio del
) entorno, y donde se evaluaron temas como la gestion de las
GESTION DE relaciones con el cliente, el seguimiento a la satisfaccion y
CLIENTES - 3% 0,06

SOSTENIBILIDAD

retencion de clientes, la gestion sobre el impacto que
generan los productos o servicios y politicas de tratamiento
de datos personales, incrementando su capacidad de
cumplirle al cliente




Cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad certificado en
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CAPACIDAD
TECNOLOGICA Norma 1S0:9001 y un Sistema de Gestion de Seguridad y 3% 3 009
Y/O RECURSOS | Salud en el Trabajo con 100% en sus estandares minimos, !
TECNOLOGICOS | que aumenta puntos en procesos licitatorios
Con puntaje de 1,92 de 4,8 posibles, dando un 32% de
cumplimiento, evidencia que la organizacién cuenta con

TRABAJADORES | politicas de desarrollo ofreciendo a los trabajadores

- capacitacidn continua en temas de interés para la operacién 3% 1 0,03

SOSTENIBILIDAD | de la organizacidn, fortaleciendo las competencias laborales
e incrementando la sustentabilidad de la empresa para
proyectos en el presente y futuros

CAPACIDAD Experiencia certificada de la empresa y de sus
COMPETITIVA . L.
Y/O RECURSOS colabora?do.res, incrementa la reputacién de la empresa y el 5% 4 0,2
COMPETITIVOs | reconocimiento de marca
SUBTOTAL 100% 3,42
TIPO DE 2 VALOR
CAPACIDADES DEBILIDADES PESO CLASIFICACION PONDERADO
Y/O RECURSOS (A) (B) (A*B)
Tendencia neutra en lo que respecta a la concordancia de los
POSTURA objetivos, la estrategia y las politicas con la mision, vision y 20% 4 08
ESTRATEGICA contexto organizacional, reduciendo la capacidad de toma ‘
de decisiones
Baja calificacion con puntaje de 0,15 sobre un total de 4,5 en
la implementacion de la sostenibilidad en la misidn y el
compromiso en su componente estratégico, sin indicadores
clave y sin involucramiento de las partes interesadas y con
respecto a la ética y transparencia la organizacion, presenté
GOBERNANZA - . . Lo
SOSTENIBILIDAD | U7 puntaje 2,45 sobre 6,15 puntos posibles indicando un 10% 3 0,3
mayor avance principalmente en buenas practicas de
gobernanza interna, politicas y practicas éticas y
transparencia, sin embargo, este factor reduce la capacidad
de respuesta ante la nueva tendencia de la sostenibilidad en
las organizaciones
c(c:)ﬁs:;ﬂ?\?A Bajg rgconocimientg dg marca ? 'nive'l digital, rgduciendo
¥/O RECURSOS pos.lbllldad‘es.de ser |nV|ta?da a licitaciones en diferentes 10% 4 0,4
COMPETITIVOs | resgiones distintas a Cundinamarca
Inversidn casi nula en | + Dy no se encuentra incorporada en
RECURSOS | + D !a estrat.elgia organizaFjonaI, d.isminu.yehldo su capacidad de 10% 4 0,4
innovacidn y generacion de diferenciacion en el mercado en
este aspecto
CAPACIDAD Empresas como GERS, IEB, PTI e ISES ofrecen diversificacion
COMPETITIVA de servicios con disefios y la ejecucién obra ademas de los 20% 4 08
Y/O RECURSOS | estudios de conexidn, disminuyendo competitividad al solo ‘
COMPETITIVOS | pOWER&ENERGY ofrecer un solo producto
Recurso de marketing que no se explota actualmente en la
organizacidn ni se encuentra incorporada en la estrategia
RECURSOS DE . .
corporativa ni se desarrollan recursos para evaluar la 10% 4 0,4

MARKETING

posicidn del mercado de la organizacion, disminuyendo su
ventaja competitiva en canales digitales




MEDIO
AMBIENTE -
SOSTENIBILIDAD

Debilidad en la construccion de estrategias para medir los
impactos ambientales para conocer su estado actual con
respecto a la contaminacion atmosférica, el aporte al cambio
climatico, la medicién del impacto hidrico y la evaluacion del
impacto sobre la generacién de residuos la contaminacién
del suelo y la pérdida de habitats, disminuyendo su
capacidad de gestidn para contrarrestar posibles impactos
negativos o potencializar impactos positivos.

10%
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0,1

TRABAJADORES

SOSTENIBILIDAD

Calificacion baja de 1,6 puntos de 17 posibles en temas de
seguridad financiera, salud, bienestar y seguridad,
satisfaccién y compromiso, reduciendo su habilidad para
atraer y retener personal

10%

0,3

SUBTOTAL

100%

3,5

Fuente. Elaboracién Propia a partir de la herramienta presentada en (Pensamiento

Estratégico y Gerencia Global, 2023).

7.4.1.3.

Analisis de Sostenibilidad

A continuacion, tras la evaluacion de impacto B e identificacion de los elementos con

baja puntuacién, se realiza un analisis de los puntos débiles en cada area de impacto para la

empresa POWER&ENERGY SAS.

Tabla 24

Andlisis de sostenibilidad de POWER&ENERGY SAS mediante evaluacion de impacto B

1.  AREA DE IMPACTO: GOBERNANZA

Impacto
(Alto, Medio,
Bajo)

1.1

Nivel de compromiso con
el impacto

Con base en la evaluacion Impact B, crear un impacto social o ambiental positivo
no es una prioridad para la empresa.

Alto

1.2

Integracién de desempefio
social y ambiental en la
toma de decisiones

Se proporciona capacitacion ambiental a los empleados y sobre cuestiones
sociales relevantes para la empresa, su mision y su modalidad de trabajo virtual,
no obstante, no se incorpora el desempefio social y ambiental en las
capacitaciones, las evaluaciones de desempefio, en las descripciones de los
puestos ejecutivos de la empresa.

Hay ausencia de evaluacion del desempefio social y ambiental de la Junta
Directiva de la empresa y ausencia de medicion de externalidades en términos
monetarios e incorporacién en balances financieros.

Medio

13

Involucramiento de las
partes interesadas

La empresa cuenta con mecanismos y procesos para identificar e involucrar a las
partes interesadas como: grupos de discusion con colaboradores, encuestas a
clientes, reuniones con clientes, encuestas a colaboradores, entre otros.
Se cuenta con procedimientos formales para abordar los resultados del
involucramiento de las partes interesadas y con un equipo encargado de efectuar
el seguimiento y realizar la retroalimentacion al gerente.
Con base en la evaluacion Impact B, se evidencian las siguientes debilidades
° Ausencia de junta asesora que incorpore la representacion de partes
interesadas.
° Falta de planes o politicas para el involucramiento de las partes
interesadas que incluya su identificacion.
° Ausencia de identificacion y evaluacién de grupos demogréficos e
involucrarlos y comunicar los mecanismos para que puedan participar
de manera activa.

Medio
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° Falta de enfoque social y ambiental en la presentacién de la
informacion de los resultados del involucramiento de las partes
interesadas al gerente de la empresa.

° Ausencia de mecanismos de comunicacion sobre los resultados del
involucramiento de las partes interesadas.

14 Indicadores clave de Deficiente monitoreo de indicadores clave de desempefio social o ambiental.
desempefio Falta de medicién de indicadores a nivel socioambiental a lo largo del tiempo (p. Medio
social/ambiental ej., evaluaciones de impacto de entidades independientes, indice PPl (Progress
out of Poverty Index), encuestas sobre resultados indirectos para los
beneficiarios, etc.)
1.5 Transparencia de la La empresa comunica informacién de manera publica y transparente, el
empresa desempefio financiero a su socio Unico y se analiza con los trabajadores de las Bajo
areas financieras y administrativas, sin embargo, no se comunica el Desempefio
social y ambiental.
1.6 Proteccidn de la misién No se consideran medidas legales para asegurarse de que su desempefio social o
ambiental sea tomado en consideracidn en su proceso de toma de decisiones
independientemente de quiénes posean la empresa y que pueden modificar sus Medio
documentos o adoptar una entidad juridica que exija que todas las partes
interesadas sean tenidas en cuenta en el proceso de toma de decisiones.
2. AREA DE IMPACTO: TRABAJADORES Impacto
2.1 Introduccidn al modelo de No se cuenta con politicas para ofrecer empleo o desarrollo profesional de
negocio de impacto para calidad para personas con barreras crénicas para el trabajo (programas de Medio
los trabajadores desarrollo del personal).
2.2 Politicas y practicas de Ausencia de programas de capacitacién para:
desarrollo profesional. ° Promover el desarrollo profesional. Medio
° Habilidades para la vida que no estan relacionadas especificamente
con sus funciones.
2.3 Politica de no Ausencia de politica de no discriminacion que incorpore aspectos relacionados Bajo
discriminacién con género, raza, color, discapacidad, Opinién politica, orientacion sexual, Edad,
Religion, Estado de VIH.
2.4 Relevamiento y evaluacion Falta de monitoreo y evaluacién de la satisfaccién y el compromiso de los
comparativa de las tasas de | trabajadores a través de:
satisfaccion y rotacion de ®  Tasade rotacidn de trabajadores: Al
personal. . - .
(] Encuestas de satisfaccidn o compromiso de los empleados:
3.  AREA DE IMPACTO: COMUNIDAD Impacto
3.1 Creacidn y gestion de Se cuenta con practicas de lenguaje inclusivo y equitativo, el caracter virtual de la
entornos de trabajo compafiia puede permitir dar oportunidad para que personas con limitaciones
inclusivos. fisicas puedan ejercer trabajo virtual sin necesidad de movilizarse, la empresa
puede iniciar por identificar con instituciones de educacién superior, ONG’s o Medio
gremios la existencia de personal con limitaciones fisicas que tenga las
competencias que permitan realizar actividades misionales o de apoyo de la
empresa.
3.2 Medicién de la diversidad La empresa no cuenta con documentacion clara para la inclusion que fomente las
practicas para medir la diversidad de sus empleados, asi mismo a nivel de gestion Alto
humana no existe un manual de contratacion en el que la descripcién del perfil
de los aspirantes a un cargo sea inclusivo y diverso.
33 Politicas o programas para La empresa no cuenta con actividades que requieran suministro continuo de
la diversidad de bienes y servicios, su principal requerimiento es energético brindado por Bajo
proveedores empresas de servicios publicos.
3.4 Practicas y politicas sobre La empresa no cuenta con politicas sobre donaciones benéficas a la comunidad.
donaciones benéficas e .
. . Medio
inversiones en la
comunidad
3.5 Promocién de politicas No se cuenta con afiliacion a gremios del sector energético con los cuales se
para el establecimiento de pueda trabajar mancomunadamente para facilitar la transicion energética hacia Medio
estandares sociales y energias renovables.
ambientales
3.6 Fomentar un mejor
desempeiio social y Medio
ambiental
4. AREA DE IMPACTO: MEDIO AMBIENTE Impacto
4.1 Eficiencia ambiental de las La empresa no tiene oficinas o plantas de produccion, su operacién es 100% Medio

instalaciones de la empresa

virtual, lo cual fomenta la baja huella ambiental de sus operaciones.
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4.2 Proteccién del ambiente en | La empresa no cuenta con una politica de gestion ambiental con la finalidad de
oficinas virtuales promover la gestién adecuada de residuos electrénicos peligrosos, o para Medio
fomentar practicas de reciclaje, ahorro de agua, ahorro de energia.
4.3 Sistemas de gestion No se efectua la evaluacién del impacto ambiental de las actividades de la
ambiental empresa, con el fin de obtener datos de su cudnto esta impactando y asi Alto
establecer un punto sobre el cual se evalle la implementacién de acciones para
la mitigacién de impactos ambientales.
4.4 Monitoreo del consumo de | No se efectia la medicién o monitoreo de consumo de energia en los puestos de Medio
energia trabajo remoto de los empleados en modalidad virtual.
4.5 Fuentes de energia El sistema interconectado nacional maneja fuentes de energia renovables, lo cual
genera un porcentaje de consumo con bajas emisiones equivalentes de CO2 al Medio
usar la red eléctrica nacional.
4.6 Monitoreo de emisiones de | No se efectia medicidn de huella de carbono ni se conoce el impacto de sus
gases de efecto actividades sobre la generacidn de gases de efecto invernadero, alin siendo su Alto
invernadero modalidad trabajo remoto.
4.7 Reducir el impacto de los Al ser 100% virtual la empresa no genera impactos significativos por traslados de
traslados al lugar de sus empleados. Bajo
trabajo
4.8 Monitoreo y gestion del Las actividades de la compafiia no tienen impacto sobre el consumo de agua, Bajo
consumo de agua promover en los empleados el uso eficiente de agua en sus actividades rutinarias.
4.9 Practicas de conservacion La empresa opera virtualmente por lo cual no se tiene impacto sobre el consumo Bajo
del agua de agua.
4.10 Monitoreo y generaciéon de | No se cuenta con Plan de Gestién Integral de Residuos la gestion sobre los
informes de los desechos desechos no peligrosos y peligrosos que se pueden generar por las actividades de Medio
no peligrosos la compaiiia (Baterias de celulares, equipos de computo, iluminacién artificial), o
4.11 Método de eliminacién de se concientiza ni se promueve en los empleados la gestion responsable de estos .
los desechos desechos. Medio
4.12 Programas de reciclaje Bajo
4.13 Gestién de materiales
peligrosos en las Medio
instalaciones
5. AREA DE IMPACTO: CLIENTES Impacto
5.1 Seguimiento de la No se realiza segmentacién de clientes para abordar de manera adecuada sus
satisfaccion y retencion de necesidades segun el segmento al que pertenezca y ni se realizan mediciones de Alto
clientes su grado de satisfaccién con los servicios entregados.
5.2 Gestionar el impacto del Alto
producto
Fuente: Elaboracién propia
7.4.1.4. Analisis DOFA

A continuacion, se presentan los factores estratégicos externos e internos

seleccionados segun el criterio de ponderaciones mayores al 30% obtenidas en las matrices

EFE y EFI, y factores de sostenibilidad con calificacion de importancia alta, consolidados en la

matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas - DOFA.

Tabla 25

Analisis DOFA para POWER&ENERGY SAS.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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01: Tendencia hacia la transicién energética a partir
de fuentes mas limpias, la Politica de transicion
energética materializada con documento CONPES
4075 para los afios 2022 y 2028, y la estrategia
denominada Estallido 6GW del Ministerio de Minas y
Energia 'y la UPME para avanzar en proyectos para
la generacioén de energias renovables, incrementara
la expansion de la infraestructura de generacion de
energia renovable.

02: Politica de inversién del estado por COP 5,28
billones de pesos asignados al Ministerio de Minas y
Energia por el Presupuesto General de la Nacion
(Presupuesto General de la Nacién, 2023) y nuevas
politicas, resoluciones y criterios del Ministerio de
Minas y Energia para evitar posible afectacion de la
prestacion del servicio de energia domiciliario en
Colombia por el Fendmeno de El Nifio y la
disminucion de lluvias entre segundo semestre de
2023y hasta abril 2024 (Ej. Resolucion 40611 del 10
oct de 2023), incrementara proyectos de
electrificacion rural.

03: Tendencia hacia la descarbonizacion del sector
eléctrico colombiano con Carbono neutral para 2050
y la existencia de algunas empresas clientes que, al
presentar la necesidad de estudios técnicos,
prefieren contratar empresas segun experiencia y
precio en este tipo de estudios, incrementara la
modernizacién de redes eléctricas.

0O4: La medicion de huella de carbono, el impacto de
sus actividades sobre la generacion de gases de
efecto invernadero y la compensacion puede
apalancar una diferencia competitiva frente a
empresas del sector que solo incorporan norma
general de gestiobn ambiental ISO 14001.

Al: Riesgo regulatorio en el sector por incertidumbre en
politica energética del Gobierno y falta de
representantes que garanticen la estabilidad del sector
a raiz de la intencion del Gobierno Nacional de poder
asumir las funciones de la CREG (Comision de
Regulacién de Energia y Gas) entidad que regula el
sector eléctrico colombiano, disminuye el margen de
contratacion de las empresas del sector eléctrico que
son los principales clientes.

A2: 36 compariias comercializadoras de energia que
representan el 38,7% del suministro energético en
Colombia presentan riesgos financieros principalmente
de flujo de caja seguiin XM en (Republica, La, 2023),
disminuyendo la capacidad de pago y el poder
adquisitivo de los principales clientes ademas de
generar en éstos el que soliciten precios mas bajos.

A3: La inflacion (o indice de Precios al Consumidor
(IPC)) tiende a la baja con una proyeccién estimada al
cierre del afio del 12,82%. (Banco de La Republica,
2023), disminuyendo el margen de utilidad de los
proyectos técnicos.

A4: Soluciones integrales ofrecidas por Unico
proveedor, disminuird las ventas a clientes que
necesiten ejecucion de obras eléctricas.

A5: No se realiza segmentacion de clientes para
abordar de manera adecuada sus necesidades segun el
segmento al que pertenezca y ni se realizan mediciones
de su grado de satisfaccion con los servicios
entregados, lo cual puede amenazar la capacidad de
reaccion ante cambios en las necesidades de los
clientes y por ende su competitividad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Propdsito operacional, objetivos y estrategias
estan definidas y alineadas con el quehacer virtual
de la empresa, reduciendo costos asociados a su
operacion

F2: Organizacion opera 100% virtual y cuenta con
un proceso de gestion de recursos de tecnologias
de la informacién y comunicaciones (TIC’s) que
brinda los lineamientos para garantizar la
conectividad, alineacién y coherencia entre los
directivos y trabajadores, incrementando la
posibilidad de contratar recurso humano localizado
en distintos puntos de la geografia nacional y en
trabajo no presencial de sus colaboradores

D1: Tendencia neutra en lo que respecta a la
concordancia de los objetivos, la estrategia y las
politicas con la mision, visidn y contexto organizacional,
reduciendo la capacidad de toma de decisiones

D2: Bajo reconocimiento de marca a nivel digital,
reduciendo posibilidades de ser invitada a licitaciones
en diferentes regiones distintas a Cundinamarca

D3: Inversion casi nula en | + D y no se encuentra
incorporada en la estrategia organizacional,
disminuyendo su capacidad de innovacion y generacion
de diferenciacion en el mercado en este aspecto



F3: Cuenta con estrategia financiera alineada con
los objetivos corporativos y segun (EMIS, 2022) una
razon de liquidez de 7,94x, un indice de
endeudamiento del 17,8% y un margen neto de
57,42%, aumentando el musculo financiero y la
capacidad de respuesta para atender deudas de la
empresa

F4: Cuenta con un equipo de trabajo capaz,
altamente efectivo y competente, aumentando su
ventaja competitiva para brindar servicios de calidad
a los clientes

F5: POWER&ENERGY se diferencia de otras
empresas por la calidad de sus estudios de
conexion y el soporte técnico postventa luego de la
radicacion ante el OR, incrementando la
probabilidad de ventas y lealtad en los clientes

D4: Empresas como GERS, IEB, PTI e ISES ofrecen
diversificacién de servicios con disefios y la ejecucién
obra ademas de los estudios de conexion,
disminuyendo competitividad al solo POWER&ENERGY
ofrecer un solo producto

D5: Recurso de marketing que no se explota
actualmente en la organizacién, no se encuentra
incorporada en la estrategia corporativa ni se
desarrollan recursos para evaluar la posicion del
mercado de la organizacion, disminuyendo su ventaja
competitiva en canales digitales

D6: Con base en la evaluacion Impact B, crear un
impacto social o ambiental positivo no es una prioridad
para la empresa.

D7: Falta de monitoreo y evaluacién de la satisfacciéon y
el compromiso de los trabajadores a través de tasa de
rotacion de trabajadores, encuestas de satisfaccion o
compromiso de los empleados.

D8: La empresa no cuenta con documentacion clara
para la inclusién que fomente las practicas para medir la
diversidad de sus empleados, asi mismo a nivel de
gestién humana no existe un manual de contratacion en
el que la descripcion del perfil de los aspirantes a un
cargo sea inclusivo y diverso.

D9: No se efectla la evaluacion del impacto ambiental
de las actividades de la empresa, con el fin de obtener
datos de cuanto estad impactando y asi establecer un
punto sobre el cual se evalle la implementacién de
acciones para la mitigacion de impactos ambientales.
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Fuente. Elaboracion Propia a partir de la herramienta presentada en (Pensamiento

Estratégico y Gerencia Global, 2023).

7.4.2. Reformulacién de componentes estratégicos

De acuerdo con los resultados del diagndstico interno y externo, es decir, su entorno, y

lo identificado en la matriz DOFA, se evidencia la necesidad de reformular los componentes

estratégicos de la organizacion, con el fin de orientar su operacién hacia el fortalecimiento de

su competitividad tomando como base la sostenibilidad como uno de los componentes clave

para lograr diferenciarse y aportar mayor valor al cliente y a la sociedad.



7.4.2.1. Rediseno de la unidad visionaria

De acuerdo con los resultados del diagnéstico, principalmente lo encontrado por la

aplicacion del instrumento de Impacto B, a continuacion, se presenta la propuesta de redisefio

de la unidad visionaria o reformulacion de los componentes estratégicos tales como mision,

vision, valores corporativos y objetivos estratégicos y se propone una politica de sostenibilidad.

Tabla 26

Reformulacién de componentes estratégicos o unidad visionaria.

Componente
estratégico

Reformulacion propuesta

Mision

Brindar asesoria técnica, econdmica y regulatoria diferencial con soluciones de excelente
calidad que atiendan las necesidades, generen alto valor y promuevan la sostenibilidad
para nuestros clientes. Nos comprometemos a colaborar estrechamente con nuestros
clientes, comprendiendo sus desafios y aspiraciones, y aportando soluciones sostenibles
que no solo satisfagan sus necesidades actuales, sino que también contribuyan a un
futuro mejor para las generaciones venideras.

Vision

Para el afo 2030, aspiramos a ser ampliamente reconocidos y elegidos por nuestros
clientes, colaboradores y grupos de interés como empresa lider en el sector energético,
destacandonos por la creacion de soluciones y servicios diferenciales con un enfoque
inquebrantable en la sostenibilidad, manteniendo los mas elevados estandares de
calidad. Nuestra vision es ser pioneros en la transicion hacia una industria eléctrica mas
sostenible, contribuyendo al bienestar de las comunidades a las que servimos y a un
futuro mas prometedor para las proximas generaciones.

Valores

corporativos

Orientacion al Cliente: Ponemos a nuestros clientes en el centro de todo lo que
hacemos. Escuchamos sus necesidades, nos esforzamos por comprender sus
expectativas y trabajamos incansablemente para superarlas.

Etica Empresarial: Actuamos con integridad y ética en todas nuestras interacciones.
Mantenemos altos estandares de conducta y cumplimos nuestras promesas con
responsabilidad y honestidad.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a operar de manera sostenible, reduciendo
nuestro impacto ambiental y promoviendo practicas comerciales responsables para
preservar el planeta y sus recursos para las futuras generaciones.

Innovacion: Fomentamos la innovacion continua en busca de soluciones mas
sostenibles y eficientes para nuestros clientes y la sociedad en general.

Colaboracion: Valoramos la colaboracién y la comunicacién clara como medios para
alcanzar nuestros objetivos. Trabajamos en equipo, compartimos conocimientos y
experiencias para lograr un impacto positivo en nuestros clientes y comunidades.
Comunicacién: Fomentamos una cultura de comunicacién abierta y transparente donde
el equipo exprese sus ideas y opiniones libremente ante un proyecto facilitando el éxito y
el trabajo en equipo. Ante el cliente, nos esforzamos por comunicar claramente los
beneficios y limitaciones de nuestros productos y servicios y en brindarle informacion
precisa y actualizada para su toma de decisiones.

Compromiso Social: Contribuimos activamente al bienestar de las comunidades en las
que operamos. Estamos comprometidos con la responsabilidad social, apoyando causas
que mejoran la calidad de vida de las personas.
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*Optimizar los ingresos de los clientes aprovechando los incentivos del esquema
regulatorio vigente

*Acelerar la respuesta a los clientes, con altos estandares de calidad, alcance adaptado
a la realidad e implementando valor en sostenibilidad.

Propuesta de valor | *Apalancar el crecimiento y la sostenibilidad del negocio

«Compartir nuestra experiencia y conocimiento en nuevas tecnologias para facilitar la
transicion energética de nuestros clientes.

*Trabajar de la mano con los clientes para garantizar el cumplimiento normativo a nivel
energeético, implementacion de buenas practicas de gestién energética y promover la
sostenibilidad.

En la generacion de valor, POWER&ENERGY SAS se encuentra comprometida con uno
de los principios mas importantes de la sostenibilidad, el reconocer que el planeta y la

Politica de naturaleza no son un recurso inagotable y que necesita de nuestro cuidado y proteccion.
Por ello, POWER&ENERGY incentiva el desarrollo sostenible de su negocio,
Sostenibilidad armonizando la ejecucion de estudios técnicos, econdmicos y regulatorios confiables y

eficientes para el sector energético, con una gestion medioambiental y socialmente
responsable, apalancando sus politicas con practicas sostenibles bajo el marco de su
gobierno corporativo y las partes interesadas.

Fuente. Elaboracion Propia

7.4.2.2. Anadlisis FODA
De acuerdo con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en
la matriz DOFA, se plantea el resultado del proceso creativo con la combinacién de estrategias
mas relevantes para POWER&ENERGY SAS que pueden apalancar el fortalecimiento de la
competitividad de la organizacién e incorporar la gerencia de la sostenibilidad.
Diferentes argumentos se relacionan sobre la conveniencia de las siguientes nueve

propuestas en relacion con los resultados del analisis o diagnéstico:

e Ol - F4: Destacar y/o ampliar el portafolio de servicios con enfoque en alternativas que
aumenten y desarrollen en Colombia, las instalaciones y los recursos necesarios para
producir mas energia a partir de fuentes renovables como la solar, edlica,
hidroeléctrica, geotérmica, entre otras aprovechando el equipo capaz y altamente
efectivo y competente con el que cuenta para brindar servicios de calidad a los

clientes.
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Al - A2 - F1 - F2: Continuar con la organizacién 100% virtual y sus bajos costos de
operacion para hacer frente al riesgo regulatorio e inestabilidad politica y econémica
del sector eléctrico mientras pasa este gobierno.

02 - F4: Plantear servicios a los clientes que incluyan estudios de proyectos en
instalacion de infraestructura eléctrica, como redes de distribucion, sistemas de
generacién y conexiones a las viviendas y comunidades rurales, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo en esas areas, aprovechando la
experiencia y el equipo capaz y altamente efectivo y competente con el que cuenta
para brindar servicios de calidad a los clientes.

A3 - F3: Incorporar a la estrategia financiera existente en la organizacion, la cobertura
para contemplar el riesgo de la inflacién a modo de disminuir el impacto en los
margenes de utilidad en los proyectos.

D1 - D3 - O1 - O2: Replantear los objetivos corporativos y estrategias de la
organizacion con el fin de alinearse con la planificacién de instalaciones y los recursos
necesarios para producir mas energia a partir de fuentes renovables como la solar,
edlica, hidroeléctrica, geotérmica de instalacion de infraestructura eléctrica, como
redes de distribucion, sistemas de generacién y conexiones a las viviendas y
comunidades rurales.

04 — D6 — D9 — D2 — D5: Implementar un sistema de gestion ambiental incorporando
elementos para la identificacion de aspectos e impactos ambientales, su medicién y la
implementacion de estrategias enfocadas en mitigacién y compensacion de impactos,
principalmente aquellos relacionados con la emisidén de gases de efecto invernadero,
para esto buscar la implementacion de la norma ISO 14064 e incorporar un sistema de
mercadeo para dar el reconocimiento a POWER&ENERGY SAS como empresa

carbono neutro.
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Al - A2 - D1: Reformular la estrategia corporativa para captar nuevos clientes tanto en
el sector publico como en el sector privado y a nivel nacional mientras se estabiliza el
sector eléctrico durante este gobierno.

Al - A2 - D3: Crear e implementar una estrategia innovadora de marketing digital con
enfoque sostenible y de Empresa Socialmente Responsable para diferenciarse en el
mercado mientras se estabiliza el sector eléctrico durante este gobierno.

D2 -D3-D5-01-02-03: Invertir en | + D bajo una estrategia organizacional que
aumente el reconocimiento de marca a nivel digital en los temas de interés para
Colombia tales como la expansion de la infraestructura de generacion de energia
renovable, los proyectos de electrificacion rural, y la modernizacién de redes
eléctricas.

D7 — D8: Implementar politica de inclusividad y diversidad para garantizar igualdad de
oportunidades para la contratacion de personal nuevo e implementar sistema de
evaluacion de satisfaccion de los empleados, apoyandose de entidades externas
asesoras en gestion del talento humano que permitan conocer el nivel de satisfacciéon
de los empleados, atender sus necesidades, fomentar el buen clima laboral y evaluar
su satisfaccion.

F4 — A5: Fortalecer la gestion de clientes con el fin de implementar herramientas para
segmentar los clientes y evaluar su satisfaccion con los servicios de la organizacion,
buscando obtener informacion que permita identificar factores para transformar los
servicios de acuerdo con las necesidades de los clientes y tendencias del mercado.
A4 - F4: Alianzas estratégicas con empresas que ejecuten obras para ofrecer servicios
de modernizacién de redes eléctricas tales como actualizaciéon y mejora de las
infraestructuras eléctricas existentes para hacerlas mas eficientes, seguras y

sostenibles. Esto implica la incorporacién de tecnologias avanzadas, como medidores
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inteligentes, automatizacion de la distribucion y sistemas de gestion de energia, para

optimizar la operacion y el suministro de electricidad.

7.4.2.3. Mapa estratégico

De acuerdo con lo establecido por (Kaplan & Norton, 2002), para que la estrategia
pueda ser implementada correctamente en la organizacion, se necesita de una hoja de ruta que
permita orientar el camino que se debe seguir secuencialmente para lograr los objetivos. El
mapa estratégico es una herramienta clave en el disefio estratégico por proporcionar una
representacion visual de los objetivos y las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos,
ademas de favorecer la alineacion y comunicacion de la estrategia a todos los niveles en la
organizacién. El mapa estratégico maneja cuatro perspectivas fundamentales para incorporar

los diferentes aspectos de la estrategia y medir su desempefio:

Perspectiva financiera: se enfoca en los objetivos financieros de la organizacién a
modo de reflejar la salud financiera y el éxito a largo plazo de la empresa midiendo a través de
indicadores financieros clave, el crecimiento de los ingresos, la rentabilidad y la generacién de
valor para los accionistas.

Perspectiva del cliente: se centra en los objetivos y la medicién relacionados con la
satisfaccion y fidelizacion de los clientes, asi como en identificar las necesidades y expectativas
de estos que conlleven a la adquisicion de nuevos clientes y la excelencia en el servicio al
cliente. Se utilizan indicadores relacionados con la calidad del producto o servicio, la
satisfaccion del cliente, la retencion de clientes y la adquisicion de nuevos clientes.

Perspectiva interna o de procesos: se refiere a los procesos internos de una
organizacién que contribuyen a entregar valor a los clientes y alcanzar los objetivos financieros.
Se identifican y miden los indicadores clave relacionados con la eficiencia operativa, la calidad

de los procesos, la innovacién y el desarrollo de nuevos productos o servicios.
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: se centra en las capacidades y el
desarrollo del personal, asi como en la infraestructura necesaria para impulsar la mejora
continua y la innovacién. Se miden indicadores relacionados con el desarrollo de habilidades, la

capacitacion, la cultura organizacional y el uso efectivo de la tecnologia.

Para la empresa POWER&ENERGY se plantea el mapa estratégico en la Figura 719

Mapa Estratégico para POWER&ENERGY SAS desplegado en sus cuatro perspectivas.

7.4.24. Cuadro de mando integral o Balance Scorecard
Con el fin de brindar herramientas para evaluar el cumplimiento de las estrategias
planteadas, se propone la implementacion del Balance Scorecard, el cual brinda un panorama
general de objetivos buscados las metas y los mecanismos de medicion, estos se presentan en

la tabla 27.



Tabla 27

Matriz FODA para POWER&ENERGY SAS

INTERNOS / EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01:Tendencia hacia la transicion energética a partir de fuentes més limpias, la Politica de
transicion energética materializada con documento CONPES 4075 para los afios 2022y 2028,y la
estrategia denominada Estallido 6GW del Ministerio de Minas y Energia y la UPME para avanzar en
proyectos para |a generacion de energias renovables, incrementard la expansi
infraestructura de generacion de energia renovable

02: Politica de inversién del estado por COP 5,28 billones de pesos asignados al Ministerio de
Minas y Energia por el Presupuesto General de la Nacion (Presupuesto General de la Nacion, 2023)
v nuevas politicas, resoluciones y criterios del Ministerio de Minas y Energfa para evitar posible
afectacion de la prestacion del servicio de energia domiciliario en Colombia por el Fenémeno de El
Nifio y la disminucién de lluvias entre segundo semestre de 2023 y hasta abril 2024 (Ej. Resolucién
40611 del 10 oct de 2023), incrementara proyectos de electrificacion rural

03: Tend hacia la descarbonizacion del sector eléctrico colombiano con Carbono neutral
para 2050 y la existencia de algunas empresas clientes que al presentar |a necesidad de estudios
técnicos, prefieren contratar empresas segin experiencia y precio en este tipo de estudios,
incrementara la modernizacion de redes eléctricas

Al: Riesgo regulatorio en el sector por incertidumbre en politica energética del Gobierno y falta
de representantes que garanticen la estabilidad del sector a raiz de la intencién del Gobierno
Nacional de poder asumir las funciones de la CREG (Comisién de Regulacién de Energia y Gas)
entidad que regula el sector eléctrico colombiano, disminuye el margen de contratacién de las
empresas del sector eléctrico que son los principales clientes

A2:36 compafiias comercializadoras de energia que representan el 38,7% del suministro
energético en Colombia presentan riesgos financieros principalmente de flujo de caja segin XM
en (Republica,La, 2023), disminuyendo la capacidad de pago y el poder adquisitivo de los
principales clientes ademas de generar en éstos el que soliciten precios mas bajos

A3:La inflacion (o [ndice de Precios al Consumidor (IPC)) tiende a la baja con una proyeccion
estimada al cierre del afio del 12,82%. (Banco de La Republica, 2023), disminuyendo el margen
de utilidad de los proyectos técnicos

A4: Soluciones integrales ofrecidas por nico proveedor, disminuiré las ventas a clientes que
necesiten ejecucion de obras eléctricas

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1: Propésito operacional, objetivos y estrategias estan definidas y alineadas con el quehacer virtual de la
empresa, reduciendo costos asociados a su operacion

F2: Organizaci6n opera 100% virtual y cuenta con un proceso de gestion de recursos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TICs) que brinda los lineamientos para garantizar la conectividad, alineacion y
coherencia entre los directivos y trabajadores, incrementando la posibilidad de contratar recurso humano
localizado en distintos puntos de la geografia nacional y en trabajo no presencial de sus colaboradores

F3: Cuenta con estrategia financiera alineada con los objetivos corporativos y segin (EMIS, 2022) una razén de
liquidez de 7,94x, un indice de endeudamiento del 17,8% y un margen neto de 57,42%, aumentando el musculo
i yla de respuesta para atender deudas de la empresa

F4: Cuenta con un equipo de trabajo capaz,
para brindar servicios de calidad a los clientes

efectivoy suventaja competitiva

F5: POWER&ENERGY se diferencia de otras empresas por la calidad de sus estudios de conexion y el soporte
técnico luego de la r: 6n ante el OR, incr I pr de ventas y lealtad en los
clientes

01 - F4: Destacar y/o ampliar el portafolio de servicios con enfoque en alternativas que
aumenten y se desarrollen en Colombia, las instalaciones y los recursos necesarios para
producir més energia a partir de fuentes renovables como la solar, edlica, hidroeléctrica,
geotérmica, entre otras aprovechando el equipo capaz y altamente efectivo y
competente con el que cuenta para brindar servicios de calidad a los clientes.

A1-A2-F1- F2: Continuar con la organizacién 100% virtual y sus bajos costos de
operacién para hacer frente al riesgo regulatorio e inestabilidad politicay econémica
del sector eléctrico mientras pasa este gobierno.

F4—AS: Fortalecer la gestién de clientes con el fin de implementar herramientas para
segmentar los clientes y evaluar su satisfaccién con los servicios de la organizacién,
buscando obtener informacién que permita identificar factores para transformar los
servicios de acuerdo con las necesidades de los clientes y tendencias del mercado.

02 - F4: Plantear servicios a los clientes que incluyan estudios de proyectos en
instalacion de infraestructura eléctrica, como redes de distribucién, sistemas de
generacién y conexiones a las viviendas y comunidades rurales, con el objetivo de

mejorar la calidad de viday promover el desarrollo en esas dreas, aprovechando la
experienciay el equipo capaz y altamente efectivo y competente con el que cuenta para
brindar servicios de calidad a los clientes.

A3 - F3: Incorporar a la estrategia financiera existente en la organizacién, la cobertura
para contemplar el riesgo de la inflacion a modo de disminuir el impacto en los
mérgenes de utilidad en los proyectos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIAS DA

D1: Tendencia neutra en lo que respecta a la concordancia de los objetivos, la estrategia y las politicas con la

misién, visién y contexto organizacional, reduciendo la capacidad de toma de decisiones

D2: Bajo reconocimiento de marca a nivel digital, reduciendo posibilidades de ser invitada a licitaciones en

diferentes regiones distintas a Cundinamarca

D3: Inversion casi nula en | + Dy no se encuentra incorporada en |a estrategia organizacional, disminuyendo su
capacidad de innovacién y generacién de diferenciacién en el mercado en este aspecto

D4: Empresas como GERS, IEB, PTI e ISES ofrecen diversificacién de servicios con disefios y la ejecucién de obra
ademis de los estudios de conexin, disminuyendo competitividad al solo POWER&ENERGY ofrecer un solo
producto

D5: Recurso de mercadeo que no se explota actualmente en |a organizacién, no se encuentra incorporado en la
estrategia corporativa, ni se desarrollan recursos para evaluar la posicién del mercado de la organizacion,
su ventaja comp: en canales digitales

D1- D3- O1- 02: Replantear los objetivos corporativos y estrategias de la organizacién
con el fin de alinearse con la planificacién de instalaciones y los recursos necesarios para
producir mas energia a partir de fuentes renovables como la solar, eélica, hidroeléctrica,
[geotérmica de instalacién de infraestructura eléctrica, como redes de distribucién,
sistemas de generacién y conexiones a las viviendas y comunidades rurales

Al-A2- D1: Reformular la estrategia corporativa para captar nuevos clientes tanto en
el sector publico como en el sector privado y a nivel nacional mientras se estabiliza el
sector eléctrico durante este gobierno.

D7 - D8: Implementar politica de inclusividad y diversidad para garantizar igualdad de
oportunidades para la contratacién de personal nuevo e implementar sistema de
evaluacién de satisfaccién de los empleados, apoyandose de entidades externas
asesoras en gestién del talento humano que permitan conocer el nivel de satisfaccién

lead fomentar el buen clima laboral y evaluar su

de los er atender sus nec

satisfaccion.

A1- A2- D3: Crear e implementar una estrategia innovadora de marketing digital con
enfoque sostenible y de Empresa Socialmente Responsable para diferenciarse en el
mercado mientras se estabiliza el sector eléctrico durante este gobierno.

D2-D3-D5-01- 02-03: Invertir en | + D bajo una estrategia organizacional que
aumente el reconocimiento de marca a nivel digital en los temas de interés para
Colombia tales como la expansién de la infraestructura de generaciéon de energia
renovable, los proyectos de electrificacion rural, y la modernizacion de redes eléctricas.

04 -D6—D9—D2-D5: Implementar un sistema de gestion ambiental incorporando
elementos para la identificacién de aspectos e impactos ambientales, su mediciény la
implementacién de estrategias enfocadas en mitigacién y compensacion de impactos,
principalmente aquellos relacionados con la emisién de gases de efecto invernadero,
para esto buscar laimplementacién de la norma ISO 14064 e incorporar un sistema de
mercadeo para dar el reconocimiento a POWER&ENERGY SAS como empresa carbono

neutro.

A4- Fa: Alianzas estratégicas con empresas que ejecuten obras para ofrecer servicios
de modernizacién de redes eléctricas tales como actualizacién y mejora de las
infraestructuras eléctricas existentes para hacerlas més eficientes, seguras y
sostenibles. Esto implica la incorporacién de tecnologias avanzadas, como medidores
inteligentes, automatizacién de la distribucién y sistemas de gestién de energia, para
optimizar la operacién y el suministro de electricidad.

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 19

Mapa Estratégico para POWER&ENERGY SAS

Mapa Estratégico

Perspectiva RSE/ Valor

Perspectiva Perspectiva

Compartido

financiera

Cliente

Perspectiva Procesos

Perspectiva

Crecimiento

MISION
Brindarasesoriatécnica, economicay regulatoria diferencial con
soluciones de excelente calidad que atiendan las necesidades,
generen alto valory promuevan la sostenibilidad para nuestros
clientes. Nos comprometemos a colaborar estrechamente con
nuestros clientes, comprendiendo sus desafiosy aspiraciones,y
aportandosolucionessosteniblesque no solo satisfagan sus
necesidades actuales, sino que también contribuyana un futuro
mejor para las generacionesvenideras.

Incrementar la rentabilidad de la
empresa

Retener cIieItes actuales
y adquirir nuevos

cliente C”:"te
-« W
Mantener y/o incrementar Mejorar la calidad en los proyectos y o
Implementar . a las ventas convertirlo en un factor diferenciador, S i
certificaciénen -~ AT exponiendo la capacidad de laempresa ¢—
NTC-ISO 14064 B para proporcionar proyectos de alta
b calidad y de manera oportuna -
Desarrollar nuevos ' . T _wy Implementar politicay
servicios enfocados Implementar la gestion proceso de contratacion
en transicion de merc.adeo el+Den Implemen'.c;?r proceso incluyente para mejorar
T tendencias de consumo .de ge.siclon de I.a multidisciplinariedad del
satisfaccion del cliente equipo

P

Fortalecer conocimientos
en transicion energéticay

Contar con personal
especializado en

VISION
Para el afio 2030, aspiramos a ser ampliamente reconocidos y elegidos por
nuestrosclientes, colaboradoresy gruposde interés como empresa lideren el

sector energético, destacandonos por la creacion de soluciones y servicios
diferenciales con un enfoque inquebrantable en la sostenibilidad, manteniende

los mas elevados estandares de calidad. Nuestra vision es ser pionerosen la

transicion hacia una industria eléctrica mas sostenible, contribuyendoal
bienestarde las comunidades a las que servimosy a un futuro mas prometedor
para las proximas generaciones.

Proteger la reputacion y el valor de

marca de la empresa

!

Aumentar la satisfaccion del

S -
\\

Intensificar el uso de planes
Fortalecer las .
) de seguimiento de proyectos
capacidades de
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Implementar
proceso de
medicién y gestién
de satisfaccion de
trabajadores para
mejorar la
motivacién
v

Fortalecer la gestion del
talento humano en lo

medicion y gestion de
impactos ambientales.

Fuente. Elaboracién Propia

investigacion de
mercados y medios
digitales

. ” y de sus herramientas de
relacionamiento e -
. planificacion para la gestion
con el cliente
de los proyectos.

referente a inclusion y
satisfaccion de los
trabajadores



Tabla 28

Balance Scorecard para POWER&ENERGY SAS

107

de clientes

inicio del periodo) /
Numero de clientes al
inicio del periodo] * 100

INDICADOR DE . INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
Incrementar la » .
o Margen de Utilidad (Utilidad Neta / Ingresos
rentabilidad de la > 10% 24 meses
Neta Totales) * 100
empresa.
. . (Preguntas con
Financiera Proteger la e . .
» o B calificacion satisfactoria
reputacion y el valor | Indice de reputacion
en encuesta) / (Total 80% 24 meses
de marca de la de marca
preguntas encuesta) *
empresa.
100
[(Ndmero de clientes al
final del periodo -
. Numero de clientes
Tasa de retencion de .
. adquiridos durante el 70% 12 meses
clientes 3 )
periodo) / NUumero de
Retener clientes clientes al inicio del
Clientes actuales y adquirir periodo] * 100
nuevos clientes. [(NGmero de clientes al
final del periodo -
Tasa de incremento | Numero de clientes al
20% 12 meses
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INDICADOR DE . INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
(NUumero de respuestas
positivas en encuesta
Aumentar la o ) y ) g
) » Indice de satisfaccion | de satisfaccion) /
satisfaccion del . . 80% 12 meses
) del cliente (Numero total de
cliente.
respuestas en encuesta
de satisfaccion) * 100
(Ndmero de clientes
generados después de
] B Desarrollo de un Plan
la implementacion de la )
N de Marketing Integral
gestion de mercadeo) - .
) . (Costo total de que incluya
Implementar la (Numero de clientes ) o
. marketing y seguimiento e
gestion de Incremento en la generados antes de la B ) L
. ) B publicidad) / investigacion de
mercadeo e | + D en | generacion de implementacion de la 35% 12 meses i
) ] ) B (NUumero de mercados y desarrollo
tendencias de clientes potenciales | gestién de mercadeo) / ]
. . nuevos clientes de nuevos productos
consumo. (Numero de clientes B )
adquiridos) alineados a las
generados antes de la .
) . tendencias de
Procesos implementacion de la
B consumo
Internos gestion de mercadeo) *
100
(Numero de servicios -
Identificar
desarrollados) / (Total i . )
o (Numero servicios | oportunidades de
servicios de la 20% o
Desarrollar nuevos . desarrollados) / servicios que
o o compafiia) * 100 i} )
servicios enfocados | Indice de desarrollo 12 (Namero de satisfagan las
meses
en transicion de nuevos servicios i o oportunidades necesidades del
. (Ndmero de servicios N
energética identificadas) * mercado. Formar
adoptados por los 85%

clientes) / (Namero de

servicios desarrollados)

100

equipos
multidisciplinarios para
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS

INDICADOR DE
RESULTADOS

FORMULA

META

PLAZO

INDICADOR DE
ACTUACION

INICIATIVA
ESTRATEGICA

el desarrollo de
nuevos servicios.
Crear prototipos de los
nuevos servicios para
su evaluacion.
Implementar pruebas
piloto para recopilar
retroalimentacion y
realizar ajustes segun
sea necesario.
Desarrollar estrategias
de marketing
especificas para
promover los nuevos

Servicios.

Mantener y/o
incrementar las

ventas.

indice de ventas

[(Ventas en el periodo
actual - Ventas en el
periodo anterior) /
Ventas en el periodo

anterior] * 100

15%

3 meses

(Ndmero de
ventas realizadas
/ Ndmero de
clientes
potenciales o
contactados) *
100

Desarrollo de un
programa de gestion
de clientes 'y
fidelizacion.

Implementar
proceso de gestion
de la satisfaccion
del cliente

Segmentacion de
clientes (demografica,
geografica, psicografica,

conductual)

(Encuestas aplicadas /
Encuestas
programadas) * 100%

90%

6 meses

Comité de gestion
de clientes

Encuestas de
segmentacion de
mercado

Aplicar encuesta
para segmentar
clientes y ofrecer el
producto correcto y
obtener el
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INDICADOR DE 5 INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
posicionamiento
adecuado
(NUmero de
errores en
proyectos
liberados antes
de la
. ) implementacioén

Mejorar la calidad en )
del sistema de

los proyectos y . .

. control de calidad) | Establecer un sistema
convertirlo en un } )
. . . - (Numero de de control de calidad y
factor diferenciador, (Numero de proyectos . y
) oo errores en liberacion de
exponiendo la o . que cumplen criterios .
) Indice de calidad de ) . proyectos proyectos previo a la
capacidad de la de calidad) / (NUmero 95% 12 meses

empresa para
proporcionar
proyectos de alta
calidad y de manera

oportuna

proyectos

total de proyectos
entregados) * 100

liberados después
de la
implementacioén
del sistema de
control de calidad)
/ (Nimero total de
proyectos
liberados antes y
después de la
implementacion
del sistema) * 100

entrega al cliente
utilizando en
herramientas de

Inteligencia artificial
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INDICADOR DE 5 INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
Implementar
encuestas periddicas
para medir la
Implementar satisfaccion de los
proceso de empleados. Utilizar
L » IST = (Suma
medicién y gestion o ) y ) (Empleados escalas de medicién
) . Indice de satisfaccion | puntuaciones encuesta) .
de satisfaccion de ) IST > 50% | 12 meses | encuestados/Total | especificas que
. de trabajadores / (Total respuestas)
trabajadores para +100 empleados) *100 | aborden aspectos
mejorar la como el entorno de
motivacién trabajo, el liderazgo, el
desarrollo profesional
y la cultura de
inclusion.
Revisar y ajustar los
procesos de
reclutamiento y
seleccion para
Implementar politica (Candidatos de garantizar la inclusion
y proceso de (Numero nuevas diferentes de candidatos de
contratacion indice d contrataciones de disciplinas diversas disciplinas.
ndice de
incluyente para diferentes disciplinas) / 20% 24 meses | entrevistados) / Establecer criterios de

mejorar
multidisciplinarieda
d del equipo

multidisciplinariedad

(Total nuevas
contrataciones) * 100

(Total candidatos
entrevistados) *
100

seleccién que valoren
la diversidad de
habilidades y
experiencias.
Implementar practicas
de entrevista que

evallen la capacidad
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INDICADOR DE 5 INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
de adaptacién y
colaboracion
interdisciplinaria.
Realizar un andlisis
exhaustivo de la
composicion actual de
género en la
. organizacion.
(Acciones del o
_ Evaluar la distribucion
(Mujeres contratadas) / programa de )
) ] de género en
(Total empleados) * 100 33% diversidad de . .
. i diferentes niveles
(Hombres contratados) Mujeres género o
- . . . jerarquicos y
Indice de diversidad |/ (Total empleados) * 33% ejecutadas) /
i 24 meses ) departamentos.
de género 100 hombres (Acciones del o
Implementar practicas
(Personas de otros 33% otros programa de .
3 i ) ) de reclutamiento que
géneros contratadas) / géneros diversidad de

(total empleados) * 100

género

planeadas) * 100

fomenten la diversidad
de género.

Promover la
conciencia de los
estereotipos de
género y cOmo
abordarlos.
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INDICADOR DE 5 INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
(NUmero de
requisitos de
NTC-1SO 14064 Implementacion de un
Implementar o o . . .
L Certificacion en NTC- | Certificacion en NTC- i cumplidos) / sistema de gestion de
certificacion en Si 18 meses }
ISO 14064 ISO 14064 (NUmero total de | gases de efecto
NTC-I1SO 14064. . .
requisitos de invernadero (GEI).
NTC-ISO 14064) *
100
Colaborar con
expertos en
sostenibilidad para
Porcentaje de disefiar programas de
empleados que han formacion especificos
completado con éxito para la transicion
Fortalecer » »
o programas de (Programas de energeética y la gestion
conocimientos en y L .
L o formacion en formacion de impactos
transicion Indice de o ] )
" ) sostenibilidad, culminados) / ambientales.
o energéticay competencia en L " 70% 12 meses N L
Aprendizaje L . o transicion energética e (Programas de Facilitar seminarios
- medicion y gestion | sostenibilidad ) ) »
Organizacional . impactos ambientales y formacion web, talleres y cursos
de impactos )
. han demostrado planeados) *100 | presenciales para
ambientales. )
competencia en estas empleados de
areas a través de diferentes areas.
evaluaciones. Proporcionar recursos
de aprendizaje en
linea para facilitar la
formacion continua.
Especializar al Competencia en Porcentaje de (Ndmero de Implementar un
90% 12 meses

personal de la

investigacion de

empleados que han

empleados que

programa de
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INDICADOR DE . INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
organizacion en mercados y medios | completado con éxito han completado desarrollo de
investigacion de digitales del programas de con éxito competencias en
mercados y medios | personal. formacion en programas de investigacion de
digitales investigacion de formacion) / mercados y medios
mercados y medios (NUmero total de | digitales.
digitales y han empleados a los
demostrado gue se les ha
competencia en estas ofrecido la
areas a través de formacion) * 100
evaluaciones.
Disefiar y ofrecer
programas de
formacion para
empleados que
(Empleados interactdan
formados) / (total | directamente con los
empleados) * 100 | clientes.
Fortalecer las Incluir médulos sobre
capacidades de indice de satisfaccion ISC = (S.uma (Programas de empatia, resolucion de
puntuaciones encuesta) | ISC > 75% | 12 meses

relacionamiento con

el cliente.

del cliente

/ (Total respuestas)*100

formacion
culminados) /
(Programas de
formacion
planeados) *100

problemas, y
habilidades de
comunicacion efectiva.
Establecer
simulaciones practicas
para mejorar las
habilidades practicas
en situaciones de

servicio al cliente.
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INDICADOR DE 5 INDICADOR DE INICIATIVA
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA META PLAZO . §
RESULTADOS ACTUACION ESTRATEGICA
Implementar encuesta
de diversidad e
. ) ) IDI = (Suma (Empleados inclusion evaluando
Indice de diversidad . .
) . » puntuaciones encuesta) | IDI > 15% | 12 meses | encuestados/Total | aspectos de género,
Fortalecer la gestion | e inclusion )
/ (Total respuestas)*100 empleados) *100 | edad, capacidades,
del talento humano . L
etnia, religién, entre
en lo referente a
] B otros.
inclusiony o
. . (Capacitaciones en » »
satisfaccion de los ) Implementacién Implementar politica
. bienestar laboral . ) B
trabajadores (IST). L ) politica de de satisfaccion y
Capacitacion en ejecutadas) / . )
) o 100% 12 meses | bienestar y bienestar laboral y
bienestar laboral (Capacitaciones en ) B .
. satisfaccion capacitar al personal
bienestar laboral
laboral de talento humano
planeadas) * 100
(Namero de
n participantes que
Intensificar el uso de )
Proyectos que tienen . completan con
planes de (Numero de proyectos o ) »
o un plan de éxito y aplican las | Implementacién de un
seguimiento de o con plan de N
seguimiento o habilidades programa de
proyectosy desus |, seguimiento o L
implementado y 95% 12 meses | adquiridas) / capacitacion y

herramientas de
planificacion parala
gestion de los
proyectos.

utilizan herramientas
de planificacion de

manera regular.

implementado y uso
regular) / (Numero total
de proyectos) * 100

(NUmero total de
participantes en el
programa de
capacitacion) *
100

desarrollo en gestion
de proyectos
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8. Conclusiones y recomendaciones

Desde la perspectiva de la planeacion estratégica, y a pesar de los resultados en las
matrices EFE, EFA, DOFA y Analisis FODA, que la sostenibilidad no es una prioridad en este
momento por la coyuntura del sector eléctrico, se recomienda a la empresa POWER&ENERGY
el contemplar en sus estrategias corporativas los aspectos de la sostenibilidad con la finalidad
de mejorar la imagen reputacional de la empresa, generar beneficios a largo plazo y ser
reconocida como una empresa socialmente responsablemente que contribuye a la proteccion
del medio ambiente y promueve el desarrollo sostenible.

Se concluye que POWER&ENERGY cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) con base en la norma ISO 9001: 2015 lo cual le da fortaleza y demuestra un camino
avanzado en la dimensién econdmica de la sostenibilidad, sin embargo, este SGC se enfoca en
la eficacia, en el cumplir sin contemplar el uso de recursos por lo que le haria falta incorporar el
aspecto de la eficiencia para completar el cumplimiento de esta dimensién econdémica.

Se evidencio que la organizacién presenta falencias en la implementacion de la
dimensidon ambiental ya que a pesar de contar con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
implementado mas no certificado, les hace falta el medir su huella de carbono y explotar la
fortaleza de ser una empresa virtual con una baja y casi cero huellas de carbono, factor
diferenciador y decisor a la hora de presentarse en licitaciones en el sector energético.

Adicionalmente, el implementar lineamientos de la sostenibilidad, le ayudara a la
empresa a mejorar su desempefo en esta tematica clave frente a lo ambiental, lo social y la
gobernanza para construir una hoja de ruta que le ayudaria en el camino de volverse una
empresa mas receptiva con sus stakeholders y apta para aplicar y obtener la Certificacion de
Empresas B, consiguiendo un punto de diferenciacion entre las empresas lideres de su sector
que usan los negocios sostenibles para generar un impacto positivo en el mundo.

Por ultimo, para la dimension social se necesitan implementar este tipo de objetivos en

la organizacion a modo de diferenciarse en este aspecto, por ejemplo, en el sector energético,
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donde la cuota femenina de trabajadores es muy baja y al ser una empresa pequena, el cumplir

y sobresalir en ese porcentaje le traeria grandes beneficios.
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Anexos

Anexo 1. Detalle de los servicios de consultoria ofrecidos por la empresa

POWER&ENERGY SAS

SERVICIOS DE CONSULTORIA

Soluciones Técnicas

en sistemas de potencia

Soluciones Regulatorias (relacionada con

aplicacion de normas regulatorias) y Econémicas

e Estudios de conexién de
generacion y/o carga desde
baja hasta alta tensién

e Estudios de conexién de
auto generadores a
pequefa y gran escala y de
generadores distribuidos

e Diagnéstico de la red
(viabilidad de carga,
regulacion de voltaje,

potencia firme, calidad de

servicio, pérdidas, entre
otros)

e Analisis de riesgo vy
obsolescencia de la
infraestructura y

priorizacion de reposiciones
de activos

¢ Prondsticos de demanda de
energia y potencia

¢ Capacitacion en diferentes
aspectos técnicos y de
regulacién de los negocios
de transmision, distribucion,
comercializacion, y otros.

¢ Entre otros.

ASUNTOS FINANCIEROS Y DE

INVERSIONES:

Formulacion, evaluacion y analisis de inversiones en
generacion, transmision y distribucion de energia
Aplicacibn de métodos de seleccion optima de
inversiones

Priorizacion de inversiones (capital allocation)
Analisis de riesgos financieros e impacto de variables
del mercado

Estructuracion de mecanismos de ejecucion

Analisis para la capitalizacion de gastos
Reestructuracion o redireccionamiento de los planes
de inversion presentados por las empresas
eléctricas, para el cumplimiento de las metas
regulatorias

Estructuracion del modelo para el seguimiento
financiero/técnico/regulatorio de las inversiones vy
reposiciones realizadas anualmente por las
empresas eléctricas y célculo de los indicadores de
ejecucion de los planes de inversion y demas
variables requeridas por la CREG (INVR, INVA,
INVE, IAPA, entre otras)

Entre otros.

APLICACION DE LA RESOLUCION CREG 015

DE 2018:

Modelo de célculo de cargos de distribucién por
nivel de tension

Aplicacion y calculo de cargos de conexion
Capacitaciones integrales en el nuevo esquema de
remuneracion de distribucion

Actualizacion de procedimientos internos para el
reporte y validacién de informacion al LAC, tales
como: Caélculo de Tarifas, Reporte de Otros
Ingresos, Reportes de Informacion de Inversiones,
Reporte de Informacién de Calidad, Seguimiento a
los Calculos de pérdidas, entre otros
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Asesoria en elaboracion de procedimientos internos
para el cumplimiento de Resolucion CREG 015
Asesoria para las verificaciones de la informacion
registrada y reportada sobre los eventos de calidad,
asi como sobre la aplicacion del esquema de
incentivos y compensaciones

Preparacion del informe anual de seguimiento de los
planes de inversion que la empresa eléctrica debe
presentar a la CREG y a la SSPD.

Identificacion de los drivers determinantes para
maximizar la posibilidad de cumplimiento de las
metas de los planes de inversion de las empresas
eléctricas.

Capacitaciones en diversos aspectos de inversiones
y modelamiento econdémico, y otros.

OTRAS SOLUCIONES ESTRATEGICAS EN

REGULACION:

Asesoria a las empresas en el calculo de Cargos
Horarios

Asesoria a las empresas para el calculo de Costos
de Transporte de Energia Reactiva

Calculo de Cargos de Respaldo para usuarios auto
generadores con capacidad instalada igual o mayor
a 100 kW

Asesoria en el disefio de un esquema de gestion de
informacion de activos, como transicion a la
implantacién del sistema de gestion de activos
Ajuste a las nuevas condiciones regulatorias de los
contratos de conexion con otras empresas eléctricas
o con los Transportadores Nacionales

Estudios para aprobar migracién de usuarios a
niveles de tension superior (MUNTS)

Entre otros.

Anexo 2. Instrumento Evaluacion de Impacto B

Ver documento anexo 2.
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Anexo 3. Instrumento para Recolecciéon de Informacion Estratégica

128

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

égica

s

Postura estrat

¢Los objetivos corporativos
concuerdan con la misidn, visién y
ambientes interno y externo de la
organizacién?

éLas estrategias corporativas
concuerdan con la misidn, objetivos y
ambientes interno y externo de la
organizacién?

¢ Las politicas corporativas concuerdan
con la misién, objetivos, estrategias y
ambientes interno y externo de la
organizacién?

¢Esta la autoridad de la toma de
decisiones centralizada alrededor de
un grupo?

Estructura corporativa

¢ Estd organizada la corporacion con
base en sus funciones proyectos,
geografia o alguna combinaciéon de
éstos?

¢Entienden claramente la estructura
todos los empleados de la
corporacion?

é¢Concuerda la estructura actual con
los objetivos, las estrategias, las
politicas y los programas corporativos
actuales de la organizacién?

Cultura corporativa

éExiste una cultura bien definida o
emergente integrada por creencias,
expectativas y valores compartidos?

éConcuerda la cultura con los
objetivos, las estrategias, las politicas
y los programas actuales?

¢Es la cultura compatible con la
diversidad de formacion de los
empleados?

Recurso

éLos programas de marketing
concuerdan con la mision, los
objetivos, las estrategias y las politicas
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de la corporacidn, asi como con los
ambientes Interno y externo?

éProporciona el marketing una ventaja
competitiva a la empresa?

éSe efectua analisis de la posicion de
mercado y la mezcla de mercado para
apoyar las decisiones estratégicas de
la organizacion?

inancieros

Recursos f

éLos objetivos, las estrategias, las
politicas y los programas financieros
actuales de la corporacién estan
establecidos claramente?

¢Los objetivos, las estrategias, las
politicas y los programas financieros
concuerdan con la mision, los
objetivos, las estrategias y las politicas
de la corporacidn, asi como con los
ambientes interno y externo?

éLas tendencias derivadas del analisis
de estados financieros y estructura de
capitalizacién apoyan el analisis para
la toma de decisiones estratégicas?

éProporcionan las finanzas una
ventaja competitiva a la empresa?

¢Es comparable el rendimiento
financiero de la corporacion con el de
corporaciones similares?

Recursosde |l +D

¢Se establecen con claridad objetivos,
estrategias, politicas y programas de
investigacion y desarrollo?

¢éSe involucra la investigacion y
desarrollo en la mision, objetivos,
estrategias y politicas de la
organizacién?

¢Proporciona la | y D una ventaja
competitiva a la empresa?

¢éLa tecnologia juega un papel
relevante en el rendimiento de la
organizacién?

Recursos

¢Se establecen con claridad objetivos,
estrategias, politicas y programas para
la prestacion de servicios de la
corporacién?




éSon las Instalaciones de servicio
vulnerables a los desastres naturales,
las huelgas locales o nacionales, la
reduccion o limitacion de los recursos
de proveedores, incrementos
importantes en los costos de
materiales o la nacionalizacidn
realizada por los gobiernos?
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¢Las capacidades operacionales de la
corporacidn son adecuadas para la
organizacién sea competitiva?

¢Se implementan y controlan
indicadores de éxito operacional que
permitan tomar decisiones
estratégicas para la organizacion?

éUsan los administradores de
operaciones conceptos y técnicas
adecuados para evaluar y mejorar el
rendimiento actual?

¢Qué tanto impacta el trabajo remoto
en las utilidades la organizacién?

Recursos humanos

¢éSe establecen con claridad objetivos,
estrategias, politicas y programas de
administracién de recursos humanos
de la corporacién?

¢Usan los administradores de recursos
humanos conceptos y técnicas
adecuados para evaluar y mejorar el
rendimiento corporativo?

¢Proporciona el drea de recursos
humanos una ventaja competitiva a la
empresa?

é¢La empresa maneja adecuadamente
la diversidad de su fuerza laboral?

Sistemas

éSe establecen con claridad objetivos,
estrategias, politicas y programas de
administracién de sistemas de
informacién de la corporacion?




¢éLos sistemas de informacion de la
organizacién proporcionan una base
de datos util, automatizan
operaciones administrativas
rutinarias, ayudan a los
administradores a tomar decisiones de
rutina y proporcionan la informacion
necesaria para la toma de decisiones
estratégicas?
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éProporcionan los sistemas de
informacién una ventaja competitiva
para la empresa?




