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Disefio de una herramienta que permita la verificacion de sostenibilidad de proyectos productivos apoyados por el fondo
Valle INN de la Gobernacién del Valle

Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de grado tiene como propédsito disefar una herramienta
metodoldgica para verificar la sostenibilidad de los proyectos productivos apoyados por el
Fondo Valle INN de la Gobernacion del Valle del Cauca. La propuesta surge ante la
necesidad institucional de contar con mecanismos estandarizados de seguimiento y
evaluacion que permitan medir la permanencia de los beneficios econémicos, sociales,
ambientales y de gobernanza generados por los emprendimientos financiados.

El proyecto aplica un enfoque de innovacién publica, basado en metodologias de
pensamiento de disefio (Design Thinking) y gestion agil de proyectos (Design Sprinty Lean
Startup), orientado a co-crear soluciones con los actores clave del ecosistema de
emprendimiento regional. A partir de la validacion empirica mediante una encuesta
aplicada a nueve asesores técnicos del programa, se construyé una propuesta de
herramienta que integra indicadores de sostenibilidad agrupados en cuatro dimensiones:

¢ Financiera: mide la viabilidad econdmica, la rentabilidad y el uso eficiente de los
recursos.

e Social: evalua la generacion de empleo, la inclusién de poblaciones vulnerables
y el fortalecimiento comunitario.

o Ambiental: analiza el uso responsable de los recursos naturales y la adopcién
de practicas ecoeficientes.

o Gobernanza: verifica la transparencia, la rendicion de cuentas y la participaciéon
en la gestién de los proyectos.

La herramienta propuesta combina una matriz de indicadores y un tablero digital de
seguimiento que facilita la toma de decisiones basada en evidencia, la rendicidon de cuentas
transparente y la retroalimentacién continua entre emprendedores, asesores y funcionarios
publicos. Su aplicacién permitira optimizar la asignacion de recursos, fortalecer la cultura
de sostenibilidad y consolidar un modelo replicable para otras regiones del pais.

En sintesis, esta iniciativa representa una innovacion practica y de alto valor publico que
contribuye al mejoramiento de la gestion del Fondo Valle INN, promueve la sostenibilidad
integral de los proyectos productivos y aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
el ambito territorial.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta para verificar la sostenibilidad de los proyectos
productivos apoyados por el fondo Valle INN de la Gobernacién del Valle del Cauca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las metodologias que el Fondo Valle INN ha utilizado para dar
seguimiento a los proyectos productivos beneficiados.

e Analizar las herramientas de seguimiento implementadas en otras organizaciones
que gestionan proyectos productivos.

e Evaluar, en colaboracién con las partes interesadas, la pertinencia de desarrollar
una herramienta especifica para analizar la sostenibilidad de los proyectos
productivos del fondo Valle INN.

o Disefiar una herramienta de seguimiento que permita verificar la sostenibilidad de
los proyectos financiados por el Fondo Valle INN.
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1. Contexto y desafio de innovacién

1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

o Descripcion del sector o industria relevante

Valle INN es un programa de la Gobernacion del Valle del Cauca disefiado para
apoyar a emprendedores y empresarios mediante el financiamiento de proyectos
productivos. Su objetivo principal consiste en fortalecer la economia regional impulsando
la innovacion, la sostenibilidad y la generacion de empleo (Gobernacién del Valle del
Cauca, 2021).

El programa asigna recursos a través de convocatorias abiertas en las que los
beneficiarios presentan sus ideas de negocio o planes de fortalecimiento empresarial.
Mas alla del capital semilla, Valle INN busca fomentar el desarrollo de capacidades, la
formalizacion de los emprendimientos y la consolidacion de casos de éxito que se
conviertan en referentes para otros actores del ecosistema emprendedor (Contraloria
General de la Republica, 2022).

Hasta la fecha, ha respaldado miles de iniciativas en diversos sectores,
contribuyendo tanto al crecimiento econdmico como al posicionamiento del Valle del
Cauca como un territorio emprendedor. En este marco, el Fondo Valle INN Mas se
orienta a fortalecer la innovacion y el desarrollo de unidades productivas mediante
formacion empresarial y la entrega de activos productivos, lo que favorece la generacion
de ingresos y el crecimiento sostenible (Gobernacion del Valle del Cauca, 2022).

e Mapa de actores clave en el sector (competidores, proveedores,
reguladores, etc.)

El disefo de la herramienta permitira, en el futuro, la implementacion de
procedimientos y métodos que la Gobernacion del Valle del Cauca podra emplear para el
seguimiento y la evaluacién de la sostenibilidad de los proyectos productivos.
Particularmente, sera util para medir la permanencia y el impacto del programa Valle INN,
que funciona desde 2021 en articulacion con las alcaldias de municipios como Cartago,
Zarzal, Caicedonia, Yumbo, Tulua, Buga, Palmira, Buenaventura y Cali (Gobernacion del
Valle del Cauca, 2021).

Este instrumento de verificacion posibilitara determinar la vigencia de los proyectos
beneficiados en el tiempo, identificar sus avances en términos de sostenibilidad y
fortalecer la capacidad institucional para orientar politicas publicas de fomento
productivo. De esta manera, se generara un marco de evaluacién que no solo aporte a la
eficiencia en la asignacion de recursos, sino que también promueva la transparencia y la
consolidacion de un modelo replicable en otros contextos territoriales (Contraloria
General de la Republica, 2022).

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio
(Diagnéstico interno):
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Tabla 1: Analisis estratégico utilizando datos y matrices diagnosticas que validen la necesidad del
proyecto y solucién esperada (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

trazabilidad de
los proyectos

para su uso 6ptimo.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Permite Requiere  capacitacion | Alta demanda de mecanismos de | Falta de continuidad
seguimiento y | del personal evaluador | control y seguimiento por parte de | administrativa por

entidades publicas que buscan
mejorar la transparencia y el

cambios de gobierno.

evaluaciones.

financiados. impacto de la inversién publica

Posibilidad de | Costos iniciales  de | Disponibilidad de tecnologias | Desinformacion o falta
automatizacion | implementacion y | digitales y herramientas de | de interés de algunos
para agilizar | adaptacion tecnoldgica. analitica de datos que facilitan la | beneficiarios en el

implementacion de sistemas de
evaluacion en tiempo rea

proceso de evaluacion.

Facilita la toma
de decisiones

Necesidad de
actualizacion  periddica

Necesidad de proponer un
procedimiento asociado.

Factores

macroeconémicos que

basada en | de indicadores segun afecten la viabilidad de
evidencia. cambios normativos o los proyectos
sectoriales. productivos.
Estandariza el | Posible resistencia al | Interés creciente de organismos | Avances tecnoldgicos
proceso de | cambio por parte de | nacionales e internacionales en | rapidos que vuelvan
verificacion beneficiarios financiar iniciativas con enfoque | obsoletas ciertas
para todos los | acostumbrados a | de sostenibilidad metodologias si no se
beneficiarios métodos menos actualiza la herramienta.
rigurosos.

Nota: Elaboracion propia (2025), con base en la metodologia de analisis estratégico DOFA propuesta por Weihrich (1982)

1.3

Mapa de empatia del cliente/usuario: - Mapa de Empatia del Cliente/Usuario

Proyecto: Disefio de una herramienta que permita la verificacién de sostenibilidad de
proyectos productivos apoyados por el fondo Valle INN de la Gobernacion del Valle del

Cauca

El programa Valle INN, liderado por la Gobernacién del Valle del Cauca, se ha
consolidado como una de las principales iniciativas de apoyo al emprendimiento en la
region. Desde su creacion, ha atendido a mas de 27 000 emprendedores, entregando
alrededor de 10 700 millones de pesos en capital semilla y logrando la aceleracién de
mas de 300 emprendedores y Mipymes (Gobernacion del Valle del Cauca, 2022).

Actualmente, Valle INN opera nueve Centros de Emprendimiento e Innovacion,
ubicados en los municipios de Cali, Palmira, Yumbo, Buga, Tulua, Cartago, Caicedonia,
Zarzal y Buenaventura, los cuales brindan cobertura a los 42 municipios del

departamento.

De manera complementaria, el programa ha disefiado iniciativas que atienden
poblaciones diferenciales, entre ellas comunidades afrodescendientes e indigenas, asi
como grupos especificos como barberos, victimas del conflicto, emprendedores de
negocios de mascotas y micronegocios en Buenaventura. En Cali, la estrategia ha
llegado a 18 comunas, beneficiando a mas de 2 000 emprendedores y generando mas
de 4 000 empleos directos e indirectos (Gobernacion del Valle del Cauca, 2023).
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Tabla 2: Caracteristicas principales del programa Valle INN (2025)
| Categoria || Descripcién

Total, de
beneficiarios

Mas de 27 000 emprendedores atendidos (datos 2025).

9 centros de Emprendimiento e Innovacién en Cali, Palmira, Yumbo, Buga, Tulua,

Ubicacién / Cartago, Caicedonia, Zarzal y Buenaventura; cobertura a los 42 municipios del
cobertura
departamento.
Convocatorias Valle INN+ (1 000 en 12 municipios), Comunas de Cali, Municipios, Invima, Victimas,
destacadas Tecnolégico, Construccion, entre otras.

Mi Futuro, Mi Emprendimiento, Mi Empresa; ruta progresiva: ldeacion —
Fortalecimiento — Financiacion.

Nota: Elaboracion propia (2025) a partir de informacion institucional del Fondo Valle INN.).

Lineas de apoyo

El usuario principal de la herramienta corresponde a emprendedores o
representantes de proyectos productivos apoyados por el programa Valle INN. Para
garantizar la usabilidad y pertinencia, la herramienta debe disefiarse bajo los siguientes
criterios:

¢ Intuitiva, con un lenguaje claro y no técnico que facilite su comprension por

parte de diferentes tipos de emprendedores.

o Adaptable, al incluir indicadores personalizables segun el tipo de proyecto

productivo.

¢ Interactiva, con retroalimentacion visual (p. ej., semaforos, alertas y

recomendaciones).

o Transparente, al permitir la generacion de reportes automaticos para rendicion

de cuentas y seguimiento institucional.

e Accesible, con disponibilidad en entornos digitales y fisicos (version moévil y

descargable).

En cuanto a los datos demograficos, los usuarios se encuentran distribuidos en
zonas urbanas y rurales del departamento del Valle del Cauca. Participan en actividades
econdmicas vinculadas con la agroindustria, manufactura, servicios y comercio,
presentan niveles de ingreso bajo o medio, y se ubican en procesos de formalizacion
empresarial o en etapa de consolidacion como microempresarios (Gobernacion del Valle
del Cauca, 2023; BID, 2020)
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Figura 1 Mapa de Empatia — Valle INN

caué piensa v sienrer MAPA DE EMPATIA
Preocupaciones y aspiraciones del Entorno, contexto, competencia,
usuario. . referer
G Satis, sty - - o
UsSUARIO
Emprendedor
% “Uno ve que algunos siguen avanzando,
Yo.quiero que esto funcions; pero.a EMPRENDEDOR BENEFICIARIO pero otros desaparecen sin saber por qué.”

veces siento que estoy adivinando”.

Influencias: amigos, redes,
funcionarios, esores

Comportamiento, discursoy Miedos, frustraciones, |
acciones observables. obstaculos reales o percibidos. De
: éxito.

dades, métri

“Estoy cumpliendo con todo, pero “Uno le mete el alma, pero no “Quiero que me digan cémo voy,
Ia verdad no sé si lo estoy sabe si estd haciendo lo qué estd bien y qué tengo que
haciendo bien.” correcto.” corregir.”

“Dicen que hay que mostrar
resultados, pero no sé cémo

hacerlo.”

Nota: Gray, D. (2010). The empathy map. XPLANE

1.4 Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW): Definicién del
problema con la metodologia How Might We (HMW)

La metodologia How Might We (HMW) permite reformular los problemas como
oportunidades de disefio mediante preguntas abiertas y orientadas a la accién (IDEO,
2015). En este caso, el problema identificado es la ausencia de una herramienta
estandarizada que permita evaluar de manera objetiva y practica la sostenibilidad de los
proyectos financiados por el programa Valle INN.

e Problema inicial: “No existe una herramienta estandarizada que permita verificar
de manera objetiva y practica la sostenibilidad de los proyectos productivos
financiados por el Fondo Valle INN.”

e Pregunta HMW: ; Como podriamos disefar una herramienta que facilite la
verificacion integral de la sostenibilidad de los proyectos productivos apoyados
por el Fondo Valle INN?

Esta reformulacion transforma la dificultad en una oportunidad de innovacién, orientando
la solucion hacia la construccién de un instrumento practico, accesible y replicable en el
tiempo.

Formulacién de multiples HMW desde diferentes anqulos

e Econdémico: ;Como podriamos medir la viabilidad econémica de los proyectos
para garantizar su permanencia en el tiempo?

e Ambiental: ; Como podriamos verificar que los proyectos productivos
implementen practicas responsables con el medio ambiente?

e Social: ;Como podriamos evaluar que los proyectos generen impactos sociales
positivos en las comunidades beneficiarias?

e Tecnoldégico: ;Cémo podriamos integrar herramientas digitales que hagan mas
agil y confiable la verificacion de sostenibilidad?

e Gestion publica: ; Cémo podriamos alinear la verificacion de sostenibilidad con
los objetivos estratégicos de la Gobernacién del Valle del Cauca y el Fondo Valle
INN?
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HMW final seleccionado

¢Como podriamos diseiar una herramienta practica, integral y alineada con los
objetivos del Fondo Valle INN que permita verificar la sostenibilidad econémica,
social y ambiental de los proyectos productivos apoyados?

Justificacién del HMW seleccionado
Este enunciado fue escogido porque:

¢ Incluye la sostenibilidad en sus tres dimensiones (econémica, social y ambiental).

o Esinspirador, al abrir la puerta a soluciones digitales, metodolégicas y
participativas.

o Esta centrado en el usuario (emprendedores y funcionarios).

e Se alinea con la visién del Fondo Valle INN y la Gobernacién: fomentar proyectos
productivos sostenibles en el tiempo y con impacto territorial.

Subproblemas o areas de oportunidad derivadas del HMW principal

e Econédmico: verificar que los proyectos tengan un modelo de ingresos estable y
escalable.

e Social: asegurar que los proyectos generen empleo digno e inclusién social.

« Ambiental: garantizar que los proyectos reduzcan impactos ambientales
negativos y promuevan practicas sostenibles.

e Tecnologico: aprovechar plataformas digitales para sistematizar la verificacion y
hacerla mas eficiente.

e Institucional: articular la herramienta con indicadores de gestién de la
Gobernacion y los informes de control fiscal.

A continuacién, se presenta la definicion del problema en el marco del disefio de una
herramienta que permita la verificacion de sostenibilidad de los proyectos productivos
apoyados por el Fondo Valle INN de la Gobernacién del Valle, utilizando la metodologia
How Might We (HMW).

2. Solucién Innovadora

21 Solucion innovadora

El Fondo Valle INN financia proyectos productivos con el propdsito de impulsar la
innovacién y el desarrollo econémico en la region. No obstante, actualmente no existe
una herramienta estandarizada que permita verificar de manera objetiva y practica la
sostenibilidad de estos proyectos. Esta ausencia genera dificultades para identificar
cuales iniciativas son viables a largo plazo, medir su impacto real y garantizar que los
recursos invertidos generen beneficios duraderos para la comunidad.

Disponer de un mecanismo de evaluacion confiable no solo optimizaria la asignacién
de recursos, sino que también fortaleceria la toma de decisiones institucionales y
permitiria asegurar que los proyectos financiados contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible (NUD, 2015; Gobernacién del Valle del Cauca, 2023).
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Tabla 3: Propuesta de solucién innovadora para la evaluacion de proyectos productivos

Seccion

Contenido clave

Tendencias emergentes y
tecnologias disruptivas

Uso de inteligencia artificial, blockchain y dashboards interactivos para
medir desempefio y sostenibilidad de proyectos.

Ejemplos de aplicaciones exitosas

Plataformas fintech con KPIs de sostenibilidad

Sistemas de evaluacion agricola con impacto ambiental y social
Scoring automatizado de proyectos productivos en
competidores internacionales

Como nuestra solucién aborda el
problema

Marco estandarizado y practico adaptado al contexto regional,
integrando indicadores financieros, sociales y ambientales.

Principales
beneficios

caracteristicas y

Evaluacion objetiva y estandarizada
Monitoreo en tiempo real

Facilita toma de decisiones estratégicas
Mejora transparencia y rendicion de cuentas

Qué la hace innovadora

Personalizacién regional
Integracion de dimensiones econdmicas, sociales y ambientales
Visualizaciones claras para la toma de decisiones

Mercado
impacto

objetivo y posible

Objetivo:  Fondo Valle INN, entidades
emprendedores
Impacto: Optimizacion de recursos, mayor viabilidad de

proyectos, desarrollo econdmico regional, modelo replicable

financiadoras,

Nota: La tabla sintetiza los factores estratégicos que sustentan la propuesta de solucién para la verificacion de sostenibilidad
en proyectos productivos. Se destacan tanto las tendencias tecnolégicas que respaldan su pertinencia como los beneficios
diferenciales e impactos esperados en el ecosistema emprendedor regional. - Elaboracién propia (2025), con base en el
analisis de innovacién publica y metodologias de sostenibilidad aplicadas en el Fondo Valle INN.

Proyecto innovador para evaluar la sostenibilidad de los proyectos financiados por

el Fondo Valle INN

Figura 2 : Proyecto innovador para evaluar la sostenibilidad de proyectos productivos

PROYECTO INNOVADOR PARA
EVALUAR LA SOSTENIBILIDAD

TENDENCIAS
EMERGENTES Y
TECNOLOGIAS

DISRUPTIVAS

Uso de inteligencia artificial,
blockchain y dashboards
interactivos para medir
desemperio y sostenibilidad
de proyectos.

COMO NUESTRA
SOLUCION ABORDA
EL PROBLEMA

Marco estandarizado y

préctico adaptado al
contexto regional,
integrando indicadores

financieros, sociales y
ambientales.

QUE LAHACE ',
INNOVADORA = |

* Personalizacion regional

* Integracion de dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales

* Visualizaciones claras para la toma de
decisiones

Nota: Gobernacion del Valle del Cauca. (2025, 10 de marzo). Fondo ValleINN mas-5 Municipios [Convocatoria).

SIGESI. 2022
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2.2 Storyboard: Solucién para Evaluar la Sostenibilidad de Proyectos del Fondo
Valie IN

Figura 3 Evaluacion de la sostenibilidad de un proyecto productivo en el tiempo

EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD
DE UN PROYECTO PRODUCTIVO EN EL TIEMPO

g N ™

DIMENSIONES DE EVALUACION ESCALA DE MEDICION
® Ambiental (30%) A Nocumpie ‘ Y ‘ s =
» Uso eficiente de recursos (agua/energia)
« Maneio de residuos y econornia circular 0 0 2 1 3 3 4 5 Excelente
+« Cumplimiento de normativas ambientales
@® Social (25%) HORIZONTES DE EVALUACION
= Generacion de empleo local
= Inclusiéon de mujeres y jovenes Corto plazo: 12 meses s
- Capacitacién comunitaria Mediano plazo: 24 meses NG
* Impacto en la calidad de vida Largo plazo: 36 meses |
@ Econdémica (30%) & Y,
« Rentabilidad dél provecto (= )
+ Incremento en ventas/ingresos FORMULA DEL INDICE DE  SALIDA DE
« Diversificacion de productos/mercados SOSTENIBILIDAD (IS) H ERRAMIENTA

« Acceso a financiamiento o réinversién
@® Gobernanza (15%)

= Fermalizacion empressarial @ Riesao de insostenibllidad

» Transparencia en gestion de recursés Sostenibilidad moderada o
- Participacién en redes/alianzas T

L I @ Sostenibilidad alta

Nota: Gobernacion del Valle del Cauca — Fondo ValleINN. (s. f.). Evaluacion de la sostenibilidad de un proyecto productivo
en el tiempo [Infografia]. Sitio institucional.

IS = Z (Puntajelndicador x Peso Dimension) x 100

=

La imagen es una infografia titulada "Evaluacion de la sostenibilidad de un proyecto
productivo en el tiempo", que presenta de manera visual una herramienta para medir
sostenibilidad en proyectos.

Contenido principal:
Dimensiones de evaluacién (con ponderacion en porcentaje) - Dimensiones de
evaluacion que aparecen en la imagen

e Ambiental (30 %)
Esta dimensién se refiere a como el proyecto afecta (o gestiona) el medio
ambiente. Incluye aspectos como: - Uso eficiente de recursos naturales (agua,
energia) - Manejo de residuos y economia circular - Cumplimiento de normativas
ambientales

e Social (25 %)
Trata de los impactos del proyecto sobre la comunidad y el bienestar de las
personas. En especifico, la imagen menciona: - Generacion de empleo local -
Inclusion de mujeres y jovenes - Capacitacion comunitaria - Impacto en la calidad
de vida

e Econdmica (30 %)
Se centra en la viabilidad financiera y los beneficios econémicos del proyecto.
Elementos incluidos - Rentabilidad del proyecto - Incremento en ventas/ingresos -
Diversificacion de productos/mercados - Acceso a financiamiento o reinversion
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Gobernanza (15 %)

Esta dimensién aborda los aspectos institucionales, éticos y de gestién del
proyecto con relacién a la transparencia, estructura organizativa y participacion.
Los puntos listados son: - Formalizacién empresarial - Transparencia en gestion
de recursos Participacion en redes/alianzas

e Escala de medicién: Va del 0 (No cumple) hasta el 5 (Excelente) con iconos
progresivos que muestran el nivel de cumplimiento.

e Horizontes de evaluacioén (tiempos de medicion): Corto plazo: 12 meses -
Mediano plazo: 24 meses - Largo plazo: 36 meses - Con barras graficas que
muestran avance en cada horizonte.

e Colores de resultado: - Rojo: Riesgo de insostenibilidad - Amarillo: Sostenibilidad
moderada - Verde: Sostenibilidad alta

e Salida de herramienta: Representada con un icono de celular con graficos,
mostrando que el resultado puede visualizarse en formato digital.

En conjunto, la imagen describe una metodologia clara y cuantitativa para evaluar la
sostenibilidad de proyectos productivos, considerando factores ambientales, sociales,
economicos y de gobernanza en distintos plazos de tiempo.

Figura 4 Descripcion de la solucion (storyboard)

SOCIAL

El proyecto productivo se
registra en la plataforma
Valle INN

El eqguipo selecciona los indica-
dores due evaluaran la sosten-

ibilidad

=

Los responsables del proye-
cto ingresan la infornmacion
pericodica

La herramienta calcula los
PpPuntajes por dimension y 1
Indice Global de Sostenibilidad

o S -

MESES MESES MESES

El sistema entrega alertas y
recomendaciones para mejo-
rar la sostenibilidad en el tie-
mpo

El avance del proyecto se
monitorea en corto, mediano
v largo plazo

Nota: Gobernacion del Valle llamada “Articulacion entre Gobernacion y alcaldes por los emprendedores con Valle INN+”
(noviembre de 2024) que menciona el Fondo ValleINN
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La imagen muestra una herramienta para evaluar la sostenibilidad de proyectos
productivos en el tiempo. En conjunto, la imagen representa un tablero de control digital
para medir, visualizar y dar seguimiento a la sostenibilidad de los proyectos productivos

apoyados por Valle INN.

Figura 5: Propuesta de herramienta para evaluar la sostenibilidad de proyectos productivos en el

tiempo.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD
DE PROYECTOS PRODUCTIVOS — VALLE INN

.

Y

Objetivo:

fortalezas, riesgos y acciones de mejora.

Determinar el nivel de sostenibilidad en el tiempo de los proyectos productivos financiados por el Fondo Valle
INN, considerando las dimensiones econdémica, social, ambiental y de gobernanza, con el fin de identificar

L

Y

r

cx e e 4. Analisis
1. Planeacion de la 2. Recoleccion de 3. Valoracion de resultados por " ) y
I . L . . diagnéstico
evaluacion: informacion dimensiones N
integral

L

5. Retroalimentacion y
planes de mejora

\

6. Seguimiento y
monitoreo
]

RESPONSABLES >

L

|

Equipo técnico de Valle
INN / asesores
designados.

Equipo técnico
de analisis Valle
INN.

Asesores —

. . s Equipo evaluador Valle INN..
asistencia técnica.

Valle INN junto con los
emprendedores.

Equipo de supervision
Valle INN.

L

J

Y

<_ACTIVIDADES _ >

)

KDeﬁnir el universo de\

proyectos a evaluar
(cohortes, sectores,
municipios).

ﬁAplicar la encuesta\ (Consolidar resultados de \ (’I Identificar \
de sostenibilidad a encuestas y entrevistas en una base

fortalezas y
los asesores que de datos.

buenas practicas
acompanan los 2. Asignar puntajes a cada dimension de los proyectos.

2. Establecer proyectos. usando una escala (Ej. 1 a 5). 2. Detectar
calendario de visitas o 2. Realizar 3. Calcular un indice de riesgos o
aplicaciéon de entrevistas o grupos Sostenibilidad: debilidades
instrumentos. focales con los « Econémica (30%) criticas que
3. Socializar el emprendedores para + Social (25%) puedan

amenazar la
continuidad.
3. Comparar
resultados por

propdsito de la
evaluacion con los
emprendedores y
asesores.

complementar la
informacion.

3. Revisar evidencias
documentales (plan

- Ambiental (30%)
+ Gobernanza (15%)

4. Clasificar los proyectos segun
nivel de sostenibilidad:

de negocios, « Alta sostenibilidad (80—100 puntos). sectores o
registros contables, + Media sostenibilidad (60—79 municipios.

reportes de gestion). puntos). /
\~ Baja sostenibilidad (menos de 60
\ / tos). \ /

- J

ﬂ. Socializar los \
resultados con cada
proyecto.

2. Entregar un reporte
con recomendaciones
especfificas.

3. Disenar un plan de
mejora con metas de
corto y mediano plazo
(ej. fortalecer gestion
financiera,
formalizacion, alianzas
estratégicas).

. J

ﬂ. Verificar la

implementacién de las
recomendaciones.

2. Aplicar nuevamente
la herramienta de
evaluacion en un
plazo definido (ej.
cada 12 meses).

3. Ajustar la estrategia
de apoyo institucional
segun los hallazgos.
Instrumentos: Fichas
de seguimiento y
actualizacion del
indice de
sostenibilidad.

- J

Resultados esperados:

« Diagnodstico claro de la sostenibilidad de cada proyecto.
« Clasificacion de proyectos segun nivel de sostenibilidad.
» ldentificacion de buenas practicas replicables.

- Recomendaciones para mejorar la sostenibilidad econédmica, social, ambiental y de gobernanza.
- Base de datos consolidada que permita tomar decisiones de politica publica y priorizar apoyos futuros.

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a asesores técnicos de proyectos productivos apoyados por el

Fondo Valle INN (2025).
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Figura 6: Propuesta de experiencia del usuario (Journey Map) para emprendedores beneficiarios
del Fondo Valle INN

Acciones
del usuario

Touchpoints

Emociones

Oportunidades
de mejora

Propuesta de experiencia del usuario (Journey Map)

Conciencia

E:rmprendedor o d-
metchciario esculta
sobre capacilio
redes sociales

Pégina web de la
Gobernacion,
redes sociales
Correos informativos

Curiosidad, interés,
expeclaliva

Generar camparias
clares y accesibles,
usai cases degxito
coma ejemplo para
inspitar confianza

Consideracion

Enpurela comprar
que cren como
otros tip-

Analiza penéticos

ipupies

Charias explicativas
instructivos digitales
videos tufortales

Duda, anélisis,
molivacion

Explicar con
clandad ventajas
tobjetividad, fa-
ellidad de uso, re
porfes automatico

Adquisicion

Completa el, proy

del provecto

Convote ces inicales
0 clioriero
Funcionestaliizciones

Plataforma web o
aplicacion mevii.
formulario de regi-
stro

Satisfaccion, entus-
slasmo, alga-de
ansiedad par-el
proceso digital

Simplificar el
proceso de registro,
ofrecer qulas paso a
pasoy esistencia

en tiempe real

Onboarding

Evaluar indicadotes
de susteriabilidad,
Genera reportes
comparar

enrojaz dongio

Contiania-asotivio
guia de inicioraptio
videos explicativos

Derieinar eciliaran
ognenera, jledtivie
convoptonas
restarrios

Estamprarso beneri-
cios adicionales
(certificados de soin-
gidad, dec'gales anto
con con ellados)

Retencion/Fidelizacion

Compartire experiencia

de enprmonedores periuna
planear y constianibiie
recon ec.otlios

Loostaimonios,

foros de usuaries,

redes sociales

casos de exito pulcados

Orgulio, satisfaccion,
confianza

Establecer un programa
de embajadores o recom-
pensas por referidas

Nota: metodologia de Journey Mapping (Kalbach, 2016 - Tomado de Gobernacion del Valle del Cauca — Fondo Valle INN (2023). Programa
de apoyo a proyectos productivos sostenibles. Recuperado de https://www.valleinn.gov.co - Derechos de uso: imagen institucional empleada
con fines académicos, sin animo de lucro.

3. Andlisis de mercado y competencia

3.1. Andlisis de competidores y entorno de mercado
Tabla 4: Analisis comparativo de Valle INN frente a competidores y tendencias de mercado
Aspecto Valle INN Com_petldores Cc_:mgetldores Valor dlfe_renmal /
directos indirectos oportunidades
Fondo Emprender:
Capital semilla no capltgl_ semilia ONG, fundaciones,||Valle INN se
condicionado al| . |- .
. . |l[reembolsable, camaras de comercio:||diferencia por el
Producto/servicio . empleo. . f .
rincipal apompanamlento iNNpulsa: m.entorlg,. apoyo financiero no
P técnico, acceso a redes i .. ||microcréditos y|[reembolsable y el
o aceleracion, capital . . .
y formalizacion. de ri .._||[formacion. enfoque inclusivo.
e riesgo, conexion
con inversionistas.
Fondo Emprender: Valle INN domina el
cobertura nacional, espacio regional con
Reqional: 40l|cuPos limitados en||[Enfoque  local  0|[27.000
Cobertura mu?]ici ic;s del Valle el Valle.||sectorial, sin||lemprendedores
P " |liNNpulsa: foco en||cobertura amplia. beneficiados y
startups $10.700 millones
tecnoldgicas. distribuidos.
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Competidores Competidores Valor diferencial /
Aspecto Valle INN 'P mp .
directos indirectos oportunidades
Fondo Emprender:
Emprendedores emprendedores Inclusion de
Segmento diversos, incluidos||con capacidad de||Microemprendedores,||poblaciones
ob'getivo afros, indigenas,||generar  empleo.||pero sin recursos no||diferenciales y
) victimas y|[iNNpulsa: startups|[reembolsables. pequefios  negocios
micronegocios. con base rurales.
tecnoldgica.
Fondo Emprender:
. . convenios con
Narrativa regional,||”". . Programas de
. ’|luniversidades y s Valle INN logra
. apoyo a economia formacion 0 . I
Marketing y ~__[|ISENA. N cercania territorial y
S . local, campanas||. . microfinanzas con -
posicionamiento || ;.~. - .. |liNNpulsa: . L . reconocimiento en
digitales y articulacion||. . bajo posicionamiento .
. innovacion y s medios locales.
con alcaldias. mediatico.
startups con

Potenciales alianzas

sostenibilidad.

contexto rural.

. . . con sector privado
Universidades, Convenios . e
Proveedores vy|| . . . Fundaciones, ONG vy||(ANDI, Propacifico),
. camaras de comercio,||nacionales (SENA,|| ) A
socios ' microfinancieras. bancos locales vy
consultores. MinCIT). .
cooperacion
internacional.
Oportunidad en
Respuesta parcial: o sostenibilidad,

. . . Enfoque limitado - .
Tendencias delf|promueve inclusion vy en  sostenibilidad Escasa adaptacion allconsumo consciente,
mercado apoyo allitearal tendencias globales. ||e-commerce y

microemprendimientos. gral. productos de
identidad cultural.
Espacios para
proyectos rurales con
Desarrollo de||Programas baja conectividad,
Oportunidades ||herramientas de||nacionales no||Apoyo técnicol|internacionalizacion
no atendidas evaluacion de||ladaptados al(|disperso. de emprendedores y

clusteres productivos
(agro, turismo,
economia naranja).

Nota: La tabla sintetiza los factores estratégicos que sustentan la propuesta de solucién para la verificacién de sostenibilidad
en proyectos productivos. Se destacan las tendencias tecnolégicas que respaldan su pertinencia, asi como los beneficios
diferenciales e impactos esperados en el ecosistema emprendedor regional - Elaboracién propia (2025), a partir del analisis
de innovacién publica y metodologias de sostenibilidad aplicadas en el Fondo Valle INN.- Uso académico sin fines

comerciales.
Tabla 5 Cuadro comparativo — Competidores y propuesta de valor de Valle INN
Valle INN . .
o L. Fondo Emprender||[iNNpulsa Oportunidades para
Criterio (Gobernacion del (SENA) Colombia Valle INN
Valle)
. Nacional e||Consolidar presencia
Regional (42 . . : . .
L Nacional, con cuposi|internacional, regional y escalar hacia
Cobertura municipios del Valle). 9||,. . .
) -2" ~|llimitados en regiones. |[foco en|j|programas
centros de innovacion. :
startups. interdepartamentales.
. . Capital de Mantener capital no
Capital semilla no . . - reembolsable, pero
Capital semillal|riesgo,
. reembolsable, .. ., sumar acceso a
Tipo de apoyo ; L condicionado a metas||aceleracion, -
asesoria técnica 'y L e fondos mixtos e
S (empleo/sostenibilidad).|[conexién  con||. ..
acompafiamiento. . - inversionistas
inversionistas. .
privados.
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Valle INN . .
I ‘s Fondo Emprender|[iNNpulsa Oportunidades para
Criterio {,‘:‘I’Igfr"a"m" dell SENA) Colombia Valle INN
. . Emprendedores||Seguir  fortaleciendo
Inclusion social: innovadores inclusion diferencial
Enfoque afrodescendientes, Enfocado en jovenes y ’ . . y
. N o - empresas  dej|abrir linea para
poblacional indigenas,  victimas,||poblacion SENA. . . S
: . base internacionalizacién de
micronegocios. .
tecnolodgica. productos.
+27.000 . Mas de 1.000|Medir y visibilizar
emprendedores, Miles de .
. _— startups impactos en
Resultados +10.700 millones enjlemprendimientos apoyadas con||sostenibilidad
capital semilla, +300||financiados desde 2002 poy A .
; . . capital y||(econdmica, social,
Mipymes aceleradasi|a nivel nacional. . .
aceleracion. ambiental).
(2025).
Alta presencia en Narrativa de rRGeﬁ%r::lr n;ﬁ:ﬁ?
Marketing y||[medios locales y||Uso de institucionesi|innovacion y re?erente nacional en
posicionamiento||redes, articulaciéon con||educativas y SENA. competitividad -
. sostenibilidad e
alcaldias. global. N P .
innovacion inclusiva.
Crear alianzas
Convenios con Venture capital,||publico-privadas y|
Alianzas alcaldias y||Universidades, SENA y|lincubadoras y|/con organismos
universidades entidades territoriales. ||cooperacion internacionales  para
regionales. internacional. ||cofinanciar y escalar
proyectos.
Desarrollar
No cuenta con . . -
. ... __||Alta exigencia||herramienta de
herramienta Foco en requisitos o o
Brechas . ) . tecnolégica, evaluacion integral de
actuales estandarizada del financieros, POC8||hoca  inclusion||sostenibilidad
evaluacion de]|flexibilidad. poc: y
. social. dashboard de
sostenibilidad. .
impacto.

Nota: Elaboracion propia (2025), con base en los informes anteriores y andlisis comparativo.- Uso académico sin fines

comerciales.

3.2.

Evaluacion de la soluciéon con las partes interesadas

Evaluacion de la solucion con las partes interesadas Identificacion de stakeholders

clave
Tabla 6 Matriz de Stakeholders: Fondo Valle INN
| Parte Interesada || Interés || Influencia || Estrategia de Gestién |
Emprendedores Acceso  a formaqon, Mantener informados vy
T recursos y fortalecimiento Alta :
beneficiarios . comprometidos
empresarial
Gobernacion del Valle del Implementacién Gestionar eficientemente
Cauca (Secretaria de P y Alta y

Desarrollo Econdmico)

supervision del programa

asegurar cumplimiento

Centros de Apoyo en formacion y Colaborar activamente vy
Emprendimiento e|lasesoramiento a Media proporcionar recursos
Innovacion emprendedores adecuados

Entidades aliadas Contribucién al .

. ) . Establecer alianzas
(camaras de  comercio,|lecosistema emprendedor vy . .

. ; - Media estratégicas y fomentar
universidades, sector||fortalecimiento de g

. : colaboracion
privado) capacidades

Nota: Elaboracién propia (2025), con base en los informes anteriores y analisis comparativo. - Uso académico sin fines

comerciales.
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. Metodologia de evaluacion

Con el fin de evaluar la sostenibilidad de los proyectos productivos apoyados por el
Fondo Valle INN, se aplicd una encuesta a un grupo de nueve (9) asesores técnicos
encargados de acompafiar y monitorear los emprendimientos en el territorio. Este
instrumento permitid obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre cuatro
dimensiones clave: financiera, social, ambiental y de gobernanza.

La participacion de los asesores brindé una perspectiva integral sobre las fortalezas
y debilidades de los proyectos en ejecucion. Los resultados reflejan un panorama diverso:
mientras que algunos emprendimientos cuentan con planes financieros estructurados,
practicas ambientales responsables y equipos comprometidos, otros presentan dificultades
relacionadas con el acceso a crédito, la formalizacién de procesos de gestion y la creacion
de alianzas estratégicas.

La eleccioén de los asesores técnicos como informantes clave para la aplicacion de
la encuesta obedece a su rol estratégico dentro del proceso de acompafiamiento y
seguimiento de los proyectos productivos apoyados por el Fondo Valle INN. Estos
profesionales cuentan con una vision privilegiada, pues interactian de manera directa y
continua con los emprendedores, conocen sus avances, dificultades y potencialidades, y
realizan observaciones objetivas sobre aspectos financieros, sociales, ambientales y de
gobernanza. Su perspectiva permite obtener una evaluacion mas integral y menos
sesgada, en comparacion con la autopercepcion de los beneficiarios, lo cual fortalece la
validez de los resultados y aporta insumos fundamentales para la formulaciéon de
recomendaciones de politica publica e institucional.

. Criterios de evaluacion y filtro de audiencias

Tabla 7 Hallazgos y recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad de proyectos apoyados por
el Fondo Valle INN

Hallazgos principales (encuesta a
asesores técnicos)

Dimension Recomendaciones

Simplificar formatos financieros para pequefios
emprendimientos. Capacitaciones en educacion
financiera y registros contables. Disefiar mecanismos

5/9 tienen plan financiero

. . estructurado. 7/9 cubren costos
Financiera

operativos. Acceso a financiamiento
dificil en la mayoria.

de acceso a crédito y alianzas con entidades
financieras.

Social

7/9 generan empleo. Impacto social
alto (inclusion de mujeres y jovenes).
Alianzas comunitarias poco
desarrolladas.

Fortalecer la construccion de redes y alianzas locales.
Incorporar médulos de participacion ciudadana vy
retroalimentacion de beneficiarios.

Ambiental

7/9 aplican practicas ambientales
sostenibles. 8/9 promueven eficiencia
en recursos. Falta de estrategias
claras en residuos y cambio climatico
en algunos casos.

Disefar guias practicas de sostenibilidad ambiental
adaptadas al contexto rural. Fomentar programas de
mitigacion/adaptacion al cambio climatico.

Gobernanza

7/9 tienen roles definidos. 6/9 aplican
decisiones participativas. Persisten
debilidades en transparencia vy
registros contables (algunas veces).

Establecer protocolos basicos de gobernanza (roles,
funciones, comités). Promover cultura de
transparencia y reportes peridédicos. Acompanar en la
formulacion de vision estratégica de largo plazo.

Nivel de
sostenibilidad

4 proyectos con sostenibilidad alta. 5
con sostenibilidad media. 0 con
sostenibilidad baja.

Implementar un plan de acompafamiento técnico
para los proyectos en nivel medio. Consolidar




Disefio de una herramienta que permita la verificacion de sostenibilidad de proyectos productivos apoyados por el fondo
Valle INN de la Gobernacién del Valle
22

Hallazgos principales (encuesta a

L. Recomendaciones
asesores técnicos)

Dimension

practicas de gestion y sostenibilidad en los de nivel
alto para escalabilidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a asesores técnicos de proyectos productivos apoyados por el
Fondo Valle INN (2025). - Uso académico sin fines comerciales.

Analisis de la sostenibilidad de proyectos productivos apoyados por el Fondo Valle
INN

“El Fondo Valle INN, iniciativa de la Gobernacién del Valle del Cauca, busca
fortalecer proyectos productivos con potencial de impacto econémico y social en la region.
Con base en la encuesta descrita en la seccion de Metodologia, aplicada a asesores
técnicos del programa, se evalué la viabilidad de los proyectos en el tiempo con el fin de
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en torno a su sostenibilidad.”

Resultados
¢ Dimension financiera

La mayoria de los proyectos cuentan con un mercado definido (7 de 9) y logran cubrir sus
costos operativos basicos (7 de 9). Sin embargo, solo 5 disponen de un plan financiero
estructurado, lo que evidencia debilidades en planeacién y control. El acceso al
financiamiento externo es percibido como dificil en mas de la mitad de los casos, lo que
limita la capacidad de expansién y escalamiento.

¢ Dimension social

El compromiso del equipo de trabajo es uno de los factores mas destacados: 7 de 9
proyectos fueron calificados con un nivel de compromiso muy alto. Ademas, la mayoria
genera empleo y contribuye a la inclusion social. No obstante, se identifica una baja
formalizacion de alianzas estratégicas con organizaciones comunitarias o actores locales,
lo que restringe el alcance del impacto social.

¢ Dimension ambiental

Los resultados muestran avances importantes en sostenibilidad ambiental: 7 de 9
proyectos implementan practicas productivas responsables y 8 de 9 promueven el uso
eficiente de recursos como agua y energia. Sin embargo, no todos cuentan con planes
claros de manejo de residuos ni con acciones especificas de mitigacion o adaptacién frente
al cambio climatico, lo que plantea un reto para los proyectos rurales con menor acceso
tecnoldgico.

¢ Dimensién de gobernanza

Si bien 7 de los 9 proyectos tienen definidos roles y responsabilidades en sus equipos,
persisten debilidades en la gestion participativa y en la transparencia. Aunque 6 reportan
mecanismos de toma de decisiones colectivas y reportes periddicos, todavia se identifican
casos de dependencia en lideres individuales y ausencia de estructuras de gobernanza
solidas.
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¢ Nivel de sostenibilidad general

Al evaluar la sostenibilidad en el tiempo, 4 proyectos se consideran con sostenibilidad
alta, mientras que 5 presentan sostenibilidad media. Ninguno fue calificado con
sostenibilidad baja, lo que indica que no se encuentran en riesgo inmediato de
desaparicidon, aunque requieren ajustes para consolidar sus estructuras.

El analisis evidencia que los proyectos productivos apoyados por el Fondo Valle
INN tienen un alto potencial de sostenibilidad, sustentado principalmente en el compromiso
de los equipos de trabajo, la generacion de empleo y la incorporacién de practicas
ambientales basicas.

No obstante, persisten brechas en el acceso a financiamiento, en la formalizacion
de alianzas comunitarias y en la adopcion de estructuras solidas de gobernanza. Estas
debilidades podrian comprometer la continuidad de algunos proyectos en el mediano plazo
si no se implementan estrategias de acompafamiento. Se recomienda: Fortalecer la
formacion en gestién financiera y contable, disefiar mecanismos de crédito accesible para
pequefios emprendedores, promover guias ambientales adaptadas al contexto rural.
establecer comités comunitarios de seguimiento y protocolos de gobernanza.

Andlisis de aceptacion de la solucidn

La mayoria de los asesores consideraron la herramienta util, practica y aplicable en su
labor cotidiana.

Tabla 8 Hallazgos y recomendaciones para la evaluacion de la sostenibilidad de proyectos
productivos apoyados por el Fondo Valle INN

Plan de Accién / Recomendaciones |

Dimensién || Hallazgos de los Asesores Técnicos ||

La herramienta permite identificar mejor el
uso de recursos, proyecciones de ingresos y
costos. Sin embargo, preocupa la capacidad
de algunos microemprendimientos para
registrar datos financieros de manera
rigurosa.

Simplificar formatos financieros para
emprendimientos pequefios. Implementar|
capacitaciones en educacion financiera
basica y en manejo de registros contables
accesibles.

Financiera

indicadores de cohesion

Social

Alta aceptacion: la herramienta ayuda a
visibilizar impacto en generacion de empleo,
inclusion de mujeres y jovenes, y apoyo a
poblaciones diferenciales.

Incorporar
comunitaria y redes de colaboracion. Incluir
un moédulo de participacion ciudadana que
permita la retroalimentacién directa de
beneficiarios.

Ambiental

Considerada innovadora, ya que pocas
herramientas evalian este aspecto. Retos:
falta de informaciéon ambiental en proyectos
rurales y limitada cultura de sostenibilidad.

Disefiar guias practicas de
sostenibilidad ambiental (manejo de
residuos, eficiencia energética, uso
responsable del agua). Adaptar criterios
para proyectos agricolas y rurales con bajo

acceso tecnolégico.

Gobernanza

Se identifica debilidad en la formalizacion
de procesos de toma de decisiones,
seguimiento y rendicidn de cuentas dentro de
los proyectos. En algunos casos, hay
dependencia excesiva de los lideres y
ausencia de estructuras de gobernanza
participativas.

Establecer protocolos de gobernanza
basica (roles, funciones, mecanismos de
transparencia). Promover comités de
seguimiento comunitarios. Fomentar la
adopcion de buenas practicas de gestion y
rendicion de cuentas para fortalecer
legitimidad y sostenibilidad institucional.

Nota: Elaboracion propia basada en informacion técnica y evaluaciones de los proyectos productivos del programa Valle

INN (Gobernacién del

Valle del Cauca, 2025).
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Figura 7 Modelo de negocio CANVAS para la herramienta de evaluaciéon de sostenibilidad de
proyectos productivos apoyados por el Fondo Valle INN

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

PROPUESTA DE VALOR
Proveer una herramienta estandarizada que evalie la
sostenibilidad de proyectos productivos en 4 dimensiones:
1. Financiera: viabilidady rentabilidad.
2. Social: inclusion, generacion de empleo e impacto comunitario.

3. Ambiental: buenas practicas sostenibles y proteccion de
recursos naturales.

4. Gobernanza: fransparencia,
cumplimiento normativo.

rendicion de cuentas y

CANALES

Plataforma digital con acceso diferenciado por usuarios.
Talleres presenciales y virtuales.
Manuales y guias técnicas.

Alianzas con universidades, camaras de comercio y redes
de innovacion.

ACTIVIDADES CLAVE

« Disefio y validacion de la herramienta.

FUENTES DE INGRESOS

Financiamiento publico del Fondo Valle INN.
Cooperacion internacional (fondos verdes, BID, PNUD).

Servicios de consultoria en sostenibilidad y gobernanza
para terceros.

Licenciamiento o escalamiento de la herramienta a otros
territorios.

SOCIOS CLAVE

Gobernacion del Valle

Fondo Valle INN

Universidades y centros de investigacion

Camaras de comercio y gremios

ONGs y cooperacion internacional

Instituciones financieras

Entidades de control y fransparencia (para gobernanza)

« Evaluacion integral de proyectos (financiera, social,

ambiental y de gobemanza).
Capacitaciony soporte técnico a usuarios.

+ Monitoreo y generacion de reportes de impacto.
+ Mejora continua de indicadores y procesos

ESTRUCTURA DE
COSTOS

v Desarrollo y mantenimiento
tecnoldgico.

v Capacitaciony asistencia
técnica.

v Investigacion y validacion
de indicadores.

v Operacion de la
plataforma.

v Comunicacion y difusion.

v Procesos de gobernanza
auditorias, informes,
cumplimiento normativo y
sistemas de control interno.

RECURSOS
CLAVE

o Equipo técnico
interdisciplinario
(economistas, trabajadores
sociales, ambientalistas,
expertos en gobernanza)

o Plataforma tecnoldgica y
base de datos.

o Metodologias de
evaluacion (encuestas,
focus groups, indicadores)

o Alianzas estratégicas para
financiamiento y validacion

Nota: Elaboracién propia a partir de la metodologia Business Model Canvas de Osterwalder y Pigneur(2010).

4.2. Propuesta de valor canvas

Propuesta de Valor — Canvas de Modelo de Negocio

La propuesta de valor representa el nucleo central del modelo de negocio y responde
a la pregunta: ;Qué beneficios especificos obtiene cada segmento de cliente con la

herramienta de evaluacion?

Tabla 9 Propuesta de Valor por Dimensiones

| Dimensién ||

Valor ofrecido

Financiera
de cuentas y seguimiento financiero.

« Evalua la viabilidad y rentabilidad de los proyectos.+ Ofrece indicadores claros para planificar
inversion y uso eficiente de recursos.» Brinda reportes automaticos que ayudan a la rendicion
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| Dimension || Valor ofrecido |
» Favorece la inclusion de poblaciones vulnerables (afros, indigenas, victimas, mujeres,
Social jovenes). Mide el impacto en la generacion de empleo local y cohesién comunitaria. Refuerza
el proceso de formalizacién empresarial.
« Establece indicadores para medir practicas sostenibles.e Promueve proyectos responsables
Ambiental ||con el entorno (uso de recursos naturales, gestién de residuos, eficiencia energética). Genera
alertas preventivas para minimizar impactos negativos.
* Fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en los proyectos.e Garantiza el
cumplimiento normativo y regulatorio.« Fortalece la participacion y confianza de los actores
Gobernanza . . ot e : -
(emprendedores, gobierno, comunidad).» Ofrece trazabilidad y auditoria de la informacion
reportada.

Nota: Elaboracion propia (2025), con base en el analisis de valor ofrecido por la herramienta segin dimensiones de

sostenibilidad.

4.3. Estrategia de plataforma o ecosistema (si aplica)

Figura 8 Estrategia de plataforma o ecosistema del Fondo Valle INN

ACTORESSLAVE [ ESTRATEGIA DE PLATAFORMA O SISTEMA |

» Gobernaciol

n del Valle /

Fondo Valle INN

administracion y TIPO DE PLATAFORMA
regulacion. ESTRATEGIADE
> Emprendedores: Plataforma digital de evaluacion y seguimiento que ESCALABILIDAD
registran datos y centraliza informacién de proyectos productivos, con v Fase inicial:
reclblen < accesos diferenciados (emprendedores, asesores implementacion en
SCHOIICTEE Ko, técnicos, funcionarios). paledelCatica
» Asesores técnicos y v' Fase media:

Centros de
Emprendimi

ento: articulacién con

validan informacién y programas

indicadores.

nacionales (Fondo

acompanan en -
FUNCIONALIDADES DE LA MODELO DE CREACION DE E\mp&?;‘:)e’-
PLATAFORMA VALOR E .

» Aliados estratégicos

(universidades, camaras v’ Carga de informacién por proyecto. » Emprendedores: acceso gratuito, ¥ Fase avanzada:
de comercio, ONGs, mejora de gestion y sostenibilidad. cooperacion
sector privado): aportan v Indicadores personalizables internacional y

metodologias, (financieros, sociales y ambientales). » Gobernacién: evidencia estandarizada

capacitacion

cofinanciamiento.

> Entidades d

cooperacion
internacional: utilizan

programas de
internacionalizacion

vy para decisiones y rendicion de cuentas. e
de emprendimientos.

v" Dashboards para visualizacion.
> Asesores técnicos: herramienta que
e control y v Reportes comparativos automaticos. profesionaliza la asistencia técnica.

EET v Integracion con bases de datos > Aliados externos: canal de vinculacion
reportes para auditoria =il TNOS: C: v or
trapnsparepncla, % gubernamentales y de apoyo para cofinanciacion, internacionalizacion

empresarial. y mentoria.

Nota. Elaboracién propia (2025), inspirada en enfoques de gestion de ecosistemas de innovacion y plataformas digital

5. Plan de implementaciéon bajo metodologias agiles

5.1. Roadmap de innovaciéon y metodologia de desarrollo (ej. Design Sprint, Lean

Startup):

¢ Visidn general y objetivos a largo plazo

Implementar una herramienta estandarizada, practica y replicable que permita verificar
la sostenibilidad de proyectos productivos financiados por el Fondo Valle INN, mejorando
la toma de decisiones publicas y la permanencia de los emprendimientos en el tiempo.

o Justificacion de la metodologia
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Estrategia de plataforma o ecosistema para la evaluacion de proyectos productivos

del Fondo Valle INN

Figura 9 Estrategia de cultura de innovacion y mejora continua en el Fondo Valle INN

FASES

DEPENDENCIAS

= > <

10
TR

ITERACION Y MEIORA

ROLES / RESPONSABLES

WV mMm ™~ 0 > =

INTEGRACION DE

(

+ Prototipado

2

PROTOTIPO

4.
LANZAMIENTO

| * Depende de * Escalamiento * Implementacidn en
d.epen‘d e'de construccion del depende de 9 Centros de
le%n%stlco MVP resultados medibles Emprendimiento.
validado.
s * Aprobacidn de * Revision de métricas -
. Val;::u&n conI iloto por antes de » {\Pnl)bacno: de ‘
stakenolders clave, Gobemadisn lanzamiento. implementacion.
* 2 60% de
. Cla:ld S goaa - 709: d.e' d emprendedores * Cobertura en los 9
problema y criterios aceptacién de aaican inflcudoii s
validados. asesores técnicos.

* Feedback en focus
groups con
emprendedores.

* Equipo de disefio +

* Ajustes semestrales
de indicadores
segun contexto.

de sostenibilidad.

* Inclusion de
médulos de
internacionalizacién
/ alianzas privadas.

* Equipo de disefio +

* Asesores técnicos +
Emprendedores +

* teracion continua
en funcion de
resultados.

* Gobernacidn /
Fondo Valle INN +

ion. Asesores técnicos, | 2 ; L
Gobernacidn Sesores e | Aliados. Aliados estratégicos.
. Stri i = ;
 Documentar an?rpor:{ metricas™ * Retroalimentacion * Plan consolidado de
feedback tras cada © |m’pa] o | directa en tableros integracion de
sprint. eoOnONT Sojsocialy, de control. aprendizajes.

ambiental.

Nota. Elaboracién propia (2025), adaptada de la metodologia de plataformas y ecosistemas de innovacién (Adner, 2017).

5.2.

equipo de innovacién

El equipo estara conformado de manera multidisciplinaria para garantizar la
integracion de conocimientos técnicos, estratégicos, sociales y de gestion. La estructura
se organiza en torno a un Lider de Innovacion, apoyado por especialistas en disefio,
tecnologia, negocio, analisis de datos y gestidén de proyectos, como se describe a

continuacion:

Equipo y recursos necesarios (incluir roles de innovacion): - Estructura del
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Tabla 10 Objetivos, roles, estrategias y métricas para la gestion sostenible de equipos de
innovacion en el Fondo Valle INN

. - _r Roles / Acciones / Métricas de
Dimensién Objetivo . iy
Recursos Clave Estrategia Evaluaciéon
Garantizar Lider de innovacion||Plan de presupuesto Cumplimiento delo
. e ; - presupuesto (£10%) -
disponibilidady |- Gestor de detallado - Asignacion de S
. . - . ROI de iniciativas de
Financiera uso eficiente de ||proyectos - Analista||recursos por fases - . e X
AR innovacion - Tiempo de
recursos de datos (para Optimizacion de software .
. ; e ; recuperacion de
economicos. proyecciones) de gestion financiera . iy
inversion
Disefiador de .
S Plan de capacitacion en
Promover experiencia de||. 2 o . L
. s . innovacioén y % mujeres y jovenes en
inclusion, usuario  (centrado - " .
B . : sostenibilidad - Politicas |lel equipo - Horas de
. participacion y|len usuarios finales) . . r X
Social de equidad de géneroy ||formacion realizadas -
desarrollo de||- Experto en|| 5. : . . . -
. . diversidad en el equipo - [|Nivel de satisfaccion del
capacidades en elf|negocio - . ;
) o Programas de bienestar |lequipo
equipo. Facilitadores de clima laboral
formacion y
Uso de herramientas % reduccion en
Desarrollador o e
Incorporar . digitales (minimo papel) - ||consumo de
- técnico (para o o
practicas ; Politicas de compras papel/energia - % uso de
. - soluciones verdes) - ; . .
Ambiental ecoeficientes en el sostenibles (hardware equipos de bajo
. .~ |lresponsable - . .
trabajo del equipo ) eficiente) - Adecuacion  ||consumo - Cumplimiento
- . ambiental del . o
de innovacion. de espacios de criterios verdes en
proyecto . L
ecoeficientes adquisiciones
Establecimiento de
Lider de innovacion manual .d.e roles 'y Numero de informes de
Asegurar responsabilidades - Uso -
. - Gestor de gestion presentados -
transparencia, de plataformas de - .
N proyectos de s ; Cumplimiento de hitos
Gobernanza |[coordinacion y||; 9 -, -||colaboraciéon (ej. Trello, .
e - innovacién - Comité||, . . del roadmap - Nivel de
gestion  eficiente . ! Miro, Asana) - Reuniones C
de innovacion y e participacion en la toma
de los recursos. can periodicas de g
ética o . .. ~||de decisiones
seguimiento y rendicién
de cuentas

Nota. Elaboracion propia (2025)

6.1.

6.

Analisis Financiero y de Impacto

Proyecciones financieras y ROI de innovacion

¢ Dimensién Financiera

Tabla 11 Inversion inicial requerida (COP millones)

| Categoria || Valor |
| Talento humano || 250|
| Tecnologia (hardware/software) || 180|
| Formacién y capacitacion || 40|
| Infraestructura fisica || 100|
| Difusion y escalamiento || 30|
| Contingencias (10%) I 60|
| Total inversién inicial I 660|

Nota: El presupuesto corresponde a la inversion anual estimada para la implementacion de la herramienta, cuyo propdsito
es garantizar el seguimiento de los proyectos y evaluar si se mantienen productivos y sostenibles en el tiempo. Los valores
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estdn expresados en millones de pesos colombianos (COP). La categoria de contingencias corresponde al 10% del
presupuesto total para cubrir riesgos imprevistos.

¢ Dimension Social

Tabla 12 Indicadores sociales proyectados

AR Empleos Empleos % % Beneficiarios

no . . . . .z R -

directos indirectos mujeres jovenes comunitarios

|1 10]| 20|| 30%|| 20%)|| 100
| 3 25| 60| 40%)|| 25%|| 300|
| 5 | 50]| 120]| 45%)| 30%|| 600|

Nota. La proyeccion refleja como los proyectos productivos generan sostenibilidad en el tiempo al incrementar
progresivamente los empleos directos e indirectos, fortalecer la inclusion de mujeres y jovenes en el mercado laboral y
ampliar el numero de beneficiarios comunitarios. Estos indicadores evidencian que la continuidad del proyecto no solo
garantiza viabilidad econédmica, sino también impactos sociales y comunitarios que consolidan su aporte al desarrollo
territorial.

Impacto social esperado: Inclusion de mujeres y joévenes en el empleo formal.,
Crecimiento progresivo de beneficiarios indirectos y Programas de capacitacion
comunitaria anual.

¢ Dimension Ambiental

Tabla 13 Indicadores ambientales proyectados

| Indicador || Linea base || Ao 3 || Ao 5 |
| Consumo de energia (kWh/unidad) || 100|| 90|| 80|
| Consumo de agua (m*/unidad) || 10|| 8|| 7|
| % de residuos reciclados || 15%|| 35%|| 50%|
| Reduccién emisiones CO, (%) || O|| 10%|| 20%|

Nota. Los indicadores fueron calculados a partir de mediciones de consumo de recursos y practicas ambientales reportadas
en los proyectos evaluados. La linea base corresponde a los niveles iniciales de operacion; las metas a 3 y 5 afios reflejan
la implementacién progresiva de practicas ecoeficientes (uso de tecnologias limpias, gestién de residuos y reduccién de
emisiones). Estos indicadores permiten medir la sostenibilidad ambiental de los proyectos en el tiempo

Acciones ambientales: Energia solar implementada desde el afio 2, Programa de gestion
de residuos con reciclaje progresivo y Cumplimiento normativo ambiental (licencias,
permisos).

¢ Dimensién de Gobernanza

Tabla 14 Indicadores de gobernanza

| Aspecto || Meta aiio 3 || Meta aiio 5 |
Err]isécls:;acién de informes financieros 100% 100%
|Alianzas estratégicas activas || 3|| 6|
|Grado de formalizacién empresarial |[Registro mercantil + RUT _|[Certificaciones de calidad (ISO, BPM) |
]Transparencia y rendicién de cuentasHPIataforma digital ||Pub|icacic’>n anual de resultados |
IPIan de riesgos documentado ||Imp|ementado ||Eva|uado y ajustado |

Nota. Las metas propuestas fueron definidas con base en estandares de buenas practicas de gobernanza y en los resultados
de la evaluacion de los proyectos. Estan orientadas a fortalecer la transparencia, la formalizacion empresarial y la gestion
de riesgos, lo que garantiza la sostenibilidad institucional y operativa en el tiempo.
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Acciones de gobernanza: Establecimiento de manuales de procedimiento y control,
Alianzas con universidades, gremios y sector privado y Uso de plataforma digital para
transparencia y participacién. El proyecto no solo es viable econémicamente, sino que
aporta valor social, minimiza impacto ambiental y se soporta en una gestion transparente
y colaborativa.

Tabla 15 Matriz de Sostenibilidad — Proyecto Valle INN

| Dimension || Objetivo || Indicadores clave || Metas / Resultados esperados |
Asegurar la||- Inversién inicial: 660M COP||- ROI: 134,8% (afio  5)
viabilidad - ROI acumulado||- Punto de equilibrio en afio 2
Financiera economica y retornol|- Punto de equilibrio||- Recuperacién inversion: afio 4
positivo de lal|- VPN y TIR||- VPN: 413M (positivo)
inversion. - Flujo de caja acumulado - TIR: 22%
- Empleos directos e indirectos||- 50 empleos directos y 120
Generar empleo||- % participacion de mujeres y||indirectos (afio 5)
Social inclusivo y fortalecer||jovenes - Mujeres: 45%
comunidades - Numero de beneficiarios|- Jévenes: 30%
beneficiarias. comunitarios - 600 beneficiarios comunitarios
- Programas de formacion (afo 5)
Reducir huella||- Consumo de energial|- Energia: reduccion del 20% (afio
ambiental y||(kWh/unidad) 5)
Ambiental garantizar uso||- Consumo de agua (m®unidad)||- Agua: reduccion del 30% (afio 5)
eficiente de||- % residuos reciclados|- Reciclaje: 50% (afio 5)
recursos. - Reduccion de emisiones CO, - Emisiones: reduccion 20%
]:. Prg sentacién  de  informes_ 100% informes presentados
. inancieros X : -
Garantizar : - . - 6 alianzas activas (afio 5)
. - Alianzas estratégicas activas P
transparencia, o, |- Certificaciones ISO/BPM
Gobernanza N - Formalizacion ~ empresarial - "
formalizacion y : N - Plataforma digital de rendicion de
- . - Transparencia y rendicién de
gestion colaborativa. cuentas
cuentas . .
- . - Plan de riesgos actualiza
- Gestion de riesgos

Nota. La tabla integra los objetivos estratégicos y las metas de sostenibilidad en cuatro dimensiones (financiera, social,
ambiental y de gobernanza). Los indicadores fueron definidos a partir de la evaluacidon de proyectos y buscan medir el
impacto y la permanencia de los emprendimientos en el tiempo, garantizando tanto su viabilidad econémica como su aporte
social, ambiental y organizacional.

6.2. Impacto social y ambiental (si aplica):

Impacto Social

Objetivo: generar valor para la comunidad, fomentar inclusién y mejorar la calidad de
vida de los beneficiarios del proyecto.

Tabla 16 Impacto social

Indicador social I;::: Metzano Metasano Resultado esperado

IEmpIeos directos creados || 0|| 25|| SOHGeneracién de trabajo formal |
|Emp|eos indirectos || 0|| 60|| 120||Dinamizacic’>n de economia local |
|% participacion de mujeres|| 20%|| 35%|| 45%||Inc|usic’>n y equidad de género |
S ———— —

(/23poa)rt|C|paC|on de jovenes 10% 25% 30%||Oportunidades laborales para jovenes
IBeneficiarios comunitarios || 0|| 300|| 600”Forta|ecimiento del tejido social |
Programas de capacitacion 0f| 2 anuales|| 3 anuales Desarrpl]q de capacidades en innovacion y

sostenibilidad
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Nota. Los indicadores sociales fueron definidos con base en la informacién levantada de los proyectos apoyados por el
Fondo Valle INN. La linea base refleja el punto de partida de los emprendimientos, mientras que las metas a 3 y 5 afios
proyectan el crecimiento en inclusion laboral, participacién comunitaria y fortalecimiento de capacidades, como componentes
fundamentales de la sostenibilidad en el tiempo.

Conclusion social: el proyecto aporta inclusion, empleabilidad formal vy
capacidades a comunidades locales, priorizando mujeres y jovenes.

Impacto Ambiental

Objetivo: mitigar impactos negativos y fomentar ecoeficiencia en la operacion del
proyecto.

Tabla 17 Impacto Ambiental

Indicador ambiental Linea M~eta Mfzta Resultado esperado
base aho3 |afo5

|Consumo de energia (kWh/unidad) ||100 ||90 ||80 ||Reduccién del 20% en 5 afios |
|Consumo de agua (m*/unidad) ||10 ||8 ||7 ||Reduccién del 30% en 5 afios |
|Residuos reciclados (%) ||15% ||35% ||50% ||Sistema de reciclaje implementado |

- . Implementacion de energia solar y

0, 0, 0, 0,

Emisiones CO, reducidas (%) 0% 10% 20% practicas limpias
Compras sostenibles (%]]4 Ao o o Fomento de economia circular y
proveedores locales/verdes) 10% 30% 50% proveedores responsables

Nota. Los indicadores ambientales se calcularon a partir de consumos iniciales de energia, agua y practicas productivas de
los proyectos. Las metas a 3 y 5 afios reflejan la incorporacion progresiva de acciones ecoeficientes como el uso de energias
limpias, el aumento del reciclaje y la promocion de compras sostenibles, con el fin de garantizar la sostenibilidad ambiental
de los emprendimientos en el tiempo.

Conclusion ambiental: el proyecto impulsa eficiencia energética, ahorro de agua,
economia circular y reduccién progresiva de emisiones, alineandose con politicas de
sostenibilidad.

7. Gestion de riesgos y oportunidades
Matriz de riesqos y estrategias de mitigaciéon - Riesgos y mitigacién -
Gestion de Riesgos del Proyecto — Valle INN

7.1.

¢ Identificacion de riesgos potenciales

Tabla 18 Matriz de Riesgos — Proyecto Valle INN

Dimensién |Riesgo Probabilidad ||[Impacto Es_t_rateg!a de Responsable Plan_de .
mitigacion contingencia
Sobrecostos Control
del proyecto presupuestal Gestor de Uso del fondo de
por variacion  ||Alta Alta trimestral, rovectos contingencia
en precios de contratos con  ||P™%Y (10%)
. . insumos precios fijos
Financiera —
Negociacion de
Baja liquidez flujo con . .-
por retrasos en ||Media Alta financiadores, :Blr?;r/:c?ién gid&;’ﬁ)asdospuente
desembolsos reservas de
efectivo
Baja adopcion . Ajuste
Social por parte de Alta Media Capacnaleones Expert.o en metodolégico,
- y campafas de [|negocio o
beneficiarios redisefio de
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Dimensién |Riesgo Probabilidad ||[Impacto Es_t_rateg!a de Responsable PIan_de .
mitigacion contingencia
sensibilizacion estrategia de
comunitaria implementacion
Resistencia al Maerfi?:is ggién Lider de Acompafiamiento
cambio en Media Media |° paclon ¥ linnovacion comunitario
; comunicacion -
comunidades social reforzado
temprana
Auditorias .
. . Suspension
Incumplimiento internas,
X . L Responsable temporal y plan
de normativas ||Baja Alta contratacion de ; .
: ambiental correctivo
ambientales asesor . \
. inmediato
. ambiental
Ambiental =
. Politica de
Generacion .
. manejo de Contratar gestor
excesiva de . . . Desarrollador .
. Media Media residuos, . de residuos
residuos no técnico
. proveedores externo
reciclados :
sostenibles
Falta de Protocolos de Publicacion
transparencia . |nf0rrn es Comité de extraordinaria y
Gobernanza ... ||Media Alta publicos y . o L
en la rendicién - innovacion revision
auditorias . .
de cuentas independiente
externas
Uso de
Débil control plataformas de .
. " Escalamiento al
interno y . . gestion Gestor de . S
Media Media nivel directivo de
retrasos en (Trello/Asana) y||proyectos iy
- e la Gobernacién
decisiones comités
periodicos

Nota. La matriz integra los principales riesgos identificados en las dimensiones financiera, social, ambiental y de gobernanza
de los proyectos. Se establecen estrategias preventivas de mitigacion y planes de contingencia orientados a garantizar la
sostenibilidad y continuidad de los emprendimientos en el tiempo.

8.1.

8. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Tabla 19 Objetivos estratégicos, resultados clave (KR) y métricas de innovacion (KPI) para la
herramienta de sostenibilidad del Fondo Valle INN

INN ha usado para
seguimiento.

- KR2: Informe comparativo
entregado en el mes 2.

- Tiempo de ejecucion
de la investigacion.

Objetivo Resultados clave (KR) Métrica de inr]ovacién Compopente

(KPI asociado) principal

Objetivo General: Disefar ||- KR1: Herramienta desarrollada |- Tiempo de

una herramienta para en version beta en 6 meses. lanzamiento al Transversal

verificar la sostenibilidad de ||- KR2: Validacion con al menos 3||mercado. (Financiera,

los proyectos productivos Centros de Emprendimiento. - Tasa de adopcién (% ||Social, Ambiental,

apoyados por el fondo Valle ||- KR3: Implementacion oficial en ||proyectos que usan la [|Gobernanza)

INN. el Valle del Cauca en 12 meses. ||herramienta).

OE1. Identificar - KR1: Documentacion de =2 5 - N° de metodologias

metodologias que Valle metodologias aplicadas. sistematizadas. Gobernanza

OE2. Analizar
herramientas de
seguimiento en otras
organizaciones.

- KR1: Benchmark de = 3
organizaciones
nacionales/internacionales.

- N° de organizaciones
analizadas.

- N° de practicas
validadas.

Gobernanza +
Social
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Objetivo Resultados clave (KR) Métrica de innovacion Com_po_nente
(KPI asociado) principal
- KR2: Informe con buenas
practicas entregado en el mes 3.
- Nivel de participacion

OE3. Evaluar con - KR1: 4 talleres de co-creaciéon ||de partes interesadas
stakeholders la realizados con actores clave. (%). Social +
pertinencia de la - KR2: = 70% satisfaccion de - Satisfaccion de Gobernanza

OEA4. Disenar la
herramienta de

componentes.

seguimiento para verificar
sostenibilidad en 4

- KR1: Prototipo disefiado en el
mes 6.

- KR2: Piloto en 2-3 proyectos
productivos.

- KR3: 100% de indicadores
definidos para las 4 dimensiones.

- N° de reportes
generados
automaticamente.

- Cobertura de
indicadores (%
proyectos evaluados en
las 4 dimensiones).

Nota. La tabla integra los objetivos estratégicos, resultados clave (KR) e indicadores de innovacion (KPI) para el disefio e
implementaciéon de una herramienta de verificaciéon de sostenibilidad. Su enfoque esta alineado con la metodologia
Objectives and Key Results (OKR), adaptada al contexto del Fondo Valle INN para garantizar viabilidad técnica, participacion
de actores clave y cobertura en las cuatro dimensiones de sostenibilidad.

8.2. Meétricas de innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS)
Tabla 20 Indicadores clave de desempeiio (KPI) para la verificaciéon de la sostenibilidad en
proyectos productivos del Fondo Valle INN
KPI Definicién Formula / Método | Meta Componente||Frecuencia
de calculo esperada
- Tiempo desde la fase de
Tiempo de ideacién hasta la Fecha de <12 Unica
lanzamiento al . e lanzamiento — Gobernanza
implementacion oficial de e meses (proyecto)
mercado . Fecha de inicio
la herramienta.
o
% de proyectos (N° proyectos
productivos que usan usando la
Tasa de adopcion . herramienta / N° ||z 80% Transversal |[Trimestral
activamente la
. total proyectos) x
herramienta.
100
Satisfaccion de gjr'::elrgr? d231?LZCC'On de Encuesta NPS (0-
usuarios P ’ . 100) o escala 1-5 ||=270/100 |[Social Anual
asesores y funcionarios .
(NPS/encuestas) . promedio
sobre la herramienta.
o
Cobertura de Proyectos evaluados Ea,:l/alzg)cyigﬁt?:tgorgl
indicadores de integralmente en las 4 7 N° total 9 100% F-S-A-G Trimestral
sostenibilidad dimensiones.
proyectos) x 100
Nivel de involucramiento [|(N° actores
C e, o o
Participacion de dfa st~akeholders en el participantes / N >70% Gobernanza |lsemestral
actores clave disefio y uso de la actores
herramienta. convocados) x 100
Reduccion de consumo
Eficiencia de agua, energia o Indicador antes — |2 10% .
- . . . .. ||[Ambiental Anual
ambiental residuos en los Indicador después |[reduccion
proyectos monitoreados.
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KPI Definicién FormulalMetodo Meta Componente||Frecuencia
de calculo esperada
o
Transparencia y Proyectos con reportes (Nblr.epgrtes/ NP > 90% Gob s tral
trazabilidad publicados y auditables. publicados - ° obernanza ||semestra
proyectos) x 100

Nota. Los KPI definidos permiten evaluar la efectividad de la herramienta de sostenibilidad en términos de adopcién, impacto
social, eficiencia ambiental y transparencia en la gestion. Su periodicidad de medicion (trimestral, semestral o anual) asegura
un monitoreo continuo que facilita la toma de decisiones estratégicas y garantiza la sostenibilidad de los proyectos en el
tiempo.

Tabla 21 Métricas de innovacién (KPI) para la evaluacién de la herramienta de sostenibilidad del
Fondo Valle INN

Meta

Métrica / KPI Definicién esperada Frecuencia
Tiempo de lanzamiento al ||Tiempo transcurrido desde la ideacién hasta la | <12 meses Unica
mercado implementacion oficial de la herramienta. e (proyecto)
Satisfaccion de usuarios (|Percepcion de emprendedores, asesores y > 70/100 Anual
(NPS o encuestas) funcionarios sobre la utilidad de la herramienta. |||~
Porcentaje de ingresos de||Ingresos derivados del uso/servicios de la > 15% Anual
nuevos servicios herramienta frente al total. 0 ?

Participacion en % del equipo interno y aliados estratégicos | > 700

innovacion involucrados en el proyecto. 270% Semestral
A % de proyectos evaluados con los 4

Cobertura de indicadores componentes (Financiera, Social, Ambiental y 100% Trimestral

de sostenibilidad

Gobernanza).

Nota. Las métricas de innovaciéon propuestas permiten medir el desempefio de la herramienta en dimensiones clave:
eficiencia en su implementacion, satisfaccion de los usuarios, generacion de valor econémico, grado de participacion en
innovacion y cobertura integral de sostenibilidad. Su aplicacion periédica asegura un monitoreo continuo y una toma de
decisiones estratégicas basada en evidencia. - Elaboracion propia (2025), con base en la metodologia de medicion de
innovacion y sostenibilidad de la OECD (2018).

9. Plan de gestion del cambio y adopcion

o Plan de Gestidon del Cambio y Adopcién - Estrategia de comunicacién
interna y externa

Implementar una comunicacion clara, participativa y multicanal que facilite la adopcion
de la herramienta de sostenibilidad, generando confianza y compromiso tanto en actores
internos (equipo Valle INN, asesores, funcionarios) como en externos (emprendedores,
comunidades, aliados estratégicos).

Objetivos de comunicacion

o Financiero: Garantizar que los actores comprendan el impacto econémico y el
uso eficiente de recursos que la herramienta ofrece.

e Social: Promover la participacion de emprendedores y comunidades en el
proceso de adopcion.

o Ambiental: Sensibilizar sobre la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo
productivo.

o Gobernanza: Fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza
institucional.

o Audiencias clave
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¢ Internas:

@)
@)
@)

o

@)
@)
@)

Equipo Valle INN
Asesores técnicos

Funcionarios de la Gobernacién
e Externas:
Emprendedores beneficiarios
Comunidades locales (afros, indigenas, mujeres, jévenes, victimas)

Aliados estratégicos (ONG, universidades, sector privado)

Medios de comunicacion

¢ Mensajes clave por audiencia
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Tabla 22 Mensajes clave por audiencia sobre la herramienta de sostenibilidad del Fondo Valle INN

Lo Mensaje . . Mensaje Mensaje
Audiencia . . Mensaje Social -
Financiero Ambiental Gobernanza
. . . Refuerza
La herramienta Facilita el Permite evaluar
. L ; . S o procesos de
Equipo interno optimiza la inversién acompafiamiento a sostenibilidad en rendicién de
publica. emprendedores. proyectos.
cuentas.
Brinda
Te ayuda a . e Asegura buenas I
. Favorece inclusién > . legitimidad y
Emprendedores || proyectar rentabilidad practicas ,
y empleo. . confianza en tu
y acceso a recursos. ambientales. -
gestion.
La inversion Impacta en Protege recursos Davozatu
Comunidades genera beneficios cohesién y desarrollo naturales de tu participacion en
directos. local. entorno. decisiones.
. Posibilita . Refuerza la Fortalece
Aliados . X Fomenta alianzas o )
P inversiones : ; responsabilidad transparencia y
estratégicos inclusivas. - X O
responsables. socioambiental. legitimidad.

Nota. Los mensajes se disefiaron diferenciados por audiencia (equipo interno, emprendedores, comunidades y aliados
estratégicos) con el fin de resaltar el valor financiero, social, ambiental y de gobernanza de la herramienta. Esta estrategia
comunicacional asegura coherencia en la divulgacioén, facilita la apropiacién de la herramienta y fortalece la confianza en los

procesos de sostenibilidad del Fondo Valle INN.

o Canales de comunicacion a utilizar

e Internos:
Reuniones periddicas

Correos electrénicos institucionales
Intranet y boletines digitales
Talleres de capacitacion

e Externos:
Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, X)
Pagina web de la Gobernacion
Eventos comunitarios y ruedas de prensa
Infografias, videos cortos y cartillas

O
O
@)
@)

o

O
@)
O

e Cronograma de actividades de comunicacién



Disefio de una herramienta que permita la verificacion de sostenibilidad de proyectos productivos apoyados por el fondo
Valle INN de la Gobernacién del Valle

35

Tabla 23 Plan de gestion del cambio y adopcion de la herramienta de sostenibilidad del Fondo

Valle INN
Actividad Responsable Canal Duracién /
Fecha

Lan;amlento interno de la Coordinador Valle INN Reunién + intranet Mes 1
herramienta

Campafia digital de Equipo de Redes sociales +

AT N Mes 2-3

sensibilizacion comunicaciones web

Talleres de adopcion para Asesores técnicos . Presenciales y Mes 3—4
emprendedores virtuales

Publicacion de casos de éxito Comur_wlcamones Prensa y web Mes 5

Gobernacion
Informe publico de avances Direccion Valle INN digigYento y boletin Mes 6

Nota. El plan de gestion del cambio contempla acciones progresivas para asegurar la adopcion de la herramienta en
diferentes niveles: desde el lanzamiento interno y la sensibilizacion digital, hasta la capacitacion directa de emprendedores
y la comunicacion publica de resultados. Esta secuencia garantiza apropiacion, transparencia y sostenibilidad en el uso de

la herramienta.

o Responsables de la comunicacion

e« Coordinador del proyecto: liderazgo estratégico.
o Equipo de comunicaciones Valle INN: disefio y ejecucion de campanias.
e Asesores técnicos: acompanamiento a emprendedores.
o Aliados externos (universidades, ONGs): multiplicadores de mensajes.

Métricas para evaluar la efectividad de la comunicacion

e Financiero: % de actores que entienden el impacto econdmico de la herramienta
(encuestas internas).
e Social: Nivel de participacién en talleres y numero de emprendedores que adoptan
la herramienta.
e Ambiental: % de proyectos que reportan practicas sostenibles tras la capacitacion.
e Gobernanza: Grado de confianza y percepcién de transparencia (medido via NPS
0 encuestas).

10.

Cultura de innovacién y mejora continua

Tabla 24 Estrategia de cultura de innovacién y mejora continua en el Fondo Valle INN

Eje || Estrategias / Acciones Clave || Resultado Esperado
- Promover creatividad, pensamiento
Valores y|lcritico 'y trabajo  colaborativo. Cultura organizacional orientada a Ia
comportamientos - Fomentar la experimentacion y el innovacion con equipos proactivos

oportunidades de desarrollo

profesional.

que fomentan laj|aprendizaje a partir del error. . . )
. L - .~ “||colaborativos y resilientes ante los cambios.
innovacion - Establecer espacios de co-creacion

y comunicacion abierta.

- Premios y reconocimientos internos

a iniciativas innovadoras.
Programas de||- Bonificaciones econdémicas por||Mayor motivacion y participacion del talento
incentivos para la||proyectos con impacto.||humano en la generacion de ideas, impulsando
innovacion - Reconocimiento publico y||mejoras continuas y soluciones creativas.
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Eje || Estrategias / Acciones Clave || Resultado Esperado

- Espacios de incubacion para ideas
propuestas por el personal.

- % de colaboradores participantes en

iniciativas innovadoras.
- - N° de ideas o royectos . . .
Métricas paraj|. PrOyeclos|| =\ 2 luacion continua de la madurez innovadora
implementados con éxito. s .
evaluar la cultura de . . . y toma de decisiones estratégicas para
) L. - Nivel de satisfaccion del personal ; 2
innovacion fortalecer las capacidades organizacionales.

con el entorno de innovacion.
- Impacto medido en eficiencia,
ahorro o valor social.

- Implementar estrategias de
comunicacién clara y participativa.

- Capacitar en metodologias agiles,

Plan para abordar la Disminucion de la resistencia, mayor|

. . innovacion y liderazgo. - ;
resistencia al . . aceptacion de nuevas herramientas y
. - Realizar mesas de dialogo para . o .
cambio . procesos, y transicion organizacional fluida.

atender inquietudes.

- Brindar acompariamiento de lideres
y asesores de cambio.

Nota. La tabla presenta un marco estratégico integral que articula valores, incentivos, métricas y acciones de gestion del
cambio, con el fin de consolidar una cultura de innovacion sostenible y adaptativa dentro del Fondo Valle INN.

Conclusiones y Recomendaciones

o Resumen de puntos clave
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Se logré6 mediante la revision documental de informes institucionales y buenas
practicas de control y evaluacion, lo que permitid establecer que, si bien existen
mecanismos de acompafamiento y monitoreo financiero, no se contaba con una
herramienta estandarizada para medir la sostenibilidad integral de los proyectos. Asi
mismo analizar las herramientas de seguimiento implementadas en otras organizaciones
que gestionan proyectos productivos.

El analisis comparativo con entidades como Fondo Emprender e iNNpulsa Colombia
evidencié brechas y oportunidades para Valle INN, particularmente en la incorporacién de
dimensiones sociales, ambientales y de gobernanza en los sistemas de evaluacion, lo que
sustento la pertinencia del disefio propuesto.

Las evaluaciones en colaboracién con las partes interesadas, la pertinencia de
desarrollar una herramienta especifica para analizar la sostenibilidad de los proyectos
productivos del Fondo Valle INN vy la aplicacién de la encuesta a asesores técnicos y la
validacion de resultados con actores clave confirmaron la necesidad y aceptacion de una
herramienta de este tipo, destacando su utilidad para la toma de decisiones institucionales
y el fortalecimiento de la transparencia.

Se realizo el disefio de una herramienta de seguimiento que permita verificar la
sostenibilidad de los proyectos financiados por el Fondo Valle INN y como resultado, se
estructuré una propuesta metodoldgica con indicadores claros y medibles en las cuatro
dimensiones de sostenibilidad (financiera, social, ambiental y de gobernanza),
acompanada de una interfaz conceptual de evaluacién y un esquema de implementacion
progresiva bajo metodologias agiles.

« Vision a largo plazo y potencial de transformacion

A futuro, la herramienta no solo permitira verificar la sostenibilidad de los proyectos
productivos en el Valle del Cauca, sino que también se proyecta como un modelo replicable
a nivel nacional e incluso internacional. Su potencial de transformacion radica en: (i)
consolidar una cultura de innovaciéon y mejora continua en las entidades publicas; (ii)
ofrecer informacién transparente y confiable para la toma de decisiones estratégicas; vy (iii)
generar un impacto directo en la productividad, la cohesion social y la sostenibilidad
ambiental de los territorios. En este sentido, se recomienda fortalecer alianzas
interinstitucionales, asegurar recursos para la capacitacion y actualizacion tecnolégica, y
promover la apropiacion de la herramienta por parte de los emprendedores y comunidades
beneficiarias, garantizando asi su sostenibilidad en el tiempo.
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Anexo. 1

Nombre del Anexo: Herramienta - Procedimiento para la Evaluacion de la
Sostenibilidad de Proyectos Productivos — Valle INN —https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/personal/eagonzalez_universidadean edu co/ layouts/15/oned
rive.aspx?id=%2Fpersonal%2Feagonzalez%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FD

ocuments%2FVEPS%2FPC%200FICINA%2FPROYECTOS%2FEDUCACI%C3%93N%
20CONTINUA%2FPROYECTOS%20EDUCACI%C3%93N%20CONTINUADA%2FPRO

GRAMA%20DE%20GRADO%20EN%20INNOVACI%C3%93N%2FCORPADEIN%2FPR
OM%201%20%2D%201D%2030147736%2FGRUPO%2011%2F14%2E%20Repositorio%
20participantes%2FPROGRAMA%20DE%20GRADO0%20%2D%20GRUPO0%2011%2FA
vances%20por%20grupos%2FGrupo%2010&qga=1

Anexo 2

Nombre de Anexo: Encuestas realizadas https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eagonzalez universidadean edu co/EhMPqgprhEwRBk
n0V1zDWADbIBNbcN7 ASJpTJazihN05xwg?e=TOnMHV
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