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Resumen

BioClean AutoSpa nace como una respuesta innovadora y sostenible frente al alto consumo
de agua y la contaminacién generada por los lavaderos de vehiculos tradicionales en Bogota.
Esta empresa, que se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), estara
ubicada en la localidad de Chapinero, una zona estratégica por su alto flujo vehicular y perfil de
clientes con conciencia ambiental. Su modelo de negocio se basa en tecnologias que reducen
el consumo de agua de 300 a solo 80 litros por vehiculo, junto con un sistema de reciclaje que
reutiliza hasta el 90% del agua empleada. Para la validacion del modelo de negocio y
elaboracion de la propuesta de valor se utilizaron encuestas aplicadas a una muestra de 175
usuarios en Bogota DC. Ademas, durante la prestacion del servicio se utilizan exclusivamente
productos biodegradables que minimizan el impacto ambiental. La inversién inicial requerida
para su implementacion asciende a $289.688.571 COP, financiada en un 82,7% con recursos
externos. Con un enfoque en sostenibilidad, experiencia del cliente y digitalizacion (reservas y
pagos en linea), BioClean AutoSpa ofrece zonas de espera premium con Wi-Fi y cafeteria,
membresias exclusivas y atencion personalizada. Su rentabilidad se refleja en una TIR del
47,03% y una recuperacion de la inversiéon en 3.93 afos. Este proyecto responde a las
exigencias del mercado actual y contribuye activamente a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, consolidandose como un modelo empresarial verde, rentable y escalable.

Palabras clave: Lavado ecolégico, Sostenibilidad, Optimizacion de recursos, Modelo de

negocio, Innovacion, Responsabilidad ambiental, Bogota
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Abstract

BioClean AutoSpa emerges as an innovative and sustainable response to the high-water
consumption and pollution generated by traditional vehicle wash facilities in Bogota. This
company, established as a Simplified Joint Stock Company (S.A.S.), will be in the Chapinero
district, a strategic area due to its high vehicular traffic and customer profile with environmental
awareness. lts business model is based on technologies that reduce water consumption from
300 to just 80 liters per vehicle, along with a recycling system that reuses up to 90% of the
water employed. To validate the business model and develop the value proposition, surveys
were conducted with a sample of 175 users in Bogota DC. Furthermore, only biodegradable
products that minimize environmental impact are used during the service. The initial investment
required for its implementation amounts to COP 289,688,571, financed at 82.7% with external
resources. With a focus on sustainability, customer experience, and digitalization (online
reservations and payments), BioClean AutoSpa offers premium waiting areas with Wi-Fi and a
café, exclusive memberships, and personalized attention. Its profitability is reflected in an IRR of
47.03% and an investment recovery period of 3.93 years. This project meets the demands of
the current market and actively contributes to the Sustainable Development Goals, positioning

itself as a green, profitable, and scalable business model.

Keywords: Eco-friendly car wash, Sustainability, Resource optimization, Business model,

Innovation, Environmental responsibility, Bogota.
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Introduccién

En la situacion actual en la que nos encontramos, la sostenibilidad ya no es solo una moda
pasajera; se ha transformado en una necesidad apremiante que afectan de manera transversal
todos los sectores productivos existentes (OIT - (Organizacién Internacional del Trabajo),
2021). Las companias modernas, especialmente aquellas que se enfocan en areas intensivas
como el consumo de agua, necesitan ajustar sus formas de trabajo para reducir su impacto
ambiental y satisfacer cada vez las altas expectativas de los consumidores informados y
preocupados por el medio ambiente. En este aspecto la industria del lavado de vehiculos
presenta un desafio uUnico debido a su elevado consumo de agua, uso de sustancias quimicas
y produccién de residuos que si no se gestionan adecuadamente influyen de forma negativa en
el entorno ambiental.

En ciudades de América Latina tan pobladas como Bogota se puede notar este problema de
manera mas marcada (Observatorio de Movilidad de Bogota, 2023). El numero de vehiculos
en la capital colombiana ha aumentado significativamente en los ultimos diez anos, lo que ha
llevado a una demanda constante de servicios para el mantenimiento y limpieza de autos.
Adicionalmente, un estudio del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019) reporto
que mas del 85% de los autolavados en ciudades como Bogota funcionan de manera informal o
sin registro ambiental, lo cual impide verificar el cumplimiento de estandares en el manejo de
aguas residuales y uso racional del agua. Segun investigaciones realizadas por el Instituto de
Hidrologia y Estudios Ambientales (IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, 2021) , se ha descubierto que un lavadero comun puede llegar a gastar alrededor
de 300 litros de agua por cada vehiculo lavado; una cifra preocupante si tenemos en cuenta la
escasez de agua que enfrentan algunas areas de la ciudad. Ademas de esto los desechos
generados durante el proceso de lavado, como aceites usados y detergentes, son

frecuentemente vertidos directamente en el sistema de alcantarillado sin recibir ningun tipo de
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tratamiento previo; esto implica una clara violacion de las normativas ambientales vigentes y
pone en riesgo la salud de los diversos ecosistemas acuiferos presentes en la zona. Incluso en
esta situacion critica existen oportunidades para cambiar el sector mediante modelos de
negocio mas éticos y responsables.

El cambio hacia una economia circular y el aumento de empleos sostenibles junto al control
regulativo por parte del gobierno colombiano (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Colombia, 2010)(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, 2010, 2015)
permiten la aparicion de propuestas novedosas que fusionan sostenibilidad econémica y
rentabilidad. En esta situacidon se presenta BioClean AutoSpa una iniciativa empresarial que
aspirar a establecerse como un lider en el sector de lavado de coches respetuosos del medio
ambiente en Bogota, mediante la combinacion de tecnologias ecoldgicas junto a un enfoque
orientado al cliente y a la preservacion del entorno natural.

BioClean AutoSpa surge como resultado de la diferencia que existe entre los lavaderos
convencionales actuales y las demandas de un mercado cada vez mas conscientes de la
importancia ambiental. Su enfoque se basa en tres principios fundamentales: la eficiencia en el
uso del agua y la energia, la utilizacion de productos biodegradables, y la mejora de la
experiencia del usuario mediante espacios cédmodos, procesos agiles y atencidén personalizada.
El plan propone disminuir el consumo de agua a solo 80 litros por servicio al emplear
hidrolavadoras de alta presién y sistemas de reciclaje que posibilitan recuperar hasta el 90 %
del recurso utilizado (International Carwash Association, 2020). Ademas, todos los articulos
usados en el procedimiento son escogidos siguiendo pautas de sostenibilidad, buscando
reducir al minimo el impacto sobre la tierra y las fuentes hidricas. En lo que respecta al avance
tecnoldgico en el campo de la limpieza automatica BioClean AutoSpa complementan su
servicio y relacion con el cliente, mediante el uso de herramientas digitales avanzadas tales
como reservaciones en linea y métodos de pago digital; ademas ofrecen membresias y una

aplicacion exclusiva que permite al usuario monitorear sus servicios previos acceder
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promociones y obtener informacién sobre practicas sustentables. Esto no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también fortalece la conexién emocional del cliente al integrarse
valores tales como transparencia, comodidad y compromiso ambiental.

En coherencia con el contexto planteado, se definié como objetivo general disefiar un
modelo de negocio sostenible para la creacion y puesta en marcha de BioClean AutoSpa en
Bogota, que integre tecnologias limpias, gestion eficiente de recursos y estrategias de
experiencia al cliente, en coherencia con los principios de responsabilidad ambiental y
viabilidad econémica y para lograr el cumplimiento del objetivo general, se plantean los
objetivos especificos, los cuales nos permitiran; Analizar el panorama competitivo y la demanda
de los consumidores en el sector de lavado de vehiculos en Bogota, identificando segmentos
objetivo, oportunidades para destacarse mediante practicas ecoldgicas y la disposicion de los
clientes para pagar por servicios sostenibles, disefiar un sistema de operacion que se base en
tecnologias amigables para el medio ambiente, que incorpore procesos de lavado que empleen
el uso eficiente del agua y sistemas de reciclaje de esta, ademas el uso de productos
biodegradables, asegurando la calidad del servicio y disminuyendo el impacto ambiental, y
finalmente elaborar un modelo financiero que evalue la viabilidad econdémica de la empresa,
mediando proyecciones de ingresos y gastos, punto de equilibrio y retorno de la inversion.

El modelo de negocio de BioClean Auto Spa se valido al realizar 175 encuestas a usuarios
en Bogota; luego se contrastaron y enriquecieron los resultados mediante un analisis PESTEL.
Este analisis se utilizé para detectar los factores relacionados al entorno politico, econdmico,
social, tecnoldgico, ecologico y legal que impactan en la industria. En el ambito competitivo se
utilizé el marco de las cinco fuerzas de Porter para evaluar la influencia de los proveedores en
las negociaciones comerciales y la amenaza de nuevos competidores en el mercado actual;
también se analizé la rivalidad entre empresas del sector y el riesgo asociado al surgimiento de
productos sustitutos ademas del poder que ejercen los consumidores en dicho contexto. Esta

informacion fue fundamental para disefar una estrategia de posicionamiento distintiva que se



BIOCLEAN AUTOSPA 16

enfocara en aspectos como la sostenibilidad y la experiencia del cliente. Adicionalmente, se
llevaron a cabo sondeos y entrevistas a clientes potenciales para entender sus
comportamientos de compra y disposicion a invertir en servicios amigables con el medio
ambiente y su grado de conciencia sobre el impactante ambiental del lavado de vehiculos.

Los resultados apuntaron que mas de la mitad de los encuestados estarian dispuestos a
pagar un precio mayor por un servicio que garantice el ahorro de agua y la utilizacion de
productos biodegradables (Euromonitor International, 2020). Se observo también que el tiempo
de espera en el establecimiento, asi como la calidad del servicio personalizado juegan un papel
crucial en la elecciéon de compra del cliente; esto confirma la relevancia de combinar la iniciativa
ambiental junto a un enfoque centrado en la satisfaccion del consumidor.

Tras esta validacion inicial del modelo de BioClean AutoSpa se realizaron ajustes siguiendo
los principios del Lean Startup para mejorar aspectos clave como la gama de servicios
ofrecidos, las estrategias de comunicacién y los programas de fidelizacién de clientes. Ademas,
se elaboré un plan financiero detallado que aborda tanto los costos de funcionamiento como la
inversion inicial en equipos amigables con el medio ambiente y prevé los ingresos provenientes
de diversas fuentes como servicios individuales, membresias, cafeteria y estrategias para la
retencién de clientes.

El avance de este proyecto también se justifica por la necesidad de impulsar modelos de
negocio que apoyen activamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
aquellos relacionados con la gestion eficiente del agua (ODS 6), la produccién y el consumo
responsables (ODS 12), y la accién climatica (ODS 13). Por lo tanto, BioClean AutoSpa busca
no solo lograr beneficios econémicos, sino también generar un impacto positivo en el medio
ambiente y la sociedad en la comunidad donde opera. Este informe esta dividido en cinco
secciones principales: En el primer apartado se analiza el trasfondo del proyecto y se examinan
los desafios que enfrenta el mercado local junto con los objetivos establecidos para abordarlos

de manera efectiva. El segundo capitulo se centra en la evaluacion del entorno mediante el uso
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de herramientas estratégicas que ayudan a comprender mejor el contexto en el que se
desenvuelve la iniciativa. En cuanto al tercer capitulo se refiere al disefio del plan de negocio y
su validacién mediante entrevistas y encuestas; ademas de utilizar recursos como el lienzo
Canvas sustentable para apoyar este proceso. El capitulo cuatro aborda tanto el analisis
técnico como el financiero e incluye proyecciones detalladas y evaluaciones de viabilidad y
rendimiento esperado en términos monetarios y comerciales. Al llegar al quinto capitulo del
informe se presentan las conclusiones obtenidas y las recomendaciones resultantes del estudio
realizado; ademas se esbozan posibles acciones a seguir para expandir el modelo propuesto y

aumentar su influencia de manera significativa en el entorno correspondiente.
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Naturaleza Del Proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

La creacion de esta propuesta surge como respuesta al aumento de la demanda de
servicios ecologicos de lavado de vehiculos en Bogota, provocado por el excesivo consumo de
agua y la contaminacién generada por los lavaderos convencionales en la capital colombiana.
Los esfuerzos del proyecto BioClean AutoSpa se centran en la optimizacion del uso
responsable de los recursos, gracias al empled de tecnologias innovadoras para reciclaje del

agua y productos amigables con el medio ambiente.

Descripcion del modelo de negocio

BioClean AutoSpa es un centro de lavado de vehiculos amigable con el medio ambiente,
que emplea hidro lavadoras altamente eficientes, sistemas de reciclaje de agua y productos
biodegradables. Su enfoque se centra en la tecnologia innovadora, economia circular y
digitalizacion de servicios mediante reservas en linea y pagos electronicos. Asi mismo, nos
esforzamos en brindar una experiencia unica al cliente, creando un espacio acogedor y
moderno con areas exclusivas de espera que ofrecen Wi-Fi, cafeteria y contenido educativo
sobre temas ecolégicos. Queremos que cada cliente viva una experiencia Unica, eficiente y
alineada con valores ecoldgicos.

El modelo Canvas Sostenible de BioClean AutoSpa presenta de manera organizada los
aspectos fundamentales de la empresa resaltando su propuesta de valor sostenible y la
satisfaccion del cliente; ademas de los recursos necesarios las actividades y ganancias que

aseguran su sustentabilidad.
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llustracion 1. Modelo Canvas Sostenible

Objetivo General
Disefiar un modelo de negocio sostenible para la creacién y puesta en marcha de BioClean
AutoSpa en Bogota, que integre tecnologias limpias, gestion eficiente de recursos y estrategias
de experiencia al cliente, en coherencia con los principios de responsabilidad ambiental y
viabilidad econémica.
Objetivos especificos
e Analizar el panorama competitivo y la demanda de los consumidores en el sector de
lavado de vehiculos en Bogotd, identificando segmentos objetivo, oportunidades para
destacarse mediante practicas ecoldgicas y la disposicidn de los clientes para pagar
por servicios sostenibles.
o Disefar un sistema de operacién que se base en tecnologias amigables para el

medio ambiente, que incorpore procesos de lavado que empleen el uso eficiente del
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agua y sistemas de reciclaje de esta, ademas el uso de productos biodegradables,
asegurando la calidad del servicio y disminuyendo el impacto ambiental.

Elaborar un modelo financiero que evalue la viabilidad econdmica de la empresa,
mediando proyecciones de ingresos y gastos, punto de equilibrio y retorno de la

inversion.

Objetivos empresariales

Corto Plazo (0 - 12 meses)

Iniciar operaciones en la sede se Chapinero, Bogota, cumpliendo con la normativa
ambiental del Decreto 3930 y la Resolucién 0631 (Ministerio de Ambiente, 2010)
(Ministerio de Ambiente, 2015) y adaptando las instalaciones con sistemas de
reciclaje de agua y productos biodegradables.

Alcanzar un minimo de 10.000 servicios en el primer afio.

Lograr una taza de satisfaccién del cliente por encima del 85%, implementando una
experiencia personalizada, zona de espera VIP y proceso de atencion al cliente

estandarizado.

Mediano Plazo (1 - 3 afios)

e Fidelizar al 50% de los clientes habituales, mediante el fortalecimiento del
programa de membresias y servicios adicionales como cafeteria, app movil y
sistema de puntos.

o Establecer alianzas estratégicas con minimo 3 proveedores de insumos
ecoldgicos y también con instituciones académicas y ambientales para respaldar
campanas de sensibilizacién y responsabilidad social.

e Implementar un sistema de indicadores de desempefio ambiental, operativo y el

de satisfaccion del cliente, que permita monitorear la eficiencia y confiabilidad del
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servicio, para mejorar la toma de decisiones estratégicas y reforzar la posicion
competitiva.
Largo Plazo (3 - 6 afios)

o Expandir BioClean AutoSpa a dos nuevas sedes, conservando los estandares de
sostenibilidad y enfoque a la experiencia del cliente, mediante modelos de
franquicia o alianzas estratégicas.

e Consolidar la reputacion de BioClean AutoSpa como lider en innovacion y
responsabilidad ambiental dentro de la industria, obteniendo certificaciones
reconocidas por su compromiso ambiental como ISO14001 o sello ambiental
colombiano.

e Medir y reporta anualmente indicadores de sostenibilidad, como la cantidad de
agua reutilizada y las emisiones evitadas conforme con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 6,12,13).

Estado actual del negocio
El negocio se encuentra en la fase de planificacion y estructuracién, con estudios de
mercado realizados, modelo financiero desarrollado y validaciones técnicas en curso.
Validacion de Mercado: Encuestas y Analisis del Cliente
A través de encuestas aplicadas a una muestra diversa de propietarios de vehiculos en
Bogota, se obtuvieron los siguientes hallazgos relevantes:
o Disposicion a pagar mas por sostenibilidad:
El 51.4% de los encuestados esta dispuesto a pagar un 10% adicional por un servicio
ecoldgico, y un 31.4% pagaria un 5% mas. Esto valida el enfoque de valor agregado por

sostenibilidad.
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e Cambios de comportamiento esperados:
Un 61.1% manifesto estar dispuesto a cambiar de lavadero si encuentra una alternativa
mas sostenible y eficiente.
o Satisfaccion y fidelizacién:
El 78.9% estaria muy dispuesto a recomendar un lavadero sostenible, evidenciando el
potencial de fidelizacién y promocién boca a boca.

¢ Preferencias de experiencia:

- 81.7% desea servicios complementarios como zona de espera, Wi-Fi o cafeteria.

- 55.4% valora poder agendar citas por app o web.

- 45.1% mostro interés definitivo en membresias de lavados ilimitados.
Estos resultados permitieron confirmar que el mercado valora la combinacién de

sostenibilidad, eficiencia y experiencia del cliente como factores diferenciadores.
Descripcion de productos o servicios
e Lavado ecoldgico basico: Uso eficiente del agua con tecnologias de bajo consumo.
e Lavado premium: Incluye lavado ecologico mas desmanchado y polichado.
e Lavado full: Incluye lavado premium mas limpieza de cojineria.
e Servicios adicionales: Tratamiento de micro rayones y porcelanizado, restauracion de
partes negras, restauracion de farolas y limpieza profunda de tapiceria.
Nombre, tamaio y ubicacion de la empresa
¢ Nombre: BioClean AutoSpa
e Ubicacion: Bogota, Colombia (se considera Chapinero por su alto flujo vehicular y perfil
de clientes).

e Tamano: Empresa emergente con proyeccion de expansion.
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Potencial del mercado en cifras

e Bogota tiene una alta densidad vehicular, con mas de 1.9 millones de automoviles
particulares.
e 61% de los encuestados cambiaria a un lavadero mas sostenible.
e Mas del 50% esta dispuesto a pagar entre un 5% y un 10% mas por un servicio
ecologico.

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

e Ahorro de agua: Reduccion del consumo de 300 a 80 litros por vehiculo.

¢ Reciclaje de agua: Reutilizaciéon del 90% del agua utilizada.

e Uso de productos biodegradables.

o Digitalizacién: Reserva y pago en linea.

o Experiencia diferencial del cliente: Comodidad, rapidez y servicios adicionales que
mejoran la estancia del usuario.

o Membresias y suscripciones: Opciones de lavado mensual con beneficios exclusivos.

e Zonade espera premium: Con cafeteria, Wi-Fi y contenido educativo sobre sostenibilidad.

Resumen de las inversiones requeridas

e Inversion inicial: $289,688,571 COP

e Financiamiento: 82.7% pasivos, 17.3% patrimonio.

e Infraestructura: Equipos de lavado, planta de tratamiento de aguas residuales,
adecuacion del local, plataformas digitales.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

e Ingresos primer afio: $ 1,115,101,058 COP.

e Costos variables: $ 96,711,426

e TIR: 47.03%.

o Recuperacion de inversion: 3.93 afios
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Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El analisis financiero indica que el proyecto es viable, con una recuperacién de la inversion y
un margen de rentabilidad atractivo. Ademas, el modelo sostenible representa una ventaja
competitiva alineada con la creciente demanda de servicios ecolégicos.

Equipo de trabajo
Angie Melissa Solano Ochica (MBA, Universidad EAN).

Perfil: Profesional en Finanzas y Negocios Internacionales, especialista en Gerencia de
Comercio Internacional, cuenta con una trayectoria laboral de mas de 10 anos en roles
administrativos, financieros y de comercio exterior. En BioClean AutoSpa liderara la
planificacion financiera y estratégica, junto a la gestién organizacional para garantizar el éxito

econdémico y el cumplimiento de estandares administrativos del proyecto.

Edwing Alexis Angarita Suarez (MBA, Universidad EAN).

Perfil: Ingeniero Civil y aspirante a Magister en Administracion de Empresas (MBA), cuenta
con 12 afios de experiencia en el campo de la ingenieria y la gestion comercial. Posee una
visién estratégica centrada en la eficiencia tanto operativa como comercial. En BioClean
AutoSpa liderara los aspectos técnicos, operativos y comerciales, asegurando la adopcion de

tecnologias sostenibles y el cumplimiento de los objetivos comerciales.

Asesores y aliados estratégicos en sostenibilidad y finanzas.
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Anadlisis del Sector

El sector de lavado de autos en Bogota se encuentra ante retos cruciales asociados al uso
desmedido del agua y la inadecuada gestion de residuos en la necesidad urgente por adoptar
practicas mas sustentables. Por lo general los lavaderos tradicionales emplean cerca de 300
litros para cada vehiculo lavado lo que supone una carga considerable sobre los recursos
hidricos disponibles en la ciudad. Segun el Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM, 2024) la situacion actual se vuelve cada vez mas preocupante en
Colombia debido a la disminucién constante de la disponibilidad de agua a nivel regional como
consecuencia del cambio climatico y el crecimiento urbano que se expandira ain mas.

En contraposicién a este panorama, BioClean AutoSpa surge como una solucién innovadora
que propone implementar tecnologias eficientes, como sistemas de reciclaje de agua, que
reducen el consumo a tan solo 80 litros por vehiculo. Esta medida representa un ahorro del
73% por servicio, disminuyendo significativamente el impacto ambiental de la operacion y
alineandose con las regulaciones ambientales vigentes.

El problema de escasez de agua en Bogota se ve agravado por el crecimiento de la
poblacion local, la expansion del parque automotor y el aumento en la demandas residenciales,
comerciales y comerciales del recurso hidrico. De acuerdo al Observatorio Ambiental de
Bogota del afio 2023, el consumo promedio mensual por hogar es de 17 m?, mientras que un
lavadero estandar puede utilizar 15 m?® en tan solo un dia. Esta discrepancia ha llevado a las
autoridades a fortalecer las regulaciones medioambientales. La Resolucion 3957 del afio 2022
emitida por la Secretaria Distrital del Ambiente, establece que los negocios deben desarrollar
estrategias para el uso responsable del agua y la reduccion de vertimientos; un requisito que
BioClean AutoSpa no solo acata, sino que sobrepasa (Secretaria Distrital de Ambiente de
Bogota, 2022).

Globalmente se evidencia la necesidad imperiosa de implementar alternativas amigables al

ambiente también a nivel global segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2023),
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hasta el 2030 se estima que la mitad de la poblacion mundial sufrira graves problemas de
escasez de agua. En esta misma linea de pensamiento el Plan de Accion Climatica de Bogota
(PAC, 2020), pronostica una disminucién del 50 % en los recursos hidricos para el afo 2040 si
no se llevan a cabo acciones estructurales para mitigar dicho impacto. La importancia de la
iniciativa de BioClean AutoSpa se incremento aun mas al actuar de manera oportuna y efectiva
frente a esta proyeccion.

Desde un punto de vista practico, un lavandero tradicional que atienda alrededor de 50
automoviles por dia puede llegar a usar 15 000 litros diarios, es decir, aproximadamente 3,3
millones de litros al afo. Con la tecnologia implementada por BioClean AutoSpa con
hidrolavadoras de bajo consumo y sistemas de reciclaje de agua, esta cantidad podria
reducirse significativamente hasta alcanzar solo los 4.000 litros diarios. Esto resultaria en un
importante ahorro de 11.000 litros diarios, ayudando activamente en la preservacion de uno de
los recursos mas preciados del planeta.

Este ahorro en el consumo de agua también tiene un impactante efectivo en términos
econdmicos. Segun las tarifas actuales del Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP,
2025) el precio por metro cubico de agua destinado al uso comercial es de $10.919 COP. Estas
cifras indican que un lavadero convencional que consume 15 m?3 diarios gasta
aproximadamente $165.500 COP al dia o $59.677 500 COP al afio.

En contraste, BioClean AutoSpa reduciria este gasto a $43.600 COP diarios y a $15.919.000
COP anuales, constituyendo una considerable economia anual para los propietarios del
negocio. una reduccion del 73% en gastos operativos vinculados al suministro de agua.

Ademas de considerar los aspectos ambientales y econémicos en juego aqui es importante
tener presente el componente social y de consumo que también respalda la viabilidad de este
modelo en Bogota. En la capital colombiana se observa un aumento en la concientizacién
ambiental entre los consumidores segun un informe publicado por Invest in Bogota en 2023 que

destaca que el 64 % de los habitantes da preferencia a las empresas comprometidas
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ambientalmente (Invest in Bogota, 2023). Asimismo, el DANE reportdé en 2022 que mas del 40
% de la poblacion ha modificado sus habitos de consumo motivados por preocupaciones
ambientales.

En la ciudad de Bogota se registraron un total de 1.932.562 vehiculos particulares al finalizar
el afo 2024 segun informacién oficial del Observatorio de Movilidad de Bogota; este dato refleja
un crecimiento constante en los ultimos afos en la cantidad de automdviles y camionetas de
uso privado en circulacién en la ciudad y plantea importantes desafios en cuanto a movilidad y
sostenibilidad urbana. A continuacion, se afios 2019 y 2024 en forma tanto tabular como

grafica. (Observatorio de Movilidad de Bogota, 2024)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
1.850.310 | 1.866.778 | 1.883.392 | 1.900.154 | 1.917.066 | 1.932.562

Tabla 1. Tendencia de crecimiento de vehiculos particulares en Bogota.
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llustracién 2. Tendencia de crecimiento de vehiculos particulares en Bogota.

Ahora, el perfil del consumidor urbano actual busca opciones que combinen calidad y
eficiencia junto a la responsabilidad ambiental. BioClean AutoSpa se adapta a esta necesidad
mediante una propuesta completa que incluye el uso responsable del agua y productos
ecologicos; ademas de ofrecer servicios mejorados como areas de espera confortables y

educacion sobre sostenibilidad ambiental; reservaciones en linea y métodos de pago digital.
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Adicionalmente y de manera activa la Secretaria Distrital de Ambiente esta fomentando el
crecimiento de empresas ecolégicas en la localidad mediante su apoyo hacia una economia
circular y sostenible. Facilitan asistencia técnica y participacion en ferias ambientales junto al
suministro de herramientas que favorecen la exposicion y el desarrollo de negocios
responsables. BioClean AutoSpa se perfila como un candidato ideal para aprovechar estas
ventajas lo que contribuye positivamente en su viabilidad y expansion futura.

La evolucién de la industria del lavado de automéviles es una tendencia mundial en
crecimiento. En regiones como Europa y Estados Unidos se estan adoptando modelos de
negocio sostenibles que promueven la innovacién tecnolégica para un uso mas eficiente del
agua y energias limpias, ademas de reducir el impacto ambiental. Bogota tiene el potencial de
ser pionera en este cambio hacia practicas mas sostenibles en América Latina debido ser la
capital y centro econémico del pais.

En conclusion, el mercado del lavado de autos en Bogota estéd en un momento crucial donde
la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica no son solo una necesidad ambiental apremiante,
sino también una ventaja competitiva. BioClean AutoSpa presenta una propuesta sélidamente
eficiente y responsable que no solo se ajustan a las tendencias mundiales y locales, sino que
también ofrecen una solucion practica para los desafios actuales del sector. Su negocio
combina la eficiencia en el uso de recursos y la reduccion de gastos para lograr la satisfaccion
de los clientes; esta iniciativa se presenta como una opcidn rentable y ajustada al futuro que

demandan las ciudades hoy en dia.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Reduccion del consumo de agua y gestion
ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento de aguas residuales mediante sistemas de
reciclaje vy filtrado.
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Uso de productos biodegradables,
minimizacion de desechos y promocién de
practicas sustentables.

Reduccion del consumo energético y
ODS 13: Accion por el Clima adopcion de energias renovables en la
operacion del negocio.

Prevencion de la contaminacién de
ODS 14: Vida Submarina cuerpos de agua mediante el tratamiento
adecuado de residuos.

Reduccion de la contaminacién del suelo y
ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres | mitigacion de impactos ambientales
negativos.

Tabla 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS 12: Produccibn y Consumo
Responsables

El modelo de negocio de BioClean AutoSpa esta alineado con varios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por las Naciones Unidas (Nacionales Unidas, 2015), al integrar
practicas sostenibles, tecnologias limpias y una gestion responsable de los recursos naturales.
Su propuesta va mas alla del cumplimiento normativo, buscando generar un impacto ambiental
positivo, medible y escalable en Bogota. A continuacion, se detalla como el modelo contribuye
directamente a cinco ODS clave:

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

Meta: Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos.

Impacto: BioClean AutoSpa contribuye de manera directa a la conservacion del recurso
hidrico al implementar un sistema de reciclaje de agua que permite reducir el consumo por
vehiculo de 300 litros (lavado tradicional) a solo 80 litros. Esto representa una disminucion del
73% en el uso del agua por servicio. Ademas, el sistema incluye filtrado y tratamiento de aguas
residuales, previniendo su vertimiento contaminante a cuerpos hidricos o alcantarillado sin
tratamiento.

Indicadores de seguimiento:

e Litros de agua utilizados por servicio (objetivo: < 80 L).
e Porcentaje de agua reciclada por dia (objetivo: = 90%).
e Volumen total de agua ahorrada al mes y al afno.

¢ Numero de servicios realizados con tecnologia de recirculacion.
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ODS 12: Produccién y Consumo Responsables

Meta: Reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Impacto: Se promueve un modelo de economia circular al utilizar inicamente productos
biodegradables y sistemas de limpieza que minimizan los residuos contaminantes. Ademas, se
educa al consumidor mediante contenidos informativos en la zona de espera, fomentando una
cultura de consumo responsable.

Indicadores de seguimiento:

o Porcentaje de productos utilizados que son biodegradables (objetivo: 100%).

e Toneladas de residuos contaminantes evitados por mes (comparado con lavaderos
tradicionales).

e Numero de campanas de educacion ambiental realizadas al afo.

e Porcentaje de clientes recurrentes que declaran mayor conciencia ambiental (medido
mediante encuestas de satisfaccion).

ODS 13: Accidn por el Clima

Meta: Mejorar la educacion, la concienciacion y la capacidad humana e institucional sobre la
mitigacidon del cambio climatico.

Impacto: BioClean AutoSpa reduce significativamente el uso de energia mediante la
optimizacion de sus procesos y contempla en su segunda fase la implementacién de energia
solar para abastecer parte de su operacion. Adicionalmente, promueve acciones de
sensibilizacion sobre el impacto del consumo hidrico y la contaminacion.

Indicadores de seguimiento:

e Reduccién del consumo energético mensual (kWh/mes).
e Porcentaje de energia generada por fuentes renovables (objetivo a 2 afios: = 50%).

¢ Numero de clientes alcanzados con contenidos sobre accion climatica.
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¢ Estimacion de CO, evitado por ahorro energético y menor uso de quimicos.

ODS 14: Vida Submarina

Meta: 14.1 — Prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina, en particular
la procedente de actividades terrestres.

Impacto: El tratamiento adecuado de las aguas residuales y la eliminacion de
vertimientos de aceites, metales pesados y detergentes convencionales protege los
sistemas de alcantarillado y evita que estos contaminantes lleguen a cuerpos de agua como
rios o quebradas urbanas.

Indicadores de seguimiento:

o Porcentaje de vertimientos tratados (objetivo: 100%).

e Concentracién de contaminantes (grasas, aceites, detergentes) en efluentes

(comparados con normas de la Resolucion 0631 de 2015).
¢ Numero de descargas ilegales o sanciones ambientales (objetivo: 0).
ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
Meta: Asegurar la conservacion de los ecosistemas terrestres y su utilizacion sostenible.
Impacto: El uso de productos no toéxicos y la reduccién del volumen de residuos sélidos
contribuyen a la proteccién del suelo y evitan la contaminacion de areas urbanas cercanas.
Ademas, al evitar el vertimiento de residuos peligrosos, se disminuye la presién sobre
ecosistemas fragiles en zonas urbanas y periurbanas.
Indicadores de seguimiento:
e Cantidad de residuos peligrosos gestionados adecuadamente (kg/mes).
e Porcentaje de areas del establecimiento libre de residuos contaminantes.

e Cumplimiento de protocolos de disposicion final de residuos especiales.
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GENDER DECENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

g

POLUCION RESPONSABILIDAD Y
PRODUCCION
.

CLIMATE
ACTION

llustracién 3. ODS

Analisis PESTEL
Politico: En Colombia existes regulaciones ambientales como el Decreto 3930 de 2010y la
Resolucion 0631 de 2015 (Ministerio de Ambiente, 2010) (Ministerio de Ambiente, 2015) que
establecen reglas estrictas para el manejo de aguas residuales y el uso de recursos hidricos en
sectores como el lavado de automoviles. También esté la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible, aprobada en la Resolucion 3710 de 2008.0tros aspectos para tener en
cuenta son los beneficios tributarios y lineas de crédito verdes, que incentivan la generacién de
emprendimientos amigables con el medio ambiente.
Aspectos Clave:
e Decreto 3930 de 2010 y Resolucion 0631 de 2015 (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015).
e Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible, aprobada en la
Resolucion 3710 de 2008.
¢ Beneficios tributarios y lineas de crédito verdes
Oportunidad: El entorno regulatorio en Colombia favorece la implementacién de

estrategias comerciales sostenibles. BioClean AutoSpa podria aprovechar el cumplimiento
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de las normativas y tener acceso a respaldos por parte del estado o incentivos como
reducciones fiscales o financiacion verde que respaldan tecnologias limpias y modelos
economicos circulares.

Amenaza: Cumplir las normativas puede requerir mayores inversiones iniciales y
obstaculos para que nuevos participantes sustentables ingresan al mercado en
comparacion al ambiente informal presente en la industria.

Es crucial cumplir estas normativas ya que beneficia empresas como BioClean AutoSpa

qgue ponen énfasis en la sostenibilidad y la reutilizacion del agua, siguiendo asi las

normativas actuales y aprovechan los incentivos que pueden surgir para negocios eco
amigables.

Econdémico: En Bogota hay mas de 1.9 millones de vehiculos matriculados (RUNT, 2023) y
muchos lavaderos tradicionales compitiendo entre si; varios de ellos funcionan de forma
informal y sin preocuparse por la sostenibilidad de sus actividades. Esta situacion representa
una oportunidad para destacarse ante un grupo de consumidores dispuestos a pagar un extra
del 5% al 15% por ciento por servicios amigables al medio ambiente segun indican las
encuestas realizadas. Sin embargo, esta situacion también demandara estrategias soélidas de
posicionamiento para hacer frente a los bajos precios ofrecidos por la competencia tradicional.

Aspectos Clave

e Mas de 1.9 millones de vehiculos matriculados en Bogota (RUNT, 2023).

e Alta presencia de lavaderos informales con tarifas bajas.

e Creciente disposicion de los consumidores a pagar un valor adicional del 5% al 15%

por servicios amigables con el medio ambiente.

Oportunidad: El mercado es grande y esta en constante crecimiento. El producto

BioClean AutoSpa captura la atencidon de un segmento premium que valora la

sostenibilidad, disefio y servicio superior.
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Amenaza: La rivalidad en el mercado informal supone un reto al ofrecer precios
reducidos sin seguir normativas establecidas, lo que demandara una estrategia distintiva
centrada en beneficios anadidos y la percepcion de sostenibilidad.

Social: La crecientemente mayor preocupacion social por la sostenibilidad y el impacto
ambiental esta generando un aumento en la demanda de servicios ecologicos (Euromonitor,
2020), segun los resultados de la encuesta los consumidores aprecian la calidad del lavado y
estarian dispuestos en participar en promociones que otorguen beneficios extras por el uso
constante del servicio, esta conducta abre puertas para ganar la fidelidad del cliente mediante
estrategias sostenibles.

Aspectos clave

e Mayor conciencia ambiental por parte de la ciudadania.

e Tendencia al consumo responsable en Bogota (Euromonitor, 2020).

¢ Clientes valoran la comodidad y beneficios extra segun los resultados de la
encuesta realizada

Oportunidad: Las corrientes sociales apoyan a las empresas comprometidas en la
responsabilidad empresarial, mientras que las tacticas de lealtad y la promocion de
practicas ecoldgicas pueden mejorar la conexion emocional y estimular recomendaciones
por parte de los clientes.

Amenaza: A pesar de que hay una parte de la audiencia sensible a las practicas
sostenibles, todavia hay un sector del mercado que valora mas el precio que la
sostenibilidad. Limitar el alcance masivo sin una estrategia educativa adecuada podria
resultar dificil.

Tecnolégico: Las tecnologias de vanguardia como el reuso del agua y los productos de
limpieza respetuosos del medio ambiente son aspectos distintivos importantes para BioClean
AutoSpa. Es fundamental para la empresa invertir en estas tecnologias no solo para reducir los

costos de funcionamiento sino también para mejorar la utilizacién de recursos. Estas acciones
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estan alineadas tanto en la automatizacién como en la sostenibilidad siguiendo las tendencias
globales actuales.
Aspectos clave:
e Avances en hidrolavadoras de alta presion con eficiencia hidrica (ISO 14001).
¢ Reciclaje de agua hasta en un 90% (Synertech).
e Productos de limpieza biodegradables de marcas Meniguar's y Washmen que
cumplen con normativas internacionales (como la certificacion EPA Safer
Choice) para reducir el impacto ambiental.
¢ Digitalizacion de servicios: app movil, reservas y pagos en linea.
Oportunidad: La incorporacion de tecnologia ayuda en la reduccién de gastos
operativos y en la mejora de la satisfaccion del cliente al mismo tiempo que realza la
imagen de innovacion de una empresa como BioClean al destacarse por su enfoque
pionero en la digitalizacion y sostenibilidad del servicio ofrecido.
Amenaza: La inversion inicial en tecnologia avanzada puede resultar costosa y
necesitar mantenimiento constante ademas requiere que el personal esté
capacitado para su operacion y para comunicar su valor.

Ecoldgico: Actualmente en Bogota hay una crisis de abastecimiento de agua (IDEAM,
2021) y el compromiso con la sostenibilidad es fundamental en el modelo de negocio de
BioClean AutoSpa al disminuir el consumo de agua por vehiculo de 300 litros a 80 litros y
reutilizar el 90 % del agua mediante sistemas de reciclaje para minimizar su impacto ambiental.
Esto no solo ayuda en la conservacion de los recursos hidricos, sino también refuerza su
imagen como marca comprometida con el medio ambiente.

Aspectos clave:
o Bogota atraviesa crisis periddicas de abastecimiento de agua potable (IDEAM,

2021).
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e Lavaderos de vehiculos convencionales consumen hasta 300 litros por vehiculo.
e Presion social y mediatica sobre empresas contaminantes.

Oportunidad: BioClean AutoSpa responde de forma directamente a la problematica
ofreciendo una solucion ambiental especifica (utilizando 80 litros por vehiculo y reciclando).
Tiene la oportunidad de destacar como una marca lider en la reduccién de la huella hidrica.

Amenaza: Cambios drasticos en el clima pueden influir en el funcionamiento o provocar
regulaciones mas estrictas en su implementacion. Ademas, y a medida que otros
participantes adoptan tecnologias comparables la ventaja competitiva puede verse
reducida.

Legal: Las regulaciones ambientales en Bogota pueden ser una ventaja para BioClean
AutoSpa si se manejan estratégicamente. Se obtendran los permisos de vertimientos y de
aprovechamiento de recursos naturales, también se realizara el registro como generador de
residuos peligrosos; esto no solo es obligatorio, sino que también ayuda reducir la competencia
informal y mejorar la calidad del sector.

Aspectos clave:

o Normas locales exigen manejo adecuado de aguas residuales.
e Posible endurecimiento de controles a establecimientos informales.

o Permiso de vertimientos y aprovechamiento de recursos naturales.

o Registro como generador de residuos peligrosos.
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Pestel

ANALISIS DEL MACROENTORNO

* Decreto 3930 de 2010 y + 1.9 millones de vehiculos

Resolucion 0631 de 2015 matriculados en Bogota.
« Politica Nacional de = Alta presencia de lavaderos

Produccién y Consumo informales con tarifas bajas.

Sostenible (Resolucién 3710 D'SPOSIC,'OH ARl
de 2008) consumidores a pagar un

« -Beneficios tributarios y lineas valor adicional del 5% al 15%
de crédito verdes por servicios sostenibles.

Hidrolavadoras de alta » Bogota atraviesa crisis

presién y eficiencia. periédicas de
" abastecimiento de agua
Reciclaje de agua de hasta potable.

* Mayor conciencia ambiental
por parte de la ciudadania

* Tendencia al consumo
responsable en Bogota.

* -Clientes valoran la
comodidad y beneficios
extra.

= Normas locales exigen
manejo adecuado de aguas
residuales.

Posible endurecimiento de
controles a establecimientos

el 90% * Consumo de de agua de ;
: P informales.
« Productos de limpieza 300 litros por vehiculo en los « Permiso de vertimientos y
. lavaderos convencionales. aprovechamiento de
biodegradables « Presién social y mediatica recursos naturales.

Digitalizacion de servicios

sobre empresas
contaminantes.

Registro como generador de
residuos peligrosos.

llustracion 4. Pestel — Analisis Macroeconémico

Para concluir el analisis Pestel se refleja que la propuesta empresarial tiene una excelente
oportunidad para destacarse como lider en el sector colombiano de lavado de vehiculos
sostenibles. Las regulaciones ambientales en Colombia y el creciente interés social por la
sostenibilidad estan impulsando la demanda de servicios respetuosos del medio ambiente, lo
que beneficia a BioClean AutoSpa al estar en sintonia con estas tendencias. En el ambito
economico la empresa puede beneficiarse de la disposicion de los consumidores a pagar un
extra por servicios sostenibles; ademas de que la adopcion de tecnologias de reciclaje de agua
supone una ventaja competitiva al reducir los costos operativos y el consumo de recursos.

Desde una perspectiva tecnoldgica, la adopcién de tecnologias de vanguardia en reciclaje y
limpieza amistosa para el medio ambiente fortalece la propuesta de valor de la empresa,
estableciendo una ventaja diferencial en el mercado. En el ambito legal, cumplir completamente
las normativas laborales y de seguridad asegura una gestion responsable que evita posibles
penalizaciones. Por ultimo, la dedicacion ecolégica de BioClean AutoSpa, enfocada en reducir
el consumo de agua y proteger el entorno natural, la posicionado como una alternativa para

lavar automdviles responsables que resultara muy llamativa para los consumidores cada vez
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mas concienciados sobre su huella ambiental. En su conjunto de caracteristicas y condiciones
hacen que BioClean AutoSpa se destaque como una empresa innovadora y preparada para

satisfacer las necesidades presentes y futuras del mercado.

Cinco Fuerzas de Porter

La clave del éxito en el sector de lavado de autos esta en ofrecer un servicio que combine
sostenibilidad real, tecnologia inteligente y experiencia superior al cliente. La diferenciacion
ecologica es una ventaja competitiva clara, pero debe ir acompanada de eficiencia, agilidad y

estrategia comercial solida para destacar frente a una competencia cada vez mas activa.

Condiciones actuales del mercado
« Alta demanda de servicios sostenibles y eficientes.
e Mercado saturado en lavaderos tradicionales con baja diferenciacion.
e Baja presencia de modelos sostenibles integrales (con gestién de residuos, eficiencia

energética, atencién personalizada, etc.).

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Estudico de mercado BioClean AutoSpa.

Poder de los
e

Mayor oferta de productos ecelégicos: Hay mds Clientes mas exigentes: Buscan calidod, rapidez,

proveedores de insumos blodegradables y comodidad y sostenibilidad,
tecnologia sostenible. Disposicién a pagar mas: Sclo si parciben un valor

Alternativas disponibles: 5i bien algunos clara (ahorm da agua, buen servicio, tran sporencia).

insumos especializados adn son costosos, Fidelizacion: Estrategias como membresias,
Rivalidad
competititva

ya no son exclusivos ni dificlles de rasarvas digitales y beneficics extra son
Alta competencia local: Muchos

esenciales.
conseguir.
. 9 Educacion del cliente: Usar la zona
Alionzas exclusivas con
lavaderas radicionales y nuevos
conceptos sostenibles emergen.

da espara para concienciar sobre el
grutm?:fuﬁl:ﬂ:::;fgum impacts ambiental del lavada

1 i tradicional, creanda barraras de
asegurar precios preferenciales y percepcion qua refuercen la
\\c‘IhirarE-nl:iucif:\n tacnologica, diferenciocion /

i Pocos con enfoque completo: Lo
rrayoria adn na incorpora tecnologia

avanzada, app de reservas, ni metricas

armbientalas.

Lavado en casa: Aln es l.||;\
opcion, pero estd cada vez mas
desincentivada por restricciones
ambiantales.

Lavade sin agua o a domicilio: Crecen
COMmo opcion rapida, pere no ofrecen
ka misrma profundidad de limpieza o
expariencia.

"/.-\!L:nque los costos iniciales para
establecer un lavadero de autos
convencional en Bogotd no son
prohibitivos, las barreras de entrada
las inversiones en sistemas de reciclaje
de agua, productos ecoldgicos, tecnalogi
aficianta y licencias ambientalas
especializadas representan un umbral financiera
y técnico importanta.

Ademds, en Bogotd existen regulaciones estrictas
sobre o mansja de aguas residuales (Decrete 3930
de 2010 y Resolucion 06831 de 2016), Io que dificulta &l
ingraso de competidoras sin un anfoque ambiantal

solido.
Amenaza de nuevos I\ Amenza
participantes Productos/servicios
sustitutivos

llustracién 5. Anélisis de las cinco fuerzas de Porter

Precio ya ne es lo dnico: Los clientes
buscan valor agregado.

Tendencias 2025: Servicios que combinan ropidez,
conciencia ombiental y tecnolegia seran preferidos.
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Analisis DOFA

Fortalezas

1.

Reduccioén significativa del consumo de agua: Tecnologia de reciclaje que reduce el

uso de agua por vehiculo de 300 litros a solo 80, generando un ahorro del 73%.

2. Uso de productos biodegradables: Mejora la gestién de residuos y minimiza el
impacto ambiental.

3. Cumplimiento y alineacién con normas ambientales vigentes: Cumple con la
Resolucion 3957 de 2022 y otras normativas del sector.

4. Ventaja competitiva basada en sostenibilidad: Escasa competencia directa con
enfoque ecologico en Bogota.

5. Ahorro en costos operativos: Reduccion del gasto en agua de $59.6 millones a $15.9
millones COP anuales.

6. Modelo de negocio innovador y escalable: Incorporacion de membresias, reservas
digitales y zonas de espera confortables.

Debilidades

1. Al comienzo se requiere una inversion significativa en tecnologia amigable para el medio

ambiente como la introduccion de sistemas de reciclaje y paneles solares junto al uso de
equipamiento especializado.

El consumidor promedio suele dar poca importancia al valor ecoldgico inicialmente; la
sostenibilidad no es necesariamente su principal criterio de compra.

Dependencia de proveedores especializados es una situacion en la que se tiene un
acceso restringido a los suministros y tecnologias ecolégicas certificadas.

Es esencial que el personal reciba formacién continua en temas como la sostenibilidad

ambiental, asi como en la atencion al cliente e el uso de tecnologia de punta.
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5.

Mi cartera sigue en construccién en comparacion a los lavaderos tradicionales que ya

cuentan con una amplia gama de servicios bien establecido.

Oportunidades

1.

Conciencia ambiental en aumento entre los consumidores de Bogota. Segun Invest in
Bogota (2023), el 64 % de los habitantes de la ciudad da preferencia las marcas
sostenibles.

Incentivos locales para empresas sostenibles - Ayuda técnica y reconocimiento oficial
proporcionado por la Secretaria de Medio Ambiente del distrito.

La tendencia mundial hacia los modelos de economia circular permite que la marca se
destaque como lider en la industria. Alianzas establecidas colectivamente entre empresas
privadas y publicas demuestran el interés del sector corporativo en practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Posibilidad de obtener recursos de origen publico y privado para promover la
sustentabilidad, como el Fondo Emprender del SENA y llamados para proyectos
innovadores en el ambito ecoldgico.

Hay una falta de satisfaccion en Bogota en cuanto a la calidad de los servicios ecolégicos

ofrecidos; esto es especialmente notable en areas como Chapinero, Usaquén vy

Teusaquillo.
Amenazas
1. Aumenta la rivalidad gracias a iniciativas “verdes” sin base real de apoyo, por parte de
nuevos actores.
2. Cambios en la normativa medioambiental pueden implicar costos adicionales debido a
requisitos técnicos o licencias nuevos.
3. La falta de estabilidad econémica que provoque una disminucién en la inversién en

servicios no esenciales y puede impactar negativamente la demanda.
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4. Variacion en las tarifas de servicios publicos y aumentos en los precios del agua o la

electricidad pueden tener un impacto en los margenes operativos.

5. Posible falta de suministros ecoldgicos certificados debido a la dependencia de

proveedores extranjeros o a las elevadas demandas en ciertas épocas del afio.

Ahorro del 73% en agua por servicio
gracias a sistemas de reciclaje.

DEBILIDADES

Alta inversion inicial en tecnologia
sostenible.

Uso exclusivo de productos
biodegradables y procesos ecolégicos.

Percepcion limitada del valor ecolégico por
parte de algunos clientes.

Cumplimiento con normativas
ambientales (Resoluciéon 3957 de 2022).

Dependencia de proveedores de insumos
sostenibles certificados.

Reduccion significativa de costos
operativos por menor consumo de agua.

Requiere capacitacién constante del
personal en atencion y sostenibilidad.

Modelo innovador con enfoque digital
(reservas online, membresias).

Consumidores cada vez mas
conscientes: 64% prioriza marcas
sostenibles (Invest in Bogota, 2023).

Portafolio en proceso de consolidacion
frente a competidores tradicionales.

Competencia con propuestas de
“greenwashing” sin verdadero compromiso
ambiental.

Apoyo institucional a negocios verdes por
parte de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Cambios en regulaciones ambientales que
generen nuevos costos.

Alianzas con empresas que buscan
servicios alineados con la RSE.

Posible reduccion de la demanda en
contextos de crisis econdmica.

Acceso a fondos y convocatorias para
innovacion sostenible (SENA, Invest
Bogota, etc.).

Fluctuacion de tarifas en servicios publicos
(agua y energia).

Oferta limitada de servicios ecoldgicos de
calidad en Bogota.

Escasez o encarecimiento de insumos
ecoldgicos certificados.

Tabla 3. Anélisis DOFA

Analisis de Competidores

Para entender la posicion de BioClean AutoSpa en el mercado de lavados de autos

sostenibles en Bogota es clave examinar a sus competidores directos mas importantes.
Negocios como Quality Carwash, Pronto Wash y Lavafante han incluido practicas ecolégicas
en sus estrategias comerciales, brindando servicios que ademas fomentan el uso eficiente del

agua y productos amigables para el medio ambiente. Aqui tenemos un analisis detallado de
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diferentes companias que se centra en lo que ofrecen de valor unico al cliente y cémo se

destacan en términos de sostenibilidad y satisfaccion del cliente para encontrar maneras

estratégicas de resaltar y mejorar la propuesta de BioClean AutoSpa caracteristicas

competitivas.
Criteio [ Quality CarWash [T ProntoWash | Lavafante |
: . Varias sedes en
Diversas sedes en Diversas sedes en . .
L. . . . Bogota, y presencia en
Ubicacién Bogot4, y presencia Bogot4, algunos g ; ,
: . Cajica, Chia, Medelliny
en Girardot e Itagui centros comerciales ;
Barranquilla
Limpieza autos,
utilizando agua a
Lavado en punto fijo Lavado ecoldgico in presion, productos
Modelo de AR s .
Servicio con enfoque situ, tipo franquicia especificos para la

ecoldgico

global

limpieza de vehiculos
con énfasis en la
rapidez

Propuesta de
Valor

Servicios de lavado,
embellecimiento y
desinfeccion
alistamiento del sector
automotriz

Servicio de lavado de
vehiculos de forma
rapida y comoda,
maximizando el
tiempo del cliente y
brindando un valor
afadido al espacio de
estacionamiento

Ofrecer un servicio de
lavado de carros
eficiente, rapido y de
alta calidad, utilizando
tecnologia y productos
que minimizan el
tiempo de espera

Medio-alto: productos
ecologicos, control de

Medio-alto: productos
ecologicos, control de

ecoldgicos

ecoldgicos

Enfoque Alto: sistema de
. consumo de agua consumo de agua N
sostenible - o reutilizacion de agua.
maximo 2 It por maximo 5 It por
servicio servicio
- Basica: enfoque mas | Basica: enfoque mas | Media: sistema interno
Innovacion ! . :
P en materiales en materiales de tratamiento y
tecnolégica

reciclaje de agua

Experiencia de

Servicio tradicional,
limitado al espacio

Servicio tradicional,
limitado al espacio

Rapido, buena
rotacion, diseno

concesionarios,
empresas de carga,
transporte de

aquellas que valoran
la comodidad y el
ahorro de tiempo.

usuario fisico del centro fisico del centro :
) ) amigable

comercial comercial

Clientes de centros Personas que buscan

comerciales, un servicio de lavado

consumidores de vehiculos rapido, Ciudadanos con
Publico conscientes con eficiente y ecoldgico, | vehiculos que buscan
objetivo tiempo libre, especialmente un servicio rapido y

eficiente.
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corporativas.
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Establecimiento fisico

Eficiencia en uso del
agua, franquicia

Enfoque en
reutilizacién del agua,

Fortalezas confiable, fidelizacion | . i
L internacional, buen en procesos de lavado
por ubicacion ) - -
branding rapidos y eficientes.
Capacidad limitada y . Baja calidad de los
. Dependencia de la L ) L
- restricciones de servicios y satisfaccion
Debilidades \ . marca central, costos ;
espacio. No tiene L del cliente. Falta de
iniciales y recurrentes .
salas de espera. personal capacitado.
Alta en eficiencia
. . Alta en sostenibilidad, | hidrica, aunque menos
. Media para BioClean o . . s
Nivel de compite directamente | agresiva en innovacion

competencia

AutoSpa si se ubica
cerca

por el cliente eco-
consciente

digital y
personalizacion del
servicio

Tabla 4. Anélisis de competidores directos

También presentamos un analisis comparativo de costos de los competidores con respecto

a los costos de BioClean AutoSpa.

Criterio

App de reservas, seguimiento
de servicios y pagos

Zonas de espera VIP

Nominas

Consumo de agua

Productos Biodegradables

Costos de Franquicia

NA

@ Los costos de BioClean AutoSpa son mas bajos
@ Los costos de BioClean AutoSpa son mas altos

Tabla 5. Andlisis comparativo de costos de los competidores.

Ademas de los competidores directos del sector de autolavado, BioClean AutoSpa también
se encuentra frente a una serie de competidores indirectos que pueden influir en la eleccion de
sus potenciales clientes, aunque no ofrezcan el mismo servicio. Estos competidores incluyen
lavaderos convencionales que no se centran en la sostenibilidad, servicios de lavado a
domicilio no especializados, productos para lavar autos en casa, aplicaciones multiservicios

automotrices y hasta opciones de transporte alternativas que reducen la necesidad de poseer
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un vehiculo propio. Aqui se detalla un examen de estas figuras y como podrian afectar la

propuesta de valor de BioClean AutoSpa.

Lavaderos
tradicionales sin
enfoque verde

Lavaderos de barrio,
parqueaderos con
lavado informal

Impacto Debilidades frente a
Competitivo BioClean AutoSpa
Precios bajos y Uso intensivo de
cercania al cliente agua, sin

pueden captar
consumidores por
costo y comodidad.

diferenciacion en
sostenibilidad ni
servicio digital.

Lavado a domicilio
no especializado

Trabajadores
independientes,
servicios por
WhatsApp

Alta conveniencia.
Algunos clientes
prefieren el servicio a
domicilio para ahorrar
tiempo.

Poca estandarizacion
del servicio, menor
percepcion de
calidad, y en muchos
casos sin criterios
ecoldgicos.

Productos de
autolavado casero

Kits de lavado en
seco, ceras liquidas
(Meguiar’s, 3M,
Turtle Wax)

Clientes que prefieren
hacer el lavado ellos
mismos para ahorrar
dinero.

Requiere tiempo,
espacio, y esfuerzo
personal. No ofrece
experiencia ni
asesoria
personalizada.

Estacionamientos
con servicio de
lavado

Lavaderos en
parqueadoros como
City Parking

Aprovechan la espera
mientras se hacen
otras actividades.

Servicio basico y
limitado, sin enfoque
ecoldgico ni
propuestas de valor
diferenciadas.

Aplicaciones

Autolab, R5, Suma

Integran
mantenimiento
mecanico y lavado,

El lavado es un
complemento, no el
foco. Menor

multlserv_lcm M'ovn, app tipo pqeden atraer profundidad en
automotriz PitStop clientes por Lo
T experiencia y
conveniencia de e
S sostenibilidad.
servicios integrados.
bazo. reducenta | Noafectan
TransMilenio, SITP, . directamente la
Transporte necesidad de tenery

alternativo /
movilidad verde

bicicletas, patinetas
eléctricas,
Uber/Cabify

mantener un vehiculo
propio, afectando la
demanda general de
servicios de lavado.

decision de un cliente
con vehiculo, pero si
impactan el tamafo

del mercado a futuro.

Tabla 6. Analisis de competidores indirectos
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Validacion e Investigacion De Mercado
BioClean AutoSpa esta especializado en ofrecer un servicio de lavado de autos amigable
para el medio ambiente que destaca por su compromiso ambiental combinado con comodidad
y atencién personalizada. Su valor afiadido radica en su enfoque eficiente del uso del agua,
consume hasta un 73% menos que los lavados tradicionales (International Carwash
Association, 2024) , asi como en el uso exclusivo de productos biodegradables que protegen
tanto los vehiculos como el medio ambiente. Ademas de su compromiso sostenible, BioClean
AutoSpa proporciona una experiencia excepcional al cliente mediante un sistema de reserva
online eficiente, areas de espera premium con acceso Wi-Fi e instalaciones confortables,
ademas de un servicio orientado al cliente con precision y plena satisfaccion. BioClean
AutoSpa no solo se encarga de la limpieza de automaviles, sino que redefine el lavado de
autos con una perspectiva responsable novedosa y orientada al cliente.
Analisis del cliente frente a la propuesta de valor
Perfil del cliente: Duefos de vehiculos particulares con edades entre 25 y 65 afios de
estratos medios y altos, ubicados en la zona urbana de Bogota y clientes empresariales con
conciencia ambiental y sensibilidad hacia servicios innovadores.
Necesidades y oportunidades
¢ Necesidad de mantener sus vehiculos limpios de forma eficiente y rapida.
e Preferencia por servicios que ofrezcan ahorro de tiempo.
o Busqueda de opciones ecoldgicas y sostenibles.
e Valoran el confort, la atencion personalizada y la conveniencia digital.
Localizacién y justificaciéon
El negocio se ubicara en Chapinero, una zona con alto flujo vehicular, cercania a zonas

residenciales de estratos medios-altos y perfil de consumidores preocupados por el medio
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ambiente. Esta ubicacion permite captar un segmento dispuesto a pagar por un servicio

diferencial y consciente.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de BioClean AutoSpa ofrecen multiples ventajas para los clientes al
integrar sostenibilidad, tecnologia y confort en un solo servicio. En primer lugar, la reduccién del
consumo de agua, pasando de 300 litros a tan solo 80 por vehiculo, junto a la reutilizacion del
90% del recurso hidrico utilizado, permite a los clientes colaborar activamente en la
conservacion ambiental sin comprometer calidad. Asimismo, el empled exclusivo de productos
ecoldgicos garantiza un lavado efectivo que proteger tanto el automaévil como el entorno. Desde
el punto de vista de la experiencia, los clientes disfrutan de un servicio veloz y personalizado
que pueden reservar facilmente por medio de plataformas digitales; reduciendo los tiempos de
espera y mejorando su comodidad. Asimismo, el area exclusiva para espera VIP, equipada de
conectividad Wi-Fi y una cafeteria, transformando el tiempo de atenciéon en un momento
agradable y productivo. Finalmente, el material informativo sobre sostenibilidad disponible en el
establecimiento que instruye a los clientes, fomentando un consumo mas consciente y
responsable. En conjunto, esta propuesta entrega un beneficio ambiental, funcional y
emocional adicionalmente, intensificando la relacidon del consumidor con una marca
comprometida con el futuro de nuestro planeta.

Estudio piloto de mercado

Objetivo: Validar la aceptacion del modelo de negocio, conocer preferencias del cliente,
disposicion a pagar y percepcion de valor de un lavadero sostenible.

Calculo de la muestra: Se aplicaron encuestas a 175 personas propietarias de vehiculos
en Bogota, seleccionadas por muestreo no probabilistico por conveniencia, orientado a

usuarios potenciales en zonas urbanas.
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Usando la ecuacién del modelo clasico de muestreo aleatorio simple para poblaciones
grandes o infinitas se puede calcular el tamafo de la muestra con un nivel de confianza del

95% y con un margen de error del 5%

Donde:
n: tamaio de la muestra necesaria
Z:valor del estadistico Z para el nivel de confianza deseado
p: proporcién esperada del atributo en la poblacion
q:1-p
e:margen de error permitido

Ahora reemplazando los valores en la ecuacion, donde Z es de 1.96 para una confianza del
95%, p con el valor de 0.5 (se usa este valor para maxima variabilidad) y definiendo un margen
de error del 5% se obtiene lo siguiente:

~1.96%0.5 (1-0.5)
B 0.052

n ~ 384

El valor anterior sefala que una muestra de 384 encuestas seria ideal para una poblacion
grande con un 95% de confianza con un error de 5%.
Sin embargo, para la muestra de 175 encuestas podemos calcular el margen de error

despejandolo de la ecuacion utilizada anteriormente:

Ahora reemplazamos los valores en la ecuacién anterior:

— 196 0.5(1-0.5) 0.074
e=1. 175 = 0.

El error es de 7.4% para una muestra de 175 encuestas con un grado de confiabilidad del

95%.
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La muestra de 175 encuestados es adecuada en el marco metodolégico seguido por el
proyecto porque se enmarca en una etapa exploratoria para validar hipétesis segun los
principios de la metodologia Lean Startup. En este tipo de investigaciones no se busca tanto
obtener inferencias estadisticas que sean aplicables a toda la poblacion sino identificar
tendencias de comportamiento relevantes y confirmar suposiciones clave del modelo de
negocio mientras se detectan indicios tempranos de aceptacion en el mercado.

En este escenario especifico de estudio participaron 175 encuestados cuya contribucion
resultd sumamente relevante para comprender las necesidades y expectativas del cliente
objetivo en términos de disposicion al pago; sobre todo cuando las conclusiones arrojadas
revelan patrones claros y consistentes en los resultados obtenidos. Asimismo, este tamafo de
muestra se considera apropiado para minimizar el riesgo asociado a la creacion de un producto
o servicio fundamentado en supuestos incorrectos; lo cual esta alineado al propésito
fundamental del ciclo “Construir — Medir — Aprender".

Si bien no cumple totalmente los requisitos de representatividad estadistica dentro de un
margen de error del 5%, el tamano de la muestra ofrece una fiabilidad adecuada para tomar
decisiones estratégicas iniciales y definir el producto minimo viable (MVP), ajustando el modelo
de negocio antes de comprometerse en inversiones mas significativas para el crecimiento o la
expansion.

En conclusion, la muestra de 175 encuestas es adecuada para investigaciones preliminares
y para validar hipétesis iniciales para la definicién del producto minimo viable (MVP).

Disefio de herramientas

e Encuesta estructurada con 18 preguntas cerradas.

Para garantizar la calidad metodolégica del instrumenté utilizado para validar el modelo de
negocio de BioClean AutoSpay se llevo a cabo una validacion de contenido del cuestionario
que constaba de 18 preguntas. Esta validacion se baso en los criterios propuestos por Escobar-

Pérez y Cuervo-Martinez (Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A, 2008), y Hernandez,
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Fernandez y Baptista (Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P.,
2014), teniendo en cuenta tres aspectos fundamentales: pertinencia, claridad y coherencia con
objetivos del proyecto. Se evalud cada elemento en una escala del 1 al 4, donde 1 representa
evaluacion pobre, 2 evaluacion aceptable, 3 evaluacion buena y 4 representa una evaluacion

excelente. A continuacién, se muestra la tabla de evaluacion que respalda la idoneidad del

instrumento utilizado:

Coherencia
Pregunta Pertinencia Claridad con Comentario
Objetivos .
Util para
1 ¢, Cuadl es su género? 3 4 3 segmentacion
demografica.
; Cual es su rango de Clave para
2 ¢ ~dad? 9 4 4 4 segmentar por
) grupos etarios.
;, Con qué frecuencia lava Aporta al andlisis
3 | ¢~ond : 4 4 4 de demanda y
su vehiculo? .
recurrencia.
¢, Qué aspecto considera Relevante para
4 mas importante al elegir 4 4 4 definir propuesta
un lavadero de autos? de valor.
g,C,:L!aI es el tlempf) Aporta al disefio
maximo que estaria Lo
5 : 3 4 3 de experiencia al
dispuesto a esperar por un :
L cliente.
servicio de lavado?
¢,Cual considera que es la
NP Informa
6 principal ineficiencia en los 4 4 4 oportunidades de
lavaderos de vehiculos ) o
diferenciacion.
que frecuenta?
(;de_mejora consideraria Evalia
mas importante para los sensibilidad
7 | lavaderos de vehiculos en 4 4 4 ambiental del
términos de sostenibilidad .
AN usuario.
y eficiencia?
¢, Qué tipo de tecnologia o Apoya
8 innovacién le gustaria ver 4 4 4 decisiones sobre
en un lavadero de inversiéon
vehiculos? tecnolégica.
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¢ Qué tan importante es
para usted que se utilicen

Evallda

9 percepcion sobre
productos sostenibilidad
biodegradables? '
¢, Considera importante
que el lavadero de autos
: :  , Refuerza el
proporcione informacién
. componente
10 sobre las cantidades de .
; educativo del
agua y energia que ahorra _
; : servicio.
mediante tecnologias
sostenibles?
¢ Estaria dispuesto a pagar
mas por un servicio de Esencial para
11 lavado de vehiculos que validar viabilidad
sea amigable con el medio comercial.
ambiente?
¢, Cuanto estaria dispuesto
a pagar por un lavado .
pagar p Evalua
ecoldgico que ahorre agua . .
it disposicion al
12 y utilice productos .
. cambio y
biodegradables en . T,
- diferenciacion.
comparacion con un
lavado tradicional?
¢ Qué tan probable es que Evalua
13 cambie de lavadero si disposicién al
encuentra uno mas cambio y
sostenible y eficiente? diferenciacion.
¢ Qué tan dispuesto
estaria a recomendar un : .
, Mide potencial
lavadero de vehiculos que i
14 . . . de promocion por
implemente practicas ;
; . parte del cliente.
sostenibles y eficientes a
otras personas?
¢ Preferiria un lavadero de
vehiculos que ofrezca C
- = Ayuda a disefar
servicios adicionales como o
15 A, la experiencia y
cafeteria, area de
P zona de espera.
descanso o wifi mientras
espera?
¢Le interesaria que los
lavaderos de vehiculos Permite validar
16 ofrezcan membresias estrategias de
mensuales que incluyan fidelizacion.
lavados ilimitados?
;, Qué tan importante es .
¢Q b EvalGa apertura
para usted que un . e
17 a innovacion

lavadero de autos ofrezca
la opcion de programar

digital.
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citas en linea o a través de
una aplicacion movil?

¢ Qué tipo de promocién le estllg’:cgrrigz de
harian mas propenso a 9re
18 o 4 4 4 retencion y
utilizar un lavadero de e
fidelizacion del
autos regularmente? )
cliente.

Tabla 7. Tabla de Validacion de Encuesta BioClean AutoSpa

Los resultados de la validacién muestran que todas las preguntas obtuvieron calificaciones
entre 3 y 4 en las dimensiones evaluadas; esto sugiere que el instrumento es claro, relevante y
esta en linea con los objetivos del estudio. Por lo tanto, se considera que la encuesta esta bien
organizada para recopilar informacion util en el desarrollo del modelo de negocio, la validacion
del producto y la segmentaciéon del mercado objetivo de BioClean AutoSpa.

e Recoleccion digital (Google Forms).
o Temas: frecuencia de lavado, disposicién a pagar por sostenibilidad, percepcién de
servicios adicionales y experiencia de cliente.

Resultados

Comportamiento del consumidor

e 68% prioriza la calidad del lavado como principal factor de decision.

e 66.3% considera muy importante que se informe sobre ahorro de agua y energia.
e 51.4% esta dispuesto a pagar un 10% mas por un servicio ecoldgico.

e 61.1% cambiaria su lavadero actual por uno mas sostenible.

e 78.9% recomendaria un servicio con practicas sostenibles.
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Analisis de Encuesta
Género

La mayor parte de los participantes se identifican como hombres (57,7%), mientras que el
42,3 % se identifican como mujeres. Esto indica que el servicio de lavado de coches puede ser
global en su enfoque, pero debe tener en cuenta que el interés por la sostenibilidad podria

variar segun el género, dependiendo de las preferencias de cada grupo.

iCon que género se identifica?

175 respuestas

@ Wasculino
@ Femenino
@ Ctro

llustracion 6. Género

Rango de Edad
La distribucién etaria es diversa, los grupos mas numerosos se encuentran en el rango de
26-35 anos (24,6%), seguido por 36-45 afos (24,6%) y 46-55 anos (21,1%). Esto sugiere que
la mayoria de los usuarios son adultos jévenes o de mediana edad y podrian favorecer la
comodidad y la sostenibilidad en los servicios que emplean.
En que rango de edad se encuentra:

175 respuestas

@ 18 a 25 afios
@ 26 2 35 afios
@ 36 a 45 afios
@ 46 a 55 afios
@ 56 a 65 afios
@ WMas de 65 afios

llustracién 7. Rango de Edad
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Frecuencia de Lavado

El 30,3 % de los encuestados lava su vehiculo unicamente cuando es necesario; detras
viene el 29,1 % que lo hace mensualmente y el 26,3 % cada dos semanas; esto indica que la
frecuencia de lavado varia y la mayoria no lo ve como necesario semanalmente; esto podria
impactar en la estrategia de marketing para promocionar membresias o servicios adicionales y

aumentar la frecuencia de visitas.

iCon qué frecuencia lleva su vehiculo a lavar?

175 respuestas

@ Sem

@ Quincenaimente
Mensualmente

@ Solo cuando es necesario

llustracion 8. Frecuencia de Lavado de Vehiculos

Aspecto Mas Importante al Elegir un Lavadero

El 68 % de las personas encuestadas consideran que la calidad del lavado es el aspecto
mas crucial, mientras que solo un 7,4 % da prioridad al compromiso con la sostenibilidad. Esto
sugiere que, aunque la sostenibilidad es relevante, es fundamental centrarse ir
asegurar una excelencia en la calidad para llamar la atencion de los clientes antes de resaltar

el compromiso ambiental.
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¢Qué aspecto consideras mas importantes al elegir un lavadero de vehiculos?

175 respuestas

Tiempo de Espera Aceptable

El 42,7 % de las personas consultadas estan de acuerdo en aguardar entre media hora y

@ Precio

@ Tiempo de servicio

@ Calidad del lavado

@ Ubicacion

@ Compromiso con la sostenibilidad

llustracién 9. Aspecto Mas Importante al Elegir un Lavadero

tres cuartos de hora; mientras que un 24 % no consideraria incbmodamente esperar en un

lugar acogedor si lo fuera necesario; indicando la importancia de tener una sala de espera

54

acogedora y capacidad para brindar servicios extra tales como conexion a Wi-Fi a fin de hacer

la espera mas placentera y amena.

iCuanto tiempo esta dispuesto a esperar para que su vehiculo sea lavado?

175 respuestas

Ineficiencias en Lavaderos Actuales

El principal problema identificado por la mayoria (41,1%) es la falta de atencién al detalle,

@ Menos de 30 minutos

@ Entre 30 y 45 minutos

@ Mas de 45 minutos si la calidad lo
Justifica

@ No tengo problema con esperar
mientras haya un area de espera
comoda

llustracion 10. Tiempo de Espera Aceptable

seguido por un 32% que destaca la carencia de herramientas tecnoldgicas para agilizar el
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proceso. Estos hallazgos respaldan la propuesta de incorporacién de tecnologia avanzada para

mejorar el servicio al cliente y abordarlo estas deficiencias.

¢Cual considera que es la principal ineficiencia en los lavaderos de vehiculos
que frecuenta?

175 respuestas

@ Tiempos de espera prolongados
@ Falta de atencion al detalle
@ Uso excesivo de agua

@ Falta de opciones tecnolégicas para
agilizar el proceso

llustracion 11. Ineficiencias en Lavaderos Actuales

Mejoras en Sostenibilidad y Eficiencia

Mas de la mitad (57.1%) considera que el reciclaje de agua es la mejora mas importante en
términos de sostenibilidad, seguido por el uso de productos biodegradables (24%). Estas
preferencias indican que los clientes valoran los esfuerzos ambientales, especialmente en lo

que respecta al uso responsable del agua.

¢Qué mejora consideraria mds importante para los lavaderos de vehiculos en
términos de sostenibilidad y eficiencia?

175 respuestas

@ Reciclaje de agua

@ Uso de energia renovable

@ Lavado sin agua

@ Uso de productos biodegradables

llustracion 12. Mejoras en Sostenibilidad y Eficiencia
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Tecnologia Deseada

El 51,4 % de los encuestados se muestra interesado en sistemas de reciclaje de agua,
mientras que el 24,6 % prefiere métodos de lavado sin agua (ecoldgicos). Estos datos sugieren
que la inclusién de tecnologias de reciclaje de agua podria ser un factor distintivo para destacar

en el mercado comercial.

¢Qué tipo de tecnologia o innovacidn le gustaria ver en un lavadero de
vehiculos?

175 respuestas

@ Lavado automatizado
@ Lavado sin agua (eco-friendly)
© Sistema de reciclaje de agua

@ Estaciones de carga para vehiculos
hibridos o eléctricos

llustraciéon 13. Tecnologia Deseada
Importancia de Productos Biodegradables
El 66,7 % de las personas consideran de gran importancia que el lavadero empleé productos
biodegradables, mostrando un claro interés por la sostenibilidad en los productos utilizados; lo

cual subrayada la importancia de incluir productos que no causan dafos al medio ambiente.

;Qué tan importante es para usted que un lavadero de vehiculos utilice
productos biodegradables?

175 respuestas

@ Wuy importante

@ WModeradamente importante
@ Poco importante

@ No es importante

llustracién 14. Importancia de Productos Biodegradables
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Informacion sobre Ahorro de Recursos

Para la mayoria (66%), es crucial que el lavadero informe sobre los volimenes de agua y
energia que se estan ahorrando gracias al uso de tecnologias sostenibles. Estos resultados
indican que no solo es importante adoptar practicas amigables para el medio ambiente sino

también comunicar estos cambios para mejorar la percepcién y la confianza en la empresa.

iConsidera importante que el lavadero de autos proporcione informacion
sobre las cantidades de agua y energia que ahorra mediante tecnologias
sostenibles?

175 respuestas

@ Si, muy importante

@ Algo importante
Poco importante

@ No es importante

llustracion 15. Informacion sobre Ahorro de Recursos

Disposiciéon de pagar mas por un servicio de lavado ecolégico

La grafica muestra que el 42,9% de los encuestados estarian dispuestos a pagar un extra
por un servicio de lavado de autos ecoldgico y el el 52% lo haria dependiendo del costo
adicional. Lo que sugiere que mas del 94% de las personas encuestadas consideran que la
sostenibilidad como un factor clave en sus decisiones de compra; reafirmando asi la propuesta
de valor de BioClean AutoSpa centrada en el ahorro de agua y en la reutilizacién del 90 % de
los recursos; ademas del uso de productos biodegradables y una experiencia premium. Estos
resultados muestran una gran aceptacion por parte del mercado hacia los servicios sostenibles
siempre y cuando la relacion entre el costo y los beneficios sea clara. Por lo tanto, sera crucial
comunicar de manera efectiva los beneficios ambientales, funcionales y de experiencia del

modelo, como la zona VIP de espera, la reserva en linea y la educacién ambiental; con el
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objetivo de cautivar tanto al cliente comprometido como al que todavia se encuentra en proceso

de concientizacion.

¢Estaria dispuesto a pagar méas por un servicio de lavado de vehiculos que
sea amigable con el medio ambiente?

175 respuestas

@ Si, definitivamente

@ Dependeria del costo adicional
@ No, no lo considero necesario
@ No estoy seguro

llustracion 16. Disposicion de pagar mas por un servicio de lavado ecolégico

Pago por un Lavado Ecolégico

La mayoria de las personas encuestadas (51,1%) estaria dispuesta a pagar un 10 %
adicional por un lavado que conserve agua y utilice productos biodegradables; mientras que un
31 % estaria dispuesto a pagar un 5 % mas por este servicio ecoldgico. Esto sugiere que hay
una disposicion significativa para invertir un poco mas en la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente al momento de contratar servicios de lavado. Esto podria beneficiar al negocio

al posicionarse en un mercado diferenciado y sostenible.

iCuanto estaria dispuesto a pagar por un lavado ecoldgico que ahorre aguay
utilice productos biodegradables en comparacion con un lavado tradicional?

175 respuestas

@ Lo mismo
@ 5% mas
@ 10% mas

@ No pagaria mas

llustracién 17.Pago por un Lavado Ecoldgico
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Probabilidad de Cambiar a un Lavadero Mas Sostenible

Un 61 % de los encuestados piensa que es muy probable cambiar de lavandero si hallan
una que sea mas respetuosos del medio ambiente y eficiente; mientras que un 34 % lo
consideran algo probable también indica que la sostenibilidad es un motivador importante para
el cambio de proveedor de servicios de lavado en seco o similares. Esto sugiere que una
propuesta basada en practicas mas amigables al entorno tiene el potencial de captar la

atencion de una gran cantidad de consumidores.

¢Qué tan probable es que cambie de lavadero si encuentra uno que ofrezca
un enfoque mas sostenible y eficiente?

175 respuestas

@ Wuy probable
@ Algo probable
@ Poco probable
@ No cambiaria

llustracién 18. Probabilidad de Cambiar a un Lavadero Mas Sostenible

Disposicion a Recomendar un Lavadero Sostenible

La disposicion a recomendar es alta, con un 78.9% indicd que estaria muy dispuesto/a
recomendar un lavadero que aplique practicas sustentables y eficientes Esto respalda la nocion
de que un enfoque ecoldgico no solo captura clientes, sino que también puede generar

referencias fidelidad.
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|_D Copiar grafico
;Que tan dispuesto estaria a recomendar un lavadero de vehiculos que

implemente practicas sostenibles y eficientes a otras personas?

175 respuestas

@ Muy dispuesto
@ Algo dispuesto
@ Poco dispuesto
@ No lo recomendaria

llustracion 19. Disposicion a Recomendar un Lavadero Sostenible

Preferencia por Servicios Adicionales en el Lavadero
La gran mayoria (81.7%) prefiere un lavadero que brinde servicios adicionales como
cafeteria o zona de descanso para esperar; esto indica que invertir en comodidades extra

podria mejorar la experiencia del cliente y aumentar la satisfaccion durante la espera.

i Preferiria un lavadero de vehiculos que ofrezca servicios adicionales como
cafeteria, area de descanso o wifi mientras espera?

175 respuestas

@ Si, definitivamente

@ e seria indiferente

@ No lo necesito

@ Solo si no aumenta el costo del servicio

llustracion 20. Preferencia por Servicios Adicionales en el Lavadero
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Interés en Membresias para Lavados llimitados

Un 45.1% de los encuestados se muestra claramente atraido por la idea de tener una
membresia para lavados ilimitados; mientras que el 36,9 % expresa su interés en funcién del
costo asociado a la misma. Estos resultados sugieren una excelente oportunidad para disefiar
programas de membresia que fomenten la lealtad de los clientes y promuevan la frecuencia de

uso del servicio ofrecido.

iLe interesaria que los lavaderos de vehiculos ofrezcan membresias
mensuales que incluyan lavados ilimitados?

175 respuestas

@ Si, definitivamente

@ Probablemente, dependiendo del precio
@) No, prefiero pagar por cada lavado

@ No estoy seguro

llustracion 21.Interés en Membresias para Lavados llimitados

Importancia de Programar Citas en Linea

Mas de la mitad (55.4%) considera fundamental la posibilidad de concertar citas en linea o a
través de una aplicaciéon movil; mientras que el 32 % lo ve como algo de cierta importancia.
Esto demuestra que la incorporacion de una plataforma de citas en linea puede mejorar el

servicio y hacer que la experiencia del cliente sea mas sencilla y cémoda.
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:Qué tan importante es para usted que un lavadero de autos ofrezca la
opcién de programar citas en linea o a través de una aplicacion mavil?

175 respuestas

@ Muy importante

@ Moderadaments importants
Poco importante

@ Mo es importante

llustracion 22. Importancia de Programar Citas en Linea

Preferencia en promociones

La grafica muestra que el 40% de los encuestados prefiere una promocién que ofrezca un
servicio gratuito después de cierto numero de lavados como su principal eleccién; le sigue un
31 % que se inclina por paquetes de servicios a precio reducido y un 22 % qu
descuentos aplicables a multiples visitas al establecimiento como preferencia ____..__.._. _..
cuanto a promociones se refiere; solo un 5 % indicd que ninguna oferta influiria en su decisiéon
final. Esto respalda la idea de implementar programas como membresias o bonos de fidelidad
en BioClean AutoSpa y combos de lavado para fortalecer no solo la frecuencia de visitas de los
clientes sino también su conexién emocional y el apego hacia la marca, en especial cuando se

combina y esto construye una experiencia unica y amigable al ambiente.
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£Qué tipo de promocidn le harian mas propenso a utilizar un lavadero de
autos regularmente?

175 respuestas

@ Descuentos por varias visitas

@ Servicio gratuito después de un numero
de lavados

Paguetes de servicio con descuento
A @ Ninguna promocion influiria en mi

decision

llustracién 23. Preferencia en promociones

Tendencias de crecimiento del mercado

e Elincrementado interés por el medio ambiente y la adopcidn de practicas de consumo
mas responsables.

e Elinterés en servicios adicionales como areas de espera confortables esta aumentando.

¢ Un aumento notable en la utilizacién de herramientas digitales para programar y abonar

servicios.

Calculo de demanda potencial

Los resultados de la investigacion de mercado indicaron que un numero importante de
encuestados lava su automévil regularmente, valora la calidad del servicio y esta dispuesto a
pagar mas por un lavado ecologico que garantice la conservacion del agua y el uso de
productos biodegradables. Este comportamiento respalda la estimacion de atraer al menos el
0,1 % del parque automotor de Bogota (equivalente a 1.900.000 vehiculos) como clientes
potenciales.

Ademas, el andlisis reveld que aspectos como el tiempo de espera, la comodidad de las
instalaciones y los servicios extra son cruciales al decidir sobre qué lavadero de vehiculos

elegir. Esta decision justifica la idea estratégica de incluir una zona de espera VIP con servicio
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de cafeteria no solo como una fuente adicional de ingresos, sino también como una
herramienta para fortalecer la lealtad del cliente. La estimacion de que un 60% de los clientes
optaria por comprar algo mas en la cafeteria esta en linea con las respuestas recopiladas en
preguntas como:

o ; Preferiria un lavadero que ofrezca servicios adicionales como cafeteria o Wi-Fi?

¢ ;Qué tan importante es para usted la comodidad del establecimiento?

Ademas de esto, el hecho de que mas del 50 % de las personas encuestadas estén
dispuestas a pagar un extra por un servicio sostenible respalda la tarifa media estimada de
$40,000 por servicio, lo que posibilita hacer proyecciones financieras realistas y bien
fundamentadas.

Proyeccién de ventas y participacion de mercado

e Primer aino: 848 servicios al mes, lo que representa una participacion estimada del
0.075 % en el mercado local.
e Segundo afio: 915 servicios al mes, logrando alcanzar el 0.1% del mercado objetivo.

Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

Oportunidades

o Existe una clara tendencia hacia el consumo sostenible y responsable, especialmente
en zonas urbanas como Bogota.

e La mayoria de los encuestados demuestra interés en cambiar a un lavadero
sostenible y estaria dispuesto a pagar mas por servicios ecolégicos.

¢ El enfoque en experiencia del cliente, digitalizacién y valor agregado puede
convertirse en un diferenciador clave frente a la competencia.

¢ El cumplimiento de normativas ambientales y el uso de tecnologias verdes posicionan
a BioClean AutoSpa como un modelo alineado con la politica publica y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Riesgos
o El precio puede ser una barrera inicial si los clientes no perciben inmediatamente los
beneficios ecolégicos del servicio.
e La competencia tradicional, con menores precios y mayor presencia, puede dificultar
la entrada al mercado.
e La adopcion de tecnologias sostenibles implica una inversién inicial elevada y
depende del retorno esperado en el mediano plazo.
e La fidelizacion del cliente dependera en gran medida de la calidad del servicio, la
atencion personalizada y la constancia en los valores sostenibles.
Metodologia CANVAS
El lienzo de propuesta de valor es una herramienta fundamental para organizar los servicios
de BioClean AutoSpa, destacando los aspectos que aportan valor a los clientes y aliviando sus
mayores preocupaciones. Este marco visual facilita ver claramente como la oferta de lavado de
vehiculos ecoldgico basada en el uso inteligente del agua, productos respetuosos del medio
ambiente y una experiencia mejorada para el cliente responde a las demandas actuales del
mercado. A continuacion, se presenta el lienzo desarrollado siguiendo el enfoque Canvas de
Osterwalder y Pigneur (2014), con el objetivo de identificar los atributos diferenciales y
fortalecer la estrategia de negocio.
Segmento del Cliente
Tareas del cliente
e Mantener su vehiculo limpio sin perder tiempo.
o Cuidar el medio ambiente en sus decisiones de consumo.
e Acceder facilmente a servicios de calidad.

e Obtener un servicio rapido, comodo y confiable.
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Dolores
e Lavaderos que consumen demasiada agua.

Falta de conciencia ambiental en muchos servicios.

Procesos manuales y lentos para reservar y/o pagar.

Areas de espera incomodas o inexistentes.

Lavados mal hechos o con productos dafinos.

Beneficios deseados

e Servicio ecolodgico y responsable con el planeta.

Facilidad para agendar y pagar digitalmente.

Tiempo de espera agradable.

Alta calidad y atencién personalizada.

Informacion clara sobre el impacto ambiental.

Mapa de Empatia del Cliente de BioClean AutoSpa

Con el propodsito de comprender en profundidad las motivaciones y necesidades del cliente
ideal de BioClean AutoSpa se desarrollé6 un mapa de empatia. Esta herramienta permite
visualizar lo que el cliente percibe y escucha; asi como lo que piensa y espera; facilitando la
creacion de una propuesta de valor enfocada en sus genuinas inquietudes y metas
aspiracionales. El analisis se sustento en los hallazgos obtenidos de encuestas realizadas,
entrevistas llevadas a cabo a dos propietarios de lavaderos de vehiculos y la observacion

directa del comportamiento del consumidor en Bogota.
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Mapa De Empatia

¢Qué piensa y siente?

» Siente culpa o incomodidad al usar
servicios que derrochan agua.

« Se frustra con la espera y la falta de
atencion personalizada.

« Piensa que contribuir al medio ambiente no
deberia ser complicado ni costoso.

¢Qué oye?
+ Busca sentirse parte de algo responsable y

iQué ve?

« Opiniones de amigos o familiares que
recomiendan lavaderos por rapidez o
buen servicio.

= Campafas sobre el cuidado del aguay
el medio ambiente.

« Medios y redes sociales que
promueven practicas de consumo
consciente.

» Quejas comunes de otros clientes por

moderno.

« Lavaderos tradicionales tiempos de
espera altos y falta de innovacion.
Alternativas mas econdmicas, pero
sin valor agregado ni garantias
ambientales.
Publicidad sobre productos
sostenibles y marcas responsables.
« Trdfico denso, falta de tiempo y
estrés urbano que lo llevan a buscar

demoras, mal servicio o ambientes
poco agradables.

soluciones practicas.

;Qué dice y hace?

Valora el tiempo, busca rapidez y eficiencia en los servicios que contrata.
Esta dispuesto a pagar mas si el servicio lo justifica (comodidad, sostenibilidad,
valor agregado).

Usa tecnologia con frecuencia (apps, pagos digitales).

Comparte experiencias positivas (o negativas) en redes sociales o con
conocidos.

» Prefiere espacios limpios, ordenados y modernos.

;Qué le duele? ¢A qué aspira?

« Falta de tiempo para esperar su vehiculo. « Ahorrar tiempo con un servicio &gil y organizado (ej. reserva por

= Servicios poco confiables o atencién deficiente. , . app). ) . .
« Incomodidad en los espacios fisicos de los s Saber que esta contribuyendo al cuidado del medio ambiente

lavaderos . Sentirse valorado y comodo durante la espera (zona de

» Sensacion de que el servicio tradicional Acced b d:lsc_anso, cfellzle,llzzltegc:jon ama?le). bresi
contamina o es paco ético. . cceder a beneficios por fidelidad (descuentos, membresias).

. Servicios confiables y con resultados de calidad.

llustracion 24. Mapa de Empatia

El Mapa de Empatia revel6 que los clientes potenciales de BioClean AutoSpa buscan no
solo un servicio eficiente sino también una experiencia que les proporcione comodidad,
seguridad e identificacion en sus valores ambientales Esta comprensién detallada subraya la
importancia de incluir tecnologias sostenibles, atencion personalizada e instalaciones
acogedoras como fundamentos del modelo de negocio. Estos aspectos crean una propuesta
unica que cumple las expectativas del mercado de manera coherente.

Perfil del Cliente Ideal — Buyer Persona

Para desarrollar una propuesta de valor que satisfaga las expectativas del mercado de
manera efectiva se ha creado un perfil detallado del cliente ideal o Buyer Persona utilizando

datos obtenidos de encuestas y entrevistas junto a un analisis del entorno empresarial actual.
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Este enfoque permite visualizar de manera casi realista al cliente prototipo y entender sus
comportamientos clave, asi como sus necesidades y deseos mas significativos abriendo la
puerta a decisiones estratégicas mas informadas en areas como el marketing y la experiencia

del cliente. Aqui presentamos el perfil ideal de cliente para BioClean AutoSpa:

« Estado civil: Casada, con un hijo * Lava su vehiculo 1a 2 veces por mes.

s Profesién: Administradora de * Prefiere servicios organizados, con buena atencién y
empresas espacios limpios.

* Nivel socioeconémico: Estrato 5 * Tiene alta conciencia ambiental y evita servicios que

e Zona de residencia: Usaquén, derrochan agua o usan productos contaminantes.
Bogota * Realiza pagos con tarjeta o desde su celular.

¢ Tipo de vehiculo: SUV mediana, ¢ Le gusta programar citas en linea para ahorrar tiempo.
modelo reciente * Dispuesta a pagar un poco mas si el servicio es cémodo,

» Uso del vehiculo: Diario (trabajo, rapido y sostenible.
familia, ocio) ¢ Busca lugares donde pueda esperar con comodidad,

tomar un café o trabajar brevemente.

NECESIDADES Y FRUSTRACIONES ¢POR QUE ELEGIRIA
MOTIVACIONES BIOCLEAN AUTOSPA?
* Reducir el tiempo que dedica al + Tiempos de espera altos en « Porque le permite reservar en linea su
Iavac!o del carro. ) ) Iavade.r’os convencionales. lavado en el horario que mejor le
* Confiar en que su vehiculo serd bien ¢ Atencién poco amable o falta de eonviena
tratado. profesionalismo. i .
* Apoyar empresas responsables con ¢ Ambientes inseguros o incémodos * Porque sabe que esté ahorrando aguay
el medio ambiente. para esperar. contribuyendo al cuidado del ambiente.
¢ Encontrar beneficios por fidelidad ¢ No tener claridad sobre los ¢ Porque valora poder tomarse un café
(descue.ntos, membresias, prod~uctos que se usan o su impacto mientras espera su carro limpio.
promociones). " " amblenta.\I. s Porque le gusta sentirse parte de un
« Acceder a una experiencia que ¢ Incomodidad al no poder agendar o = 4 A
combine comodidad, rapidez vy previamente su servicio. serviclo 'Wnovador: premium Gy
sostenibilidad. responsable.

llustracion 25. Perfil del Cliente Ideal — Buyer Persona

Este perfil no solo guia la estrategia comercial de BioClean AutoSpa, sino que también
respalda la personalizaciéon del servicio y la comunicacion efectiva para construir relaciones
valiosas con los clientes. Comprender en profundidad quién es el cliente ideal permite que la
empresa tome decisiones mas acertadas para fortalecer su posicion como un autolavado
sostenible e innovador centrado en el cliente.

Propuesta de Valor - BioClean AutoSpa

Productos y servicios

e Lavado ecoldgico con ahorro de agua (hasta 70% menos).
e Uso de productos 100% biodegradables.

e Reservas en linea y pago digital.
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Aliviadores de dolor

Generadores de beneficios

Zona de espera premium con Wi-Fi y cafeteria.

Programas de fidelizacion y membresias.

Evita el uso excesivo de agua (sistema de reciclaje).

Reduce el impacto ambiental del lavado tradicional.

Minimiza el tiempo invertido con procesos eficientes.

Refuerza la conciencia ambiental del cliente.

Ofrece una experiencia premium y diferenciada.

Fomenta la lealtad con beneficios por recurrencia.

GENERADORES DE BENEFICIOS

<

ity ? Mejora la
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recursos (litros 5 PoX
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W
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L Wi-Fiy Hawina
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- ‘&ﬁ procesos
O g ’
g \Xg Garantiza eficientes
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Programas de calidad con Eliminala /-
fidelizacion y personal . espera
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ambiental
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Evita el uso Alto Falta de = \,\/}‘, limpio
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ambiental vs el © ?(@ lentos para
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THECOna. hechos o con
productos
dafiinos

Elimina la espera incémoda con espacios comodos y conectividad.

Garantiza atencion de calidad con personal capacitado.

Mejora la reputacidn del usuario por elegir servicios sostenibles.

Informa sobre ahorro de recursos (litros de agua ahorrados por lavado).

o

llustracién 26. Lienzo Propuesta de Valor Metodologia CANVAS
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Empresas y Organizaciones Potenciales para Alianzas
BioClean AutoSpa esta interesado en formar alianzas estratégicas junto a empresas y
entidades que demuestren un sélido compromiso hacia la sostenibilidad y el respeto por el
medio ambiente. Es vital para nosotros colaborar estrechamente junto entidades reconocidas
por el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD), las cuales han sido destacadas
gracias a la gestion ambiental responsable. En el siguiente listado se presentan algunas de las
companias con las cuales podriamos entablar colaboraciones y los potenciales beneficios que
estas asociaciones podrian brindarnos valor:
Frigorifico Guadalupe S.A.S.
Sector: Automotriz y alimentario.
Posibles Alianzas
Gestion Eficiente del Agua y Tratamiento de Aguas Residuales
¢ Compartir experiencias y tecnologias en el tratamiento de aguas residuales,
aprovechando la experiencia de Frigorifico Guadalupe en la operacién de su Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
¢ Implementar conjuntamente programas de reduccién y reutilizacion del agua en los
procesos de lavado de vehiculos y procesamiento carnico.
Manejo Integral de Residuos Sélidos y Organicos
o Desarrollar estrategias para el manejo adecuado de residuos solidos, incluyendo la
reutilizacion de subproductos organicos generados en ambas operaciones.
e Implementar programas de compostaje y lombricultora, inspirados en las iniciativas de
Frigorifico Guadalupe, para convertir residuos organicos en abonos naturales.
Certificaciones y Servicios Sostenibles
e Certificacion Conjunta: Trabajar juntos para obtener certificaciones ambientales

que respalden el compromiso de ambas empresas con la sostenibilidad.
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e Servicios Integrados: Ofrecer paquetes de servicios que incluyan el lavado
ecologico de vehiculos
Coltanques S.A.
Sector: Transporte y logistica de carga liquida y seca.
Posibles Alianzas
Lavado Ecolégico de Flotas de Transporte
e Ofrecer servicios de lavado ecolégico para la flota de vehiculos de Coltanques,
utilizando productos biodegradables y técnicas de ahorro de agua.
e El beneficio para Coltanques SA es la reducciéon del consumo de agua y
minimizacion del impacto ambiental en las operaciones de mantenimiento vehicular.
Gestiéon Conjunta de Residuos y Economia Circular
e Implementar programas de reciclaje y reutilizacion de materiales, aprovechando la
experiencia de Coltanques en economia circular.
Capacitaciones y Sensibilizacion Ambiental
o Desarrollar talleres y programas de formacion para empleados sobre practicas
sostenibles en el transporte y mantenimiento de vehiculos.
Participacion en Programas de Reconocimiento Ambiental
e Postular conjuntamente a programas de excelencia ambiental, como el Programa de
Excelencia Ambiental Distrital (PREAD), para obtener reconocimientos por las

practicas sostenibles implementadas.

Recolam S.A.S
Sector: Manejo integral de residuos
Posibles Alianzas

Gestion Integral de Residuos Sélidos
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¢ Implementar conjuntamente planes de gestion integral de residuos sélidos,
incluyendo la recoleccion, clasificacion y disposicion adecuada de materiales
reciclables generados en las operaciones de BioClean AutoSpa.
Programas de Capacitacion y Educacion Ambiental
o Desarrollar programas de capacitacion para el personal de BioClean AutoSpa sobre
practicas de reciclaje, manejo adecuado de residuos y sostenibilidad ambiental.
Encadenamiento Productivo y Economia Circular
e Participar en programas de encadenamiento productivo promovidos por Recolam,
facilitando la reutilizacién de materiales y la integracién en cadenas de valor
sostenibles.
Formulacién de Indicadores Ambientales
e Colaborar en la formulacion y seguimiento de indicadores ambientales que permitan
evaluar el desempefio sostenible de BioClean AutoSpa.
Adicionalmente también podriamos tener participacion en las siguientes organizaciones:
Red de Empresas Ambientalmente Sostenibles (REAS)
o Estared promueve la asociatividad entre empresas, gremios e instituciones para
desarrollar proyectos ambientales conjuntos.
Participar en REAS puede ofrecer oportunidades de colaboracién y aprendizaje
compartido.
Bioexpo Colombia
e Feria de emprendimiento y negocios verdes mas grande de Colombia, que
promueve mercados verdes y biocomercio. Participar en Bioexpo puede aumentar la
visibilidad de BioClean AutoSpa y facilitar conexiones con otros actores del sector

sostenible.
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Ahora, también podemos participar en entidades gubernamentales y programas de apoyo
en:
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota
o Ofrece programas como el Programa de Gestion Ambiental Empresarial (GAE), que
promueve la evolucion ambiental empresarial en la ciudad.
- Participar en estos programas puede proporcionar apoyo técnico y reconocimiento
institucional.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
e A través de iniciativas como los Negocios Verdes, apoya a empresas que ofrecen
bienes o servicios que generan impactos ambientales positivos.

o BioClean AutoSpa podria beneficiarse de asesorias y oportunidades de financiacion.
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Estrategia Y Plan De Introducciéon De Mercado
Objetivos de mercadeo
Objetivo general
Posicionar a BioClean AutoSpa como el principal centro de lavado ecolégico en Bogota en
su primer afio de operaciones resaltando su dedicacion al medio ambiente y la satisfaccion del
cliente a través de la innovacion y una excelente experiencia.
Objetivos especificos
e Alcanzar al menos 848 servicios mensuales en el primer afo.
e Lograr una tasa de retencion de clientes del 60% o superior.
e Construir una comunidad digital con mas de 5,000 seguidores en redes sociales.
e Establecer convenios corporativos con minimo 5 empresas para servicios de flotas.
Estrategia de mercadeo
La estrategia de marketing se enfocara en destacarse por su compromiso ambiental y la
oferta de una experiencia premium; se empleara tecnologia digital y comunicacion educativa
para cultivar la fidelidad de los clientes y promover recomendaciones boca a boca entre ellos
mismos. Se implementara un enfoque de marketing relacional para crear una comunidad
comprometida y fiel.
Estrategias de producto y servicio
BioClean AutoSpa ofrecera:
e Servicios de lavado:
- Ecologico basico
- Premium (ecoldgico basico+ desmanchado y polichado)
- Full (premium + limpieza de cojineria)
- Servicios adicionales: lavado de motor, restauracion de partes negras,

restauracion de farolas, tratamiento de micro rayones, limpieza de tapiceria.
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Zona de espera premium con cafeteria, Wi-Fi, musica ambiental y contenido
educativo.
Membresias mensuales para clientes frecuentes.

Servicio digital: reservas y pagos en linea.

Estrategias de distribucién

Punto fisico en Chapinero, zona de alto trafico vehicular y perfil ambientalmente
consciente.

Canal digital propio para reservas y atencién al cliente.

A futuro: expansion a nuevas sedes o modelo “pick-up & drop-off’ para flotas

empresariales.

Estrategias de precio — modelo de ingreso

Se aplicara una estrategia de penetracion con valor agregado, destacando el beneficio

ecologico y el confort.

Lavado ecoldgico automovil: $35.000
Lavado ecoldgico camioneta: $42.000
Lavado premium automovil: $150.000
Lavado premium camioneta: $170.000
Lavado full automévil: $260.000
Lavado full camioneta: $280.000
Servicios adicionales:
Restauracion de partes negras: $60.000
Restauracion de farolas: $5.000
Tratamiento de micro rayones: $500.000
Limpieza de tapiceria: $180.000

Limpieza de motor: $50.000

75
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e Consumo cafeteria promedio por cliente: $10.000
Modelo de ingreso mixto:
e Pago individual por servicio.
e Membresias con tarifas preferenciales.
¢ Ingresos por cafeteria y servicios adicionales.
e Contratos empresariales.
Estrategias de comunicacién y promocion
Canales y tacticas:
o Redes sociales: Instagram, Facebook, TikTok con contenido educativo y
promocional.
e SEO y Google Ads: posicionamiento local.
o Alianzas estratégicas: con marcas sostenibles, concesionarios y flotas.
o Eventos en punto fisico: actividades educativas y sostenibles.
o Marketing de contenidos: blog sobre movilidad, sostenibilidad y tips automotrices.
Promociones de introduccion
e 20% de descuento en el primer lavado.
e Sorteos mensuales para clientes frecuentes.

o Tarjeta de fidelizacidn: al completar 10 servicios, el proximo es gratis.

Plan de Medios y Estrategias de Comunicacion

El propdsito de esta estrategia de marketing es presentar BioClean AutoSpa como la mejor
opcion en Bogota para el lavado de automoviles ecoldgico y de alta calidad, esto permitira
fortalecer el reconocimiento de la marca y atraer nuevos clientes mientras nos posicionamos

como una empresa comprometida en la sostenibilidad.
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Medio / Canal \ Estrategia

Instagram / Publicaciones diarias con reels, stories y testimonios.
Facebook Concursos mensuales.
TikTok Contenido visual atractivo sobre antes/después del lavado y

tips ecoldgicos.
Google Ads / | Campafias segmentadas por ubicaciéon y busquedas

SEO relacionadas con “lavadero sostenible”.
Email Newsletter mensual con promociones, consejos ecoldgicos y
marketing novedades.

Promociones cruzadas con marcas sostenibles (ropa, café,

Alianzas BTL .
accesorios para autos).
Eventos Activaciones ambientales en Chapinero (jornadas
fisicos ecoldgicas, limpieza comunitaria).
Publicidad en | Notificacion geolocalizada cuando el conductor esta cerca
Waze del punto fisico.

Tabla 8. Plan de Medios y Estrategias de Comunicacion

Cronograma de Ejecucion

A continuacién, se describe el cronograma de ejecucion mensual para desarrollar el Plan de

Marketing.
Mes Actividades
Mes 1 Lanzamiento web y redes. Activacién de promociones de
apertura.
Mes 1-2 Inicio de campafas en Google Ads y Waze.
Mes 3 Primera activacion ambiental en Chapinero. Lanzamiento de

membresias y sistema de puntos.
Mes 4 Alianzas con marcas verdes.
Promocion en eventos locales. Expansion de campafias a

Mes 5-6 empresas (marketing B2B).
Implementacion de encuestas de satisfaccion y NPS.
Mes 7-8 ~ o :
Campanas de retencion y referidos.
Mes 9 Actividad de fidelizacion “Dia del Cliente Ecoldgico”. Concursos
y recompensas.
Evaluacién semestral de KPIs. Ajustes en pauta digital segun
Mes 10 o
rendimiento.
Mes 11 Segundo evento masivo. Lanzamiento de plan de fin de afio.
Mes 12 Cierre de afio con informe de impacto (agua ahorrada, clientes

fidelizados, comunidad digital).
Tabla 9.Cronograma de Ejecucion
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Presupuesto de la mezcla de mercadeo anual

Categoria Valor estimado (COP)

Publicidad digital (redes y SEO) $ 6,000,000
Disefio y contenido audiovisual $ 2,000,000
Eventos y promociones iniciales $ 4,000,000
Material POP y sefalizacion $ 1,500,000
Programa de fidelizacion $ 2,500,000
Uniformes y ambientacion $ 1,000,000
Total inversion anual $ 17,000,000

Tabla 10. Presupuesto de la mezcla de mercadeo anual

Esta inversion resultara fundamental para fortalecer la imagen de la marca, atraer clientes
habituales al local fisico, estimular las ventas en la cafeteria y fomentar una comunidad virtual
soélida. Se prevé un crecimiento gradual a partir del primer trimestre, apoyado en el desarrollo
organico, la recomendacion boca a boca y la distincion del servicio ofrecido.

La estrategia de lanzamiento fue cread Que no solo se trata de ofrecer un servicio, sino de
crear una experiencia que convierta el simple acto de lavar el carro en una actividad consciente

del medio ambiente e impactante en la vida urbana.
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Aspectos Técnicos

Objetivos de produccion o de prestacién del servicio

79

Prestar servicios de lavado ecoldgico de alta calidad, con eficiencia en el uso del agua y

productos biodegradables.

Garantizar una atencién rapida, comoda y personalizada, cumpliendo con estandares de

sostenibilidad y experiencia del cliente.

Implementar un sistema de produccion sostenible con procesos estandarizados, seguros y

replicables.

Ficha técnica del servicio

Servicio

Lavado ecoldgico

Descripcion

Limpieza exterior con

Tiempo
estimado

Recurso principal

80L agua reciclada,

?;sr:]c)o (Aut. - hidrolavadora y microfibra 40-50 min detergente ecoldgico
Lavado premium | Basico + desmanchado, . Cera ecoldgica,
; 60-75 min . 2
(Aut. — Cam) polichado manual pulidora eléctrica
Lavado full (Aut. Premium + limpieza . Limpiadores textiles,
L, 90-120 min ; ) i
— Cam) profunda de cojineria aspiradora industrial
. Limpieza tapiceria, . -
Servicios ., . , Segun servicio
L restauracion, micro 30-90 min c/u e
adicionales Lo especifico
rayones, farolas, tapiceria
Servicio de afiliaciéon
mensual que permite al Plataforma
cliente acceder a lavados tecnoldgica de
Membresias |I|m|tans bajO.CO.ndIC_IE)neS 40-50 min gestion de,z
especificas, priorizacion de membresias (app
atencion, beneficios movil y sistema de
exclusivos y descuentos en reservas).
servicios adicionales.
Servicio complementario al Infraestructura fisica
lavado de autos que ofrece acondicionada y
- un espacio cémodo y equipada (espacio
Servicios de : - g
; moderno para la espera, 40-50 min comodo, cafeteria,
cafeteria : L N
equipado con zona Wi-Fi, mobiliario y
bebidas calientes, snacks y tecnologia).

area de trabajo relajada.

Tabla 11.Ficha técnica del servicio
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Descripcion del proceso productivo (prestacion del servicio)

1. Recepcion del vehiculo y diagnéstico visual.

2. Asignacién de servicio segun reserva o preferencia del cliente.

3. Aplicacion de prelavado con productos biodegradables.

4. Lavado con hidrolavadora de alta eficiencia.

5. Proceso adicional (desmanchado, polichado, tapiceria, etc.).
6. Inspeccién de calidad.

7. Entrega al cliente y recomendaciones de cuidado.

8. Registro digital del servicio y seguimiento.

Flujograma del servicio
Recepcidén del Vehiculo
o Verificacidén de reserva o eleccion de servicio
¢ Diagnostico visual inicial
o Registro del cliente en el sistema
Asignacion del Servicio
e Confirmacion del tipo de lavado (basico, premium, full)
e Instrucciones técnicas al operario asignado
Prelavado Ecolégico
e Aplicacion de productos biodegradables
e Humectacion de superficies con agua reciclada
Lavado con Alta Eficiencia
e Lavado con hidrolavadora de bajo consumo
e Secado con microfibras especializadas
Servicios Adicionales
e Limpieza tapiceria, restauracion, micro rayones, farolas u otros.

Inspeccién de Calidad
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Lista de chequeo por tipo de servicio

Correccién inmediata si aplica

Entrega al Cliente y Recomendaciones

Informe del trabajo realizado
Consejos de mantenimiento ecolédgico

Recoleccién de retroalimentacion

Registro Digital del Servicio

Actualizacion de historial del cliente

Activacion de puntos o beneficios en el CRM

FLUJOGRAMA DE SERVICIO
@ e e
Si

No Cumple No Servicios
inspeccion €
ph eF(’: Slidad Adicionales

Si

v — e — D

llustracién 27. Flujograma del servicio

Necesidades y requerimientos

Energia eléctrica: Para equipos como aspiradoras, pulidoras, bombas de agua.

Agua reciclada: Con sistema de filtrado y almacenamiento.

Mano de obra capacitada: Técnicos en detailing, limpieza y atencién al cliente.
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Sistemas tecnolégicos: Reservas online, control de inventario, CRM para fidelizacion.

Caracteristicas de la tecnologia

Hidrolavadoras de alta presion: Bajo consumo, alto rendimiento.

Sistemas de reciclaje de agua: Tanques, filiros de arena y carbdn activado.

Pulidoras, aspiradoras industriales: Silenciosas y eficientes.

Aplicaciones digitales: Software de reservas, pago y gestion del cliente.

Materias primas y suministros

Detergentes biodegradables

Ceras ecoldgicas.

Microfibras, cepillos, pafnos.

Limpiadores para tapiceria.

Agua (preferiblemente tratada/reutilizada).

Bolsas ecoldgicas, etiquetas, productos de cafeteria.

Infraestructura requerida (Se detalla en el Anexo 2)

Area total: aprox. 120 - 150 m2.
Zonas diferenciadas:

- Area de lavado.

- Zona de detailing.

- Sala de espera con cafeteria.
- Oficina administrativa.

- Bodega para insumos y herramientas.
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Personal requerido

1 coordinador operativo.

3 técnicos de lavado y detailing.

1 operario auxiliar.

1 barista (cafeteria).

1 administrativo — atencion al cliente y reservas.

En total se requieren 7 personas por turno, ampliable segun demanda.

Plan de produccién y capacidad instalada

e Servicios por dia estimados: 30

e Servicios por mes: 848 (meta del primer afo)

e Capacidad instalada por sede: hasta 1,400 servicios mensuales.

Modelo de gestion integral del proceso productivo

o Estandarizacion: Protocolos de limpieza y atencion al cliente.

o Calidad: Lista de verificacion por servicio.

e Tecnologia: Seguimiento digital de servicios e historial por cliente.

e Sostenibilidad: Indicadores de ahorro de agua, uso de productos y reciclaje.

e Mantenimiento: Revision semanal de equipos e insumos.

Investigacion y desarrollo (I1+D)

e Evaluacion constante de nuevos productos biodegradables.

¢ Pruebas de técnicas de limpieza mas eficientes.
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¢ Medicion de impacto ambiental.

e Alianzas con proveedores sostenibles.

o Encuestas a clientes para mejorar procesos.

Presupuesto de infraestructura (Ver Anexo 2)

Valor estimado

Concepto (COP)
Propiedad planta y equipo $77,858,420
Muebles y enseres $ 22,593,200
Equipo de oficina $ 19,650,000
Total $ 120,101,620

Tabla 12. Presupuesto de infraestructura (inversion inicial)

Protocolos de operacion
Para la operacién de BioClean AutoSpa se definen los siguientes protocolos:
Recepciéon del Vehiculo

e Saludo cordial y presentacioén del servicio.

o Verificacidon de reserva (si aplica) o explicacion de las opciones disponibles.
e Realizacion de diagnéstico visual inicial (rayones, manchas, estado general).

e Registro del vehiculo en el sistema digital (CRM): placa, tipo de servicio, cliente.

e Asignacion de ficha o codigo de seguimiento.

Prelavado Ecolégico

e Uso exclusivo de productos biodegradables autorizados.

¢ Aplicacion con rociador o espuma para remover residuos sin frotar.
e Tiempo de accion minimo: 3 minutos antes del enjuague.

o Revision visual para garantizar cobertura completa.

Lavado con Alta Eficiencia
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e Uso de hidrolavadora de bajo consumo (presién controlada para carroceria y llantas).

e Aplicacion con microfibras limpias y separadas por uso (carroceria, llantas, cristales).
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o Enjuague con agua reciclada filtrada.
e Secado inmediato con pafios de microfibra secos y limpios.
Servicios Adicionales
o Verificacién del tipo de servicio contratado:
- Polichado: aplicacion de cera ecoldgica con maquina rotativa.
- Tapiceria: uso de aspiradora industrial + productos especializados.
- Restauracién de farolas: uso de productos de restauracién especificos.
¢ Uso de guantes y mascarilla si se aplican productos quimicos concentrados.
e Supervision técnica del encargado antes de finalizar.
Inspeccién de Calidad
e Aplicacion de lista de chequeo segun el servicio realizado: Limpieza visual, brillo,
ausencia de residuos, terminacion de detalles.
e Firma o aprobacion del supervisor del turno.
e Correccion inmediata de observaciones (sin costo para el cliente).
Entrega al Cliente

e Revision visual conjunta (cliente y técnico).

Entrega de recomendaciones basicas de mantenimiento ecoldgico.

Activacion de beneficios o puntos de fidelidad (si aplica).

Invitacion a dejar resefia o calificacion digital.

Registro Digital del Servicio

e Actualizacién del historial en CRM con fecha, tipo de servicio, observaciones.
o Envio de correo o mensaje al cliente con resumen del servicio (opcional).

e Registro de uso de productos e insumos en inventario.

Mantenimiento y Seguridad Operacional

e Limpieza y desinfeccion diaria de herramientas y zonas de trabajo.
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e Separacién y almacenamiento de residuos (aguas grises, pafos contaminados).
« Verificacién semanal de equipos (hidrolavadora, aspiradora, etc.).
e Control de stocks: revision de detergentes, microfibras y consumibles.

o Bitacora de mantenimiento de maquinaria.

Capacitacién y Actualizacion del Personal

e Induccion obligatoria al iniciar labores (uso de equipos, atencion al cliente,
sostenibilidad).

o Capacitaciones mensuales sobre nuevos productos o protocolos.

e Rondas de retroalimentacion y encuestas internas.

Protocolos de Emergencia

e En caso de derrames quimicos: aislamiento de area, uso de absorbente natural y
reporte inmediato.

e En caso de dano al vehiculo: notificacion al cliente, registro fotografico y gestion
administrativa.

e Primeros auxilios: kit visible y personal capacitado por turno.

Capacidad Instalada

BioClean AutoSpa tiene una capacidad instalada disefiada para brindar un servicio
continuado y eficiente a sus clientes en Bogota. Con un horario de trabajo de 16 horas al dia de
lunes a sabado, domingos y festivos de 8 horas, y 3 cubiculos de lavado disponibles, la
empresa puede llevar a cabo hasta 48 servicios de lunes a sabado y los domingos y festivos de
24, lo que equivale a 312 servicios semanales y 1,357 al mes. Esta disposicion asegura la
Optima utilizacion de recursos y la satisfaccion del cliente, abordando la creciente demandad de

lavado de vehiculos en Bogota.
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llustracion 28. Esquema de distribucion de BioClean AutoSpa

. . Lun-Sab 6 am a 10 pm | 16 horas
Horario de trabajo:
Dom-Fest8ama5pm | 8 horas
Tiempo Promedio por servicio 1 hora
# Servicios/hora 3
#Servicios dia Lun-Sab 48
#Servicios dia Don-Fest 24
#Servicios Semana 312
#Servicios Mes 1,357
#Servicios Ano 16,286

Tabla 13. Capacidad maxima instalada

Principales insumos (Ver Anexo 2)

Equipos

Descripcion / Especificacion
De 1500-2000 PSI, bajo consumo de agua (80-100 L por

Hidrolavadoras de alta presion

servicio)

Sistema de reciclaje de agua

Tipo circuito cerrado, con filtros de arena, carbén activado
y trampa de grasas

Aspiradoras industriales

De doble motor, uso continuo, con doble boquilla

Pulidora orbital eléctrica

Para ceras y abrillantado sin danar la pintura
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Paneles solares (opcional) Para autoconsumo energético

Espumadora de 35 Gals Espumadora de tanque Industrial de 35 gal.
'ell'gsgues de almacenamiento de Para agua limpia y reciclada, 500-1000 litros
Compresor de aire Para secado rapido y detalles finos

Carros de transporte Para llevar insumos entre estaciones

Estacion movil de limpieza /

detailing trolley Con compartimentos para productos y herramientas

Tabla 14. Principales insumos

Para lavado exterior

Producto Detalles
Prelavado limpiador Prelavado de los vehiculos (gal)
Shampoo con Cera Lavado de los vehiculos (gal)
Llantil Limpieza llantas de los vehiculos (gal)
Limpiador Multi Usos Interiores Limpieza de interiores del vehiculo (gal)
Restaurador de partes negras Restaurar partes negras del vehiculo (mL)
Limpiavidrios Limpiar vidrios de los vehiculos (gal)
Cera Polichar (L)
Limpiador de tapiceria Limpiar la tapiceria (gal)
Desengrasante Desengrasar el motor (gal)
Kit de limpieza de farolas Limpieza de farolas (und)

Tabla 15. Principales insumos para lavado exterior

Para limpieza interior

Producto Detalles
Limpiador multiusos interior Apto para vinilos, plasticos y gomas
Limpiador de tapiceria / telas Espuma seca o liquido biodegradable

Tabla 16. Principales insumos para limpieza interior

Insumos de Aplicacién y Detallado

Insumo Uso
Microfibras de lavado Limpieza de carroceria (minimo 2 tipos:
lavado/secado)
Microfibras de detailing/pulido Aplicacién de ceras y compuestos
Microfibras interiores Limpieza de tapiceria y superficies plasticas

Remover marcas ligeras, rayones, defectos de

Pad de corte ligero )
pintura
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Pad de pulido Dar brillo, aplicar cera, sellar pintura

Cepillos de llantas Remover suciedad de rines y llantas

Cepillos de tapiceria Limpieza profunda de asientos y alfombras
Botellas dosificadoras Mezclar y aplicar detergentes, desengrasantes
Toallas de secado (tipo waffle/PVA) Secar vehiculo sin dejar marcas

Guantes de nitrilo Proteccion personal durante limpieza y pulido
Brochas de detalles Limpieza de rejillas, insignias, rincones pequefos
Espatulas de plastico Para aplicar restauradores en zonas pequenas

Tabla 17. Insumos de Aplicacién y Detallado

Zona de Espera y Experiencia del Cliente

Elemento Descripcion
Sillas o sofas comodos Preferiblemente de facil limpieza
Mobiliario de cafeteria Mesas, repisas, papeleras
Cafetera / dispensador de bebidas Para autoservicio
Mini refrigerador Bebidas y snacks
Wi-Fi con router potente Servicio gratuito para clientes
Pantalla informativa o TV Contenido sobre sostenibilidad

Tabla 18. Zona de Espera y Experiencia del Cliente

Equipos administrativos / digitales

Elemento Uso
Computador o Tablet Gestion de citas y pagos

Gestion de clientes por whatsapp y pagos en
aplicaciones financieros

Celular Corporativo

Software de reservas y CRM Para membresias y clientes recurrentes
Impresora térmica Facturacién electrénica

Sistema POS Pagos digitales (datafono, QR, etc.)

CCTV (opcional) Seguridad y monitoreo de zonas operativas

Tabla 19. Equipos administrativos / digitales

Elementos de bioseguridad y normatividad

Elemento Finalidad
Extintores Segun normatividad
Kit de primeros auxilios Zona operativa y administrativa
Senalizacion de seguridad Salidas, riesgo eléctrico, zonas humedas
Tapabocas / guantes / gel antibacterial Personal y clientes
Uniformes ecoldgicos Transpirables, lavables, con branding
Manuales de uso de productos Obligatorio para cumplimiento ambiental

Tabla 20. Elementos de bioseguridad y normatividad
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Principales Proveedores

Equipos y Tecnhologia Sostenible

Hidrolavadora Eléctrica Annovi Reververi Vip Pro-150 - 15587:
Hidrolavadora autocebante de 1740 PSI, ideal para uso industrial
con bajo consumo de agua.

Hidrolavadoras de Alta
Presion

Synertech: Sistema de recirculacién que entrega agua libre de
grasas y materia organica, reduciendo el consumo del acueducto
hasta en un 90%.

Karcher: Amplia gama de aspiradoras industriales de trabajo
pesado, seco-humedo, con opciones de doble motor y capacidades
desde 15L hasta 60L.

Productos de Limpieza Biodegradables

WashMen: Fabricantes de productos biodegradables como
shampoo para autos, desengrasantes y ceras liquidas ecoldgicas.
WashMen: Tienda virtual de productos de aseo biodegradables,
Para Limpieza Interior |incluyendo limpiadores multiusos, acondicionadores para cuero y
neutralizadores de olores.

Lavado en Seco Washmen: Ofrece shampoo biodegradable con cera y filtro UV que
(Waterless) limpia, brilla y protege en un solo paso, ideal para lavado en seco.
Tabla 21. Principales Proveedores

Sistemas de Reciclaje
de Agua

Aspiradoras
Industriales

Para Lavado Exterior

Cronograma de Puesta en Marcha
El cronograma de puesta en marcha de BioClean AutoSpa ofrece un plan detallado para el
crecimiento y lanzamiento del negocio, desde los procedimientos legales preliminares hasta la
revision posterior al comienzo de las actividades comerciales. Cada etapa ha sido
meticulosamente disefiada para garantizar la eficacia en las operaciones y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, asegurando una transicién suave desde la legalizacion inicial hasta
establecer el servicio en el mercado de manera solida y ordenada.
Hito 1: Legalizacién y Registro (Semana 1 a la 4)
e Tramites legales para la constitucion de la empresa.
e Registro en Camara de Comercio y obtencién del NIT.
e Licencias ambientales y permisos distritales.

« Contratacion de servicios contables.
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Hito 2: Adecuacion del Espacio: (Semana 5 a la 8)

e Seleccién y adecuacion del local.

o Implementacion de infraestructura (areas de lavado, oficinas, sala de espera).
o Instalacion de sistemas de agua reciclada y almacenamiento de productos.
Hito 3: Compra de Insumos y Equipos (Semana 9 a la 10)

e Adquisicion de hidrolavadoras, microfibras y productos biodegradables.
e« Equipamiento de la zona de espera.

Hito 4: Contrataciéon y Capacitacion del Personal (Semana 11 a la 12)

¢ Reclutamiento de operarios y personal administrativo.

e Capacitacion en practicas de lavado ecoldgico y atencion al cliente.
Hito 5: Desarrollo del Sistema Digital (Semana 13-14)

e Creacion de la plataforma para reservas y CRM.

¢ Integracién de sistemas de pago en linea.

Hito 6: Pruebas Piloto (Semana 15-16)

e Lavados de prueba con clientes voluntarios.

e Evaluacién de tiempos de servicio y protocolos.

e Recoleccion de feedback y ajustes.

Hito 7: Lanzamiento Oficial (Semana 17)

e« Evento de apertura con demostracién de servicios.

e Campana de marketing en redes sociales.

Hito 8: Evaluaciéon Post-Lanzamiento (Semana 18-20)

e Revision de resultados iniciales.

e Encuestas de satisfaccion y andlisis de retroalimentacion.

e Ajustes en la operacion si es necesario.
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—1 2|13(4|5(6(7(8|9(10]|11({12]|13[14|15]|16|17|18[19]|20
Legalizacién y Registro

Adecuacion del Espacio

Compra de Insumos y Equipos

Contratacion y Capacitacion del Personal

Desarrollo del Sistema Digital

Pruebas Piloto

Lanzamiento Oficial

Evaluacion Post-Lanzamiento

Tabla 22. Cronograma Puesta en Marcha
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Aspectos Organizacionales Y Legales

Analisis Estratégico

La estrategia del BioClean AutoSpa se basa en una perspectiva global que tiene en cuenta
el impacto ambiental, el desarrollo tecnolégico y las demandas cambiantes del consumidor
actualmente. A través del modelo PES Estratégico, en el que la P representa el pensamiento
estratégico que abarca su dedicacion hacia la sostenibilidad, la eficiencia en el uso del agua, la
innovacién tecnolégica y la responsabilidad ambiental. La letra E se refiere a la estructura y los
clientes de la empresa; esto implica analizar cdmo la empresa alcanza a sus clientes y como
estos perciben su valor. Se presta especial atencidn tanto a los propietarios individuales como
a las flotas corporativas que tienen en cuenta aspectos ambientales. Por otro lado, la letra S
abarca toda la infraestructura de la empresa: recursos humanos, maquinaria tecnolégica,
procesos y procedimientos que son esenciales para el funcionamiento diario de la entidad. A
través de este analisis es posible identificar los elementos claves del negocio y alinear su
propuesta de valor respecto al entorno socioeconémico regulatorio y ambiental de Bogota. Este
analisis estratégico ayuda a entender la naturaleza de la compafiia y su posicion competitiva,
presentandola como una solucién novedosa y comprometida ante los desafios ambientales
vigentes.
Es asi como se identifica la misién y visién de BioClean AutoSpa:

Misién

En BioClean AutoSpa nos esforzamos por revolucionar el sector del lavado de vehiculos en
Bogota mediante la promocion de practicas amigables para el medio ambiente y la entrega de
una experiencia de servicio excepcional. Nuestro objetivo es proporcionar un servicio de lavado
de autos altamente eficaz y sostenible que utilice tecnologia avanzada para reducir el consumo
de recursos hidricos y quimicos a través de métodos innovadores. Ademas, nos

comprometemos a ofrecer una atencion personalizada e impecable a cada cliente que confia
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en nosotros. Nos impulsa el deseo de fomentar la conciencia ambiental e impactar
positivamente en la comunidad a través del cuidado individualizado que brindamos a cada
vehiculo que llega a nuestras instalaciones.

Visiéon

Para el ano 2030, tenemos como meta ser reconocidos como el principal centro de lavado
respetuoso del medio ambiente en Colombia; nos destacaremos por nuestra innovacion
tecnoldgica y la excelencia en nuestro servicio al mismo tiempo que nos comprometemos
firmemente al desarrollo sustentable. Buscamos establecernos como una empresa modelo en
cuanto a practicas responsables hacia el entorno natural; promoviendo una cultura de consumo
conscientes, eficiencia operativa y mostrando un profundo respeto por los recursos naturales;

contribuyendo de forma activa hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estructura Organizacional

La organizacion de BioClean AutoSpa ha sido disefiada basandose en los principios de
eficiencia, orientacion al cliente y responsabilidad ambiental. Con el fin de asegurar un
funcionamiento fluido y controlado, se plantean una estructura funcional que posibilite la
asignacion de responsabilidades en areas clave, fomentando la colaboracion y la toma
informada de decisiones. Dicha estructura busca atender las demandas del mercado,
asegurando la calidad del servicio, la sostenibilidad en los procesos y el desarrollo personal del
equipo humano.

Formacion de la Empresa

Para asegurar un funcionamiento adecuado y cumplir totalmente la normativa vigente,
BioClean AutoSpa la constitucién incluye, el respetar los requisitos legales especificos que van
desde su establecimiento legal hasta la proteccion al consumidor. Este procedimiento garantiza
no solo la validez de la compafiia sino también fortalecer su compromiso hacia la sostenibilidad

y responsabilidad social aspectos clave para su posicién en el mercado de Bogota.



BIOCLEAN AUTOSPA 95

Constitucion Legal y Registro Mercantil

La formalizacién de BioClean AutoSpa inicia con su constitucion legal bajo la figura de
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), segun lo establecido en la Ley 1258 de 2008
(Congreso de la Republica de Colombia., 2008). Esta forma legal se seleccion6 debido a su
flexibilidad en la gestion empresarial y su habilidad para adaptarse a nuevos socios
manteniendo la responsabilidad limitada al capital invertido; de esta manera los inversores
protegen sus activos personales. La normativa establecida permite la creacién de una S.A.S
mediante un documento privado para simplificar el proceso de formalizacion (Superintendencia
de Sociedades, 2024).

El primer paso es realizar el Registro Mercantil ante la Camara de Comercio de Bogota,
conforme al Cédigo de Comercio Colombiano (Ley 222 de 1995) (Congreso de la Republica de
Colombia, 1995). Este registro garantiza la existencia legal de la empresa y su capacidad para
operar comercialmente en Colombia. Durante el proceso, se deben presentar los siguientes
documentos:

Formulario RUES (Registro Unico Empresarial y Social): Incluye informacién general
sobre la empresa, socios y objeto social (Confecamaras, 2024).

Estatutos Sociales: Documento donde se detallan la razén social, el objeto, el
domicilio, el capital, la administracion y las normas internas de BioClean AutoSpa
(Superintendencia de Sociedades, 2024)

Acta de Constitucion: Documento firmado por los socios fundadores que oficializa el
establecimiento de la sociedad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2024).

Registro Unico Tributario (RUT): Se tramita ante la DIAN (Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales) para la asignacion del NIT (Namero de Identificaciéon Tributaria),

esencial para facturacion y transacciones financieras (DIAN, 2024)
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El proceso de registro se formaliza mediante el pago de derechos en la Camara de
Comercio, y al finalizar, se obtiene el certificado de existencia y representacion legal. Este
documento acredita que BioClean AutoSpa esta habilitada para realizar actividades

comerciales de manera legal (Camara de Comercio, 2024)

Permisos Ambientales y Licencias Obligatorias para Lavaderos

El funcionamiento de BioClean AutoSpa en Bogota requiere cumplir ciertas normativas
ambientales especificas, ya que el proceso de lavado de vehiculos implica un uso considerable
de agua y productos quimicos que podrian causar vertidos contaminantes si no son manejados
de manera adecuada. Las principales regulaciones aplicables provienen del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y de entidades ambientales locales como la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA) y la Corporacion Autonoma Regional (CAR).

Permiso de Vertimientos

El lavado de vehiculos genera aguas residuales que pueden contener aceites, detergentes,
grasas y otros contaminantes. Por ello, es obligatorio obtener el Permiso de Vertimientos, que
autoriza la descarga controlada de estas aguas a sistemas de alcantarillado publico o cuerpos
hidricos. Este permiso se regula bajo el Decreto 3930 de 2010 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2010), que establece las normas para el manejo y tratamiento de aguas residuales
industriales. Ademas, la Resolucion 0631 de 2015 especifica los limites maximos permitidos
para parametros como DBO5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno), grasas, aceites y solidos
suspendidos en los vertimientos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

Para tramitar este permiso, BioClean AutoSpa debe presentar:

Estudio de caracterizacion de aguas residuales: Realizado por un laboratorio

certificado para determinar los niveles de contaminantes presentes.
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Plan de manejo de vertimientos: Incorpora medidas destinadas a minimizar la
cantidad de desechos liquidos generados y a supervisar su tratamiento de forma
cuidadosa.

Informe técnico de disposicion: Detalla el sistema de reciclaje y tratamiento del agua

empleado.

Licencia de Uso del Suelo

Este permiso garantiza que la actividad comercial del lavadero de autos esté permitida en la
zona seleccionada. Segun el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2024), la ubicacién debe cumplir con las condiciones de impacto ambiental y
sanitario. Se solicita ante la Secretaria Distrital de Planeacién mediante el certificado de uso del

suelo.

Permiso de Aprovechamiento de Recursos Naturales

Si BioClean AutoSpa optara por utilizar aguas subterraneas o captar directamente de
fuentes hidricas para sus operaciones necesitara obtener un permiso adicional de la CAR
conforme lo dictamina el Decreto 1541 de 1978. Asegurar esta gestién es fundamental para
garantizar el uso responsable y sustentable de los recursos naturales (Congreso de la

Republica de Colombia, 1978).

Registro como Generador de Residuos Peligrosos

Al manejar aceites usados, residuos contaminados (trapos, filtros) y detergentes especiales,
BioClean AutoSpa debe inscribirse en el Registro de Generadores de Residuos Peligrosos
(RESPEL), segun lo establece el Decreto 4741 de 2005. Este registro facilita a la autoridad
ambiental supervisar como se gestionan y almacenan esos desechos antes de su eliminacion

definitiva (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2025).
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Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA)

Una vez concedidos los permisos correspondientes a la empresa debera presentar de forma
regular un informa ante la Secretaria de Medio Ambiente o la Corporacién Autonoma Regional
para demostrar el cumplimiento de los criterios establecidos en el permiso de vertimiento y el
uso efectivo del agua; ademas de la correcta gestion de desechos peligrosos (Secretaria

Distrital de Ambiente de Bogota, 2024).

Permisos Sanitarios y Bioseguridad

El manejo adecuado de productos quimicos y la gestion de desechos sélidos durante el
lavado de automdviles son fundamentales para proteger la salud publica y el medio ambiente.
Por tanto, es imprescindible que BioClean AutoSpa obtenga la autorizacion del Concepto
Sanitario Favorable otorgada por la Secretaria de Salud de Bogota en cumplimiento de la Ley 9
de 1979 (Cdédigo Sanitario Nacional) (Congreso de la Republica de Colombia,1979), asi como
lo estipulado en la Resolucion 2115 del afio 2007 que establece los estandares para el agua

destinada al consumo humano y uso industrial (Ministerio de Proteccién Social, 2007).

Concepto Sanitario Favorable
Este permiso garantiza que las instalaciones del lavadero cumplan con los estandares de
higiene y sanidad necesarios para operar correctamente. El proceso para obtenerlo implica:

e Revision de la infraestructura incluyendo areas de lavado y almacenamiento de
productos quimicos, asi como la gestidén de residuos.

e Supervision de tratamiento de aguas residuales y gestion de plagas.

o Certificacion de la correcta aplicacion de sistemas de limpieza utilizando agentes
quimicos amigables al medio ambiente y descomponibles por procesos naturales.

Programa de Saneamiento Basico

El lavadero debe seguir las normas de la Ley 9 de 1979 (Ministerio de Proteccion Social,

2007) para asegurar la limpieza correcta y el manejo seguro de sustancias peligrosas mediante
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medidas de desinfeccion adecuadas y un registro preciso de los productos utilizados y su

impacto en el entorno.

Capacitacion del Personal en Bioseguridad

Segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 (SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2015),
es necesario que los empleados reciban formacién regular sobre la correcta manipulacion de
productos quimicos y la prevencion de accidentes laborales, en particular en lo que respecta al

uso de detergentes y disolventes respetuosos del medio ambiente.

Control de Residuos Sanitarios

Los residuos derivados del lavado, como pafios contaminados y envases de productos
deben ser tratados de acuerdo al Decreto 4741 de 2005 (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, 2025) que regula la gestion de residuos peligrosos para asegurar su

adecuada eliminacidén y evitar posibles multas medioambientales.

Normatividad Laboral

En Colombia existen leyes laborales que protegen los derechos de los empleados y
establecen responsabilidades para los empleadores en areas como el lavado de autos. Para
que BioClean AutoSpa funcione adecuadamente y dentro de la legalidad es importante cumplir

rigurosamente los reglamentos laborales vigentes:

Afiliacion a Seguridad Social Integral
Conforme ala Ley 100 de 1993 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993) , BioClean
AutoSpa debe garantizar que todos sus empleados estén afiliados a los sistemas de:
e Salud (EPS): Garantiza la atencién médica en casos de enfermedad comun o
profesional.
e Pension (AFP): Asegura el derecho a jubilacion del trabajador.

o Riesgos Laborales (ARL): Cubre accidentes y enfermedades laborales.
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o Caja de Compensacion Familiar: Facilita el acceso a beneficios sociales como
subsidios y programas recreativos.

Contratacién Laboral

Segun lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) (Ministerio de Trabajo,
1950), es necesario legalizar la relacién laboral a través de acuerdos por escrito que pueden
ser de duracion determinada o indeterminada o para una tarea especifica o labor concreta. Es
importante que los contratos detallen:

o Datos personales del empleador y trabajador.

e Funciones, salario, horario y beneficios.

e Derechos y deberes de ambas partes.

Salario Minimo y Prestaciones Sociales

De acuerdo con el Decreto 2616 de 2013 (Ministerio de Trabajo, 2013), el salario debe
cumplir con el monto minimo legal vigente, incluyendo prestaciones obligatorias como:

o Prima de Servicios: Se paga semestralmente (junio y diciembre).

o« Cesantias y sus intereses: Aportadas al fondo seleccionado por el trabajador.

e Vacaciones: Derecho a 15 dias remunerados por cada afio trabajado.

e Auxilio de Transporte: Obligatorio cuando el salario no supera dos SMMLYV.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015) obliga a BioClean AutoSpa a
implementar el SG-SST, que incluye:

e ldentificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER).

e Programas de prevencion y promocion de la salud ocupacional.

o Capacitacion constante sobre uso seguro de productos quimicos y equipos.

e Protocolos para la atencién de emergencias.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Segun el Decreto 1295 de 1994 (Congreso de la Republica de Colombia, 1994), es
obligatorio constituir el COPASST en empresas con mas de 10 empleados. Sus funciones
incluyen:

e Promocién de la salud y prevencion de riesgos laborales.
o Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
e Revision perioddica de condiciones de seguridad en las instalaciones.

Capacitacion y Formacioén

El Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015) exige que el personal reciba
capacitacion continua en:

e Uso y manejo seguro de productos biodegradables.

¢ Medidas de bioseguridad en el manejo de residuos peligrosos.

¢ Ergonomia y cuidado postural durante el lavado de vehiculos.

Derechos Colectivos y Sindicalizacion

La Constitucién Politica de Colombia (Art. 39) garantiza el derecho de los trabajadores a
formar sindicatos y negociar colectivamente (Congreso de la Republica de Colombia, 1991). Es
esencial que BioClean AutoSpa respete esta libertad, promoviendo el dialogo social y el
respeto a los derechos laborales colectivos.

Prevencion del Acoso Laboral

La Ley 1010 de 2006 establece que las empresas deben adoptar medidas para prevenir el
acoso laboral (Congreso de la Republica de Colombia, 2006), creando mecanismos de queja y
acompanamiento psicoldgico si es necesario. Esto contribuye a un clima organizacional

saludable y respetuoso.
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Facturacién y Obligaciones Tributarias

Para asegurar una administracién financiera transparente y eficiente en BioClean AutoSpa,
necesitan cumplir las regulaciones fiscales actuales en Colombia para garantizar un adecuado
manejo de impuestos y la emisién correcta de facturas, asi como la presentacion de ingresos a
la DIAN.
1. Régimen Tributario

BioClean AutoSpa se acogera al Régimen Simple de Tributacion (RST), regulado por la Ley
2010 de 2019 (Congreso de la Republica, 2019), el cual fue disefiado para simplificar el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales de las microempresas, pequenas y medianas
empresas. Este sistema combina el pago de diferentes impuestos, como el impuesto sobre la
renta y comercio, en una sola declaracion anual junto a pagos bimestrales anticipados. Esta
simplificacion reduce notablemente la carga contable y administrativa en comparacién al
régimen ordinario. BioClean AutoSpa se puede acoger a este régimen al ser una empresa de
servicios versatil que ofrece lavado de vehiculos y cafeteria, que estima ingresos por debajo de
los 100.000 UVT anuales y funcionar como una SAS valida en términos societarios. A
diferencia del régimen ordinario, el RST calcula los impuestos basandose en los ingresos
brutos, con tasas mas bajas que oscilan entre el 1,8% y el 5,4% sin necesidad de detallar
costos ni aplicar multiples retenciones en la fuente. Esto resulta especialmente positivo para
empresas en fase de consolidacion. Ademas de trabajar con facturacién electrénica y
plataformas digitales para cumplir con los requisitos tecnolégicos que impulsan su adopcion y
mejorar la eficiencia financiera del negocio mediante la optimizacion de recursos y promoviendo
una operacion mas formal y simple.
2. Facturacion Electréonica

Desde el 2020, todas las empresas en Colombia estan obligadas a implementar la
facturacion electronica, segun lo establece la Resolucion 000042 de 2020 de la DIAN (DIAN,

2020). Para ello, BioClean AutoSpa debe:
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e Adquirir un software de facturacion autorizado.
« Emitir facturas electrénicas con un cédigo CUFE (Cédigo Unico de Facturacion
Electrénica).
o Enviar cada factura al sistema de validacion previa de la DIAN.
3. Registro Unico Tributario (RUT)

El Registro Unico Tributario (RUT) es el documento que BioClean AutoSpa utiliza para
identificarse ante la DIAN (DIAN, 2024) y es esencial para llevar a cabo operaciones
comerciales y administrar la facturacion electronica. Es necesario actualizarlo cada vez que hay
un cambio en la direccion, la actividad econdémica o el régimen tributario.

4. Declaracion de Impuestos
En el marco del RST (DIAN, 2024), BioClean AutoSpa debe presentar una declaracion anual
consolidada de los siguientes tributos:
¢ IVA (Impuesto al Valor Agregado): Sobre servicios que lo generen (lavado especial o
premium).
e ICA (Impuesto de Industria y Comercio): Aplica en Bogotd, segun el volumen de
ingresos.
¢ Renta: Aportacion unificada en el RST.
5. Retencidn en la Fuente

En algunas transacciones, BioClean AutoSpa puede ser agente retenedor, especialmente
cuando contrate servicios externos o adquiera bienes de proveedores. Las retenciones pueden
incluir:

e Retencion por compras: 1.5% sobre el valor total.
e Retencion por servicios: 4% si el proveedor no esta exento.

6. Reporte de Informacion Exégena
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Si los ingresos anuales exceden los limites establecidos por la DIAN (DIAN, 2024) es
necesario presentar el reporte sobre informacién exégeno detallando los pagos efectuados a

proveedores empleados y clientes.

Contratacion con Proveedores y Aliados
Para garantizar la calidad de los servicios y la disponibilidad constante de materiales
ecologicos en BioClean AutoSpa es fundamental establecer relaciones comerciales fuertes
tanto con proveedores como aliados estratégicos de confianza. Los acuerdos deben cumplir
rigurosamente las normativas comerciales vigentes en Colombia para asegurar transparencia y
responsabilidad en todas las transacciones realizadas.
1. Contratos Comerciales
Segun el Cédigo de Comercio Colombiano, Ley 222 de 1995 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1995), es necesario que los acuerdos comerciales se documenten por escrito para
asegurar la transparencia en las condiciones y responsabilidades de todas las partes
involucradas. Los contratos con proveedores de productos ecolégicos deben incluir clausulas
sobre:
o Especificaciéon de productos y calidad: Garantia de que los insumos cumplen con
normativas ambientales vigentes.
o Tiempos de entrega y disponibilidad: Asegurar el suministro continuo de shampoo
biodegradable, ceras ecolégicas y equipos tecnolégicos.
e Condiciones de pago: Plazos, formas de pago y posibles descuentos por volumen.
e Responsabilidad y garantias: Acuerdos de devolucién o reemplazo por productos
defectuosos o que no cumplan con lo acordado.
2. Alianzas Estratégicas
Las alianzas permiten diversificar servicios y captar nuevos clientes. Estas pueden incluir

convenios con:
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o Estaciones de servicio: Para ofrecer lavado ecolégico mientras el cliente abastece su
vehiculo.
e Centros comerciales: Implementacion de puntos de lavado en sus instalaciones.
o Proveedores de tecnologia limpia: Incorporaciéon de maquinaria de ultima generacion
con mantenimiento garantizado.
3. Clausulas de Responsabilidad Ambiental
Es fundamental que los contratos firmados con proveedores contengan una clausula que
asegure la adecuada gestion de envases usados y desechos, asi como de equipos obsoletos.
Este requisito debe cumplir lo dispuesto en la Ley 1259 del afio 2008 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2008), la cual contempla penalizaciones por el manejo inadecuada de
residuos solidos.
4. Gestion de Contratos
Los acuerdos deben estar ordenados y convertidos a formato digital para hacer mas facil el
acceso y la administracién de documentos. Ademas, es importante designar a un responsable
interno para supervisar el cumplimiento de cada contrato y coordinar cualquier modificacion o
falta de cumplimiento junto al proveedor correspondiente.
5. Protocolos de Evaluacion de Proveedores

Se recomienda implementar criterios de evaluacion periédica que incluyan:

Calidad del producto: Nivel de biodegradabilidad y eficiencia.

Cumplimiento de tiempos: Puntualidad en las entregas.

Impacto ambiental: Certificacion de productos y practicas sostenibles.

Relacién costo-beneficio: Ajuste a presupuestos y costos competitivos.
Proteccion al Consumidor y Manejo de Datos
Es esencial para el correcto funcionamiento de BioClean AutoSpa, asegurar que los

consumidores tengan sus derechos protegidos y que la informacién personal se maneje de
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manera responsable en Colombia segun las normativas establecidas que garantizan la
seguridad de los clientes y la correcta administracion de sus datos personales.
1. Proteccién al Consumidor

Conforme ala Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, BioClean AutoSpa esta obligado
a asegurar que todos los servicios ofrecidos cumplan tanto los estandares de calidad
prometidos como las expectativas razonables de sus clientes (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011). Esto incluye:

¢ Informacion clara y veraz: Los precios, promociones y servicios deben estar
claramente indicados en la sede y plataformas digitales.

e Derecho a la reclamacion: Los consumidores pueden presentar quejas y solicitar
garantias por servicios deficientes. Para ello, se debe disponer de un canal de atencion
al cliente efectivo.

« Politica de devoluciones o correccion del servicio: En caso de inconformidad, se
debe ofrecer una solucién o compensacion, respetando el derecho del usuario.

2. Proteccion de Datos Personales

BioClean AutoSpa gestiona informacion confidencial de sus clientes, en particular mediante
reservaciones en linea y programas de membresia. De acuerdo con la Ley 1581 del 2012 de
Proteccion de Datos Personales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). La empresa
debe:

Solicitar autorizaciéon expresa: Los clientes deben aprobar el uso de sus datos

personales a través de formularios o términos y condiciones claros.
o Implementar politicas de privacidad: Publicadas en su sitio web y en la sede fisica.
o Almacenamiento seguro de datos: Utilizar plataformas protegidas para evitar
vulneraciones de seguridad.
o Derecho al acceso, rectificacion y eliminacién: Los usuarios pueden solicitar la

actualizacion o eliminacion de su informacion personal.
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¢ Notificacion de incidentes de seguridad: En caso de fuga de datos, se debe informar
de inmediato a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

3. Registro de Bases de Datos

De acuerdo con el Decreto 1377 de 2013, BioClean AutoSpa debe registrar sus bases de
datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), administrado por la SIC, lo cual
garantiza transparencia y cumplimiento normativo (Presidencia de la Republica de Colombia,
2013).
4. Capacitacion en Proteccion de Datos

El personal que tenga acceso a informacién sensible debe recibir capacitacién periddica
sobre el manejo seguro y responsable de los datos personales, conforme a la Circular Externa

002 de 2015 expedida por la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio, 2015).

Propiedad Intelectual y Marca

Es de suma importancia asegurar la exclusividad del nombre y los elementos caracteristicos
de BioClean AutoSpa y mediante el registro de la marca y otros derechos de propiedad
intelectual (Superintendencia de Industria y Comercio, 2024) para proteger la identidad de la
empresa y consolidar su presencia en el mercado evitando posibles usos indebidos por parte
de terceros.
1. Registro de Marca

La inscripcion de la marca BioClean AutoSpa ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), siguiendo las pautas de la Decision 486 del afio 2000 de la Comunidad Andina
(Comunidad Andina, 2000), que establece normas para la proteccion de marcas comerciales en
Colombia y otros paises asociados. El procedimiento incluye:

 Busqueda de antecedentes marcarios: Verificar que no existan marcas similares o

idénticas previamente registradas.
o Solicitud de registro: Presentacion del formulario con la descripciéon de la marca

(denominativa, figurativa o mixta), pago de tasas y anexos.
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e Publicacién en la Gaceta de Propiedad Industrial: Permite que terceros presenten
oposiciones si consideran que el registro vulnera sus derechos.
e Resolucion de registro: Si no hay objeciones, la SIC emite el certificado que garantiza
el uso exclusivo de la marca por 10 afios, renovable indefinidamente.

2. Registro de Signos Distintivos

Ademas de la marca principal, es recomendable registrar otros elementos visuales o lemas
comerciales utilizados en la estrategia publicitaria, asegurando una proteccién integral
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2024).
3. Proteccion del Nombre Comercial

El nombre BioClean AutoSpa debe inscribirse en la Camara de Comercio como parte del
registro mercantil, asegurando que ningun otro establecimiento utilice la denominacién en el
mismo sector econdémico (Camara de Comercio de Bogota, 2024).
4. Derechos de Autor

Si el proyecto incluye el desarrollo de software propio (como una aplicacion mévil de
reservas), es esencial registrar los derechos de autor ante la Direccién Nacional de Derecho de
Autor (DNDA), conforme a la Ley 23 de 1982. Esto garantiza la titularidad sobre los desarrollos
tecnoldgicos y su uso exclusivo (Congreso de la Republica de Colombia, 1982).
5. Proteccion de Innovaciones Tecnologicas

Si BioClean AutoSpa incorpora dispositivos propios o adapta tecnologias de reciclaje de
agua, puede considerar el registro de patentes de invencion o modelos de utilidad ante la SIC,

siguiendo la Decision 486 de 2000 (Comunidad Andina, 2000).

Niveles Organizacionales

Cantidad Inicial Recomendada
Direccion Gerente General 1

Administracion Administrador 1

Asesor(a) de Servicio al
Cliente

Ventas y Servicio al Cliente
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Administracién Contador 1
Administracién Auxiliar Administrativa 2
Operaciones Técnico de Lavado 6
Ventas y Servicio al Cliente Barista 1

Tabla 23. Niveles Organizacionales
Perfiles y Funciones
Gerente General
Perfil: Profesional graduado en administraciéon de empresas o ingenieria industrial (u otras
disciplinas relacionadas) que cuente con al menos tres afios de experiencia en la gestion
empresarial y el liderazgo de equipos aplicados a la direccidn estratégica de una empresa u
organizacién en general; debe demostrar una sdlida capacidad para tomar Supervisar al equipo
de trabajo para coordinar horarios y tareas de manera eficiente.
Funciones:
1. Realizar la coordinacion de la logistica para aprovisionar productos de limpieza y
equipos.
2. Supervisar que las instalaciones y equipos se mantengan adecuadamente para asegurar
que funcionan de manera 6ptima.
3. Coordinar el registro de servicios en la plataforma digital y dar seguimiento
personalizado al cliente.
4. Preparar informes de gestion administrativa y financiera para entregar al director.
5. Establecer contacto con los proveedores y negociar términos beneficiosos.
6. Tomar decisiones acertadas y ejercer un liderazgo efectivo sobre equipos de trabajo
variados y multidisciplinarios; asi como también habilidades destacadas en
comunicacion interpersonal y una clara orientacién hacia la consecucién exitosa de

resultados definidos.
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Administrador
Perfil: Técnico o profesional en administracién de empresas o logistica u otros campos
relacionados que cuente con al menos 2 afnos de experiencia en gestion administrativa y
coordinacién de personal; se requieren habilidades en negociacion, manejo de proveedores y
capacidad de organizacion.
Funciones:
1. Gestionar la adquisicion y solicitudes de suministros y materiales requeridos para el
funcionamiento.
2. Gestionar al equipo de trabajo operativo, coordinar los horarios laborales y las
actividades asignadas para asegurar un rendimiento 6ptimo.
3. Realizar la supervision logistica para aprovisionar productos de limpieza y equipos.
4. Supervisar que las instalaciones y los equipos se mantengan correctamente para
asegurar su funcionamiento en condiciones ideales.
5. Coordinar la inscripcién de servicios en el sistema digital y hacer un seguimiento de los
clientes.
6. Preparar informes de administracion y finanzas para la presentaciéon ante el gerente.
7. Establecer y mantener una comunicacion fluida con los proveedores, asi como negociar

términos favorables.

Coordinador Operativo

Perfil: Profesional en el campo de la logistica o la administracion u otras areas afines; se
requiere como minimo 2 afios de experiencia en supervision de operaciones y demostrar
habilidades en liderazgo y gestién de equipos de trabajo.

Funciones:

1. Organizar las tareas cotidianas del grupo que trabaja en el lavado de autos.
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7.

Supervisar el cumplimiento de las normativas para el lavado respetuoso del medio
ambiente y la utilizacién de productos biodegradables.

Asegurar la utilizacion adecuada de los equipos y recursos para mantener la eficacia en
las operaciones.

Capacitar al personal en practicas seguras y sostenibles.

Administrar el stock de materiales necesarios para la operatividad y atender las
peticiones de reposicion.

Supervisar el rendimiento de los empleados y llevar a cabo evaluaciones de forma
regular.

Informar al administrador los resultados operativos.

Asesor(a) de Servicio al Cliente

Perfil: Técnico o profesional en areas como servicio al cliente o administracion; ademas de

ser habil en la comunicacion efectiva, y orientado al cliente; demostrando empatia en su trato

humano. Debe poseer mas de un afo de experiencia en atencion al cliente o ventas. Es

fundamental ser proactivo/a ante los desafios cotidianos, y tener la capacidad de resolver

situaciones de forma eficiente.

Funciones:

Dar la bienvenida a los clientes de forma amable y proporcionar detalles claros acerca
de los servicios disponibles.

Comprobar reservaciones o atender el registro de clientes que lleguen sin previo aviso.
Asesorar al cliente sobre cual es el servicio mas apropiado en funcién de sus
necesidades.

Administrar el registro de servicios en el sistema digital para garantizar la correctitud de
la informacion cargada.

Realizar el monitoreo de la satisfaccién de los clientes al recibir y analizar sus

sugerencias y comentarios para mejorar la calidad del servicio ofrecido.
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6. Procesar los pagos y enviar las facturas electrénicas para asegurar la exactitud en los
registros.

7. Manejar reclamos o preocupaciones de manera rapida.

8. Actualizar los registros de los clientes en el sistema CRM y promover iniciativas de
lealtad del cliente.

9. Crear informes de satisfaccién y recomendaciones para el departamento de

administracion.

Contador

Perfil: Profesional en contabilidad publica graduado con tarjeta profesional vigente.
Experiencia laboral de al menos 3 afios en funciones contables y analisis financiero junto a la
elaboracion de reportes tributarios; poseedor de habilidades analiticas y capacidad para
desempenarse eficientemente en un entorno colaborativo.

Funciones:

1. Llevar la contabilidad general de la empresa.

2. Elaborar estados financieros por trimestre.

3. Preparacion y presentacion de informes fiscales para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias correspondientes como el IVA y otros impuestos requeridos por
ley.

4. Realizar conciliaciones bancarias y supervisar el tratamiento de cuentas pendientes de
cobro y de pago.

5. Realizar la liquidacién de nédmina, prestaciones sociales y aportes parafiscales del
personal.

6. Garantizar la adecuada emision de documentos mediante la coordinacion del
procedimiento de facturacién electronica.

7. Asesorar al gerente sobre la situacion economica y elaborar los presupuestos anuales.
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8. Asegurar el cumplimiento de las normativas contables actuales, como las NIIF, y
elaborar informes para las entidades regulatorias.

9. Supervisar los registros contables y mantener al dia la informacion en los libros
oficiales de la empresa.

10. Coordinar las auditorias internas y externas al facilitar la documentacién y los respaldos

requeridos.

Técnicos de Lavado
Perfil: Bachiller con habilidades en limpieza y cuidado de automoéviles que cuente con al
menos 6 meses de experiencia en lavaderos de coches u otros servicios relacionados.
Capacidad para ser proactivo y responsable, trabajar en equipo y mostrar una actitud de
servicio al cliente.
Funciones:
1. Realizar el lavado tanto por fuera como por dentro de los vehiculos siguiendo los
protocolos de limpieza.
2. Aplicar de forma efectiva productos biodegradables asegurando un uso eficiente y
cuidadoso del medio ambiente para evitar el desperdicio.
3. Utilizar correctamente equipos como hidrolavadoras y secadoras respetando las
normas de seguridad y operacion responsablemente.
4. Realizar el secado correctamente utilizando pafos de microfibra especializados para
prevenir cualquier tipo de dano en la superficie.
5. Realizar servicios adicionales como polichado, limpieza de tapiceria, porcelanizado o
restauracion de farolas, o segun las instrucciones dadas por el coordinador operativo.
6. Antes de entregar el servicio al cliente es importante revisar su calidad mediante una
inspeccion visual minuciosa.
7. Mantener el lugar de trabajo limpio y organizado y asegurarse de que los suministros

estén guardados de forma segura.
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8. Cumplir rigurosamente las normas de higiene y seguridad implementadas por la
empresa.
9. Reportar al coordinador operativo sobre cualquier novedad o necesidad de reposicion
de insumos.
Barista
Perfil: Técnico en gastronomia o areas relacionadas que cuente al menos 1 afio de
experiencia en la elaboracién de bebidas tanto calientes como frias; se valora especialmente el
conocimiento en café como especialidad. Se requieren habilidades en atencién al cliente junto
a la capacidad para ser creativo/a y trabajar colaborativamente en equipo. Es fundamental
tener una actitud proactiva acompafada de una genuina pasion por brindar un servicio
excepcional.
Funciones:
1. Preparar bebidas de café como expresos cappuccinos y lattes siguiendo recetas
estandar.
2. Servir bebidas frescas y saludables con la garantia de la excelencia en cada
elaboracion.
3. Servir a los clientes de forma amable y ofrecer sugerencias sobre las diferentes
alternativas del menu.
4. Realizar el proceso de limpieza y mantenimiento de las maquinas de café y los utensilios
utilizados en su funcionamiento.
5. Asegurarse de que los ingredientes estén frescos y se manejen adecuadamente.
6. Administrar el stock de productos y realizar los pedidos segun sea necesario.
7. Decorar las bebidas de forma atractiva utilizando técnicas de arte latte cuando sea
apropiado.

8. Registrar las compras en el sistema de venta y procesar los pagos de forma efectiva.
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9. Asegurarse de que la zona de la cafeteria esté limpia y organizada conforme a las
normas de higiene.
10. Recibir comentarios de los clientes y sugerir mejoras en el menu o la presentacion de las
bebidas.
Auxiliar Administrativo
Perfil: Técnico o tecnélogo en administracion, contabilidad o areas afines, que cuente al
menos 1 afio de experiencia en labores administrativas y de respaldo en la gestion operativa
empresarial. Se valoran habilidades en el uso de programas informaticos como Microsoft Word
y Excel; asi como conocimiento en sistemas empresariales para una gestion eficiente. Se
requiere capacidad organizativa destacada junto a una atencién minuciosa al detalle; ademas
de demostrar una clara orientacion al servicio.
Funciones:
1. Generar la facturacion de los servicios solicitados por el cliente.
2. Ayudar en la administracion de documentos mediante la organizacién y el archivo de
facturas; contratos y registros contables.
3. Realizar el ingreso y la actualizacién de informacion en el sistema de administracion de
datos.
4. Administrar la correspondencia interna y externa.
5. Colaborar en la administracion de compras menores y supervision de existencias de
oficina.
6. Atender llamadas telefénicas o mensajes de WhatsApp y gestionar consultas de clientes
o proveedores de forma eficiente y efectiva.
7. Proporcionar apoyo logistico para la coordinacién de reuniones, capacitaciones y
eventos internos.
8. Asegurarse de que los formatos y documentos oficiales que la empresa utiliza estén

siempre al dia.
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Organigrama

El organigrama de BioClean AutoSpa muestra de forma visual la jerarquia y la funcién de la
empresa de manera clara y efectiva. Esta visualizaciéon ayuda en la coordinacion entre areas,
en el flujo de informacion y en la asignacién precisa de responsabilidades. Ademas, refuerza el
liderazgo, mejora la eficiencia operativa y facilita una adecuada gestion de los recursos
humanos y técnicos, aspectos fundamentales para alcanzar los objetivos estratégicos de la
compaifiia.

BIOCLEAN AUTOSPA ORGANIGRAMA

Gerencia
General

h 4

Administrador Contador

Operativo al cliente Administrativo

llustracion 29. Organigrama

Factores Clave de la Gestién del Talento Humano
Seleccion de personal con orientacion a la sostenibilidad
BioClean AutoSpa no se limita ser un lavadero; también es una empresa comprometida con
el medio ambiente. Por ello, es crucial elegir al personal cuidadosamente:
e Con conciencia medioambiental o interés por adquirir conocimientos sobre

sostenibilidad.
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¢ Con competencias sociales, como el respetar a los demas y ser responsables y
empaticos al brindar un servicio vocacional.

¢ Que se identifique con los principios y valores de la empresa, que tenga en cuenta que
esta siendo la voz de una marca comprometida con causas sociales y

medioambientales.

Capacitacion continua y formacién en triple enfoque
El aprendizaje constante es un pilar para crecer con calidad. BioClean AutoSpa debe
capacitar a su equipo en tres areas:
e Servicio al cliente premium: trato personalizado, escucha activa, manejo de
objeciones.
o Tecnologias ecoldgicas: uso eficiente de hidrolavadoras, sistemas de reciclaje,
mantenimiento de equipos.
o Practicas sostenibles: ahorro de agua, uso correcto de productos biodegradables,

manejo de residuos.

Clima organizacional saludable y colaborativo

Un equipo motivado, valorado y escuchado ofrece un mejor servicio y permanece mas
tiempo en la empresa. BioClean debe promover:

e Comunicacion abierta entre lideres y colaboradores.

e Espacios de reconocimiento (empleado del mes, recompensas ecoldgicas).

¢ Retroalimentaciéon constructiva constante.

e Celebracion de logros colectivos.

Evaluaciéon del desempeiio con indicadores sostenibles y de servicio
No basta con evaluar solo la productividad. Se deben incluir indicadores como:
e Tiempo promedio por servicio.

e Litros de agua ahorrados por empleado.
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e Nivel de satisfaccion del cliente atendido.
e Participacion en campanas ambientales internas.
Sistema de incentivos alineado con el propésito
La motivacién se multiplica cuando se reconocen los esfuerzos. BioClean puede ofrecer:
e Bonos por ahorro de agua o reduccion de desperdicio.
o Dias libres o beneficios por alcanzar metas de satisfaccion del cliente.
o Recompensas por participar en actividades comunitarias o camparias educativas.
Responsabilidad social interna
La gestién humana debe ir mas alla del contrato laboral:
¢ Inclusién de poblacién vulnerable o joven.
e Horarios flexibles para balance vida-trabajo.
o Actividades de voluntariado y sensibilizacién con el equipo.
e Promocidn de la salud fisica y mental
Manual de funciones y rutas de crecimiento
Para que el equipo crezca con la empresa, es clave:
e Tener un manual claro de funciones por cargo.
e Crear rutas de ascenso o rotacion interna segun desempefio.
¢ Identificar talentos potenciales para nuevos roles en la expansién del negocio.
Gobierno Corporativo
Para garantizar un funcionamiento transparente, ético y sostenible se plantea un modelo de
gobierno corporativo adaptado a las necesidades de una empresa en crecimiento con un gran
impacto social y ambiental. Este enfoque promueve la participacion de diferentes actores en la
toma de decisiones estratégicas, ademas la supervision constante del cumplimiento de normas

y generacion de valor a largo plazo. Asimismo, incorporar comités especializados que aseguran
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el seguimiento y la mejora continua de practicas sostenibles, excelencia en la atencién al

cliente y el desempefio financiero.

Junta Directiva (Consejo Estratégico)

El objetivo de la Junta Directiva es establecer la direccion estratégica de la empresa, velar

por el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad, eficiencia y crecimiento del negocio, y

ejercer supervision sobre la gestion gerencial y los comités.

Funciones especificas:

Direccién Estratégica y Vision Empresarial

Aprobar el plan estratégico a 3 y 5 afos, asegurando su alineacion con los principios de
sostenibilidad y viabilidad econdmica.

Aprobar nuevas lineas de negocio, expansién geografica o cambios significativos en el
modelo de operacion.

Gobierno Corporativo y ESG

Asegurar el cumplimiento de las mejores practicas de gobierno corporativo.
Supervisar el cumplimiento de los indicadores ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza).

Evaluar la integracion de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) en la estrategia
corporativa.

Supervision de la Gestion

Revisar y evaluar los informes trimestrales presentados por la Gerencia General y los
comités funcionales.

Autorizar inversiones mayores, adquisiciones o alianzas estratégicas.

Evaluar el desemperfio de la Gerencia General y establecer criterios de compensacion
basados en metas.

Aprobacién de Politicas Corporativas
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Aprobar politicas de compras sostenibles, manejo ético, gestion del talento humano,
salud y seguridad en el trabajo.

Establecer lineas rojas en temas éticos, ambientales y reputacionales.

Relacion con los Grupos de Interés

Fortalecer el didlogo con inversionistas, aliados estratégicos y comunidades.

Aprobar la publicacién de reportes de sostenibilidad y desempefio institucional.
Gestion de Riesgos

Evaluar y aprobar el mapa de riesgos del negocio, incluyendo riesgos ambientales,
legales y reputacionales.

Supervisar los planes de mitigacion propuestos por la Gerencia o el Comité de Control

Interno.

Gerencia General

La funcion de la Gerencia General es ejecutar el plan estratégico aprobado por la Junta

Directiva, liderar la operacion diaria de la empresa, garantizar la sostenibilidad de las

operaciones y la calidad del servicio, y coordinar la implementacion de politicas y decisiones

corporativas.

Funciones especificas:

Liderazgo Operativo

Coordinar y supervisar la operacion integral del punto fisico y digital.
Implementar los protocolos de atencion, calidad y sostenibilidad definidos por los
comités.

Gestion del Talento Humano

Contratar, capacitar y motivar al equipo de trabajo.

Fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, el servicio y el

aprendizaje continuo.
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Gestion Financiera y Presupuestal

Elaborar el presupuesto anual y presentarlo a la Junta para aprobacion.

Controlar la ejecucién financiera del negocio y reportar mensualmente los resultados.
Implementacién de Indicadores ESG

Monitorear y reportar el cumplimiento de los indicadores ambientales (agua, residuos,
productos), sociales (empleo, formacion, clima laboral) y de gobernanza (transparencia,
cumplimiento normativo).

Activar mecanismos correctivos en caso de desviaciones o bajo desempefio.
Relaciones Estratégicas y Marketing

Impulsar convenios corporativos, alianzas estratégicas y patrocinios con otras marcas
sostenibles.

Liderar las campafias de marketing digital y comunicacion institucional en coherencia
con los valores de la marca.

Coordinacion de Comités

Participar en las sesiones de cada comité funcional, entregar informes actualizados y
coordinar la ejecucion de las decisiones tomadas.

Canalizar propuestas y necesidades del equipo operativo hacia los comités y la Junta
Directiva.

Relacién con Clientes y Comunidad

Supervisar directamente la experiencia del cliente y la gestion de reclamos o
sugerencias.

Representar a la empresa en espacios comunitarios, ferias, campafas ambientales y

eventos de ciudad.
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Comité de Sostenibilidad e Innovaciéon
El comité de Sostenibilidad e innovacion tiene como objetivo velar por la implementacion,
evaluacion y mejora continua de practicas sostenibles, asegurando el cumplimiento de los
criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y promoviendo la innovacién con
enfoque ecoldgico.
Funciones especificas:
e Monitorear periddicamente los indicadores ambientales clave, como:
- Litros de agua ahorrados por servicio.
- Porcentaje de productos biodegradables utilizados.
- Eficiencia energética (uso de iluminacion LED, futura incorporacion de paneles
solares).
e Realizar informes trimestrales sobre el desempefio ambiental y social.
e« Proponer campanas internas y comunitarias de sensibilizacidn ecoldgica.
e Evaluar proveedores bajo criterios de sostenibilidad y proponer cambios en caso de no
cumplimiento.
e Buscar oportunidades para implementar certificaciones ambientales (ej. Sello Verde,
Carbono Neutro, etc.).
o |dentificar tecnologias limpias para optimizar los procesos operativos.
e Liderar la elaboracion del Reporte Anual de Sostenibilidad de la empresa.
e Hacer seguimiento a los ODS priorizados y su cumplimiento.
Comité de Servicio al Cliente y Calidad
El comité de Servicio al Cliente y Calidad debe garantizar una experiencia de cliente
excepcional y consistente, basada en la mejora continua, la atencion personalizada y los

valores de sostenibilidad y transparencia.



BIOCLEAN AUTOSPA 123

Funciones especificas
e Supervisar la implementacion de los protocolos de atencién y servicio establecidos.
e Analizar los resultados de:
o Encuestas de satisfaccion.
o NPS (Net Promoter Score).
o Reclamaciones o sugerencias recibidas.
o Coordinar y evaluar las capacitaciones periddicas al personal operativo en temas de
servicio, comunicacion y atencion ecologica.
e Proponer nuevas herramientas para fortalecer la fidelizacion (apps, CRM,
membresias).
o Establecer indicadores de desempefio del personal relacionados con atencion al
cliente y calidad del servicio.
o Evaluar la eficacia de la zona de espera premium y el servicio digital (reservas,
pagos, seguimiento).
e Hacer seguimiento a la implementacién de innovaciones propuestas por el equipo
(bottom-up)
Comité Financiero y de Control Interno
El comité Financiero y de Control Interno tienen como funcién principal velar por la salud
financiera, la eficiencia presupuestal y la transparencia de los procesos contables y
contractuales de BioClean AutoSpa.
Funciones especificas:
e Supervisar la elaboracion de estados financieros mensuales, trimestrales y anuales.
o Evaluar la ejecucion presupuestal y proponer ajustes si se identifican desviaciones.
e Analizar indicadores financieros clave: margen operativo, rentabilidad, punto de

equilibrio.
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o Asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales, laborales y contables.
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o Verificar que los contratos con proveedores estén alineados con los principios éticos y

sostenibles del negocio.

e Coordinar con la Revisoria (si se implementa) la revision de los procesos financieros,

auditorias internas y gestion de riesgos.

« Emitir recomendaciones para mejorar el control interno, reducir costos y prevenir

fraudes o pérdidas.

Revisoria Fiscal o Auditoria

El objetivo principal de la Revisoria fiscal es proveer una verificacion externa e independiente

del cumplimiento legal, contable, ambiental y contractual de la empresa.
Funciones especificas:
e Realizar auditorias semestrales o anuales sobre:
- Cumplimiento de normativas ambientales y laborales.
- Procesos de contratacién y compras.
- Manejo de fondos de inversion o apoyo externo (si aplica).
o Emitir informes de hallazgos y recomendaciones a la Junta Directiva.
e Apoyar el fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas.
Principios del Gobierno Corporativo en BioClean AutoSpa
1. Transparencia: Reportes claros y periddicos a todos los interesados.

2. Etica: Conductas alineadas con valores ambientales y sociales.

3. Responsabilidad: Toma de decisiones con conciencia de impacto a largo plazo.

4. Equidad: Consideracion de todos los stakeholders (clientes, empleados, comunidad,

proveedores).

5. Sostenibilidad: Cada decision debe considerar su efecto en el entorno natural y social.
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Resumen de Funciones de los Comités y Organos de Gobierno

Funciones
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Organo / Comité

Junta Directiva

- Definir la vision y estrategia a largo plazo.

- Aprobar politicas corporativas y presupuestos.

- Supervisar indicadores ESG y desempefio de la gerencia.

- Gestionar riesgos estratégicos.

Gerencia General

- Ejecutar el plan estratégico.

- Coordinar la operacion diaria.

- Liderar la gestion de talento, finanzas y atencion al cliente.

- Representar la empresa ante aliados y la comunidad.

Comité de Sostenibilidad
e Innovacién

- Supervisar indicadores ambientales y sociales.

- Proponer mejoras en eficiencia ecoldgica.

- Coordinar campafias ambientales.

- Evaluar tecnologias limpias y proveedores sostenibles.

Comité de Servicio al
Cliente y Calidad

- Asegurar el cumplimiento de protocolos de atencion.

- Evaluar satisfaccion del cliente y NPS.

- Proponer mejoras en experiencia de usuario.

- Coordinar capacitaciones en atencion y calidad.

Comité Financiero y de
Control Interno

- Supervisar finanzas y ejecucion presupuestal.

- Evaluar riesgos financieros.

- Controlar cumplimiento fiscal y contable.

- Monitorear contratos y compras responsables.

Revisoria Fiscal /
Auditoria (opcional)

- Realizar auditorias contables y ambientales.

- Verificar cumplimiento legal.

- Emitir informes independientes a la Junta.

- Apoyar transparencia y rendicién de cuentas.

Tabla 24. Funciones de los Comités y Organos de Gobierno
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Aspectos Financieros
Objetivo general
Asegurar que BioClean AutoSpa mantenga su sostenibilidad econdmica y crezca de manera
rentable mediante una gestion eficaz de los recursos y la optimizacion de los costos operativos;
ademas de expandir gradualmente su modelo de negocio para mantener un equilibrio entre
rentabilidad y responsabilidad ambiental.

Objetivos financieros

Lograr el equilibrio operativo en un plazo de hasta 12 meses desde el inicio de las
operaciones.
e Garantizar un retorno neto minimo del 10 % al finalizar el segundo afio de actividad
comercial.
¢ Ahorrar un 70% en costos de agua y energia en comparacion a un lavadero convencional.
e Obtener una tasa de retencion de clientes por encima del 60 % al finalizar el primer afo.
e Lograr la consolidacién de al menos 5 acuerdos corporativos para servicios de flotas
sostenibles durante el primer aio.
e Establecer y conservar un fondo de reinversion que representaria el 10 % de las ganancias
netas anuales.
Proyeccion de Ventas
La proyeccion de ventas de BioClean AutoSpa, espera alcanzar aproximadamente 848
servicios al mes, con una tarifa promedio de $35.000 basandose en los estudios de mercado
realizados. En la ciudad de Bogota hay registrados mas de 1.900.000 vehiculos y segun los
resultados de la encuesta realizada se estima que mas del 70% de los propietarios lavan sus
vehiculos al menos una vez al mes. Ademas de eso mas de la mitad de los encuestados afirmé
estar dispuesto a desembolsar entre $35.000 y $45.000 por un servicio amigable al medio

ambiente lo cual respalda la tarifa propuesta y el modelo de negocio sugerid. A esto se afiade
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que el 60% de los clientes demostré interés por una zona de espera equipada con cafeteria, lo
cual respalda los ingresos adicionales proyectados por $6.000.000 al mes. Esta combinacion de

fidelizacion, estructura de pagos y valor anadido posibilitan mantener una estimacion creible,

factible y respaldada por pruebas de mercado. (Ver Anexo 2)

Servicio Valor Unit. Participacion

Lavado ecoldgico

basico Aut. 3,970 $ 35000 | $§ 138,950,000 12.5%
Lavado premium Aut. 1,527 $ 150,000 | $ 229,050,000 20.5%
Lavado full Aut. 611 $ 260,000 | $§ 158,860,000 14.2%
Lavado ecoldgico

basico Cam. 2,647 $ 42,000 $ 111,174,000 10.0%
Lavado premium Cam. 1,018 $ 170,000 | $ 173,060,000 15.5%
Lavado full Cam. 407 $ 280,000 | $§ 113,960,000 10.2%
Servicios Adicionales 1,800 $ 56,471 $ 101,647,059 9.1%
Membresias 120 $ 70,000 | $ 8,400,000 0.8%
Servicio de cafeteria 8,000 $ 10,000 | $ 80,000,000 7.2%

TOTAL $ 1,115,101,059

Tabla 25. Proyeccién de Ventas del primer afio

Estimacion del Crecimiento del PIB en Colombia

Las proyecciones de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia para el
periodo 2025-2030 indican una recuperacion gradual, influenciada por factores internos y
externos. Para 2025, BBVA Research estima un crecimiento del 2,5%, impulsado por la
recuperacion de la demanda interna, menores tasas de interés y una inflacién mas baja (BBVA
Research, 2024). Bancolombia proyecta un crecimiento del 2,6% en 2025, con una mejora en
la dinamica econémica (Bancolombia, 2024). EI Banco Mundial prevé un crecimiento del 2,4%
en 2025, alcanzando una tasa de crecimiento potencial del 2,9% en 2027, impulsada por el
consumo privado y un moderado aumento de la inversion privada (Banco Mundial, 2024). El
Fondo Monetario Internacional (FMI) también proyecta un crecimiento del 2,4% para 2025

(Fondo Monetario Internacional, 2024).
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Estas proyecciones reflejan una tendencia hacia la estabilizacion econémica, con
expectativas de que el crecimiento del PIB se mantenga en torno al 3% anual hacia 2030,
siempre que se implementen politicas fiscales y monetarias adecuadas, se fomente la inversiéon
y se mantenga la estabilidad macroecondmica.

A continuacién, presentamos el crecimiento del PIB los datos previstos por el banco mundial.

ANO 2025 2026 2027 2028 2029 2030
PIB 2.40% | 2,50% | 2,90%| 3,00 | 3,00%| 3,10%

Tabla 26. Proyeccion PIB

Crecimiento en Ventas Proyectado

BioClean AutoSpa se ha propuesto un objetivo de crecimiento financiero, proyectando
aumentar sus ventas en un 5% adicional al crecimiento del PIB estimado anualmente en
Colombia. Basandonos en las proyecciones del Banco Mundial, que indican un crecimiento del
2.4% para 2025 y una estabilizacion cercana al 3.0% hacia 2030, BioClean AutoSpa buscara
alcanzar un crecimiento del 7.9% en 2027 y mantener un incremento minimo del 8.0% anual
hacia el final del periodo (Banco Mundial, 2024). Este planteamiento refleja el compromiso de la
empresa con el desarrollo sostenido, la consolidacion de su posicion en el mercado y la

adaptacion a las dinamicas econdmicas proyectadas.

ARNO 2027 2028 2029 2030
Crecimiento Esperado 3,90% | 8,00% | 8,00% | 8,10%

Tabla 27. Crecimiento porcentual en ventas

Proyeccioén de gastos de mercadeo

La proyeccion de gastos de mercadeo incluye:
e Publicidad digital en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y Google Ads).
e Desarrollo de contenido educativo ambiental.
o Disefio grafico, fotografia y video profesional.

e Activaciones de marca y eventos ambientales.
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¢ Programas de referidos y fidelizacion.
Se estima un presupuesto de marketing para el afio de inicio de $17.000.000 y para los

siguientes afos se estiman los siguientes valores:

Ano Presupuesto
2026 $ 5.000.000,00

2027 $ 5.175.000,00
2028 $ 5.356.125,00
2029 $ 5.543.589,38

Tabla 28. Presupuesto de Mercadeo

Durante el comienzo de un proyecto comercial es fundamental destinar recursos
significativos al marketing para dar a conocer la marca y atraer clientes potenciales. En los
primeros seis meses se destina una parte mayor del presupuesto al area de marketing en la
etapa inicial de posicionamiento; posteriormente se va ajustando gradualmente a medida que la
marca comienza a ganar visibilidad de forma natural en el mercado.

El enfoque en canales digitales ampliar el alcance de forma rentable mediante estrategias de
segmentacién geografica y conductual que aseguran una mayor tasa de conversion.

Se proyecta una inversion inicial intensiva en mercadeo del 8% al 10% de los ingresos
esperados, estabilizandose luego alrededor del 5% anual.

Proyeccion de costos de produccion

La estimacién de los costos de produccion abarca todas las erogaciones vinculadas
directamente a la provision de los servicios ofrecidos e incluye (Ver detalle en el Anexo 2):

e Consumo de agua reciclada.

e Insumos de limpieza biodegradables.

Servicio Cantidad ‘ Costo Unit. ‘ Valor Participacion
Lavado ecoldgico
basico Aut. 3,970 $ 2,231 $ 8,857,070 9.2%
Lavado premium Aut. 1,527 $ 5,191 $ 7,926,657 8.2%
Lavado full Aut. 611 $ 6,525 $ 3,986,775 4.1%
Lavado ecoldgico
basico Cam. 2,647 $ 2,454 $ 6,495,738 6.7%
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Lavado premium

Cam. 1,018 $ 5,710 $ 5,812,780 6.0%
Lavado full Cam. 407 $ 7,178 $ 2,921,446 3.0%
Servicios Adicionales 1,800 $ 2,171 $ 3,907,800 4.0%
Membresias 120 $ 6,693 $ 803,160 0.8%
Servicio de cafeteria 8,000 $ 7,000 $ 56,000,000 57.9%

TOTAL $96,711,426

Tabla 29. Proyeccion de costos de produccion

Los costos de produccidon mantienen se mantienen consistentes gracias al control efectivo
del uso del agua (gracias al sistema de reciclaje) y la eleccion de productos duraderos y menos
téxicos. Se anticipa que los gastos variables aumentaran en proporcién directa al numero de
servicios prestados; sin embargo, a medida que se atienda a mas clientes.

Este disefio promueve la viabilidad econdmica al reducir de manera importante la carga
sobre los costos operativos gracias al ahorro de agua y energia en comparacion con los
lavaderos convencionales. Ademas, al realizar el andlisis financiero, consideramos los

aumentos previstos en la inflacién y el IPP.

Estimacion de la inflacion

La estimacion la inflacién en Colombia para el periodo 2025-2030 esta basada en las
proyecciones y objetivos establecidos por el Banco de la Republica. Segun el Informe de
Politica Monetaria de enero de 2025, la tasa inflacionaria disminuyé significativamente del 9.3
% en 2023 al 5.2 % en 2024, y se espera que continle descendiendo hacia la meta del 33% en
los afios venideros (Banco de la Republica de Colombia, 2025). La meta de inflacién
establecida por la Junta Directiva del Banco de la Republica es del 3% anual y tiene un rango
aceptable de £ 1 punto porcentual. Las expectativas de inflacion a mediano plazo obtenidas de
encuestas y del mercado de bonos muestran una gradual convergencia hacia esta meta
proyectando un 4.40% para finales de 2025 y un 3.59% para el afio 2026. Estos datos
respaldan la idea de mantener una inflacién controlada que esté alineada a los objetivos del

banco central durante el periodo 2025-2030 (Banco de la Republica de Colombia, 2025).



BIOCLEAN AUTOSPA 131

ANO 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacion 4,40%| 3,59%| 3,30%| 3,15 | 3,10%]| 3,04%

Tabla 30. Proyeccién inflacion

Estimacion del IPP

La estimacién de la variacién del indice de Precios del Productor (IPP) en Colombia para el
periodo 2025-2030 se basa en la tendencia decreciente observada en los ultimos afios y en las
proyecciones economicas del Banco de la Republica. Segun los boletines del DANE, el IPP
para el cierre de 2024 mostré un aumento del 7,33%, lo que representa una recuperacion frente
a la contraccion de -5,79% registrada en 2023 (DANE, 2024). Esta dinamica refleja el ajuste de
precios en sectores productivos clave después de un periodo de recesion e inflacion
controlada. El Banco de la Republica prevé que la estabilizacion de los precios internacionales
y el manejo adecuado de la politica monetaria permitan una convergencia hacia la meta de
inflacion del 3% + 1% anual en el mediano plazo (Banco de la Republica, 2025). Por lo tanto, se
proyecta que el IPP se estabilice en torno al 3.5% a partir de 2028, manteniéndose en niveles
similares hasta 2030, en linea con la recuperacion econémica y el control de costos de

produccion.

ANO 2025 2026 2027 2028 2029 2030
PP | 4,00%| 3,80% | 3,60% | 3.40 | 3,50% 3,50%

Tabla 31. Proyeccién IPP
Analisis de Estructura de Costos
1. Costos Variables
Los costos variables corresponden principalmente a los costos directos de los servicios
prestados, es decir a los insumos utilizados.

Costos Variables
(COP)

2026 | $96,711,426
2027 | $ 108,108,287
2028 | $ 120,726,687

Aino
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2029

$ 134,948,290

2030

$ 150,984,870

Tabla 32.Costos variables por afio
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Los costos variables aumentan proporcionalmente con el crecimiento de las ventas, pasando

del 9.8% en 2026 al 13.2% en 2030, lo que es positivo ya que refleja una mayor eficiencia

(0]

perativa.

2. Costos Fijos

Los costos fijos incluyen costos administrativos (pago de ndéminas), arrendamiento, servicios

publicos y otros costos recurrentes (costos de marketing).

Afio Admisi?;f::tsiv osy Gastos Fijos del ~ Otros Gastos  Depreciacion Costos Fijos
Ventas (COP) Periodo (COP) (COP) (CoP) Totales (COP)
2026 $ 840,498,281 $ 23,370,000 $ 17,000,000 $ 17,565,882 $ 898,434,163
2027 $ 868,234,724 $ 24,141,210 $ 17,565,882 $ 17,565,882 $ 927,507,698
2028 $ 895,584,118 $ 24,901,658 $ 5,175,000 $ 17,565,882 $ 943,226,658
2029 $ 923,347,225 $ 25,673,610 $ 5,356,125 $ 17,565,882 $ 971,942,842
2030 | 3 951,416,981 $ 26,454,087 $5543589 | $17,565,882 | $ 1,000,980,539

Tabla 33.Costos fijos por afio

Los costos fijos representan la mayor parte de los gastos anuales (alrededor del 87% al

90%), debido a una alta estructura fija por los gastos administrativos, némina y depreciacion de

activos.

Comparativa: Costos Fijos vs Costos Variables

A continuacion, presentamos una tabla donde se realiza una comparacion entre costos fijos

vs costos variables:

Costos Variables

Costos Fijos

Total Costos

Participacion

Participacion

A (COP) Totales (COP) (COP) Costos Fijos Vg:ztbﬁzs
2026 | $ 96,711,426 $ 898,434,163 | $ 995,145,589 90.28% 9.72%
2027 | $ 108,108,287 $ 927,507,698 | $1,035,615,985 89.56% 10.44%
2028 | $ 120,726,687 $ 943,226,658 | $1,063,953,344 88.65% 11.35%
2029 | $ 134,948,290 $971,942,842 | $1,106,891,132 87.81% 12.19%
2030 | $150,984,870 $1,000,980,539 | $1,151,965,410 86.89% 13.11%

Tabla 34.Costos fijos vs costros variables
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Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversién inicial para BioClean AutoSpa ha sido disefiado con el objetivo
de asegurar un comienzo sélido y eficaz alineado con los valores de sostenibilidad e innovacion
que caracterizan la empresa. La planificacién de la inversion abarca tanto los activos
estratégicos indispensables para la operacion como los componentes de infraestructura,
tecnologia y marketing necesarios para posicionar la marca en sus primeras etapas.

La planificacion financiera de BioClean AutoSpa se basara en una mezcla de inversiones de
capital y gastos previos a la operacién para garantizar un inicio 6ptimo en términos de calidad y
cumplimiento ambiental normativo. Esta estrategia financiera servird como cimiento para
garantizar la expansion futura de la empresa y alcanzar el punto de equilibrio en el plazo
estimado.

La estructura del presupuesto se fundamenta en una combinacion de inversiones de capital
(CAPEX) y gastos preoperativos, permitiendo a BioClean AutoSpa comenzar operaciones con
estandares de calidad premium y cumplimiento normativo ambiental. Esta planeacion financiera
proporciona la base para asegurar el crecimiento futuro del negocio, facilitar su escalabilidad y

alcanzar el punto de equilibrio en el tiempo proyectado.

Presupuesto de Inversion

Activos Fijos $ 109,211,900 *
Equipos $ 66,968,700
Muebles $ 22,593,200
Equipo de oficina $ 19,650,000

Capital De Trabajo $ 109,235,777 2
Insumos $ 1,480,900
Productos de uso frecuente | $ 8,479,720
Elementos Operativos $ 1,888,800
Publicidad y marketing $ 17,000,000
Nomina $ 61,646,357
Gastos administrativos $ 18,740,000

Gastos Preoperativos $ 26,557,000

' Corresponde los elementos de Activos Fijos, incluyendo instalaciones fisicas, maquinaria, equipos, y otros recursos para un total de $109.211.900.
2 Corresponde a todos los recursos destinados para el funcionamiento inicial, operacion diaria como la némina, insumos, costos operativos y todos los
gastos preoperativos como la puesta en marcha del proyecto, tramites legales, permisos y demas gastos para un total $ 135.792.777.
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Constitucion legal $ 4,557,000

Marketing $ 17,000,000

Primera Impresion Verde $ 5,000,000
Total $ 245,004,677

Tabla 35. Presupuesto de inversion

Estados Financieros Proyectados

Los siguientes estados financieros proyectados de BioClean AutoSpa presentan el
desempefio previsto de la compafia durante el lapso 2026-2030. Incorporan tanto el Estado de
Ganancias y Pérdidas como el Balance General y el Flujo de Caja Libre, dando una visién
global sobre la rentabilidad, solidez y capacidad de generacion de efectivo del proyecto,
factores clave para valorar su viabilidad financiera.

Estado de resultados

El Estado de Resultados proyectado de BioClean AutoSpa para el periodo 2026-2030
muestra cédmo han evolucionado los ingresos, costes, gastos y beneficios de la empresa. Este
documento financiero examina la rentabilidad operativa y neta del proyecto, lo que nos ayuda a

entender si tiene la capacidad de generar beneficios sostenibles en el tiempo.

ESTADO DE RESULTADOS

2026 2027 2028 2029 2030

VENTAS $ 1,115101,059 $ 1242899446 $ 1,384,614,841 $ 1,541,740,933 $ 1,717,287,256
COSTO VENTAS $ 96,711,426 $ 108,108,287 $ 120,726,687 $ 134,948,290 $ 150,984,870
UTILIDAD BRUTA $ 1,018,389,633 $ 1,134,791,159 $ 1,263,888,154 $ 1,406,792,643 $ 1,566,302,385
GASTOS ADTIVOS YVTAS $ 840,498,281 $ 868,234,724 $ 895,584,118 § 923,347,225 $ 951,416,981
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  § 23,370,000 $ 24,141,210 $ 24,901,658 $ 25,673,610 $ 26,454,087
OTROS GASTOS $ 17,000,000 $ 5,000,000 $ 5,175,000 $ 5,356,125 $ 5,543,589
DEPRECIACION $ 17,565,882 § 17,565,882 $ 17,565,882 $ 17,565,882 § 17,565,882
UTILIDAD OPERATIVA $ 119,955,470 $ 219,849,343 § 320,661,496 $ 434,849,801 $ 565,321,846
GASTOS FINACIEROS $ 50,646,195 $ 36,878,209 $ 20,201,046 $ - $ -

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 69,309,275 § 182,971,134 § 300,460,450 $ 434,849,801 $ 565,321,846
IMPUESTOS $ 36,568,962 $ 77,761,507 $ 120,447,305 § 169,218,250 $ 216,821,497
UTILIDAD NETA $ 32,740,313 $ 105,209,627 $ 180,013,145 $ 265,631,551 $ 348,500,348

llustracion 30. Estado de resultados

A través de este estado financiero se evalua la rentabilidad operativa y neta del proyecto

para determinar su capacidad de generar ganancias consistentes en el futuro.
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Crecimiento de las ventas

o Se espera que las ventas sigan aumentando de manera constante desde el afio 2026 hasta
el 2030.

e En el afio 2026, se obtendran ventas por $1,115,101,058 COP y para 2030 aumentan a
$1,717,287,255 COP, lo que equivale a un crecimiento acumulado del 54% en cinco afios.

Costo de las ventas

e El costo de ventas también experimenta un aumento, pasando de $96,711,426 COP en el
afo 2026 a $150,984,870 COP en 2030.

¢ Sin embargo, el incremento de los costos es relativamente bajo en comparaciéon al aumento
de las ventas, lo que indica una mejora en la eficiencia operativa.

Utilidad Bruta

e La utilidad bruta ha experimentado un aumento constante, comenzando en $1,018,389,632
COP en 2026 y alcanzando $1,566,302,385 COP en 2030.

o Esto demuestra una excelente administracion en el manejo de los costos directos y la
capacidad de mantener margenes brutos saludables.

Gastos Operativos

e Gastos Administrativos y de Ventas: Incrementan de $840,498,280 COP en 2026 a
$951,416,988 COP en 2030, una variaciéon entendible dados el aumento de las ventas.

e Gastos Fijos del Periodo: Incrementan de forma moderada también lo que sugiere que los
costos administrativos se mantienen estables.

Utilidad Operativa
Crece de manera significativa desde $ 119,955,470 COP en 2026 a $ 565,321,846 COP en

2030, debido a la mejora en la gestion operativa a lo largo del periodo.
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Gastos Financieros

Se observa una reduccion importante de gastos financieros, de $49.527.150 COP en 2026 a
$0 en 2029 y 2030, esto debido al pago del crédito solicitado para la puesta en marcha de
BioClean AutoSpa.
Utilidad Antes de Impuestos

Crece, pasando de $ 69.309.275 COP en 2026 a $ 565.321.846 COP en 2030, evidenciando
un aumento significativo en la rentabilidad del negocio a medida que avanzan los afnos.
Impuestos

Los impuestos pasan de $ 36.568.962 COP en 2026 a $ 216.821.497 COP en 2030.

Estos impuestos se estiman de la siguiente forma:

Ano 2026 2027 2028 2029 2030
Renta $24,258,246 $64,039,897 $105,161,157 $152,197,430 $197,862,646
ICA $12,310,716 $13,721,610 $15,286,148 $17,020,820 $18,958,851
Total $32,740,313 | $105,209,627 | $180,013,145 $265,631,551 $348,500,348

Tabla 36. Discriminacion impuestos estimados
Utilidad Neta

Muestra un notable incremento, desde $ 32.740.313 COP en 2026 hasta

$348.500.348 COP en 2030, lo que representa un aumento del 639% en este periodo.

Esto refleja el éxito proyectado del modelo de negocio de BioClean AutoSpa, donde el

incremento de ingresos supera ampliamente el aumento de costos operativos.

A continuacién, se presenta el Balance General proyectado de BioClean AutoSpa para el

periodo 2025-2029 que detalla la distribucion de activos, pasivos y patrimonio de la compaiiia.

Este informe financiero permite evaluar la fortaleza econémica del proyecto, su potencial de

crecimiento y su consistencia a lo largo del tiempo.
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Balance General

BALANCE
ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 162,929,951 $ 184,646,630 $ 236,947,906 $ 276,399,476 $ 428,354,709 $ 576,392,636
FIJO NO DEPRECIABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620
DEPRECIACION ACUM! $ - $ 17,565,882 $ 35,131,764 § 52,697,646 $ 70,263,528 $ 87,829,410
ACTIVO FUO NETO $ 126,758,620 § 109,192,738 § 91,626,856 $ 74,060,974 $ 56,495,092 § 38,929,210
TOTAL ACTIVO $ 289,688,571 $ 293,839,368 $ 328,574,762 $ 350,460,450 $ 484,849,801 $ 615,321,846
PASIVO
Impuestos X Pagar $ $ 36,568,962 $ 77,761,507 $ 120,447,305 $ 169,218,250 $ 216,821,497
TOTAL PASIVO CORRIEE $ - $ 36,568,962 $ 77,761,507 $ 120,447,305 $ 169,218,250 $ 216,821,497
Obligaciones Financieras $ 239,688,571 % 174,530,092 $ 95,603,627 $ - $ - $ -
PASIVO $ 239,688,571 §$ 211,099,054 $ 173,365,134 $ 120,447,305 $ 169,218,250 $ 216,821,497
PATRIMONIO
Capital Social $ 50,000,000 $ 50,000,000 $ 50,000,000 $ 50,000,000 $ 50,000,000 $ 50,000,000
Utilidades del Ejercicio  $ - $ 45,051,029 $ 118,931,237 $ 195,299,292 $ 282,652,371 $ 367,459,200
TOTAL PATRIMONIO  § 50,000,000 $ 95,051,029 $ 168,931,237 $ 245,299,292 $ 332,652,371 $ 417,459,200
TOTAL PAS + PAT $ 289,688,571 $ 306,150,083 $ 342,296,371 $ 365,746,598 $ 501,870,621 $ 634,280,697
CUADRE (ACT =PAS+F $ -3 -8 -8 -3 -8 -

llustracion 31. Balance General
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Basandose en los datos presentados en el Balance General de BioClean AutoSpa para el

periodo 2026-2030 se ha generado un analisis que permite examinar la evolucion de los

activos, pasivos y patrimonio de la compania ademas de su estabilidad financiera y capacidad

de crecimiento sostenible a largo plazo.

Activos

El balance refleja un crecimiento sostenido de los activos totales durante el periodo 2026-

2030, lo que indica una expansion progresiva del negocio.

Caja/Bancos

e Aumentade $ 162.929.951 COP enelafio0a $ 576.392.636 COP en 2030.

o Este incremento evidencia una mayor generacion de efectivo, impulsada por el

crecimiento de la rentabilidad neta y el eficiente manejo de recursos.

Activo Fijo

e Permanece constante en $ 126.758.620 COP, lo que indica que la empresa no esta

invirtiendo en nuevos activos fijos durante el periodo.

e La depreciacion acumulada aumenta afio tras afio, de $ 17.565.882 COP en 2026 a $

87.829.410 COP en 2030.
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e El activo fijo neto disminuye, pasando de $ 126.758.620 COP en el afio 0 a
$38.929.210 en 2030, esto se debe al desgaste progresivo de los equipos sin una
renovacion o mejora considerable.

Total Activo

e Los activos crecen de $ 289.688.571 COP en 2026 a $ 615.321.846 COP en 2030, lo
que evidencia solidez financiera y el aumento del capital disponible para operaciones y
una posible expansion.

Pasivos

Los pasivos disminuyen notablemente a lo largo del periodo 2026 a 2030, lo que evidencia
una reduccion en la deuda.

Pasivo Corriente (Impuestos x Pagar)

e Pasande $ 36.568.962 COP en 2026 a $ 216.821.497 COP en 2030, acorde al
crecimiento en utilidades.

Obligaciones Financieras
e Disminuyen desde $170.673.791.06 COP en 2026 a $0 COP en 2030 debido al pago

del crédito solicitado para la puesta en marcha.

Patrimonio

El patrimonio aumenta progresivamente, mostrando una acumulacién de capital propio como
resultado de las utilidades retenidas.

Capital Social

e Se mantiene constante en $50.000.000 COP durante todo periodo 2026 a 2030, debido

a que no se realizaron nuevos aportes por parte de los socios.
Utilidades del Ejercicio
e Aumentan desde $ 45.051.029 COP en 2026 a $ 367.459.200 COP en 2030, lo cual

refleja la rentabilidad acumulada del negocio.
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A continuacién, se presenta la proyeccién del Flujo de Efectivo de BioClean AutoSpa para el

periodo 2025-2029. Este documento financiero muestra la habilidad de la empresa para

generar efectivo y su eficacia en manejar los ingresos y gastos junto a las inversiones;

asegurando asi la continuidad operativa y el respaldo necesario para su expansion futura.

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DE BIO CLEAN AUTOSPA
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
Activos Corrientes $ 162,929,951 $ 184,646,630 $ 236,947,906 $ 276,399,476 $ 428,354,709 $ 576,392,636
Pasivos Corrientes $ - $ 36568962 $ 77,761,507 $ 120,447,305 $ 169,218,250 $ 216,821,497
KTNO $ 162,929,951 $ 148,077,668 $ 159,186,399 $ 155952,171 $ 259,136,459 $ 359,571,138
Activo Fijo Neto $ 126,758,620 $ 109,192,738 $ 91,626,856 $ 74,060,974 $ 56,495,092 $ 38,929,210
Depreciaciéon Acumulada $ - $ 17565882 $§ 35131764 $ 52697646 $ 70,263,528 $ 87,829,410
Activo Fijo Bruto $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620 $ 126,758,620
Total Capital Operativo Neto $ 289,688,571 $ 274,836,288 $ 285,945,019 $ 282,710,791 $ 385,895,079 $ 486,329,758
CALCULO DEL FLUJO DE CAJALIBRE
EBIT $ 119955470 $ 219,849,343 $ 320,661,496 $ 434,849,801 $ 565,321,846
Impuestos $ 36,568,962 $ 77,761,507 $§ 120,447,305 $ 169,218,250 $ 216,821,497
NOPLAT $ 83,386,508 $ 142,087,836 $ 200,214,191 $ 265,631,551 $ 348,500,348
Inversion Neta $ 20,107,450 $ 5,046,257 $ 19,235572 $§ -87,353,078 $  -84,806,829
Flujo de Caja Libre del periédo $ 103,493,958 $ 147,134,093 $ 219,449,763 $ 178,278,473 $ 263,693,519

llustracion 32. Flujo de Caja Proyectado

El siguiente analisis del flujo de caja proyectado de BioClean AutoSpa permite analizar la

cantidad de efectivo disponible que se espera obtener en los afios 2025 a 2029 para evaluar

coémo la empresa esta gestionando sus operaciones financieras para respaldar su crecimiento

futuro correctamente.

Capital Operativo Neto (CON)

El capital operativo neto refleja la capacidad de la empresa para operar eficientemente con

los recursos disponibles.

Activo Corriente

e Aumenta significativamente de $ 162.929.951 COP en el afio 0 a $ 576.392.636 COP

en 2030.

o El crecimiento refleja una mejora en la liquidez, impulsada por el incremento en la caja 'y

bancos debido a la rentabilidad creciente.
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Pasivo Corriente
e Pasade $0 COP en el afio 0 a $ 216.821.497 COP en 2030.
o Este incremento esta relacionado con el aumento de impuestos por pagar,
consecuencia del crecimiento en utilidades.
KTNO (Capital de Trabajo Neto Operativo)
e Aumenta de $ 162.929.951 COP en el afio 0 a $ 359.571.138 COP en 2030.
e Esto indica una mayor capacidad operativa debido al incremento del efectivo y la
disminucion relativa de los pasivos corrientes.
Activo Fijo
El activo fijo bruto permanece constante en $ 126.758.620 COP, lo que sugiere que no hay
compras significativas de activos adicionales.

Depreciacion Acumulada

e Se incrementa progresivamente de $ 17.565.882 COP en 2026 a $ 87.829.410 COP en

2030.

o Esto refleja la amortizacidon continua de los activos iniciales sin reposiciones
significativas.

Activo Fijo Neto

e Disminuye de $ 109.192.738 COP en 2026 a $ 38.929.210 COP en 2030, mostrando el
desgaste progresivo de los equipos utilizados.

Total Capital Operativo Neto
o El total del capital operativo neto crece de $ 289.688.571 COP en 2026 a $ 486.329.758

COP en 2030.

o Esto representa un incremento del 56%, lo que refleja un fortalecimiento de la estructura

financiera de la empresa.
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Flujo de Caja Libre

EBIT:

e Crecede $ 119.955.470 COP en 2026 a $ 565.321.846 COP en 2030.

o Esta tendencia creciente refleja una mayor eficiencia operativa y aumento de la
rentabilidad.

Impuestos:

e Aumentan en proporcion al EBIT, de $ 36.568.962 COP en 2026 a $ 216.821.497 COP
en 2030.

e Elincremento es correspondiente con la mayor generacién de utilidades operativas.

NOPLAT (Utilidad Operativa Neta después de Impuestos):

e Pasade $83.386.508 COP en 2026 a $ 348.500.348 COP en 2030.

o Refleja el crecimiento en la utilidad operativa neta, lo que indica que la empresa esta
generando mayores margenes de ganancia.

Flujo de Caja Libre del Periodo

e Elflujo de caja libre proyectado aumenta pasando de $ 103.493.958 COP en 2026 a $
263.693.519 COP en 2030.

e Elincremento indica que BioClean AutoSpa esta generando mayores flujos de caja
operativos, lo que fortalece su capacidad de financiar posibles expansiones o distribuir
dividendos.

Flujo de Caja Libre Depurado

Se presenta el flujo de caja libre sin tener en cuenta las depreciaciones y las inversiones.
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE DEPURADO

EBIT+Depreciaciones $ 137,521,352 § 254,981,107 $ 373,359,142 $ 505,113,329 $ 653,151,256
Impuestos $ 36568962 § 77761507 $ 120447,305 $ 169,218250 $ 216,821,497
NOPLAT $ 83,386,508 $ 142,087,836 $ 200,214,191 $ 265,631,551 $ 348,500,348
Flujo de Caja Libre del periédo $ 83,386,508 $ 142,087,836 $ 200,214,191 $ 265,631,551 $ 348,500,348

llustracién 33. Flujo de Caja Libre Depurado
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A continuacién, se presentan los principales indicadores financieros proyectados de

BioClean AutoSpa para el periodo 2025-2029. Estos indicadores permiten evaluar la
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rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y la solvencia de la empresa, brindando una visién

clara de su desempefio y de su capacidad de crecimiento sostenible a mediano plazo.

Indicadores Financieros

Indicador Definicion
Margen Utilidad Bruta / 91.33% 91.31% 91.28% 91.25% 91.22%
Bruto (%) Ventas
Margen . .
Operativo \L;t"'fad Operativa /| 14 390, 18.28% 23.70% 28.70% 33.38%
(%) entas
Margen Utilidad Neta / o o o o o
Neto (%) | Ventss 4.52% 9.99% 14.48% 18.65% 21.69%
Rentabilidad
sobre | Utilidad Neta / 50.20% 71.30% 80.03% 85.17% 88.14%
Patrimonio |Patrimonio
(ROE) (%)
Razén de Activos Corrientes
Liquidez |/ Pasivos 7.08 3.66 2.64 2.81 2.91
Corriente Corrientes
EBITDA EBIT+Depreciacion | $143.521.352 | $243.613.225 | $344.620.615 | $459.007.110 | $589.679.534

Tabla 37. Indicadores Financieros

Se presenta el analisis de los principales indicadores financieros proyectados de BioClean

AutoSpa para el periodo 2026-2030, con el propdsito de para evaluar la rentabilidad de la

empresa en términos de liquidez y eficiencia en sus operaciones ademas del nivel de

endeudamiento como parte integral del desempefio y sostenibilidad financiera de la compainia.

Margen Bruto: Estable alrededor del 91%, reflejando un buen manejo de costos

directos.

Margen Operativo: Incremento sostenido, lo que muestra eficiencia operativa mejorada

cada ano.

Margen Neto: Aumento progresivo, destacando el impacto positivo del crecimiento en

ventas y el control de gastos.
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¢ ROE: Mejora constante, alcanzando casi el 90% en 2030, demostrando alta rentabilidad
para los accionistas.
¢ Razén de Liquidez: Aunque decrece, sigue siendo sélida, manteniéndose por encima
de 2, lo que asegura capacidad de pago.
¢ EBITDA: Crecimiento continuo, indicando una generacién de efectivo cada vez mayor.
La evaluacién financiera proyectada de BioClean AutoSpa tiene como objetivo analizar si el
proyecto es econdmicamente viable basandose en los flujos de efectivo esperados, utilizando
métricas como el Valor Presente Net (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de
Recuperacion de la inversidn para tomar decisiones sobre la rentabilidad y conveniencia del

proyecto propuesto.

VPN $ 78.507.526

BLLL . 47.03%
Periodo de Recuperacion 3.93 afios

Punto de Equilibrio [IIRYIRYIATL

Tabla 38. Evaluacioén Financiera

Valor Presente Neto (VPN)

El proyecto presenta un VPN positivo de $ 78.507.526 COP, lo que indica que el valor de los
flujos de caja proyectados supera la inversion inicial, lo que demuestra que la empresa es una
buena inversion.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR del 47.03% es superior a la tasa de evaluacion del proyecto del 35%, lo que
evidencia que el proyecto es atractivo desde el punto de vista financiero.

Periodo de Recuperacion de la Inversion

La inversion inicial de $289.688.571 COP se recupera en aproximadamente 3.93 afios, lo
cual es un tiempo razonable en el contexto de un negocio de servicios ecoldgicos.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio en unidades se estima en 6,628 unidades.
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El punto de equilibrio en ventas es de $913.270.678 COP y esta alineado con los costos fijos,

asegurando que el negocio cubra sus costos operativos desde el inicio.
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Enfoque Hacia La Sostenibilidad

BioClean AutoSpa nace como una empresa comprometida desde sus raices hacia la
sostenibilidad ambiental y social en todas sus actividades. Su propuesta de servicio se centra
en brindar lavados de vehiculos que no solo conservan los autos en buen estado, sino que
también protegen el medio ambiente y promueven empleos justos ademas de generar
beneficios econdmicos perdurables en el tiempo. A continuacién, se describe detalladamente
su enfoque global hacia la sostenibilidad:

Dimensién ambiental
e Reduccion en el consumo de agua: Cada lavado ecolégico utiliza en promedio 80 litros de

agua, frente a los 300 litros usados por lavaderos tradicionales. Esto representa un ahorro

significativo y contribuye a mitigar la escasez hidrica en zonas urbanas.
¢ Reciclaje del 90% del agua: Gracias al sistema de filtrado y reutilizacion, el ciclo de agua es

cerrado y eficiente.
e Uso exclusivo de productos biodegradables: Los insumos de limpieza cumplen con

estandares ambientales y no contaminan el suelo ni las fuentes hidricas.
o Gestion responsable de residuos: Se clasifican y manejan residuos sélidos y liquidos bajo

normativas locales.
o Educaciéon ambiental: A través de la cafeteria y la zona de espera se difunde contenido

sobre sostenibilidad y buenas practicas.

Dimensién social
o Generacion de empleo digno: BioClean AutoSpa ofrece contratos formales, estabilidad

laboral y condiciones seguras para sus colaboradores.
e Capacitacion continua: El personal recibe formacién técnica en detailing, atencion al cliente

y practicas sostenibles.
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Inclusién y diversidad: Se promueve un ambiente de trabajo inclusivo, con igualdad de
oportunidades.

Compromiso con la comunidad: A mediano plazo se desarrollaran campanas de
sensibilizacion ambiental y alianzas con instituciones educativas para fomentar el cuidado
del agua.

Zona de espera como espacio de bienestar: El cliente accede a un entorno confortable, con
servicios de cafeteria, internet y lectura.

Dimensién econémica

Modelo de negocio rentable y escalable: Con un enfoque basado en diferenciacion,
experiencia y sostenibilidad, BioClean AutoSpa proyecta un retorno de inversion en menos
de un afio y un margen atractivo a mediano plazo.

Diversificacion de ingresos: Ademas del lavado de vehiculos, se generan ingresos por la
cafeteria, servicios adicionales y membresias.

Valor agregado: La percepcion positiva del cliente hacia la sostenibilidad permite justificar
precios premium.

Reduccion de costos a largo plazo: El uso eficiente del agua y productos duraderos reduce
el gasto operativo mensual.

Dimensién de gobernanza

Etica empresarial y transparencia: Se implementan procesos claros para la gestién
operativa, financiera y ambiental, con trazabilidad en la informacion.

Gestion por indicadores: Se miden métricas clave como ahorro de agua, satisfaccion del
cliente, eficiencia operativa y rotacion de personal.

Cumplimiento normativo: BioClean AutoSpa opera bajo los lineamientos ambientales y

laborales establecidos por la legislacion colombiana.
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Mejora continua: Se promueve una cultura organizacional basada en la innovacion, la

retroalimentacién y la busqueda de excelencia operativa.

Resumen de Indicadores ESG

Dimension

Indicador ESG

Unidad de
Medida

Periodicidad

Se presenta un resumen de los indicadores ESG definidos para BioClean AutoSpa:

Area Responsable

Ambiental Litros de agua . . | L/servicio |Mensual Gerenc!a de
ahorrados por servicio Operaciones
Porcentaje de agua Gerencia de
Ambiental |reciclada en el % Mensual o .
peraciones
proceso
% de productos % del total Gerencia de
Ambiental | biodegradables de Trimestral Operaciones/ Gerencia
usados productos Comercial
Volumen de residuos
Ambiental peligrosos Kg/mes Mensual Gerenc!a de
correctamente Operaciones
gestionados
Numero de campaias o .
Ambiental |de educacion N. ~ Trimestral Gerenc!a de
) : campanas Operaciones
ambiental realizadas
Porcentaje de Gerencia
Social colaboradores con % Semestral - .
Administrativa
contrato formal
, Tasa de rotacién del |, Gerencia
Social % anual Anual - .
personal Administrativa
Horas de capacitacion Gerencia
Social en sostenibilidad por |Horas/afo |Anual - .
Administrativa
empleado
Participacién en N.° de
. P: actividades | . Gerencia
Social campafnas Trimestral - .
o / Administrativa
comunitarias
empleados
: . o
Gobernanza Reunlone§ q_el Comite | N. _de Trimestral Gerencia General
de Sostenibilidad sesiones
Reportes de o
sostenibilidad y N. .
Gobernanza transparencia informes Semestral Gerencia General
P publicados
entregados
Satisfaccién del indice o
Gobernanza | cliente (NPS o puntuacion | Mensual Gerencia Comercial

encuesta interna)

(1-10)

Tabla 39.

Resumen de Indicadores ESG
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Metas de Sostenibilidad

En concordancia y compromiso hacia la sostenibilidad y los principios ESG (ambientales,
sociales y de gobierno corporativo), BioClean AutoSpa tiene establecidas unas metas
cuantificables para el 2025.Impulsando un impacto relevante en el medio ambiente, buscando
la mejora del bienestar de su personal y afianzando una operacion ética, responsable y

eficiente que se integre positivamente en la comunidad y su entorno.

Indicador Meta

L - < 80 litros promedio por
Reduccién de consumo de agua por servicio

vehiculo
Porcentaje de agua reciclada 2 90% del total utilizado
o :
Productos biodegradables utilizados 1OO.A’ d.e los insumos
de limpieza

= 18,000 servicios
ecologicos al afo
100% clasificados y
Gestidn de residuos peligrosos dispuestos
correctamente

= 4 eventos
ambientales anuales
100% de los
colaboradores
Minimo 10 horas por
colaborador/afio

= 8/10 promedio
mensual

2 informes anuales
(junio y diciembre)
Tabla 40. Metas de Sostenibilidad

Servicios sostenibles realizados

Participacion en campafias comunitarias

Contratacion formal del personal

Horas de capacitacién en sostenibilidad

Satisfaccion del cliente (NPS)

Publicacion de reportes de sostenibilidad




BIOCLEAN AUTOSPA 149

Conclusiones

1. El enfoque comercial de BioClean AutoSpa demuestra que es factible combinar la
sostenibilidad ambiental y la innovacién tecnolégica para brindar una experiencia excepcional al
cliente en un negocio rentable Basandonos en el analisis y la organizacién de BioClean
AutoSpa, se determiné que es viable crear un plan empresarial que integre el empleo de
tecnologias sustentables, la éptima administracidon de recursos naturales y una propuesta de
valor enfocada en la satisfaccion del cliente. La implementacion de un sistema de reutilizacion
de agua que reduce el consumo por vehiculo en 80 litros (comparado al promedio de 300 litros
en la industria convencional), la adopcion de productos amigables para el medio ambiente y
una gestion operativa conscientemente ambiental demuestran que la sostenibilidad puede ser
un elemento fundamental sin poner en riesgo la rentabilidad del negocio. Adicionalmente,
establecer un area exclusiva de espera, la implementacion de servicios digitales (reservas en
linea, CRM, membresias), asi como los programas de lealtad fortalecen una experiencia unica
que promueva la repeticion de compra e impulse la voz a voz. Este enfoque permite atender
tanto a clientes particulares conscientes como a flotas corporativas, facilitando la futura
expansion.

2. El andlisis del entorno competitivo, social, econdmico y ambiental de Bogota evidencia
posibilidades prometedoras para establecer un servicio de lavado de autos sostenible que se
ajuste al contexto social y econémico de la ciudad. La ciudad de Bogota se enfrenta a desafios
importantes en cuanto a la disponibilidad de agua y la calidad ambiental ademas de promover
una cultura empresarial responsable. Durante el analisis del entorno se pudo detectar una
brecha significativa en el mercado relacionada al escaso numero de lavanderos que operan
siguiendo principios de sostenibilidad integral. A pesar de que los consumidores muestran cada
vez mas interés por productos y servicios que generan un menor impacto ambiental; el sector
del autolavado mayormente sigue arrastrandose en practicas obsoletas y poco reguladas. En

esta situacion particular BioClean AutoSpa logra destacarse frente a la competencia al
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adaptarse a las tendencias tanto globales como locales que incluyen el cumplimiento de
normas medioambientales y la preferencia por marcas con un propdsito definido. Ademas de
esto su ubicacién estratégica en areas con un alto trafico vehicular y una conciencia ecolégica
marcada como Chapinero brinda una base soélida para su incursion inicial en el mercado.

3. La estructura operativa, comercial y financiera de BioClean AutoSpa esta sélidamente
disefada bajo principios ESG, permitiendo un modelo viable, ético y adaptable la definicion
clara del modelo operativo abarca protocolos de servicio detallados para el uso eficiente de
recursos y el control de calidad para garantizar la satisfaccion del cliente y la trazabilidad digital
que respaldan la eficiencia técnica en la operaciéon. En términos comerciales se destaca la
estrategia de diferenciacion basada en la sostenibilidad y una experiencia unica que se
combina habilmente a través de diversos canales de distribucidon como los puntos fisicos y
digitales junto a alianzas B2B. En cuanto al aspecto financiero el modelo de ingresos
diversificado que incluye servicios individuales, membresias flexibles y contratos empresariales
ademas de consumo adicional asegura una base sélida para el crecimiento continuado. Asi
mismo se han establecido criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), que permiten
supervisar la actuacién duradera de la empresa. Esta incluye medidas como litros de agua
conservados, porcentaje de productos biodegradables utilizados, formacion del personal,
satisfaccion del cliente y transparencia en las actividades. Esta configuracion hace que
BioClean AutoSpa no solo sea una empresa innovadora, sino también un modelo de gestion
empresarial responsable.

4. La viabilidad técnica, econdmica y ambiental del proyecto es alta, lo que refuerza su
potencial de implementacién y escalabilidad en el corto y mediano plazo el analisis técnico-
financiero muestra que BioClean AutoSpa puede funcionar eficientemente desde sus etapas
tempranas de operacion y tiene costos operativos significativamente mas bajos que un
lavadero tradicional debido al ahorro de agua y energia. Con el costo por metro cubico de agua

en Bogotd y el reciclaje interno implementado en la empresa se puede reducir hasta un 73 %
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los costos operativos relacionados al agua; esto aumentando el margen de rentabilidad sin
afectar los precios para los consumidores. Ademas de eso el sistema ha demostrado ser
respetuosos del medio ambiente gracias al cumplimiento normativo, asi como al tratamiento
adecuado de desperdicios y la reduccion de la huella hidrica del servicio ofrecido por el sistema
en cuestiéon. Por ultimo, la opcion de copiar el modelo en otras areas geograficas, anadida al
interés mostrado por consumidores y socios estratégicos en soluciones sostenibles, confirma la
viabilidad operativa del plan. BioClean AutoSpa podria establecerse como un lider destacado

en el area de servicios ecoldgicos en Bogota y todo el pais.

Limitaciones del Proyecto

Aunque el modelo de negocio de BioClean AutoSpa presenta un enfoque solido centrado
en la sostenibilidad y la eficiencia operativa, es crucial tener en cuenta algunas restricciones
que podrian afectar su ejecucion y rendimiento.

1. Dependencia en Recursos Externos: La financiacion inicial se basa principalmente
en recursos externos, lo cual podria resultar en vulnerabilidad ante modificaciones en
las circunstancias econdmicas o restricciones crediticias.

2. Aceptacion en el Mercado: Aunque el analisis de mercado indica una inclinacién
positiva hacia los servicios sostenibles, existe la posibilidad de que el grupo de
consumidores dispuestos a invertir mas en servicios ecoldgicos no cumpla las
expectativas proyectadas.

3. Regulaciéon Ambiental: Los cambios en la normativa ambiental tienen el potencial
de influir en los gastos operativos, sobre todo si surgen requisitos adicionales para

tratar las aguas residuales o promover el uso de materiales biodegradables.
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4. Factores Tecnolégicos: La introduccion de tecnologias para reciclaje de agua y
sistemas digitales puede encontrarse con desafios técnicos o de mantenimiento, que
tendrian un impacto en la continuacion del servicio.

5. Competencia Informal: La existencia de lavaderos tradicionales y servicios
informales con precios mas bajos podria limitar el crecimiento, especialmente en

sectores donde el costo es el principal factor de decisién del cliente.

Reconocer estas limitaciones implica prever posibles problemas y elaborar estrategias
para reducirlos de manera adecuada, lo que fortalecera la viabilidad y durabilidad del

proyecto en el tiempo.



BIOCLEAN AUTOSPA 153

Referencias Bibliografias

Alcaldia Mayor de Bogota & C40 Cities. (2020). Plan de Accion Climatica de Bogota 2020-2050

(PACB). https://www.bogota.gov.co/mi-ciudad/ambiente/plan-de-accion-climatica-de-bogota

Alcaldia Mayor de Bogota. (2024). Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota (POT). Secretaria

Distrital de Planeacion. https://www.sdp.gov.co

Alcaldia Mayor de Bogota. (2004). Decreto 190 de 2004: Por el cual se compilan las
disposiciones contenidas en los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003.

https://www.sdp.gov.co

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucion Politica de Colombia.

https://www.corteconstitucional.gov.co

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, (ANDI). (2019). Informe de Sostenibilidad

Empresarial en Colombia. https://www.andi.com.co

Autolab. (s.f.). Autolab: Taller mecanico y mantenimiento vehicular en Colombia.

https://www.autolab.com.co/

Banco de la Republica. (2024, diciembre). Relacion del IPP con el IPC.

https://www.banrep.gov.co/es/relacion-el-indice-precios-del-productor-ipp-y-el-indice-precios-

consumidor-ipc



https://www.bogota.gov.co/mi-ciudad/ambiente/plan-de-accion-climatica-de-bogota
https://www.sdp.gov.co/
https://www.sdp.gov.co/
https://www.corteconstitucional.gov.co/
https://www.andi.com.co/
https://www.autolab.com.co/
https://www.banrep.gov.co/es/relacion-el-indice-precios-del-productor-ipp-y-el-indice-precios-consumidor-ipc
https://www.banrep.gov.co/es/relacion-el-indice-precios-del-productor-ipp-y-el-indice-precios-consumidor-ipc

BIOCLEAN AUTOSPA 154

Banco de la Republica. (2025, enero). Determinantes de las dinamicas en los mercados de

capitales - enero 2025. https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/determinante-

dinamicas-mercados-capitales-enero-2025.pdf

Banco de la Republica. (2025, enero). Informe de Politica Monetaria. Proyecciones de inflacion

2025-2030 - enero 2025. https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-

politica-monetaria/enero-2025

Banco de la Republica de Colombia. (2025). Informe de Proyecciones Macroecondémicas: indice

de Precios del Productor (IPP) 2025-2030. https://www.banrep.gov.co

Banco de la Republica. (s.f.). Meta de inflacion. https://www.banrep.gov.co/es/glosario/meta-

inflacion

Banco Mundial. (2024). Informe de perspectivas econdmicas globales: Crecimiento del PIB en

Colombia 2025-2030. https://www.worldbank.org

Bancolombia. (2025, abril 10). Informe de proyecciones macroecondmicas para Colombia:

Crecimiento del PIB 2025. https://www.bancolombia.com/acerca-de/sala-

prensa/noticias/economia-finanzas/proyecciones-economicas-bancolombia-2025

BBVA Research. (2024). Perspectivas econdmicas para Colombia: Proyeccién de crecimiento del

PIB 2025-2030. https://www.bbvaresearch.com



https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/determinante-dinamicas-mercados-capitales-enero-2025.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/determinante-dinamicas-mercados-capitales-enero-2025.pdf
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2025
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2025
https://www.banrep.gov.co/
https://www.banrep.gov.co/es/glosario/meta-inflacion
https://www.banrep.gov.co/es/glosario/meta-inflacion
https://www.worldbank.org/
https://www.bancolombia.com/acerca-de/sala-prensa/noticias/economia-finanzas/proyecciones-economicas-bancolombia-2025
https://www.bancolombia.com/acerca-de/sala-prensa/noticias/economia-finanzas/proyecciones-economicas-bancolombia-2025
https://www.bbvaresearch.com/

BIOCLEAN AUTOSPA 155

Bioclean Colombia. (s.f.). Soluciones ecoldgicas para limpieza automotriz.

https://biocleancolombia.com.co

Camara de Comercio de Bogota. (2022). Tendencias de consumo sostenible y negocios verdes

en Bogota Region. https://www.ccb.org.co

Camara de Comercio de Bogota. (2024). Guia para el registro de nombre comercial y

establecimiento de comercio. https://www.ccb.org.co

Camara de Comercio de Bogota. (2024). Guia para la obtencion del Certificado de Existencia y

Representacién Legal. https://www.ccb.org.co

ChatGPT-, 4. (2024). Open Al. https://chatgpt.com/auth/login?next=%2Fc%2F66db522e-591c-

8004-adfa-e5936d583190

CleanLab Colombia. (s.f.). Productos biodegradables para lavado de autos.

https://cleanlabcolombia.com

Coltanques S.A. (s.f.). Transporte de carga en Colombia. https://www.coltanques.com.co/

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2021). Economia circular y

sostenibilidad empresarial en América Latina. https://www.cepal.org

Comunidad Andina. (1993). Decision 351 de 1993: Régimen Comun sobre Derecho de Autor y

Derechos Conexos. Recuperado de https://www.comunidadandina.org



https://biocleancolombia.com.co/
https://www.ccb.org.co/
https://www.ccb.org.co/
https://www.ccb.org.co/
https://chatgpt.com/auth/login?next=%2Fc%2F66db522e-591c-8004-adfa-e5936d583190
https://chatgpt.com/auth/login?next=%2Fc%2F66db522e-591c-8004-adfa-e5936d583190
https://cleanlabcolombia.com/
https://www.coltanques.com.co/
https://www.cepal.org/
https://www.comunidadandina.org/

BIOCLEAN AUTOSPA 156

Comunidad Andina. (2000). Decisién 486 de 2000: Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.

https://www.comunidadandina.org

Confecamaras. (2024). Guia para el diligenciamiento del Formulario RUES.

https://www.rues.org.co

Congreso de la Republica de Colombia. (1979). Ley 9 de 1979: Cdodigo Sanitario Nacional. Diario

Oficial No. 35.223. https://www.minsalud.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (1982). Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor. Diario

Oficial No. 35.215. https://www.derechodeautor.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema

de Seguridad Social Integral en Colombia. Diario Oficial No. 41.148. https://www.senado.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina
la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Diario Oficial

No. 41.364. https://www.funcionpublica.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (1995). Ley 222 de 1995: Por la cual se modifica el
Cédigo de Comercio en lo relacionado con la constitucion y funcionamiento de sociedades.

Diario Oficial No. 42.156. https://www.ccb.org.co

Congreso de la Republica de Colombia. (2006). Ley 1010 de 2006: Por la cual se adoptan
medidas para prevenir el acoso laboral y mitigar sus efectos. Diario Oficial No. 46.160.

https://www.senado.gov.co



https://www.comunidadandina.org/
https://www.rues.org.co/
https://www.minsalud.gov.co/
https://www.derechodeautor.gov.co/
https://www.senado.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/
https://www.ccb.org.co/
https://www.senado.gov.co/

BIOCLEAN AUTOSPA 157

Congreso de la Republica de Colombia. (2008). Ley 1258 de 2008: Por la cual se crea la
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.). Diario Oficial No. 47.150.

https://www.senado.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (2008). Ley 1259 de 2008: Por la cual se dictan normas
sobre residuos solidos y se establecen sanciones por su manejo inadecuado. Diario Oficial No.

47.150. https://www.funcionpublica.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (2011). Ley 1480 de 2011: Estatuto del Consumidor.

Diario Oficial No. 48.221. https://www.sic.goVv.co

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Diario Oficial No. 48.587.

https://www.sic.qov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (2019). Ley 2010 de 2019: Por medio de la cual se
adoptan medidas tributarias para promover el crecimiento econémico y la sostenibilidad fiscal.

Diario Oficial No. 51.139. https://www.senado.gov.co

DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, &. (2022). Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH): Médulo de Cultura Ambiental.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/medio-ambiente/cultura-ambiental

DANE. (2024, diciembre). Boletin Mensual del indice de Precios del Productor (IPP): Informe de

cierre 2024.https://www.dane.gov.co/



https://www.senado.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.senado.gov.co/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/medio-ambiente/cultura-ambiental
https://www.dane.gov.co/

BIOCLEAN AUTOSPA 158

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). (2021). Informe Nacional Voluntario sobre los ODS

— Colombia. https://www.ods.gov.co

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). (2021). Lineamientos para el desarrollo sostenible

del sector empresarial. https://www.dnp.gov.co

Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2020). Resolucion 000042 de 2020: Por
la cual se implementa la factura electronica de venta con validacién previa.

https://www.dian.gov.co

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2021). Estatuto Tributario Nacional.

https://www.dian.gov.co

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2024). Manual del Registro Unico

Tributario (RUT). https://www.dian.gov.co

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2024). Guia para la presentacion de la
declaracién de impuestos bajo el Régimen Simple de Tributacion (RST).

https://www.dian.gov.co

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2024). Guia para la presentacion de

informacion exdgena tributaria. https://www.dian.gov.co

EAAB-ESP — Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota. (2024). Tarifas por metro cubico

de agua en uso comercial. https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-

usuario/tarifas/tarifas 2024



https://www.ods.gov.co/
https://www.dnp.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-usuario/tarifas/tarifas_2024
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-usuario/tarifas/tarifas_2024

BIOCLEAN AUTOSPA 159

Ecology Colombia. (s.f.). ProntoWash — Lavado ecolégico de autos en Colombia.

https://ecologycolombia.com/prontowash/

Environmental Protection Agency. (2024). Certificacion de productos biodegradables para

servicios de autolavado. EPA Safer Choice. https://www.epa.gov/saferchoice

Euromonitor International. (2020). Sustainability in Latin American Markets: Consumer Insights.

https://www.euromonitor.com

Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A. (2008).
Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacién a su utilizacién. Avances en

Medicioén, 6, 27-36. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27012048004

Fondo Monetario Internacional. (2024). Perspectivas de la economia mundial: Proyecciones para

América Latina y Colombia. https://www.imf.org

Frigorifico Guadalupe S.A.S. (s.f.). Medio Ambiente. https://www.efege.com/medio-ambiente/

Global Reporting Initiative (GRI). (2021). GRI Standards: Global Sustainability Reporting

Framework. https://www.globalreporting.org

Gbémez, M. A. (2023). Tendencias en sostenibilidad y consumo consciente en servicios

automotrices. Universidad Nacional de Colombia.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2014).

Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.


https://ecologycolombia.com/prontowash/
https://www.epa.gov/saferchoice
https://www.euromonitor.com/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27012048004
https://www.imf.org/
https://www.efege.com/medio-ambiente/
https://www.globalreporting.org/

BIOCLEAN AUTOSPA 160

IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2021). Informe sobre el

Estado de los Recursos Hidricos en Colombia. http://www.ideam.gov.co

Ingeaguas. (s.f.). Ecoplanta automatica para lavado de vehiculos. https://ingeaguas.co

International Carwash Association. (2020). Trends in Sustainable Car Washing.

https://www.carwash.org

International Finance Corporation (IFC). (2022). Environmental and Social Performance

Standards. https://www.ifc.org

International Carwash Association. (2024). Tecnologias sostenibles en autolavados: Uso eficiente

del agua en el sector. International Carwash Association. https://www.carwash.org

Invest in Bogotd, (2023). Estudio sobre sostenibilidad y comportamiento del consumidor en

Bogota. https://www.investinbogota.org/publicaciones

ISO. (2015). ISO 14001:2015 - Environmental management systems — Requirements with
guidance for use. International Organization for Standardization.

https://www.iso.org/standard/60857.html

Latinpyme. (2024, diciembre 18). Coltanques: 50 afios transportando progreso y conectando

suenos. https://www.latinpyme.com/coltanques-50-anos-transportando-progreso-y-conectando-

suenos/


http://www.ideam.gov.co/
https://ingeaguas.co/
https://www.carwash.org/
https://www.ifc.org/
https://www.carwash.org/
https://www.investinbogota.org/publicaciones
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.latinpyme.com/coltanques-50-anos-transportando-progreso-y-conectando-suenos/
https://www.latinpyme.com/coltanques-50-anos-transportando-progreso-y-conectando-suenos/

BIOCLEAN AUTOSPA 161

Lavafante. (s.f.). hitps://lavafante.co/home/

Mabek. (s.f.). Limpieza ecoldgica para interiores automotrices. https://mabek.com.co

Meguiar’s. (s.f.). Car care products by Meguiar’s. https://www.mequiars.com/

Ministerio de Agricultura. (1978). Decreto 1541 de 1978: Por el cual se reglamenta el Codigo
Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente en lo

relativo al uso de aguas. Diario Oficial No. 35.182. https://www.minambiente.gov.co

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). Resolucion 0631 de 2015: Por la cual se
establecen los parametros y valores limites permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
de agua superficiales y a sistemas de alcantarillado publico. Diario Oficial No. 49.523.

https://www.minambiente.gov.co

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2005). Decreto 4741 de 2005: Por el
cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados

en el marco de la gestién ambiental. Diario Oficial No. 46.106. https://www.minambiente.gov.co

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2010). Decreto 3930 de 2010: Por el
cual se reglamenta el uso, manejo y aprovechamiento de los recursos hidricos y se dictan otras

disposiciones. Diario Oficial No. 47.889. hitps://www.minambiente.gov.co

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2019). Diagndstico de lavaderos de vehiculos
en Colombia y oportunidades para la produccién mas limpia. Bogota: Ministerio de Ambiente y

Desarrollo


https://lavafante.co/home/
https://mabek.com.co/
https://www.meguiars.com/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/

BIOCLEAN AUTOSPA 162

Sostenible.https://www.minambiente.gov.co/wpcontent/uploads/2021/10/Informe gestion MINA

MBIENTE 2019-2.pdf

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2024). Manual para el Registro de Generadores

de Residuos Peligrosos (RESPEL). https://www.minambiente.gov.co

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2024). Requisitos para la elaboracién

del Acta de Constitucién en empresas S.A.S. https://www.mincit.gov.co

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2016). Decreto 1625 de 2016: Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Diario Oficial No. 49.845.

https://www.dian.gov.co

Ministerio de la Proteccion Social. (2007). Resolucion 2115 de 2007: Por la cual se sefalan las
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia de la

calidad del agua para consumo humano. Diario Oficial No. 46.680. https://www.minsalud.gov.co

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (1994). Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina
la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Laborales. Diario Oficial No.

41.405. https://www.mintrabajo.gov.co

Ministerio de Trabajo. (1951). Cédigo Sustantivo del Trabajo: Normas laborales en Colombia.

https://www.mintrabajo.gov.co

Ministerio de Trabajo. (1950). Cédigo Sustantivo del Trabajo: Normativa laboral en Colombia.

Actualizado 2024. https://www.mintrabajo.gov.co



https://www.minambiente.gov.co/wpcontent/uploads/2021/10/Informe_gestión_MINAMBIENTE_2019-2.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wpcontent/uploads/2021/10/Informe_gestión_MINAMBIENTE_2019-2.pdf
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/

BIOCLEAN AUTOSPA 163

Ministerio de Trabajo. (2013). Decreto 2616 de 2013: Por el cual se reglamenta el trabajo a
tiempo parcial y sus prestaciones y por el cual se reglamenta la cotizacion al sistema de
seguridad social integral de los trabajadores dependientes e independientes. Diario Oficial No.

48.963. https://www.mintrabajo.gov.co

Ministerio de Trabajo. (2015). Decreto 1072 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo. Diario Oficial No. 49.523. hitps://www.mintrabajo.gov.co

MyWash. (s.f.). Tecnologia de lavado en seco ecoldgico. hitps://www.mywash.mx

Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible. https://sdgs.un.org/es/goals

Observatorio Ambiental de Bogota. (2023, 22 marzo). Qué cifras hay sobre el agua en Bogota

https://oab.ambientebogota.gov.co/cifras-sobre-agua-en-bogota/

Observatorio de Movilidad de Bogota. (2024). Registro distrital automotor — Vehiculos
particulares. Observatorio de Movilidad de Bogota.

https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/movilidad-en-cifras/registro-distrital-automotor

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible. https://sdgs.un.org/es/goals

Organizacioén de las Naciones Unidas ONU. (2015). Informe sobre la escasez de agua.

https://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/scarcity.shtml



https://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.mywash.mx/
https://sdgs.un.org/es/goals
https://oab.ambientebogota.gov.co/cifras-sobre-agua-en-bogota/
https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/movilidad-en-cifras/registro-distrital-automotor
https://sdgs.un.org/es/goals
https://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/scarcity.shtml

BIOCLEAN AUTOSPA 164

Organizacién Internacional del Trabajo, (2021). Green Jobs and Sustainable Enterprises.

https://www.ilo.org

Organizacién Mundial de la Salud, (2018). Water Pollution and Its Impact on Public Health.

https://www.who.int/

Otero, C. A. (2020). Empresa Frigorifico Guadalupe S.A.S. [Trabajo de grado, Politécnico
Grancolombiano]. Repositorio Institucional Alejandria.

https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2845/EMPRESA%20FRIGOR%C3%8

DFICO%20GUADALUPE%20S.A.S.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Pacto Global Red Colombia. (2023). Guia de sostenibilidad para pequefias y medianas empresas

colombianas. https://pactoglobal.org.co

Presidencia de la Republica de Colombia. (2012). Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar tramites innecesarios en la administracion publica (Decreto

Antitramites). Diario Oficial No. 48.308. https://www.dian.gov.co

Presidencia de la Republica de Colombia. (2013). Decreto 1377 de 2013: Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012. Diario Oficial No. 48.881. https://www.sic.gov.co

Presidencia de la Republica de Colombia. (2025, mayo 6). Banco de la Republica prevé que el
costo de vida seguira cayendo y economia se recuperara.

https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-de-la-Republica-preve-que-el-costo-de-

vida-sequira-cayendo-y-economia-250506.aspx



https://www.ilo.org/
https://www.who.int/
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2845/EMPRESA%20FRIGOR%C3%8DFICO%20GUADALUPE%20S.A.S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2845/EMPRESA%20FRIGOR%C3%8DFICO%20GUADALUPE%20S.A.S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://pactoglobal.org.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-de-la-Republica-preve-que-el-costo-de-vida-seguira-cayendo-y-economia-250506.aspx
https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-de-la-Republica-preve-que-el-costo-de-vida-seguira-cayendo-y-economia-250506.aspx

BIOCLEAN AUTOSPA 165

Quality CarW. (s.f.). Sedes. https://www.qualitycarw.com/sedes

R5. (s.f.). R5 Colombia — Seguros, SOAT, mantenimiento y mas. https://www.r5.com.co/

Recolam S.A.S. (s.f.). Reciclaje ecolégico ambiental. https://www.recolam.com/

Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota. (2022). Resolucion 3957 de 2022: Planes de uso

eficiente del agua y manejo de vertimientos. https://ambientebogota.gov.co

Secretaria Distrital de Ambiente. (2024). Programa de Negocios Verdes — Estrategia de apoyo al

emprendimiento sostenible en Bogota. https://www.ambientebogota.gov.co/negocios-verdes

Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota. (2024). Guia para la presentacién del Informe de

Cumplimiento Ambiental (ICA). https://www.ambientebogota.gov.co

Simoniz Colombia. (s.f.). Shampoo y desengrasantes biodegradables para autos.

https://www.simoniz.com.co

Smith, R., & Collins, L. (2020). Water-saving technologies in commercial car washes: A review.
Journal of Environmental Management, 270, 110897.

https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2020.110897

Suma Movilidad. (s.f.). Operador del componente zonal del SITP

https://www.sumamovilidad.com/



https://www.qualitycarw.com/sedes
https://www.r5.com.co/
https://www.recolam.com/
https://ambientebogota.gov.co/
https://www.ambientebogota.gov.co/negocios-verdes
https://www.ambientebogota.gov.co/
https://www.simoniz.com.co/
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2020.110897
https://www.sumamovilidad.com/

BIOCLEAN AUTOSPA 166

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). (2015). Circular Externa 002 de 2015: Buenas

practicas en el tratamiento de datos personales. https://www.sic.gov.co

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). (2024). Guia para el registro de marcas y

derechos de propiedad intelectual en Colombia. https://www.sic.gov.co

Superintendencia de Sociedades. (2024). Estructuracién de Estatutos Sociales en Colombia.

https://www.supersociedades.gov.co

Superintendencia de Sociedades. (2024). Guia para la constitucion y funcionamiento de
Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.) en Colombia.

https://www.supersociedades.gov.co

Sustainability Accounting Standards Board (SASB). (2020). Materiality Finder & Industry

Standards. https://www.sasb.org

Turtle Wax. (s.f.). Turtle Wax Products. Recuperado el 6 de mayo de 2025, de

https://www.turtlewax.com/

Washmen. (s.f.). Lavado ecoldgico en seco con filtro UV y cera liquida.

https://www.washmen.net/

Widechem S.A.S. (s.f.). Reciclaje de agua en lavaderos. https://www.widechemcolombia.com/



https://www.sic.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.supersociedades.gov.co/
https://www.supersociedades.gov.co/
https://www.sasb.org/
https://www.turtlewax.com/
https://www.washmen.net/
https://www.widechemcolombia.com/

BIOCLEAN AUTOSPA 167

Anexos

1. Anexo 1. Simulador Financiero Simplificado Bioclean Autospa

2. Anexo 2. Presupuesto BioClean AutoSpa

3. Anexo 3. Cuestionario para el andlisis de las cinco fuerzas de Porter



/Users/melisa/Downloads/ANEXO%201.%20SIMULADOR%20%20FINANCIERO%20SIMPLIFICADO%20BIOCLEAN%20AUTOSPA-Entrega%20Final.xlsx
/Users/melisa/Downloads/ANEXO%202.%20Presupuesto%20BioClean%20AutoSpa-Entrega%20Final.xlsx
/Users/melisa/Downloads/ANEXO%203.%20Cuestionario%20para%20el%20análisis%20de%20las%20cinco%20fuerzas%20de%20Porter.pdf

