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1. Resumen Ejecutivo
Este documento fue elaborado a partir de la investigacion de la empresa Arturo Calle y la
percepcion de impacto social en usuarios finales, describe la importancia de la compafiia por ser
generadora de empleo en Colombia, aportando significativamente en la industria textil. En los
ultimos afios esta compafiia ha sido ejemplo por el aporte que genera la Fundacion Arturo Calle,
incentivando la educacidn, generando empleabilidad y dando apoyo para viviendas en zonas
alejadas del pais que carecen de oportunidades, su enfoque social ha generado impactos positivos
en el mejoramiento de vida de sus empleados, dando como oportunidad a cada uno de ellos el
crecimiento personal y profesional dentro y fuera de la compafiia, ademas de la aceptacion y
percepcion positiva de los usuarios finales por el significativo trabajo social e interés del

bienestar de sus empleados, clientes y la sociedad en si.

Palabras Clave

Impacto social, Arturo Calle, Instrumento de recoleccion de informacion.

2. Introduccion
La presente investigacion se refiere al tema de la percepcion del impacto social, siendo este una
apreciacion acerca del cambio de algun aspecto de la sociedad. Tiene su caso de estudio en una
de las empresas mas importantes del pais, Arturo Calle, empresa de manufactura textil. Se
relaciona el concepto a la compafiia, debido a su actuar en la situacion particular del 2020 con la
llegada de la pandemia, pues las consecuencias a nivel empresarial, social y econémico fueron de

gran relevancia a nivel mundial.



La llegada del Covid-19 en todas las industrias en general impacto en el cierre de proyectos,
negocios, despidos masivos, entre otros. Esto llevo a que la empresa en estudio generara un
cierre voluntario de las plantas y tiendas, al declararse el aislamiento preventivo obligatorio. En
temporada alta y con produccién al 100%, se generaba en promedio de 550.000 prendas
mensuales, pero con la pandemia paso a ser 0 (Arturo Calle, s.f.). La compafiia ideé una nueva
linea con la produccion de tapabocas con el sello de las marcas del Grupo Arturo Calle. Es
importante resaltar la gestion de la compafiia al mantener su fuerza laboral, al no generar
despidos y aun con el cierre de almacenes, seguir pagando sueldos.

Esta situacion lleva a indagar acerca de la percepcion de la compafiia, después de varios
reconocimientos por su actuar frente a la pandemia, de la marca y su impacto social frente al

consumidor final, tomandose como una poblacion en general.

La investigacion se desarrolla mediante consultas e investigaciones de la compafiia, conceptos
relacionados al impacto social, y se desarrolla un instrumento para la recoleccion de informacion
para establecer finalmente la percepcion del usuario final hacia el plan de gestion social, todo

esto con el fin de determinar el nivel de aceptabilidad de la compafiia.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Evaluar la percepcién del impacto social de la empresa colombiana de manufactura textil Arturo

Calle en usuarios finales.



3.2. Objetivos Especificos

e Identificar el plan de gestidn social de la empresa Arturo Calle.

e Analizar las estrategias de inclusion social de la empresa Arturo Calle.

e Disefiar e implementar, un instrumento de recoleccion de informacion que permita
determinar la percepcién del usuario hacia el plan de gestién social, que tiene la empresa

Arturo Calle.

4. Problema De Investigacion
Durante la emergencia sanitaria que se presento en el afio 2020 a raiz del Covid-19, la actividad
de las empresas se vio fuertemente afectada teniendo un decrecimiento en su produccion, ventas
y como consecuencia de esto, en la empleabilidad que cada una ofrecia al momento. Sin
embargo, es de resaltar la gestion organizacional dentro de la empresa Arturo Calle al no
desvincular colaboradores y continuar con su pago correspondiente ain después de cerrar
tiendas. Superando progresivamente la pandemia, se investiga acerca de esta empresa por su
particularidad y la percepcion e impacto social de la marca, luego de estas acciones
principalmente. Teniendo en cuenta que, la construccion y crecimiento de una nueva compafiia
tiene varios retos tal como el estudio de mercado para la inclusion de nuevos productos para el
uso de los consumidores y estrategias econdmicas que lo identifiquen dentro del radar de los
clientes, asi mismo se debe tener en cuenta la educacion inclusiva social y emocional (Del Rio,
Cardona, & Guacari, 2017), se identifican estos factores y el impacto social que tuvo y que tiene
actualmente la empresa de manufactura textil Arturo Calle en Colombia frente a la
implementacidn de estrategias de responsabilidad social, para mitigar el impacto que tuvo la
pandemia sobre la compafiia y la sociedad, a partir de esto se presenta la pregunta problema que

en base a esta se desarrollara la investigacion.



¢Como se puede determinar la percepcion del impacto social de la empresa colombiana de
manufactura textil Arturo Calle en usuarios finales? Teniendo en cuenta como objetivo general
dentro de la investigacion analizar la trayectoria de Arturo Calle logrando un impacto social en
Colombia, referente a los objetivos especificos planteados para dar a conocer la gestion social de
Arturo Calle por medio de la generacién de empleo en la industria textil de moda en Colombia,
teniendo una politica de participacion de los empleados, en el mejoramiento de la empresa

Arturo Calle.

5. Justificacion
Arturo Calle es una compafiia colombiana con un impacto social importante, con su Fundacion
busca mediante alianzas la manera de ayudar a poblacion vulnerable de jovenes y adultos

mayores.

En la crisis sanitaria causada por el virus Covid-19, brind6 apoyo econémico y mantuvo los
cargos aun sin abrir sus almacenes y fabricas. Esto ha hecho que la compafiia sea una de las mas
reconocidas por su impacto social, ademas sus empleados tienen la posibilidad de obtener

beneficios para su crecimiento personal y realizar un plan carrera. (Epstein, 2009).

Debido a la pandemia de Covid-19, y sus consecuencias a nivel productivo, laboral y social, se
da la necesidad de indagar acerca de la percepcién del impacto social que genera Arturo Calle,
justamente consecuente a este problema social y sanitario, para evaluar la marca en los

consumidores finales.



Analizar una empresa textil tan importante como Arturo calle permite que el mercado
empresarial se beneficie de las herramientas que esta utiliza para seguir generando recordacion y
afinidad con el consumidor y también beneficia a los nuevos empresarios para que utilicen
estrategias que ya se estan implementando actualmente y que les permita apalancarse de una
manera segura, para tener éxito en sus ideas de negocio. Ademas, que también es un beneficio
para el desarrollo del pais ya que entre mas empresas adopten estrategias de inclusion y beneficio
social el campo de personas beneficiarias se volvera més extenso lo cual permitira que el
porcentaje de personas que se encuentran en la clase media aumente y se disminuyan los indices

de pobreza.

6. Analisis De Requerimientos
El Analisis de requerimientos para el desarrollo del proyecto, las herramientas a utilizar y los

mecanismos de investigacion se pueden encontrar en el siguiente gréafico.



Figura 1.

10

Anadlisis de requerimientos para la recoleccion de datos, anlisis de datos y muestreo. Hecho en

draw.io
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Nota. La figura representa un diagrama de flujo para el proceso del proyecto, ilustrando el paso a

paso de la recoleccion de datos, andlisis de datos y muestreo necesario para iniciar con la

planificacién de este. La figura representa un diagrama de flujo para el proceso del proyecto.
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7. Marco De Referencia

7.1. Desarrollo Humano
El desarrollo humano hace enfoque a los cambios ocasionados por factores de manera sistematica y estable
que permite ver el desarrollo desde una perspectiva diferente aplicada a conceptos psicologicos
determinados por la sociedad de manera cuantitativa o cualitativa.
Los cuantitativo, se refiere a la cantidad de contestaciones que formula un sujeto y cualitativo, muestra un

cambio en la forma de respuesta que emite. (Rodriguez, 2020)

7.1.1. Desarrollo Cognoscitivo
Se desarrollan las cualidades de recordar, aprender y responder los estimulos sensoriales, durante la
infancia del ser humano. Estan presentes las capacidades de aprender y recordar incluso en las primeras
semanas, en la nifiez incrementa la compresion del punto de vista de los demas, sus acciones, aspectos,
manera de percibir a las demas personas, entre otros. Se consolida la memoria y el lenguaje y crea

beneficios que seran aplicados en dicha etapa hasta la adultez. (Betancourt, 2020)

7.1.2. Desarrollo psicosocial
Comparte el estimulo, el interés y la curiosidad por los temas relacionados con el nicho de mercado,
creando una participacion en los eventos sociales, expresando emociones mas diferenciadoras como la
alegria, el amor, el enojo, la sorpresa y la creatividad; impulsando asi nuevas lineas de mercado que

demuestren sus capacidad y cualidades ante un grupo selecto de la compafiia.

7.2. Impacto Social
Influencia o un efecto que se da practicamente sobre cualquier persona a raiz de un algo basada en el
efecto de las acciones que se hayan ejecutado, las grandes compafiias adoptan sistemas de enfoque
mediante los sectores institucionales, gubernamentales, comerciales y de proposito social, creando

cambios favorables en la comunidad.
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El impacto social se evalla desde tres puntos de vista principales: Analitica, que implica una
evaluacion exhaustiva y del contexto social y los impactos del proyecto tanto positivos como negativos,
participativo, involucra a todos los implicados e interesados de manera significativa y de gestion, donde

los resultados de los analisis y la participacion se integran en la toma de decisiones.

7.2.1. Perspectivas de la responsabilidad Social Empresarial
Desde la institucionalidad se deben cumplir los requisitos legales y mantener el equilibrio entre la
efectividad y transparencia, con los gobiernos, influye en la cooperacion y gestién de programas que
promocionan el desarrollo econdmico viable, con la comunidad, la retribucién adecuada por los
impuestos pagados bien sea por los derechos del consumo y la promocién de estilos de vida saludable a
precios adecuados garantizando el producto. Con los empleados, el respeto y valor al trabajador y las
normas, realizando un reconocimiento publico mejorando las condiciones laborales y la proyeccién de
vida, finalmente con el medio ambiente, disminuyendo el impacto ambiental y protegiendo los recursos
en la promocidn de energias limpias y el desarrollo de procesos de investigacion y formacion gue sean

favorables a toda la sociedad en general (Calvo, 2018)

7.2.2. Metodologias para medir el impacto social
Algunas de las metodologias de medicidn se basan en cuatro fases, la primera es la identificacion de
problemas dando una descripcién del proyecto u el area de influencia, la segunda es la prediccidn, analisis
y evaluacion de las vias de impacto, identificando variables para la evaluacion de un perfil centrado en la
comunidad, la tercera desarrolla las estrategias de evaluacion, implementando y midiendo la participacion
de los involucrados determinando los alcances e impactos en ellos, finalmente el disefio de programas de

monitoreo, preparando estrategias de mejora a través de informes y mecanismos. (Cioppo y Bello, 2018)
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7.2.3. Herramienta de investigacion Encuesta
La encuesta es una técnica de recopilacion de informacidn, es la aplicacion de un procedimiento
estandarizado, valido por diferentes técnicas como lo es el cuestionario y/o la entrevista, puede ser oral o
escrita, con la que se busca recolectar informacion sobre una conducta y/o experiencia de los individuos,
datos de actitudes, caracteristicas personales y circunstancias sociales, de tal forma que se proporcione

informacidn sobre algun contexto o tema en especifico. (Del Cid, Sandoval, & Méndez, 2011)

7.2.4. Enfoques de Estrategia
Enfoque de estrategia es un modelo competitivo basado en ofrecer un producto muy especifico a una
poblacion con baja competencia. Arturo Calle tiene un enfoque en la estrategia del desarrollo de
productos en variedad e innovacion incluyendo nuevas lineas como la linea “Kids”, sus disefios y
confeccion de prendas permiten mantener siempre el estilo formal y elegante en sus prendas para

caballero, ajustandose a las tendencias que impone la moda a través del tiempo. (Gomez, 2017).

7.2.5. Enfoques integrador
Algunos factores claves en el emprendimiento y estilo de esta compafiia ha sido, la implementacion de la
estrategia de integracion horizontal (Gomez; 2017), esta se define por ser la unién de dos 0o maés
empresas productoras de un mismo bien, con el objetivo de producirlo en una organizacion Unica,
mediante alianzas y su importancia en el mercado con mayor poder o participacion que las restantes,
mediante esta estrategia busca eliminar a la competencia, ganar mas poder de mercado, lograr poder de
negociacion frente a proveedores o compradores e incrementar su participacion. (Tamayo & Pifieros;
2007). Ademas de la implementacion de esta estrategia, la innovacion de disefios y confeccion de las
telas en diferentes estilos, su amplio portafolio de productos que satisfacen la necesidad de los clientes,

hace que la compafiia sea una de las mas importantes en el mercado colombiano.
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7.3. Sector Manufacturero en textil y confecciones en Colombia
La industria textil y de confecciones de la que hace parte la compafiia , es uno de los sectores de
manufactura de mayor importancia para el desarrollo de la economia nacional, esta industria
contribuye a la generacién de empleo usando recursos naturales como materia prima,
demandando en sectores como el agricola en cultivos de algodon y ganaderia para la confeccion
con pelos finos y lanas, industria de plasticos para cierres y botones, ademas de quimicos para el

tratamiento de estos y productos de mantenimiento. (Sanchez, A. s.f).

7.3.1. Arturo Calle - Empresa
Arturo Calle empresario de la Compaiiia Textil que lleva su nombre, nacido en Medellin, en el barrio
Manrique, paso parte de su vida en Robledo Antioquia, iniciando su trayectoria empresarial en el area de
la mecénica industrial de Hilanderias Pepalfa, empresa fabricante de medias, duro aproximadamente dos
afios e inicio su emprendimiento en San Victorino, nombrando a su primer almacén como La Camisita, un
tiempo después este cerro y compro una propiedad para su compafiia a la que llamo “El Dante” y fue asi
gue tiempo después cambio su nombre por el de Arturo Calle, poco a poco fue comprando almacenes para
su compafiia en busqueda de la expansion. (Ruiz & Rodriguez, 2012). Arturo decidié fabricar
directamente sus productos realizando alianzas con otras empresas de manufactura y confeccién como
CO&TEX, FRAC y Baena Mora, de tal forma le ha permitido garantizar a sus clientes la mejor relacion

calidad precio, ademas del buen servicio al cliente. (America Retail, 2021)

Carlos Arturo Calle, gerente general del Grupo Empresarial, en una serie de entrevistas con la revista
Portafolio, se encarga de hablar de la operacion de la compafiia y como reconoce que la organizacion
empezara a generar un subsidio a la némina que ofrece el Gobierno Nacional, al ser una de las empresas

que mas tiene contratacion en el pais, con el fin de proteger los 6.000 empleos que genera de manera
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anual. EI COVID 19, sin duda afecto a todos los sectores, pero a uno que le ayudo a reinventarse con las
necesidades nuevas del usuario final, ha sido Arturo Calle, con “la nueva comodidad”, que exige el

mercado de ahora (Portafolio, 2020).

Para este caso la organizacion Colombiana Arturo Calle, con sede principal en Bogot3,
Cundinamarca, fundada en el ano de 1968, cuyo sector de la economia es “Comercio al por
menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos
especializados” acorde al CIIU 4771, con el nicho de mercado esta enfocada en la industria
textil, cuyos principales productos son todo tipo de prendas de vestir y marroquineria para
hombres, nifios, nifias, mujeres y jovenes. 40 afios después en el mercado decide expandir su
produccion a centro Ameérica teniendo participacion en Guatemala, EI Salvador, Costa Rica y

Panama con todos sus productos de innovacion y tendencia en el mercado.

Esta empresa colombiana tiene mas de 100 tiendas a nivel nacional e internacional y su
produccion esta enfocada en suplir las necesidades del mercado, con la participacion de mas de
5.400 empleados. Arturo Calle lleva en el mercado méas de 50 afios y en la actualidad es una de
mas importantes en el sector textil, marca para hombre con mayor Top Of Mind y
posicionamiento, se manejan procesos desde la planeacion, direccion, control y marketing,
enfocados en cuatro lineas formal, business casual, casual y deportivo, se destaca por tener
productos de elegancia, calidad, variedad, buen precio, estilo e innovacion. (Sepulveda, Porras

Barragan, Rincén, & Reyes; 2021)

Adicionalmente la fundacion Arturo calle C, “trabaja para reducir los indices de pobreza a

nivel nacional, mediante programas dirigidos principalmente a los jévenes y la tercera edad en
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las regiones méas vulnerables de Colombia, brindando apoyo econdmico a proyectos orientados al
desarrollo social del pais facilitando el acceso a servicios integrados de salud, vivienda,
educacion y proyectos productivos, para la construccién de una sociedad mas equitativa y

prospera.”’(Fundacion Arturo Calle C, s.f)

7.3.2. Fundacién
Arturo Calle cuenta con una fundacién propia que lleva el nombre de Fundacion Arturo Calle
C., entidad sin &nimo de lucro enfocada en la reduccién de indices de pobreza a nivel nacional,
esta esta dirigida principalmente a jovenes y adultos que se encuentren en la tercera edad en las
regiones mas vulnerables de Colombia, brindan apoyo econdmico a proyectos orientados al
desarrollo social del pais, esto para facilitar el acceso a servicios integrados de salud, vivienda,
educacion y proyectos productivos, basandose en el propdsito de construir una sociedad mas
equitativa y prospera. La fundacion cuenta con algunas alianzas para el logro de sus objetivos,
algunas Universidades como La Javeriana, La Salle, EI Bosque, empresas y laboratorios clinicos
como Chalver Laboratorios, Tecnoquimicas S.A., Laboratorios Laproff, el Hospital Universitario
San Ignacio ademas de entidades estatales como La policia y el Ejercito Nacional. (Fundacién

Arturo Calle; s.f)

7.3.3. Productos
Arturo Calle cuenta con un amplio portafolio de productos, en sus inicios solo confeccionaba
prendas para hombres, actualmente han explorado nuevos mercados como Linea KIDS e
incorporado prendas para mujeres, ademas de accesorios para lucir un porte mas elegante. La
compafiia maneja diferentes lineas de acuerdo con las necesidades de sus clientes, prendas
casuales, formal, business y linos. En la seccion clasificada como ropa se encuentran prendas

como blazers, buzos, camisas, camisetas, polos, chaquetas, chalecos, sweaters, jeans, bermudas,
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pijamas, ropa interior, medias y camisillas. Ademas de esto son fabricantes y comercializadores
de zapatos formales, casuales, mocasines, botas, tenis y sandalias, accesorios como billeteras,
gafas, mancornas, correas, reatas, gorras, pafiuelos y por su puesto una amplia variedad de

corbatas y corbatines. (Arturo Calle, s.f.)

7.4. Plan de gestion social de la empresa Arturo Calle

El plan de Gestion social de la Empresa Arturo Calle contempla el mantener los beneficios para mas de
6.000 (seis mil) empleados directos y asi misma beneficiaria a sus familias (aproximadamente 15.000)
pagando los salarios durante el cierre de las tiendas a causa de la pandemia del Covis-19 en Colombia;
desde el primer momento que se confirma los primeros casos, la junta directica decide cerrar las tiendas y
acudir a lo anteriormente mencionado “tenemos que defender primero la parte humana y a nuestros
empleados que el dinero” (Calle A. , 2020)., asi mismo, mediante su fundacion Arturo calle se
distribuyeron durante el mismo periodo diez mil mercados y kits de aseo para las familias en condiciones
mas vulnerables.

En una entrevista para El Espectador al empresario Arturo Calle en la seccion de economia, a la pregunta:
¢ Cual es su lectura de la situacion econémica y social que se esté viviendo?, Calle (2020) El gerente
general responde, “Si aprendemos una leccion es que debemos cambiar el rumbo que llevaba la
humanidad. Por un lado, nuestras formas de interacta. Se nos olvidé que lo fundamental es el ser
humano, las familias, los principios”.

Dentro de los planes de Gestion social de Arturo calle esta planteado y establecido el aporte continuo y
respaldo a cualquier iniciativa que promueva a la educacion de miles de colombianos, ayudando a que
estudiantes de escasos recursos con altos promedios académicos tengan la oportunidad de estudiar en
universidades privadas del pais y al culminar puedan ayudar y continuar con el progreso de sus familias.
En la salud, la empresa esta comprometida con la confeccion de dotacion y ropa de cama en los hospitales

de mayor flujo y en los que se encuentran en lugares remotos o de dificil acceso para mejorar la calidad
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de estadia y atencion a los pacientes con ayuda de Essentia, que es una filial de Ecopetrol, y Bio Bolsa y
el impulso a la adquisicion de una vivienda propia.” Hoy en dia, la firma apoya a 200 fundaciones

mensualmente”



Tabla 1. Estructura del Marco de Referencia.
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Cognoscitivo

memoria, lenguaje,
pensamiento, razonamiento y
creatividad”

haciendo referencia a la
memoria y perfeccion

TEMAY TEORIA / MODELO/ DESCRIPCION O IDEA AUTS)R Y FUENTE APA
SUBTEMA CONCEPTO CENTRAL ANO
El conocer a los seres PAPALIA, D. Desarrollo humano.
Estudio de todos los huManos. aumenta la (2017) Ed. 13. Ed. McGraw-Hill
procesos que tiene el ser - . Interamericana. [en linea]

7.1 probabilidad de predecir el . . _ _

Desarrollo h_umanp _de manera comportamiento futuro e (Papalia, 2017) Disponible en: https://www-
sistematica y estable que . N ’ ebooks7-24-

Humano . interferir a tiempo una o .
desarrolla sus capacidades a cantidad de cualidades para com.bdbiblioteca.universidadean.ed
lo largo de su vida . P u.co/?il=4610

evitar problemas
“Pauta de cambio de los PAPALIA, D. Desarrollo humano.
roclzlesos mentales. como Enfoca a desarrollar las (2017) Ed. 13. Ed. McGraw-Hill

7.1.1 2 rendizaie atenci’én activades de manera Interamericana. [en linea]

Desarrollo P €, ’ consciente y de atencion, (Papalia, 2017) | Disponible en: https://www-

ebooks7-24-
com.bdbiblioteca.universidadean.ed
u.co/?il=4610

Motivacién a las personas

PAPALIA, D. Desarrollo humano.
(2017) Ed. 13. Ed. McGraw-Hill
Interamericana. [en linea]

positivos en determinada
comunidad

bien sea en la ubicacion de
una planta de produccion o

7.1.2. “Pauta de cambio de mediante beneficios de Disponible en: httos://www-
Desarrollo emociones, personalidad y bienestar, que incentivan a (Papalia, 2017) eboFc))ks7-2 A - NHpS:
psicosocial relaciones sociales” un mejor desarrollo com.bdbiblioteca. universidadean.ed
interpersonal U co)’7iI:4610 ' '
Todo vinculo con la sociedad | Producir proyectos sociales SERJE, M. Los impactos sociales.
7.2 Impacto que genere_res_ultados conun | que fa\{orezcap a Iz_ﬁs (Serje,2015) (?015) E_d. 1. _Ed. UrTlandesl. [er} _
Social impacto principalmente comunidades implicadas linea] Disponible en: https://elibro

net.bdbiblioteca.universidadean.edu
.co/es/ereader/bibliotecaean/70584
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la zona de donde se esta
sacando la materia prima

Desde el punto de vista

Se basa en la creacién de un

Morros, J. (2006) Responsabilidad

Izézrlslp;ectivas emprf:s?rial “Se err_lplea para produ_cto que IIegl_Je al _ Sc_>cia| C_Zorporativa. [En linea]
de Ia desprlblr una a}m_pl_la usuario con la mejor calidad (Morros, 2005) Disponible en:
responsabilid variedad de,ln!matlvas_ de posible sin afectar_g la mayor (Vidal ’2005) https://books.googIe.com_.sv/books?
ad Social ordep economico, social y parte de la poblacion. ’ |d:cchZbUXSG4C&pr|ntsec:fr_o
Empresarial medioambiental” ggo:elr#v:onepage&q:empresar|aI
=false

El desempefio de una buena | La elaboracion de encuestas Epstein, M. (2009) Sostenibilidad

medicion del impacto social |y el estudio de mercado empresarial: administracion y
7.2.2. difiere de realizar una ayuda a establecer un medicion de los impactos sociales,
Metodologias | recoleccion adecuada de objetivo claro y determina el | (Epstein, 2009) | ambientales y economia. [En linea]
para medir el | datos tanto financieros como | impacto que tendra el Sostenibilidad | Disponible en: https://elibro-
impacto sociales, de tal manera que producto en la sociedad en empresarial | net.bdbiblioteca.universidadean.edu
social los resultados en los un lapso determinado. .co/es/ereader/bibliotecaean/69103?

stakeholders (grupos de page=181

interés) sea positivo

Modelo competitivo basado | Se enfocarse en lograr una Valdez, M. (2010) Estrategias

en ofrecer un producto muy | ventaja competitiva en el organizacionales de competitividad:
794 especifjco auna pob]acién mercadq como elemento enfoques regipnales. _Ed. Rlaza y
Enfoques de con baja competencia. g:];i:)err]r?é?j(ijgr:ti i:;)srto y largo (Valdez, 2010) ?]/tilrl)(:gﬁél[iﬁpohnea] Disponible en:
Estrategia oportunidades, amenazas, net.bdbiblioteca.universidadean.edu

fortalezas y debilidades del .co/es/ereader/bibliotecaean/38947
negocio.

Estrategia de enfoque Estrategia de integracion Gobmez Pefialoza, L. S. (2017).
— integrador en Arturo Calle hori;ontal por union de dos (Gémez; 2017) | Diagnéstico para identificar
E.n f.o. Ues 0 mas empresas productoras factores claves que debe tener un
=ntog de un mismo bien para (Tamayo & | emprendedor exitoso en su idea de
integradores eliminar competidores

Pifieros; 2007).

negocio, por medio de la revision
de casos de éxito en Colombia
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(Bachelor's thesis, Fundacion
Universidad de América).

Tamayo, M. P., & Pifieros, J. D.
(2007). Formas de integracion de
las empresas. Ecos De Economia: A
Latin American Journal of Applied
Economics, 11(24), 27-45.
Retrieved from
https://publicaciones.eafit.edu.co/in
dex.php/ecos-
economia/article/view/722

Industria textil y aportes
importantes

Importancia y principales
aportes de la manufactura
textil

Sanchez Asparrin. (s.f)
Optimizacion del célculo de

7.3. Sector recursos productivos para
Manufacturer Sanchez contizacion en una empresa de
o en textil y Asparrin. (s.f) | confecciones. Disponible en la web
confecciones :
en Colombia https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirt
ualdata/Tesis/Ingenie/sanchez_ay/c
apl.pdf
Empresa Colombiana del Descripcion empresa de (America America Retail (2021) Historia de
sector textil manufactura desde sus Retail, 2021) | Arturo Calle. Disponible en la web:
inicios hasta la actualidad https://www.america-
(Ruiz & retail.com/directorioretail/arturo-
é:l'li' -Arturo Rodriguez, cal !e/ _
Empresa 2012). Ruiz Zuluaga, M. L., & Rodriguez
Rojas, L. M. (2012). Vida y muerte
(Sepllveda, | empresarial: estudios empiricos de
Porras perdurabilidad: subproyecto:
Barragan, empresas saludables. Caso Arturo
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Rincén, &
Reyes; 2021)

Calle (Doctoral dissertation,
Universidad del Rosario).

Sepulveda Mantilla, J. F., Porras
Barragan, M. A., Marin Rincon, K.
J., & Reyes Forero, S. (2021).
Comportamiento de compra y venta
en canales presenciales y digitales,
en la empresa Arturo Calle durante
el periodo de pandemia abril a
diciembre del 2020 por covid-19 en
Colombia (Bachelor's thesis,
Especializacion en Administracion
Financiera Presencial).

Fundacién Arturo Calle.

Descripcion de la Fundacién

Fundacién

Fundacién Arturo Calle s,f.

7.3.2. de la compafiia Arturo Calle Disponible en la Web:
Fundacién y sus alianzas. ArtursofCaIIe https://fundacionarturocalle.com/nu
v estros-aliados/
Linea de productos Prendas que se ajustan a las P4gina Web Arturo Calle, s.f. Catalogo.
7.3.3. necesidades de los clientes, Arturo Calle Disponible en la web:
Productos manejando calidad y buen o f https://www.arturocalle.com/

precio

Nota: La tabla es un resumen de la bibliografia consultada para construir el marco teorico y sirve al lector para guiarse.




8. Analisis De Restricciones
Los problemas de ingenieria pueden tener diversas soluciones, los ingenieros resuelven variedad
de problemas que tiene la sociedad y la industria, al realizar el analisis de restricciones se debe
revisar informacion de caracter técnico, normativo, econémico, social, ambiental y cartografico.
De todas las soluciones que se puedan tener, la ingenieria encuentra restricciones como las

siguientes:

8.1. Economicas
Si se va a poner una empresa privada, pero el dinero disponible para la solucién supera el grado
de inversidn gque se necesita ya se pone una restriccion, se tiene que trabajar con el dinero que es
posible. Se debe también analizar el marco macroeconémico, en un contexto en el cual haya
expropiacion por parte del estado hard que en esos momentos no se pueden plantear cierto tipo
de soluciones. Los cambios en el contexto politico también pueden generar profundas
transformaciones econdmicas y sociales. Los subsidios y las barreras arancelarias pueden hacer
viables proyectos que no deberian serlo pero que encuentran apoyo en las anteriores
disposiciones. De acuerdo con esto Arturo Calle podria disponer luego de realizar un analisis
financiero detallada la posibilidad de destinar una parte del ingreso por alguna prenda en
especifico que se maneje exclusivamente para el apoyo a fundaciones o trabajo social para nifios

o adultos



8.2. Salud y seguridad
Cuando una solucién que es insegura, que atente contra la salud de los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente debe ser abandonada, para ello es importante que Arturo Calle
realice estudios previos antes de tener una intervencion que afecte la seguridad o la salud de los

involucrados en el apoyo social en el que este enfocado.

8.3. Socioculturales
Los cambios en los habitos o costumbres de los consumidores tienden a modificar sus gustos y
preferencias, lo que genera demanda de nuevos productos y servicios o simplemente el abandono
de otros que se consumian regularmente, para ello Arturo Calle deberia realizar un estudio de
mercado para identificar los cambios que podrian generarse en la sociedad y sus consecuencias

positivas 0 negativas.

9. Metodologia Para La Seleccion Y Desarrollo De La Solucion

Objetivos especificos:

La identificacion del plan de gestion social de la empresa Arturo Calle se realizard por medio de
la investigacion de informacion de diferentes fuentes que abarcan temas como el origen,
desarrollo y crecimiento de la empresa teniendo en cuenta el apoyo y enfoque social.

Se realizara el andlisis de estrategias de inclusion social de la empresa Arturo Calle identificadas
en las fuentes de informacion de la comparfiia como datos o entrevistas directamente

relacionadas.



Se desarrollard e implementara, un instrumento de recoleccion de informacion que permita
determinar la percepcién del usuario hacia el plan de gestion social, que tiene la empresa Arturo
Calle, por medio del uso de la herramienta digital Microsoft Forms que permitira de forma

practica recolectar datos cuantitativos para su posterior analisis de los resultados obtenidos.

Objetivo General:

Por medio de una metodologia cuantitativa y el uso de una herramienta de investigacion, se
evaluard la percepcion del impacto social de la empresa colombiana de manufactura textil Arturo
Calle en usuarios finales, se realizaran 9 preguntas de seleccion a 365 personas, para determinar
el nivel de aceptabilidad.

Para la generacion de posibles soluciones y el analisis detallado para identificar la mejor
alternativa, teniendo en cuenta el andlisis de restricciones, implica generalmente los siguientes

aspectos:

» Evaluacion De Las Soluciones:

Solucion Global

Generar mas empleabilidad en Arturo Calle a personas que estas terminando sus estudios
profesionales y capacitar a las personas técnicas o tecnoldgicas con un plan carrera dentro de la
empresa.

Funcién Objetiva

Aumentar las ganancias de la empresa, mediante una mayor productividad de prendas.

Variables



Numero de empleados en entrenamiento, NUmero de empleados en operaciones, Nimero de
empleados administrativos, Cantidad de materia prima en las areas de confeccion, Costo de horas
trabajadas, gasto en servicios publicos, gasto en arriendo en la ubicacion, ampliacion de lugares
de trabajo si se contrata mas personal.

Restricciones
Aumento de sueldo de los empleados existentes, creacion de nuevos puestos de trabajo y

remuneracion por parte de pago de salarios de néGmina.

10. Analisis de Resultados

e Analisis de estrategias de inclusion social Arturo Calle.

Tabla 2. Estrategias de inclusion social Arturo Calle

Estrategia Resultado
Fundacion Arturo Calle Entidad sin &nimo de lucro enfocada en la
reduccion de indices de pobreza a nivel nacional,
dirigida principalmente a jévenes y adultos que se
encuentren en la tercera edad en las regiones méas
vulnerables de Colombia, apoyo econémico a
proyectos orientados al desarrollo social del pais,
esto para facilitar el acceso a servicios integrados
de salud, vivienda, educacion y proyectos
productivos.
+100 tiendas a nivel nacional e internacional Produccion esta enfocada en suplir las
necesidades del mercado, con la participacién de
maés de 5.400 empleados, esto genera disminucién
en indice de desempleo a nivel nacional y
aumenta la economia del pais y del sector de
industria textil.
Plan Carrera en Arturo Calle El plan carrera da oportunidad a sus empleados de
crecer internamente dentro de la compafiia,
capacitarse para su desarrollo profesional y
personal.

Nota: Realizado por los autores



e Andlisis de recoleccion de informacion de la percepcién del usuario final hacia el plan de

gestion social de la empresa Arturo Calle.

Se obtienen 365 encuestas entre hombres y mujeres que sean mayores de 18 afos, que se

encuentra el formato en el ANEXO 1 Encuesta y que se asocia a este link https://bit.ly/3XfSwLO.

Esto permite tener una mejor veracidad en los datos ya que se tiene un porcentaje de confianza
de los datos de un 95%, solo teniendo un 5% de margen de error en el mismo, los resultados se

evidencian en el ANEXO 2 Andlisis Estadistico.

Tamario de la Muestra

Estimacion de proporciones de una variable cuantitativa, se evidencia en la Tabla 3. Se conoce el
tamafo de la poblacion y no hay encuesta anterior. Para una poblacion estimada de 7500
hombres y mujeres, que sean menores a 18 afios, estén entre los 18 a 30 afios, y, por ultimo, que
sean de 31 afios en adelante. Mediante un analisis estadistico de muestras de poblacién, se
establece un nivel de confianza del 95% se puede evidencia en la Tabla 4, con un 50% de
probabilidad de que el evento estudiado sea un éxito y un 50% de probabilidad de que el evento
no ocurra 'y un margen de error o significancia del 5%; se concluye que se deben realizar 365
encuestas con las condiciones anteriores evidenciado en la Tabla 5.

Parametros, Valores y Observaciones

N, 7500, Hombres y Mujeres - Menores de 18 afios, Entre los 18 a 30 afios, 31 afios en adelante,
Z, 1,96, Nivel de confianza del 95%.

P, 50%, Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito),

Q, 50%, Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e, 5,00%, Error de estimacion maximo aceptado (Nivel de significancia).


https://bit.ly/3XfSwL0

Tabla 3. Especificaciones para realizar el tamafio de la muestra. Hecho en Excel.

TAMANO DE LA MUESTRA
PARAMETROS VALORES OBSERVACIONES

N 7500 Hombres y Mujeres - Menores de 18 afos,
Entre los 18 a 30 afos, 31 afios en adelante

Z 1,96 Nivel de confianza del 95%

p 50% Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
(éxito)

Q 50% Probabilidad de que no ocurra el evento
estudiado

e 5.00% Error de estimacion maximo aceptado (Nivel
de significancia)

Nota: N es la poblacion total de personas, Z es el nimero asignado para un nivel de confianza

del 95%, P es la probabilidad de ocurra el evento, Q es la probabilidad de que no ocurra el

evento y e es el nivel significancia o porcentaje de error del 5%.

Tabla 4. Equivalencias del porcentaje de confianza de la muestra relacionada al valor Z. Hecho

en Excel.

Nivel de confianza Z alfa
99,7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: Para el caso de estudio se establecio el 95% el nivel de confianza resultando con un Z del

1,96 de muestra poblacional.

Tabla 5. Especificaciones para realizar el tamafio de la muestra y encuestas que se deben realizar.

Hecho en Excel.

365,4879515

365




Nota: Con las especificaciones del tamafio de la muestra, se aplica la férmula de n, que nos da la

poblacion que debe ser encuestada. Da como resultado que se deben hacer 365 encuestas.

En la figura 2 se evidencia que en las 365 encuestas que se realizaron a las personas, 197
respuestas estan en un rango de edad de 18 a 30 afios, seguido de 113 respuestas para 31 afios en
adelante, y, por Gltimo, 55 respuestas para el rango de personas que son menores de 18 afios.
Esto significa que el 53.97% de los encuestados que son el rango de edad de 18 a 30 afios, son
los que desean adquirir sus prendas, motivo por el cual debe ser un mercado mas juvenil o
“business casual” que denominan entre la comodidad y la elegancia, que siempre ha sido la
propuesta de valor de Arturo Calle.

Figura 2. Diagrama de Barras del rango de edades de las personas encuestadas. Hecho en Excel.

Cuenta de éQué edad tiene?

Rango de edades de las personas encuestadas

&Qué edad tiene? ~ ;
W Total

50 100 150 200

Nota: Realizado por los autores

Se encontr6 que en gran porcentaje las personas que mas interactuaron en la encuesta fueron
mujeres, obteniendo 222 respuestas como se puede observar en la figura 3. Por otro lado, se
tienen 143 respuestas de género masculino. Arturo Calle dentro de su linea textil incorporé una
seccién femenina, lo que impulsa su ampliacién en el mercado y la generacion de su crecimiento

comercial por el impacto en el género femenino.



Figura 3. Género de las personas encuestadas. Hecho en Excel

Cuenta de Género

Género las personas encuestadas

Género ~
HTotal

0 50 100 150 200 250

Nota: Realizado por los autores

De acuerdo con la pregunta que hace referencia a Arturo Calle como una empresa que brinda
calidad de productos y servicios, resultan 97 personas ‘de acuerdo’, 93 ‘ni de acuerdo ni
desacuerdo’, 91 en ‘desacuerdo’, 43 ‘totalmente en desacuerdo’ y 41 ‘totalmente de acuerdo’,
como se observa en la Figura 4. Se evidencid que el 26.57% de las personas estan de acuerdo con
la calidad de los productos y servicios que brinda Arturo Calle; sin embargo, el 25.48% se
encuentra en una opinion intermedia respecto a esta evaluacion. Por ultimo, el 24.93% de los
encuestados estan en desacuerdo, esto se puede presentar como una oportunidad de mejora para

la empresa en el uso de PQRs.

Figura 4. Namero de personas encuestadas, dando la opinion para la pregunta de “Arturo Calle

es una empresa que brinda calidad de productos y servicios”. Hecho en Excel.



Cuenta de [Arturo Calle es una empresa que brinda calidad de productos y servicio]

Numero de personas encuestadas, dando la opinion para la pregunta de "Arturo Calle es una empresa que
brinda calidad de productos y servicios"

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

[Arturo Calle es una empresa que brinda calidad de productos y servicio] -

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
W Total

De acuerdo

I

I
I -:
— F

o

20 40 60 80 100 120

Nota: Realizado por los autores

La pregunta en la cual se pide la opinion respecto a “Cree usted que es importante que las
empresas inviertan en el bienestar de sus trabajadores”, se encuentra que, de las 365 personas
encuestadas, 95 personas estan ‘de acuerdo’, 99 ‘ni de acuerdo ni desacuerdo’, 85 en
‘desacuerdo’, 31 ‘totalmente en desacuerdo’ y 55 ‘totalmente de acuerdo’, como se observa en la
Figura 5. El 26.03% indica que la percepcion de los usuarios finales esta satisfecha con el
servicio recibido por parte de los vendedores, pudiendo ser este un factor de buen clima laboral y
bienestar dentro de la compafiia, el mayor porcentaje que es de 27.12% es indeciso, este se puede
presentar porque el invertir en el bienestar del trabajador no es una prioridad en todas las
compaiiias. Por Gltimo, el 23.29% de los encuestados, no le es relevante el tema del bienestar del

trabajador

Figura 5. NUmero de personas encuestadas, dando la opinion para la pregunta de "Cree usted
gue es importante que las empresas inviertan en el bienestar de sus trabajadores”. Hecho en

Excel.



Cuenta de [Cree usted que es Importante que las empresas inviertan en el bienestar de sus trabajadores]

NUmero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Cree usted que es importante que las empresas
inviertan en el bienestar de sus trabajadores"

Totalmente en desacuerdo

rotalmente de acuerdo | | | | A A NEEEI >:
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Nota: Realizado por los autores

Se encuentra que , de las 365 personas encuestadas, 92 personas estan ‘de acuerdo’, 123 ‘ni de
acuerdo ni desacuerdo’, 93 en ‘desacuerdo’, 28 ‘totalmente en desacuerdo’ y 29 ‘totalmente de
acuerdo’, como se observa en la Figura 6 con la pregunta :“Desde su perspectiva Arturo Calle es
una empresa comprometida con sus trabajadores, en el caso de su estabilidad laboral durante la
pandemia ocasionada por el COVID 19” arrojando que el 25.20% de los encuestados estan de
acuerdo con las acciones tomadas por la empresa Arturo Calle a inicios de la pandemia, el
33.70% aun no sabe como responder, esto debido a las noticias poco favorables laboralmente
durante la emergencia sanitaria en el pais. Sin embargo, es importante mencionar que Arturo
Calle fue una de las compafiias pioneras en la conservacion de mas de 5000 empleos que

tuvieron remuneracion durante la emergencia.

Figura 6. Resultados de la pregunta de "Desde su perspectiva Arturo Calle es una empresa



comprometida con sus trabajadores, en el caso de su estabilidad laboral durante la pandemia

ocasionada por el COVID 19". Hecho en Excel

Cuenta de [Desde su perspectiva Arturo Calle es una empresa compromelida con sus trabajadores, en el caso de su estabilidad Iaboral durante la pandemia acasionada por el Covid 16.]

Numero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Desde su perspectiva Arturo Calle es una empresa comprometida con sus
trabajadores, en el caso de su estabilidad laboral durante la pandemia ocasionada pro el covid 19"

[Desdle su perspectiva Artura Calle s una empresa comprometida con sus trabajadores, en el caso de su estabilidad Iaboral durant la pandemia ocasionada por el Covid 19.)

Nota: Realizado por los autores

Las respuestas para “Cree usted que Arturo Calle debe buscar otros métodos de apoyo social”,
dio como resultado que 94 personas estan ‘de acuerdo’, 92 ‘ni de acuerdo ni desacuerdo’, 118 en
‘desacuerdo’, 31 ‘totalmente en desacuerdo’ y 30 ‘totalmente de acuerdo’, reflejado en la Figura
7. El 32.33% indica que se deben buscar métodos de apoyo social diferentes y/o adicionales a
una fundacion para generar mayores aportes e impacto positivo a la sociedad. Por otra parte, el
25.75% de los encuestados esta de acuerdo con métodos complementarios que no solo sean por
parte de la Fundacion Arturo Calle, sino también de que los trabajadores se vuelvan mas
especializados en las areas que pertenecen y por eso Arturo Calle desde su directriz tiene fondos
de aprendizaje para empleados sobresalientes en la compafiia que necesitan mejorar su perfil

profesional, con becas o incentivos de ascenso de cargo.

Figura 7. NUmero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Cree usted

que Arturo Calle debe buscar otros métodos de apoyo social”. Hecho en Excel



Cuenta de [éCree usted que Arturo Calle debe buscar otros métodos de apoyo social?]

Numero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Cree usted que
Arturo Calle debe buscar otros métodos de apoyo social"

Totalmente en desacuerdo 31

Totalmente de acuerdo 30
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Nota: Realizado por los autores

En continuidad con la encuesta realizada a usuarios finales la pregunta “Le gustaria que Arturo
Calle destine los recursos obtenidos, mediante la venta de algunos de sus productos, a una
poblacion vulnerable”, se identifica que 119 personas estan ‘de acuerdo’, 91 ‘ni de acuerdo ni
desacuerdo’, 97 en ‘desacuerdo’, 30 ‘totalmente en desacuerdo’ y 28 ‘totalmente de acuerdo’,
como se observa en Figura 8. El 32.60% de los encuestados estan de acuerdo con que Arturo
Calle subsidie a poblaciones vulnerables generando un trasfondo social importante como la
inclusion de personas que carecen de oportunidades. Por otro lado, un 26.57% de los encuestados
esta ‘en desacuerdo’ presentandose este resultado por posible desconocimiento de poblaciones

vulnerables y el alcance de los beneficios que podrian generar.

Figura 8. Nimero de personas encuestadas, dando la opinion para la pregunta de "Le gustaria
que Arturo Calle destine los recursos obtenidos, mediante la venta de algunos de sus productos, a

una poblacion vulnerable”. Hecho en Excel.



Cuenta de [Le gustaria que Arturo Calle destine los recursos obtenidos, mediante la venta de algunos de sus productos, a una pobladidn vulnerable.]

Numero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Le gustaria que Arturo Calle destine los recursos
obtenidos, mediante la venta de algunos de sus productos, a una poblacion vulnerable"

Totalmente en desacusrdo - 30

Totalmente de acuerdo

[Le qustaria que Arturo Calle destine los recursos abtenidos, mediante la venta de algunos de sus productos, a una poblacin vulnerable.]

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo s

Nota: Realizado por los autores

En la encuesta realizada también se analizé mediante la siguiente pregunta “Le gustaria que
Arturo Calle lance algunos de sus productos al mercado con base a la economia circular, como
por ejemplo el plastico”, se encuentra que, de las 365 personas encuestadas, 90 personas estan
‘de acuerdo’, 92 ‘ni de acuerdo ni desacuerdo’, 85 en ‘desacuerdo’, 62 ‘totalmente en
desacuerdo’ y 36 ‘totalmente de acuerdo’, como se evidencia en la Figura 9. De acuerdo con los
resultados obtenidos el 24.66% esta ‘de acuerdo’ con que se produzcan articulos de materiales
reciclables o que cumplan con una vida util mas larga ademas de ser un producto enfocado en la
economia circular, el 23.29% esta en ‘desacuerdo’ y este resultado puede verse reflejado por la
falta de conocimiento ambiental y de procesos que minimicen o mitiguen el impacto ambiental.
y por ultimo el 25.20% restante no da su opinion.

Figura 9. NUmero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Le gustaria
que Arturo Calle lance algunos de sus productos al mercado con base a la economia circular,

como por el plastico™. Hecho en Excel.



Cuenta de [Le gustaria que Arturo Calle lance algunos de sus productos al mercado con base a la economia drcular, como por ejemplo el pléstico.]

Numero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Le gustaria que Arturo Calle lance algunos de sus
productos al mercado con base a la economia circular, como por el plastico”

[Le gustaria que Arturo Calle lance algunas de sus productos al mercado con base a la economia dircular, como por ejemplo el plastico.]

Ni de acuerdo, ni en desacuverdo

Nota: Realizado por los autores

Para finalizar la encuesta a los usuarios finales se realiza la pregunta “Cree usted que una alianza
de Arturo Calle con artesanos locales, para la promocion de sus productos en las tiendas, tiene un
impacto positivo” da como resultado que 96 personas estan ‘de acuerdo’, 98 ‘ni de acuerdo ni
desacuerdo’, 87 en ‘desacuerdo’, 55 ‘totalmente en desacuerdo’ y 29 ‘totalmente de acuerdo’,
como se observa en la Figura 10. De acuerdo con estos resultados el 26.30% de los encuestados,
sabe que es un gran aporte para las medianas y pequefias empresas en Colombia, que son las que
mayoritariamente se establecen en Colombia y que es muy dificil que pasen de los 5 afios por los
impuestos tan altos y el poco apoyo estatal; sin embargo, un 26.85% de los encuestados, no esta
ni ‘de acuerdo’ ni ‘desacuerdo’ por el desconocimiento de como aportaria Arturo Calle como

marca consolidada y multinacional a artesanos locales.



Figura 10. NUmero de personas encuestadas, dando la opinion para la pregunta de "Cree usted
que una alianza de Arturo Calle con artesanos locales, para la promocion de sus productos en las

tiendas, tiene un impacto positivo". Hecho en Excel.

Cuenta de [Cree usted que una alianza de Arturo Calle con artesanos locales, para la promocin de sus productos en las tendas, tiene un impacto positiva.]

Numero de personas encuestadas, dando la opinién para la pregunta de "Cree usted que una alianza de Arturo Calle con artesanos
locales, para la promocion de sus productos en las tiendas, tiene un impacto positivo"

-

[Cree usted que una alianza de Arturo Calle con artesanos locales, para la promocidn de sus productos en [as tiendas, tiene un impacto positivo.]

Nota: Realizado por los autores

De acuerdo con la encuesta realizada se pudo evidenciar la precepcion frente al impacto social de
la empresa Arturo Calle de manera positiva, siendo esta una compafiia que genera beneficios y
aportes importantes a poblaciones vulnerables, sus empleados, ademas del beneficio propio.

Se realiza una matriz de percepcion de semaforo en donde el color verde significa una opinién
favorable, el rojo una opinién desfavorable y el amarillo una opinion indecisa o neutra de las
preguntas por parte de los encuestados.

Asi mismo, se evidencia el niUmero de personas que estan a favor, en contra o indecisas en la

Tabla 6.



Tabla 6. Matriz de Colores de la Percepcion de la Empresa Arturo Calle. Hecho en Excel.

Percepcion de Arturo Calle NUmero de personas
Pregunta A Favor En Contra Indeciso

NUmero de personas encuestadas, dando
la opinion para la pregunta de “Arturo
Calle es una empresa que brinda calidad

de productos y servicios”. 138 134 93
NUmero de personas encuestadas, dando
la opinidn para la pregunta de "Cree
usted que es importante que las empresas
inviertan en el bienestar de sus

trabajadores". 150 116 99

Resultados de la pregunta de "Desde su
perspectiva Arturo Calle es una empresa
comprometida con sus trabajadores, en el
caso de su estabilidad laboral durante la
pandemia ocasionada por el COVID 19", 121

123

Numero de personas encuestadas, dando
la opinidn para la pregunta de "Cree
usted que Arturo Calle debe buscar otros

métodos de apoyo social”. 124
Numero de personas encuestadas, dando
la opinién para la pregunta de "Le
gustaria que Arturo Calle destine los
recursos obtenidos, mediante la venta de
algunos de sus productos, a una

poblacién vulnerable”. 147

92

91

Numero de personas encuestadas, dando
la opinién para la pregunta de "Le
gustaria que Arturo Calle lance algunos
de sus productos al mercado con base a la
economia circular, como por el plastico". 126
Numero de personas encuestadas, dando
la opinidn para la pregunta de "Cree
usted que una alianza de Arturo Calle con
artesanos locales, para la promocion de
sus productos en las tiendas, tiene un

impacto positivo". 125 98
Nota: Matriz de Colores de la percepcion de la empresa Arturo Calle, realizada a 365 personas

92

mayores de 18 afios entre hombres y mujeres. Hecho en Excel.



Para ello, es necesario la ilustracion de la percepcion de las personas respecto a la Empresa
Arturo Calle de manera porcentual para que puedan evidenciar la opinidn de las personas
encuestadas de manera aleatoria, como se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Matriz de Colores de la Percepcion de la Empresa Arturo Calle en porcentaje. Hecho en

Excel.

Percepcidn de Arturo Calle Numero de personas

En Contra |Indeciso

A Favor

Pregunta

Numero de personas encuestadas, dando la opinién
para la pregunta de “Arturo Calle es una empresa
gue brinda calidad de productos y servicios”.

37,81%

36,71%

25,48%

Numero de personas encuestadas, dando la opinién
para la pregunta de "Cree usted que es importante
gue las empresas inviertan en el bienestar de sus
trabajadores".

41,10%

31,78%

27,12%

Resultados de la pregunta de "Desde su perspectiva
Arturo Calle es una empresa comprometida con sus
trabajadores, en el caso de su estabilidad laboral
durante la pandemia ocasionada por el COVID 19".

33,15%

Numero de personas encuestadas, dando la opinién
para la pregunta de "Cree usted que Arturo Calle
debe buscar otros métodos de apoyo social".

33,97%

Numero de personas encuestadas, dando la opinién
para la pregunta de "Le gustaria que Arturo Calle
destine los recursos obtenidos, mediante la venta

de algunos de sus productos, a una poblacién
vulnerable".

40,27%

Numero de personas encuestadas, dando la opinién
para la pregunta de "Le gustaria que Arturo Calle
lance algunos de sus productos al mercado con base
a la economia circular, como por el plastico".

34,52%

Numero de personas encuestadas, dando la opinién
para la pregunta de "Cree usted que una alianza de
Arturo Calle con artesanos locales, para la
promocién de sus productos en las tiendas, tiene un
impacto positivo".

34,25%

Nota: Matriz de Colores de la percepcidn de la empresa Arturo Calle, realizada a 365 personas

mayores de 18 afios entre hombres y mujeres. Hecho en Excel.

34,79%

33,70%

25,21%




11. Conclusiones

Se identifico el plan de gestion social de la empresa Arturo Calle, que permite compartir
las experiencias personales y profesionales de la compafiia. Genera confianza 'y
reconocimiento en el hecho de que mas personas desean ser contratadas en Arturo Calle,
porque visionan que su calidad de vida cambiara con un plan carrera y por ende su
entorno se vera beneficiado de un suefio o meta que tiene como empleador.

Se analizaron las estrategias de inclusion social de la empresa Arturo Calle, que ayudan a
gue no importa el conocimiento adquirido de manera experiencial o profesional, se tiene
las mismas oportunidades de cambio de futuro laboral, esto ayuda a que la tasa de
desercidn de trabajadores sea baja y permita a la empresa cumplir con el valor agregado
de que estes en familia en una empresa, que ya es un multinacional que tiene los mas
altos estandares de calidad.

Se disefid e implemento el instrumento de recoleccion de informacion que fue la
encuesta, permitié determinar la percepcion del usuario hacia el plan de gestion social,
que tiene la empresa Arturo Calle. Con la encuesta realizada a 365 personas entre
hombres y mujeres menores de 18 afios, entre 18 a 30 afios y mayores de 31 afios, que
nos dan las diferentes opiniones, de cdmo aspiran a que Arturo Calle sea esa empresa que
les permita visionar una carrera dentro de la misma, que le generé estabilidad y
confianza, pero que sea la primera opcion de empleabilidad.

Se evaluo la percepcion del impacto social de la empresa colombiana de manufactura
textil Arturo Calle en 365 usuarios finales, dando como resultado un impacto positivo por
la gestidn y apoyo a sus empleados para su crecimiento profesional y personal, calidad de

productos y servicios, su alta demanda y competitividad en el mercado textil,



posicionandola como una de las mas influyentes. Con base a la encuesta realizada, se
observa que en promedio se tiene una opinion desfavorable del 36,63%, seguidamente
con una favorable de 36,44% y una neutra o indecisa del 26,93%. Esto permite buscar las
oportunidades de mejora para la empresa y tomar en cuenta los temas tratados en las
preguntas, en donde en un grupo de personas aleatoriamente dan su opinién de ciertos
temas sociales y econdmicos que les gustaria saber, permitiendo que crezca la fidelidad a

la marca Arturo Calle y mas personas tengan mayor interaccion con la misma.
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