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RESUMEN

El desempefio y la ejecucion en los proyectos se ve directamente relacionado con
el desempefio laboral de sus participantes, el grado de compromiso que estos
adquieren en la ejecucion de las actividades y la planeacion correcta para la
estimacion de los recursos humanos y los recursos fisicos de los proyectos,
destacando que para el recurso humano es de gran importancia sentirse motivado,
contar con las herramientas de trabajo adecuadas y los espacios que permitan
llevar mancomunadamente al éxito los proyectos, por esto mediante un estudio
cuantitativo, no experimental, correlacional se realiz a través de una encuesta el
analisis de relacion existente entre el desempefio laboral de los participantes de
un proyecto y el grado de compromiso que estos adquieren para influir en el éxito
de los proyectos, determinado por factores como la motivacién, climay

satisfaccion laboral.

Palabras claves

Gestidn de proyectos, direccion de proyectos, recurso humano, PMI, ambiente
laboral, satisfaccién laboral, compromiso, planeacién, éxito.
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INTRODUCCION

Segun los expertos, el origen de la Gestion o Direccion de Proyectos puede
situarse a comienzos del siglo XX, considerandose la aparicion de los primeros
métodos para estructurar proyectos. Fue en 1969 que nacié el PMI (Project
Management Institute) para contribuir con la préctica, ciencia y profesion de
administracion de proyectos. Desde los inicios se vienen aplicando diferentes
practicas, herramientas y técnicas de direccion para establecer las habilidades y
conocimientos que deben tener sus integrantes para satisfacer las necesidades de

los involucrados, clientes e interesados.

Los proyectos y las empresas trabajan mediante el establecimiento de
estrategias empresariales y tal como lo menciona (Membrado M., 2007), donde
indica que, “Toda empresa que compite lo hace segun una estrategia de empresa.
Esta estrategia puede ser desarrollada de una forma explicita, a través de un
proceso de planificacion”y que esto debe ocurrir “debido a la interaccion de las
actividades de las areas funcionales”, para poder obtener esta interaccion, es
necesario que se establezcan parametros que permitan generar motivacion a los
integrantes y trabajadores, para que la misma motivacion, sea el motor que
fomente la correcta ejecucion de las tareas propuestas para la obtencion y

cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

El clima laboral influye directamente en el resultado de la productividad de la
organizacion, tal como lo comenta (Cristancho, 2019) “Para nadie es un secreto
gue el clima laboral de una organizacion influye directamente en la productividad y
satisfaccion de sus trabajadores. Un ambiente de trabajo respetuoso, colaborativo,
dinamico y responsable es la llave para que la productividad global e individual
aumente, se incremente la calidad del trabajo y se alcancen los objetivos
propuestos”, lgualmente, hoy en dia los directivos de las empresas y directores de
proyectos piensan que para obtener un buen ambiente laboral es necesario invertir
mas y por esta razén dejan de lado en el momento de la estimacion de recursos,

determinar areas fisicas que cumplan con estandares de iluminacion, ventilacion,



ergonomia entre otros factores que pueden aumentar la productividad y
efectividad de quien a diario se ubica en estos puestos de trabajo y que a menudo
pueden llegar a afectar la productividad del proyecto y por ende la competitividad
del mismo, frente a otros proyectos del sector o cuando se realiza la medicion del
portafolio de proyectos al interior de una empresa. Para evitar desfinanciamiento o
fuga de capitales y obtener mejores resultados, hay que tener en cuenta que no
solo es atender a tiempo el cumplimiento de los cronogramas del proyecto,
también es necesario validar la calidad y la oportunidad con que se realizan las
actividades, lo cual es indicado por (Fernandez Quesada, 2005) cuando afirma
que “Las empresas usan los indicadores de productividad como medida clave del
rendimiento de sus procesos, pero si las mediciones se realizan sobre lo que
hacemos, sin plantearnos si esta o no bien hecho, si tiene o no “valor’, es muy
probable que las cifras camuflen todo el potencial de mejora de competitividad y
costes de nuestro sistema.” y para que el resultado esperado sea el mas favorable
para el proyecto, es necesario contar con un recurso humano comprometido y

satisfecho, para aumentar la productividad.

De acuerdo con lo expuesto, es importante analizar ¢ Cudl es la relacion
entre el éxito de la gestion de proyectos con la l6gica del PMI y el compromiso del

equipo del proyecto?

Es por esto que, con el fin de dar respuesta al interrogante planteado, se
realiz6 un analisis mediante la aplicacion de un instrumento de medicion
cuantitativa a fin de establecer la relacion existente entre la gestion de proyectos y
el compromiso que tienen los integrantes del equipo del proyecto de acuerdo con

el ambiente laboral.

Identificando algunos de los factores que influyen en la consecuciéon de un
buen ambiente laboral y demostrar la importancia que tiene el director del proyecto
al gestionar, motivar y empoderar a los integrantes del equipo para lograr el éxito
del proyecto e identificar la relacion que hay entre un proyecto exitoso y el

compromiso que adquieren los colaboradores de este, asi como, la influencia que



puede marcar el ambiente laboral para la correcta ejecucion de las actividades

planteadas durante las diferentes etapas del proyecto.

Cuando se habla de productividad laboral, se lleva a medir el rendimiento y
eficiencia de una persona, de una fabrica o de un proceso, siendo responsabilidad
del director o administrador del proyecto medir constantemente esta productividad,
gue por lo general se puede ver afectada por el ausentismo del recurso, la
desercion del personal, marcando un aumento constante en el indicador de
rotacion de personal y que puede llevar a incrementos en el costo del proyecto, al
tener que re invertir en capacitacion y formacion del personal constantemente,
asociado al aumento del tiempo determinado para cada actividad e incumplimiento
en los cronogramas de trabajo establecidos en los EDT de los proyectos. (Los

Recursos Humanos, 2019).

Para poder medir el grado de satisfaccion y compromiso de un trabajador es
importante determinar las diferentes caracteristicas que definen un clima laboral
productivo, entre ellas se encuentra la participacion e involucramiento de los
actores del proyecto, la comunicacion de los objetivos, metas y cuél va a ser la
participacion del interesado en cada una de las etapas del proyecto, el
reconocimiento del esfuerzo, para que sienta que el logro y cumplimiento del
objetivo, también es parte de cada integrante y no solo que su recompensa es el

factor econémico, que lo mantiene atado al compromiso laboral.

Es por esto que hoy en dia a nivel internacional diferentes empresas, se
someten a un proceso de medicion anual para establecer como se encuentra el
clima laboral al interior de su empresa y si son espacios donde los empleados
quieren estar. Dentro de estos procesos de medicién se encuentra la metodologia
de Great Place To Work GPTW ®, que se encarga de clasificar las 100 mejores
empresas para trabajar por regiones o paises, utilizando un sistema de analisis de
datos denominado People’s VoiceTM Analytic Sistem, desarrollado para analizar
diferentes elementos y comportamientos de los trabajadores y de las
organizaciones e identificar oportunidades de mejora, priorizando la intervencién

en la organizacion. (Great Place To Work, 2019).



GPTW identifica cinco variables que son objeto a medir, dentro de cada una

de las empresas y que se muestran a continuacion:

Figura 1 Variables de mediciéon GPTW

Confianza
Respeto Imparcialidad Camaraderia Orgullo

+ Informaciéon * Desarrollo * Equidad en la + Fraternidad * Orgullo del trabajo
+ Accesibilidad + Reconocimiento remuneracion + Hospitalidad del « Orgullo por el
+» Coordinacion « Participacion * Equidad en el trato lugar equipo
+ Delagacion « Entorno de trabajo Ause!mla de * Hospitalidad de + Orgullo por la

Vi A , favoritismo las personas empresay su
» Vision » Vida persona B4 .

PR » Justicia en el trato  * Sentido de equipo imagen externa
+ Confiabilidad a las personas
* Honestidad « Capacidad de
apelacion

Fuente: Tomado de (Great Place To Work ®, 2019).

Como se puede evidenciar en cada una de las variables, estas se subdividen
en diferentes factores que permiten medir aspectos de satisfaccién, equidad,
trabajo en equipo y reconocimiento del ser, ante las directivas o directores del
proyecto, que redundan directamente en el grado de empoderamiento y
compromiso que cada uno tiene para el correcto funcionamiento y ejecucion de los

proyectos o actividades que le son asignadas.

Por otra parte, teniendo en cuenta las dos variables que se encuentran
dentro del postulado del problema, es importante determinar como establecer el
grado de compromiso de un trabajador o de un integrante del proyecto y este
como puede afectar el éxito en la gestion del proyecto enfocado en la metodologia
PMI.



A través del método de investigacion cuantitativa, que “se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar
de un marco conceptual pertinente al problema analizado una serie de postulados
gue expresan relaciones entre las variables estudiadas” (Bernal, 2016), se debe
tener en cuenta para concluir, que el resultado de la medicién no solo debe
determinar el grado de compromiso del personal involucrado en el proyecto, si no
la calidad en el ambiente laboral relacionada con la gestion del proyecto y que
pueda servir para los directores o patrocinadores de los proyectos como fuente de
informacion en el momento de realizar la planeacién y asignacion de recursos
estructurados en el cédigo de ética y conducta profesional, establecido por el PMI
donde determina los valores que la comunidad de la direccién de proyectos,

defini6 como mas importantes y que se relacionan a continuacion:

La responsabilidad,
El respeto

La imparcialidad

vV V VYV V

La honestidad.

Igualmente, en el Cadigo de Etica y conducta profesional, se define la
conducta de los profesionales o miembros certificados del PMI, los cuales deben
cumplir con unos estandares deseables y obligatorios. “Si bien el cumplimiento de
los estandares deseables no es facil de medir, la conducta acorde a ellos
constituye una expectativa para quienes se consideran profesionales—no es
opcional” (Projet Management Institute PMI, 2017), siendo esto un punto de
partida importante, para aquellas personas que hacen parte de un proyecto y que
al igual que la metodologia GPTW define 5 variables que se interrelacionan con
los cuatro valores establecido por PMI y que se muestran a continuacion:

Tabla 1: Valores PMI Vs Variables GPTW

Valores PMI Variables GPTW

Responsabilidad Credibilidad




Respeto Respeto
Imparcialidad Imparcialidad
Honestidad. Camaraderia
Orgullo

Fuente: Elaboracion propia.

Estas variables establecidas por el Cddigo de ética y conducta profesional del PMI
y el GPTW para el estudio actual, seran herramientas que permitiran la
recoleccion de informacion de participacion de los directores de proyectos, los
profesionales que intervienen en los proyectos y como las variables establecidas
por el GPTW influyen en el desarrollo profesional y personal de los interesados

durante la ejecucion para lograr el éxito en los procesos y el proyecto.

Metodologia

La investigacion es un estudio cuantitativo de tipo correlacional, no experimental
dado que a los sujetos para la investigacion no estan expuestos a ningun estimulo
y que tiene como propésito mostrar el grado de relacién no causal que existe entre
las variables el éxito de un proyecto y el compromiso del equipo de trabajo, estas
variables estan correlacionadas, dado que al variar una la otra variable también
cambia. (Bernal, 2016).

Con el fin de desarrollar la investigacion, se desarrollard y aplicara una
encuesta a 32 funcionarios integrantes del proyecto denominado “Programa
Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI”, en la ciudad de Bogota a fin
de recopilar la informacion necesaria para determinar la correlacion que existe

entre el éxito de un proyecto y el ambiente laboral dentro del mismo.

El instrumento utilizado para la investigacion es la encuesta que se aplicara a

los 32 funcionarios, mediante google forms donde 7 de las preguntas realizadas



corresponderan a la variable éxito del proyecto segun los valores del PMI vy las
otras 7 preguntas a la variable satisfaccion laboral medida por el GPTW y sus
resultados seran medidos utilizando la escala de medicion de Likert, usando una
escala de 1 a 5, donde la media de 3 a 5 corresponde a un mayor grado de

relacion entre las dos variables y 1 a 2 una menor correlacion entre ellas.

La investigacion correlacional se desarrolla utilizando encuestas dentro de un
numero determinado de participantes y el medio utilizado corresponde a un disefio

no experimental, en la cual no hay condiciones ni estimulos para los participantes

frente a las preguntas para establecer la relacién entre la gestion de proyectos
basados en la l6gica del PMI'y el compromiso del equipo del proyecto; y
transversal por cuanto las entrevistas se realizan mediante encuestas aplicadas

durante el proceso de recoleccién de datos por una Unica vez.

La poblacién elegida para la muestra corresponde a los participantes en el
proyecto “Programa Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI”, estos
participantes son profesionales en la direccién de proyectos e ingenieros que son
participes del proyecto, e igualmente se consider6 que por ser una poblacion
pequefia, el método utilizado es el censo, es decir, se trabajé con la totalidad de la

poblacién, (32 participantes).

Analisis de resultados

Una vez analizadas las respuestas de la encuesta aplicada a 32 participantes para
establecer ¢ Cual es la relacion entre el éxito de la gestion de proyectos con la
l6gica del PMI y el compromiso del equipo del proyecto?, se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales fueron evaluados mediante una escala de
medicion Likert, para medir y conocer el grado de conformidad de los participantes
del proyecto, que como indica Mata (2018), este tipo de medicién utiliza
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su grado de

satisfaccidon o insatisfaccién sobre una afirmacion.



A continuacion, se ilustra el analisis por cada una de las preguntas

realizadas:

Figura 2 Pregunta No. 1

Recuento de 1. Cree usted que desde la planeacion del proyecto, se tuvo
en cuenta las capacidades de cada uno de los integrantes del equipo?

Ni de acuer...
3,1%
Totalmente...
%
34.4 De acuerdo
50,0%

En desacuer...
12,5%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

El 50% de los encuestados estan de acuerdo en creer que se tuvieron en cuenta
las capacidades de cada uno de los integrantes del equipo desde la planeacién del
proyecto; el 34.4% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion; mientras que
el 12,5% estan en desacuerdo y el 3,1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con

esta interrogaciéon. Ninguno de los encuestados estuvo totalmente en desacuerdo.



Figura 3 Pregunta No. 2

2. Su Director de Proyecto se retine con los colaboradores y los
retroalimenta sobre experiencias obtenidas de otros proyectos para
fortalecer el actual?

Ni de acuerd...

9,4%

Totalmente d...
25,0%

De acuerdo
56,3%

En desacuer...
9,4%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

El 56,3% de los encuestados estan de acuerdo en afirmar que su Director de
Proyecto se retne con los colaboradores y los retroalimenta sobre experiencias
obtenidas de otros proyectos para fortalecer el actual; el 25% se encuentra
totalmente de acuerdo; mientras que un 9,4% de los encuestados afirma estar en
desacuerdo y otro 9,4% de los encuestados no se encuentra en acuerdo ni

desacuerdo. Ninguno de los encuestados estuvo totalmente en desacuerdo.

Figura 4 Pregunta No. 3

3. El Director del Proyecto se preocupa por realizar mejoras continuas
durante la vida del proyecto?

Ni de acuer... En desacuer...
3,1% 3,1%
Totalmente...
6,3%
Totalmente...
25,0%

De acuerdo

62,5%




Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

El 62,5% de los encuestados estd de acuerdo en afirmar que el Director del
Proyecto se preocupa por realizar mejoras continuas durante la vida del proyecto;
el 25% afirman que se encuentra totalmente de acuerdo; El 3,1% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo; mientras que otro 3,1% de los encuestados esta en
desacuerdo y el 6,3% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 5 Pregunta No. 4

4. Es importante que su Director de Proyecto lo motive y valore el trabajo
realizado por usted?

Totalmente...
3,1%

De acuerdo
28,1%

Totalmente...
65,6%

Fuente: Formulario Google - Elaboracién propia.

El 65,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en afirmar que es
importante que su Director de Proyecto lo motive y valore su trabajo realizado; el
28,1% esté de acuerdo; el 3.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras
que el 3.1% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo. Ninguno de los

encuestados esta en desacuerdo.



Figura 6 Pregunta No. 5

5. La empresa le brinda las condiciones y garantias necesarias para que
desarrolle su trabajo de una forma eficaz?

Totalmente...
3,1%
Totalmente...
%
34.4% De acuerdo
50,0%

En desacuer...
3,1%

Ni de acuer...
9,4%

Fuente: Formulario Google - Elaboracién propia.

El 50% de los encuestados esta de acuerdo en afirmar que la empresa le brinda
las condiciones y garantias necesarias para que desarrolle su trabajo de una
forma eficaz; el 34,4% afirman que estan totalmente de acuerdo; el 9,4% de los
encuestados afirma no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el

3,1% esta en desacuerdo y otro 3,1% esta totalmente en desacuerdo.



Figura 7 Pregunta No. 6

6. El contar con un buen ambiente y entorno laboral le permite aumentar
su productividad?

Totalmente...
6,3%

Ni de acuer...
3,1%

De acuerdo
25,0%

Totalmente...
65,6%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

El 65,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en afirmar que el contar
con un buen ambiente y entorno laboral le permite aumentar su productividad; el
25% esté de acuerdo; el 3,1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que

el 3,1% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 8 Pregunta No. 7

7. La Direccién del Proyecto se preocupa por mejorar el ambiente de
trabajo dentro del equipo?

Totalmente... En desacuer...
3,1% 3,1%
Totalmente... Ni de acuer...
25,0%

De acuerdo
56,3%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.



El 56,3% de los encuestados esta de acuerdo y confirmar que la Direccion del
Proyecto se preocupa por mejorar el ambiente de trabajo dentro del equipo; el
25% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 12,5% no se encuentra ni de
acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el 3,1% esta en desacuerdo y otro 3,1%

esta totalmente en desacuerdo.

Figura 9 Pregunta No. 8

8. Le gusta ser parte activa de un equipo de trabajo en busca de objetivos

definidos?
Totalmente...
3.1%
De acuerdo
37,5%
Totalmente...
59,4%

Fuente: Formulario Google - Elaboracién propia.

El 59,4% de los encuestados estéa totalmente de acuerdo con que le gusta ser parte
activa de un equipo de trabajo en busca de objetivos definidos; el 37,5% esta de
acuerdo; mientras que el 3,1% esta totalmente en desacuerdo. Ninguno de los

encuestados estuvo ni de acuerdo, ni desacuerdo y tampoco en desacuerdo.



Figura 10 Pregunta No. 9

9. Sus aportes y/o sugerencias son tenidas en cuenta por el Director del
Proyecto?

Totalmente...
25,0%

En desacuer...

-
-8

6,3% De acuerdo
Ni de acuer... 62,5%
6,3%

Fuente: Formulario Google - Elaboracién propia.

El 62,5% estan de acuerdo que sus aportes y/o sugerencias son tenidas en cuenta
por el Director del Proyecto; el 25% confirman que se encuentran totalmente de
acuerdo; el 6,3% de los encuestados estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
mientras que otro 6,3% esta en desacuerdo. Ninguno de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.



Figura 11 Pregunta No. 10

10. Como integrante de un equipo de trabajo usted es responsable del
triunfo o fracaso del proyecto?

Ni de acuer...
6,3%
De acuerdo
43,8%
Totalmente...
50,0%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

El 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en afirmar que como
integrante de un equipo de trabajo es responsable del triunfo o fracaso del
proyecto; el 43,8% esta de acuerdo; mientras que el 6,3% esta ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. Ninguno de los encuestados estuvo en desacuerdo, ni totalmente

en desacuerdo.



Figura 12 Pregunta No. 11

11. Le gusta el trabajo que realiza?

Totalmente...
3,1%
Ni de acuer...
9,4%

Totalmente...
46,9%

De acuerdo
40,6%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

El 46,9% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en afirmar que le gusta
el trabajo que realiza; el 40,6% afirma estar de acuerdo; mientras que el 9,4% de
los encuestados afirma no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el
3,1% esté4 totalmente en desacuerdo. Ninguno de los encuestados estuvo en

desacuerdo.

Figura 13 Pregunta No. 12

12. Le gusta el entorno donde trabaja?

Totalmente... Ni de acuer...

3,1% 12,5%
De acuerdo

Totalmente...

40,6%

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.



El 43,8% de los encuestados afirma estar de acuerdo en afirmar que le gusta el
entorno en que trabaja; el 40,6% esté totalmente de acuerdo con esta afirmacion;
mientras que el 12,5% de los encuestados no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; mientras que el 3,1% estuvo totalmente en desacuerdo. Ninguno de

los encuestados estuvo en desacuerdo.

Figura 14 Pregunta No. 13

13. Para el proyecto en el cual usted participa, es importante su trabajo?

Ni de acuer...
3,1%

Totalmente...
34,4%

De acuerdo

Fuente: Formulario Google - Elaboracién propia.

El 62,5% de los encuestados esta de acuerdo en afirmar que para el proyecto en
el cual participa, es importante su trabajo; el 34,4% esta totalmente de acuerdo; el
3,1% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Ninguno de los encuestados estuvo

en desacuerdo, ni totalmente en desacuerdo.



Figura 15 Pregunta No. 14

14. Usted se proyecta a futuro como un Director de Proyecto?

Totalmente... En desacu...
3,1%

Totalmente...
37,5%

De acuerdo

Ni de acuer...
9,4% e

Fuente: Formulario Google - Elaboracion propia.

Un 37,5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con afirmar que se
proyecta a futuro como un Director de Proyecto; otro 37,5% esta de acuerdo; el
9,4% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el 12,5% de los

encuestados esta en desacuerdo y el 3,1% esta totalmente en desacuerdo.

Para las escalas de Likert se califica en valores ordinales que van de 1 a 5,
y estos pueden incrementarse o acortar el nUmero de categorias, para la
interpretacion de los resultados de este estudio, serdn medidos en una escala de 1

a 5 donde:

1 es igual Totalmente en Desacuerdo.

2 es igual En Desacuerdo.

3 es igual Ni de Acuerdo, ni Desacuerdo.
4. es igual De Acuerdo.

5 es igual Totalmente de Acuerdo.

Para el resultado del estudio investigativo se determin6 que el mayor
namero en la respuestas por entrevista con un valor promedio de 3 a 5,



determinara que hay una mayor relacion entre el éxito de la gestion de proyecto y
el compromiso con el equipo de proyecto y se establecié que las respuestas cuyo
valor sea entre 1y 2 se considera que no existe una relacion entre el éxito de la

gestion del proyecto y el compromiso con el equipo del proyecto.
Las columnas del 1 - 14 correspondiente al nimero de la pregunta.
Las filas del 1 - 32, correspondiente al nUmero de encuestados.

PREGUNTA No. ) »
Promedio Correlacion

No. 123456789 10 11 12 13 14

1 4 42545244 45 3 4 2 4 Existente
2 2244353445 5|5 4 4 3,9 Existente
3 5455454545 5 4 4 3 5 Existente
4 4 44444444 4 4 4 4 4 3.1 Existente
5 2214354535 5 5 5 5 4 Existente
6 4455455545 5 5 4 4 3,11 Existente
7 3445454525 4 4 4 4 4 Existente
8 244525444 4 3 4 4 2 3,12 Existente
9 555555555 5 5 5 5 5 5 Existente
10 544555455 5 5 5 5 5 3,13 Existente
11 234353354 4 4 4 4 3 4 Existente
12 555555555 4 4 5 5 5 3,14 Existente
13 4445454545 4,4 4,5 4 Existente
14 4 4 4444444 4 4 4 4 4 3,15 Existente
15 4 44545454 4 4 4 4 4 4 Existente
16 554554555 5 5 4 4 2 3,16 Existente
17 4 34554444 3 3 4 4 4 4 Existente
18 4445554545 4,3 4,5 3,17 Existente
19 4545554445 5|5 5|5 5 Existente
20 4 4 4 4 44444 4 4 4 4 4 3,18 Existente
21 454545454 4 5 5 5 4 14 Existente
22 555555555 5 5 5 5 5 3,19 Existente
23 4455454545 5|5 5|5 5 Existente
24 434444344 4 3|4 42 3,2 Existente
25 544444555 4 5/ 5 4 5 5 Existente
26 555555555 5 5 5 5 5 3,21 Existente
27 4 4 4 431444 4 4 3 4 4 4 Existente



28 423545353 4 4 3 4 4 3,22 Existente
29 5445454445 4,4 5 4 4 Existente
30 4 44444444 34 4 4 3 3,23 Existente
31 555555555 5 5 5 5 5 5 Existente
32 541111112 4 1 1 3 1 3,24 Exigltce)nte

MEDIA 4.872321

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones y Discusiones

Mediante las encuestas realizadas y los resultados obtenidos evaluando las
variables del éxito del proyecto con la I6gica del PMI y el grado de compromiso de
los colaboradores, existe una relacién con el compromiso y las responsabilidades
individuales del equipo y el éxito o fracaso de los proyectos, esto se afirma al
analizar la opinion de la mayoria de los encuestados, cuando perciben que al
tenerse en cuenta sus capacidades individuales, aportes y/o sugerencias por parte
de los directores del proyecto al momento de planear los proyectos, se sienten
motivados y comprometidos con el objetivo del proyecto, esto se puede evidenciar
segun el informe de encuesta global realizada a mas de 4.445 profesionales de
direccion de proyectos, donde sugieren que las organizaciones trabajan e invierten
en capacitacion, transformacion del conocimiento y transmitiendo el mismo a sus
colaboradores, pues se estima que las organizaciones necesitaran 87.7 millones
de personas orientadas a los roles de direccion de proyectos y esta transmision de
conocimiento permitir a los directores de proyectos y las organizaciones el éxito
de los proyectos en tiempos de disrupcion. PMI Pulse (2018).

La gran mayoria de los encuestados perciben que la empresa les brinda las
condiciones y garantias necesarias para desarrollar su trabajo de forma eficaz y
gue el contar con un buen ambiente y entorno laboral les permite aumentar su
productividad y es que, como indica Correa, Castafieda y Gonzalez (2012), un

director de proyectos capacitado y con liderazgo permite a las organizaciones



contribuir en mejorar los resultados de desempefio, contribuyendo con su
productividad, competitividad y sostenibilidad, gestionando de manera éptima los
recursos humanos, teniendo en cuenta que fomentar la conversacion, fortalece el
desempefio y mejora la ventaja competitiva dentro de las organizacion,
promoviendo el empoderamiento de las personas en lugar de restringirlas, el
trabajo en equipo, la colaboracion, sirviendo como ventaja competitiva frente a
otros proyectos u organizaciones. PMI Pulse (2016).

Se evidencia también por parte de los encuestados que existe gusto por
ser parte activa de un equipo de trabajo y en la busqueda de los objetivos
definidos por la organizacion para alcanzar el éxito e igualmente afirman
proyectarse a futuro como Directores de Proyectos, por esto la Pulse of the
Profession®, PMI Pulse® (2016), sefiala que las organizaciones pueden ser
participes y ayudar a desarrollar directores de proyecto que sean mas versatiles,
experimentados y hébiles, sin embargo menos de una de cada tres organizaciones
priorizan el desarrollo de habilidades técnicas, de liderazgo o de negocios,
contando que solo un 25% considera que estas tres habilidades son una
prioridad.

Cuando los colaboradores de un proyecto se sienten valorados, al ser
tenidos en cuenta sus capacidades individuales para el desarrollo del proyecto,
cuando se sienten escuchados por su Director y se sienten motivados por éste;
existe un mayor compromiso y sentimiento de responsabilidad ante las actividades
o el trabajo realizado. Como afirma Forero (2017) en su estudio el pago realizado
por la labor llega a ser sobreestimado, y hoy dia toman mayor protagonismo
aspectos como el reconocimiento y la satisfaccion de un trabajo bien realizado.
Esto ultimo esta fuertemente asociado con la identidad, el orgullo, y el

reconocimiento al esfuerzo.

En conclusién, el compromiso del equipo del proyecto en la gestion del
mismo, esta determinado por factores como la motivacion, clima y satisfaccion
laboral, los cuales dependen directamente de la buena direccion del proyecto, ya
gue sobre esta recae la tarea de motivar, instruir y fortalecer el trabajo de cada

uno de los colaboradores del proyecto por medio de incentivos como el



reconocimiento al esfuerzo y trabajo realizado, la valoracion de los conocimientos
y aportes que se realizan al proyecto y el generar un entorno laboral favorable que
permita aumentar el compromiso y sentido de responsabilidad ante las tareas
asignadas; lo que finalmente se vera reflejado al gestionar de manera exitosa un
proyecto (basados con la metodologia del PMI) y que los resultados reflejan que
para la organizacion el contar con estos elemento fisicos organizaciones, la
buena gestion del director del proyecto frente a la motivacion, planeacion y la
buena gestion del recurso humano, los impulsa a no desertar de los proyectos, de

las organizaciones e influye en el éxito de los mismos.



REFERENCIAS

Agudelo M., E. N. (2005). La gestion tecnolégica como herramienta de planeacion
estratégica y operativa para las unidades de informacion. Revista

Interamericana de Bibliotecologia, 89.
Bernal, C. (2016). Metodologia de la Investigacion, 4ed. Colombia: Pearson.

Betancourt Jiménez, M. J. (2015). Modelo para la gestién y competitividad del

trabajo colaborativo en las empresas. Revista Ediciones EAN, P 42.

Cristancho, F. (03 de 11 de 2019). Clima Laboral y su Influencia en la
Productividad de la Organizacién [Guest Post]. Obtenido de Talent Clue:
http://blog.talentclue.com/clima-laboral-y-su-influencia-en-la-productividad-

de-la-organizacion

Fernandez Quesada, I. (2005). Analisis de la logistica inversa en el entorno
empresarial. Una aproximacion cualitativa. Oviedo, Espafia: Ediuno -

Universidad de Oviedo.

Forero, R. (2017). Motivacion laboral. Obtenido de
https://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/motivacion-laboral-por-

raul-avila-forero/245349

Gobierno de Mexico - INADEM. (3 de 11 de 2019). Eficiencia, Eficacia y
Productividad en una Empresa. Obtenido de
https://www.inadem.gob.mx/eficiencia-eficacia-y-productividad-en-una-
empresa/#targetText=Eficacia%3A%20Consiste%20en%?20alcanzar%?20las,
reducci%C3%B3n%20de%20recursos%20al%20m%C3%ADnimo.

Gonzalez, J. C., Sanchez, S. C., & Velandia, D. Q. (2016). Identificacion y analisis
de factores de éxito de la gerencia de proyectos en algunas PYMES del
sector de Bogota D.C., Colombia. Obtenido de



https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/412/1/Gonz%C3%Allez
%20Correa%2C%20Juan%20Andres%20-%202016.pdf

Great Place To Work. (30 de 10 de 2019). Great Place To Work. Obtenido de
https://lwww.greatplacetowork.com.co/es/consultoria-alias-2/nuestra-
metodologia

Leyva Garcia, J. M. (2010.). Integracién del enfoque logistico actual en el
diagnéstico estratégico de las empresas en perfeccionamiento empresarial.
La Habana, CU: D - Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria.
CUJAE.

Los Recursos Humanos. (1 de 11 de 2019). Clima organizacional y motivacion.
Obtenido de https://www.losrecursoshumanos.com/clima-organizacional-y-

motivacion/

Los Recursos Humanos. (02 de 10 de 2019). Productividad Laboral. Obtenido de

https://www.losrecursoshumanos.com/productividad-laboral/

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas de tipo Likert: En un estado de la
cuestidon. Revista Electronica de Investigacion Educativa, Pag 38-47.
Obtenido de Revista Electronica de Investigacién Educativa:
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347

Mejia J., T. (02 de 11 de 2019). Investigacion correlacional: caracteristicas, tipos y

ejemplos. Obtenido de https://www.lifeder.com/investigacion-correlacional/

Membrado M., J. (2007). Metodologias Avanzadas para la Planificacion y Mejora.

Espaia: Diaz de Santos.

Nagles Garcia, N. (2013). PRODUCTIVIDAD: Una propuesta desde la gestion del
conocimiento. REVISTA EAN, 87 - 106.

Nava Mufioz, R. (2007). Socializacion del conocimiento académico con el uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Socializacion del
conocimiento académico con el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), Afio 4, No. 3, p41-56.



OBS Busines School. (1 de 11 de 2019). Los 4 factores que mas influyen en el
éxito de un proyecto. Obtenido de https://www.obs-edu.com/int/blog-project-
management/actualidad-project-management/los-4-factores-que-mas-

influyen-en-el-exito-de-un-proyecto

Perez C, A. P. (2010). Implementacion de tableros de control (indicadores) en el
area de mejora continua en una empresa de manufactura. Mexico: Instituto

Tecnologico de Puebla.

Perez U., R. I. (2012). Incidencia en el desempefiode las organizaciones: estudio

de las mejores empresas para trabajar en Colombia. Madrid, Espafia.

Projet Management Institute PMI. (2017). Getsidn de los costos del proyecto. En

Guia de los fundamientos para la direccidén de proyectos. PMBOK.

Pulse. (2016). El Alto Costo de un bajo desempefio ¢ Como mejorar los resultados
de los negocios? Obtenido de https://www.pmi.org/-
/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-
of-the-profession-2016.pdf?v=47f2ee21-3cc3-471c-9e93-
23baecdal2b5&sc lang temp=es-ES

Pulse. (2018). El éxito en tiempo de disrupcion. Obtenido de https://www.pmi.org/-
/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-
of-the-profession-2018.pdf?sc_lang_temp=es-ES

Real Academia Espafiola. (29 de 10 de 2019). RAE. Obtenido de
https://dle.rae.es/?id=A41lilou

Robbins, S. P. (1998). La Administracién en el mundo de hoy. Mexico: Prentice
Hall.

Zapata J., C. M. (2006). Alineacion entre metas organizacionales y elicitacién de

requisitos del software. Bogota, CO: Red Dyna.



