1. Instrumento de medicidn

Tabla 1

Instrumento de medicién para la gestion del conocimiento UAM

Modelo

Categorias

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Modelo SECI
de Nonaka

y Takeuchi

Estrategia

Organizacional

¢La importancia de la gestion del
conocimiento se evidencia en la
misién de la Institucién?

¢La importancia de la gestion del
conocimiento se evidencia en los
postulados de la vision de la
Institucién?

¢La gestion del conocimiento se
enmarca en la estrategia

organizacional?

Modelo de
Wiig

Cultura

;.Se brinda atencion a las
necesidades de los colaboradores?
¢Usan indicadores para administrar

el conocimiento?

.Se estimula mediante
recompensas a los colaboradores
por generaciébn de conocimiento,
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Modelo

Categorias

Preguntas

Totalmente Ni de acuerdo,
En : De Totalmente
en ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

innovacion y mejoras en los
procesos?

Modelo SECI
de Nonakay
Takeuchi

Identificacion

;Se identifican las habilidades
requeridas para los puestos de
trabajo?

;Tiene la Institucion recursos
disponibles para la identificacion de
conocimiento?

¢ Existen mecanismos para detectar

necesidades de capacitacién?

Modelo de

integracion de

Fuentes

(adquisicién y

SAplican induccién y capacitacién
como fuente de conocimiento?

¢ Tienen expertos al interior de la

tecnologia desarrollo) organizacion?
de Kerschberg ¢Manejan recursos para adquisicion
de conocimiento?
¢ Se aplica el conocimiento de los
Modelo colaboradores en el desarrollo de
integrado- nuevos proyectos?
situacional de Uso ¢ Se realiza la debida aplicacion del

gestion del
conocimiento
(MIS)

conocimiento de los colaboradores

para mejorar procesos?




Modelo

Categorias

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢ Entre colaboradores usan el
conocimiento para capacitarse

entre si?

Modelo de
gestion
tecnolégica del
conocimiento de
Paniaguay

Lopez

Transferencia

.Se realizan actividades
organizacionales que fomenten el
compartir  conocimientos  entre
colaboradores?

¢ Existen herramientas tecnolégicas
como software especializado, banco
de datos o entrenamientos para
compartir informaciéon?

¢Existen espacios para socializar
conocimientos 'y métodos de

trabajo?

Modelo de
gestién
tecnologica del

conocimiento de

Retenciéon

¢Cuentan con un repositorio de
informacion acerca de los procesos
para documentar el conocimiento de
los puestos de trabajo, instructivos y
manuales?
¢Realiza periddicamente
actualizacion  del  conocimiento

organizacional?
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Totalmente Ni de acuerdo,
. En . De Totalmente
Modelo Categorias Preguntas en ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Paniaguay ;Se  documentan las mejores
Lépez préacticas y lecciones desarrolladas

en la organizacién?

Nota. Esta tabla representa la encuesta que se aplicard a la muestra poblacional de la UAM



