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Resumen

Este trabajo se centrd en realizar la formulacion de un proyecto para un sistema de informacién
para la empresa Cencosud; se inici¢ identificando falencia en la pérdida de oportunidad en ventas
para los clientes que no encuentran sus productos en los supermercados, lo que causa una mala
experiencia para el usuario conllevando pérdidas de clientes y por ente de ventas, a raiz de esto y
dando mas contexto en el apartado del planteamiento del problema y la justificacion, se plantea
como solucidn la sistematizacién del proceso de aprovisionamiento de las géndolas y lineales para
los supermercados tiendas Jumbo y Metro para lo que se hizo necesario pensar la mejor estrategia
con la cual materializar la solucion a dicha necesidad; es aqui donde las diferentes metodologias de
gestion de proyectos toman relevancia como herramienta para transitar las fases correspondientes
hasta llegar a la finalizacion del proyecto y con esto la entrega de valor adecuado.

Se plantea un marco teérico como apoyo desde los diferentes referentes y estudios capitalizando
las definiciones de proyecto, generacion de valor a través de proyecto, y algunos de los diferentes
marcos metodolégicos agiles, cascada, hibrido que hoy sirven como marcos de referencia para
llevar adelante un proyecto en el mundo organizacional a través de algunas practicas relevantes
como gestion alcance, tiempo, riesgo, interesados. Seguido a esto se realiza un analisis situacional
de Cencosud para comprender su estado en cuanto la gestion de proyectos en las variables de
gestién de alcance, tiempo, costo, planeacion del proyecto, presupuesto, interesados, riesgos,
calidad, liderazgo en proyectos, equipos de proyectos y gestién de conocimiento; aunque Cencosud
es una empresa que muestra una madurez en el uso de metodologias tanto tradicionales, agiles e
hibridas, luego de la evaluacion se pueden observar oportunidades de mejoras en la gestion de
costos, riesgos y en la planeacion de proyecto.

Producto de lo anterior, se plantea para la formulacion del proyecto y como apoyo se utiliza la
metodologia propuesta por el Project Management Institute; se desarrollan algunos artefactos a

utilizar en las fases de planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto; Los



artefactos desarrollados en este trabajo son: Acta de constitucion, matriz de riesgos, cronograma,
mapa de stakeholders o interesados, matriz de recursos del proyecto, EDT (Estructura de Desglose
de Trabajo), presupuesto, plan de comunicaciones y matriz RAM.

Finalmente, se realizaron las recomendaciones para garantizar que el proyecto propuesto para
Cencosud “Sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de gondolas y lineales en Jumbo y
Metro” sea implementado con éxito, logrando los beneficios esperados. Se hizo énfasis en la
importancia de utilizar marcos metodoldgicos y los diferentes artefactos que permiten y facilitan la

gestion de los proyectos.

Palabras clave: gestion de proyectos, metodologias de proyectos, sistematizacion, riesgos,

alcance, recursos, gestion tiempo, aprovisionamiento.



Abstract

This work focused on the formulation of a project for an information system for the company
Cencosud; It began by identifying the loss of opportunity in sales for customers who cannot find
their products in supermarkets, which causes a bad experience for the user, leading to losses of
customers and sales entities, as a result of this and giving more context in the section of the
problem statement and justification, The systematization of the supply process of the shelves and
shelves for supermarkets, Jumbo stores and Metro is proposed as a solution, for which it was
necessary to think about the best strategy with which to materialize the solution to this need; This
is where the different project management methodologies become relevant as a tool to go through
the corresponding phases until the completion of the project and with this the delivery of adequate
value.

A theoretical framework is proposed as support from the different referents and studies,
capitalizing on the definitions of project, generation of value through project, and some of the
different agile, waterfall, hybrid methodological frameworks that today serve as reference
frameworks to carry out a project in the organizational world through some relevant practices such
as management, scope, time, risk, stakeholders. Following this, a situational analysis of Cencosud
is carried out to understand its status in terms of project management in the management variables
of scope, time, cost, project planning, budget, stakeholders, risks, quality, project leadership,
project teams and knowledge management; Although Cencosud is a company that shows maturity
in the use of traditional, agile and hybrid methodologies, after the evaluation it can be observed
opportunities for improvements in cost management, risk management and project planning.

As a result of the above, the project formulation is supported by the methodology proposed by
the Project Management Institute and some artifacts are developed to be used in the planning,
execution, monitoring and control phases and closure of the project; The artifacts developed in this
work are: Articles of Incorporation, Risk Matrix, Schedule, Stakeholder Map, Project Resource

Matrix, WBS (Work Breakdown Structure), Budget, Communications Plan and RAM Matrix.



Finally, recommendations were made to ensure that the project proposed for Cencosud
"Systematization of the process of provisioning of gondolas and shelves in Jumbo and Metro" is
successfully implemented, achieving the expected benefits. Emphasis was placed on the
importance of using methodological frameworks and the different artifacts that enable and
facilitate project management.

Keywords: Project Management, Project Methodologies, Systematization, Risks, Scope,

Resources, Time Management, Supply.
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Introduccion

La era de la digitalizacién nos plantea nuevos retos, la automatizacion de los procesos de la
cadena de valor en las diferentes industrias, nos permite identificar esas actividades repetitivas que
pueden ser abordadas por la tecnologia, de la mano de la infraestructura tecnoldgica como en el
caso que nos ocupa, una empresa de retail dedicada a la distribucién de productos en
supermercados y un proceso, el aprovisionamiento de gondolas y lineales que presenta deficiencias
operativas al estar siendo ejecutadas de forma manual y generando demoras en el surtido de
productos de alta rotacion, afectando de forma negativa la experiencia del usuario y promoviendo
como lo menciona un estudio de workmeter (Workmeter.com, s.f.), se evidencia que el 68% de los
clientes en la industria del retail se pierden por indiferencia de las organizaciones hacia las
verdaderas necesidades de los clientes, otro aspecto determinante es la deficiencia en el proceso de
gestion del inventario el cual redunda en una administracion ineficiente de los productos

perecederos impactando a la sociedad y al medio ambiente.

Segun la Asociacion Colombiana de Retail Colombia Retail S.A.S reporta un incremento del
13% en el primer trimestre del afio 2023 en las ventas en el sector retail respecto al afio
inmediatamente anterior, lo que plantea una oportunidad de crecimiento del sector, sin embargo
Cencosud a través de los supermercados Jumbo y Metro no ha logrado capitalizar este incremento
y este afio continua posicionado en el 7 lugar respecto a sus competidores mas asiduos, forma parte
de los objetivos estratégicos ganar unos peldafios y ubicarse dentro los 5 primeros lugares de
preferencia de la poblacion para realizar sus compras, y este es un aspecto que desea apoyar la
implementacion del sistema de aprovisionamiento de gondolas y lineales a través de la disposicion
oportuna de los productos y el entendimiento de la informacién como elemento fundamental de la

compresién de las necesidades de los clientes.
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Una solucion que integre, la gestion automatica de géndolas y lineales, el cual sirva de fuente al
sistema de gestion de inventario y posteriormente la informacion generada nos permitan tener un
entendimiento de los datos de forma estructurada a través del modelo de gestion de productos de
alta rotacion y esto apalancado en un marco de gestion de proyectos robusto que se adapte a la
organizacion, que brinde método y apoye cada una de las fases de implementacion del sistema y
proporcione lineamientos respecto al manejo de riesgos, calidad, costos, comunicaciones,
stakeholders, estas variables las abordaremos con profundidad en el desarrollo de este documento.
Incursionaremos en los aspectos mas relevantes de la gestion de proyectos y de los marcos agiles
como Kanban, partir de los lineamientos planteados por Ashley Hunt, J. (2008). pmi-acp proyecto
manager institute agile certified , Crystal partir de Certiprof, L. L. C. (2019). Material para
estudiantes ACPC - Agile Coach profesional certificate ACPC (certiprof.com, 2023), Scrum a
partir de la informacion plasmada en Satpathy, T. (2017). SCRUMstudy-SBOK-Guide-3rd-edicion-
spanish, SAFE y la metodologia waterfall PMI a partir de PMI (Project Management Institute).
(2021). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos - Guia del PMBOK - Séptima
edicion. Esta informacion nos servird para establecer el marco conceptual y determinar cual es el
marco de gestidn de proyectos que, segln la organizacion y el proyecto a abordar, dado el grado de

incertidumbre, serd el mas recomendable para su gestion.

Estableceremos un punto de partida al realizar una identificacién clara de la situacion actual de
la organizacion, los referentes estratégicos, los productos principales, los objetivos que apalancan
esta iniciativa y los aspectos asociados al entorno, a los interesados y al aporte a la experiencia del

cliente y a la comunidad.



14

Objetivos

Objetivo general

Formular un proyecto para la sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de

gbndolas y lineales de los supermercados Jumbo y Metro.

Objetivos especificos

Identificar en la literatura los referentes teéricos que permiten la correcta formulacion de

un proyecto para su implementacion exitosa.

Realizar un andlisis situacional de la empresa CENCOSUD para los supermercados Jumbo

y Metro respecto a la formulacion de proyectos en la organizacion.

Formular el proyecto para la sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de
gondolas y lineales de los supermercados Jumbo y Metro desarrollando las respectivas

herramientas segun la metodologia seleccionada.

Generar las recomendaciones necesarias para el proceso de implementacion del proyecto
sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de géndolas y lineales de los

supermercados Jumbo y Metro.
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Justificacion

Cuando direccionamos la mirada hacia la industria de retail y nos encontramos con
estudios como el generado por EI FMG (FMG, 2020) en el cual revela que el 86% de las decisiones
de un consumidor latinoamericano son tomadas en el momento de la compra por lo tanto la no
existencia de sus productos preferidos en la géndola, direcciona al cliente a seleccionar productos
de caracteristicas similares en el mejor de los casos o tomar la decision de no volver al
establecimiento dada la escasez del producto de su preferencia, el agotamiento de producto es un
tema recurrente, el cual se presenta entre un 15% y 20% anual en donde el cliente no pudo realizar

la compra que esperaba dada la inexistencia del producto.

Pero cuales son los escenarios que fomentan esta problemética: Malas politicas de gestion
de inventario y reabastecimiento, inventario insuficiente, mercaderia en mal estado, inexactitud de
las bases de datos de inventario, errores en los procesos de manuales de gestion de inventarios. Los
faltantes afectan la rentabilidad de las organizaciones, el porcentaje de desperdicios y la
experiencia del cliente y los habitos de consumo. Si nos enfocamos en el tema de desperdicio las
cifras son preocupantes en lo correspondiente a frutas y verduras ascienden al 58%, lacteos 23%
seguido de carnes 10% y productos de panaderita 2%. Estas estadisticas nos invitan a hacer un alto
en el camino y determinar de qué manera podemos aportar a construir una cadena de suministro

sostenible.

Al focalizar nuestro analisis sobre el grupo Cencosud y revisando el posicionamiento a
través de los supermercados Jumbo en el sector, lo encontramos en el puesto Nro. 7
(Supersociedades, 2023), lo que permite identificar que hay oportunidades de mejora en una

industria que crece aceleradamente, el sector represento el 17.4% del PBI el Gltimo afio, el
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promedio de crecimiento se encuentra alrededor de un 26,4% anual lo que representa ganancias por
$1,87 billones de pesos. Parte de los objetivos estratégicos de la organizacion es ser rentable y
sostenible, que trascienda a través del tiempo, siendo amable con el medio ambiente con la
comunidad, desarrollar un nivel de excelencia que permita que los clientes prefieran a Jumbo o
Metro y la incorporacion de cadenas de retail, la creacion de supermercados que ofrecen productos
de alta calidad a bajo costo plantean que la competencia cada dia esta orquestando nuevas formas
de atraer a los clientes los cuales permanentemente estan transformando sus prioridades cuando de
realizar las compras bésicas se trata. . Segin una encuesta de workmeter.com
(Workmeter.com, s.f.) el 68% de los clientes se pierden debido a indiferencia, falta de atencién y
un 14% por la calidad de los productos y esto tiene un efecto multiplicador entre familiares y
conocidos. Parte de los objetivos estratégicos de la organizacion es ser rentable y sostenible, que
trascienda a través del tiempo, integrando la responsabilidad social y la sostenibilidad, desarrollar
un nivel de excelencia que permita que los clientes prefieran a Jumbo o Metro, sin embargo la
incorporacién de cadenas de retail, la creacion de supermercados que ofrecen productos de alta
calidad a bajo costo plantean que la competencia cada dia est& orquestando nuevas formas de atraer
a los clientes los cuales permanentemente estan transformando sus prioridades cuando de realizar
las compras bésicas se trata. . Seguin una encuesta de workmeter.com (Workmeter.com, s.f.)
el 68% de los clientes se pierden debido a indiferencia, falta de atencion y un 14% por la calidad

de los productos y esto tiene un efecto multiplicador entre familiares y conocidos.

Analizando este escenario planteamos el proyecto para la sistematizacion del proceso de
aprovisionamiento de gondolas y lineales de los supermercados Jumbo y Metro
permitiendo una optimizacion en los procesos de gestion de inventario, mejora en los

tiempos de disponibilidad de productos de alta rotacion y establecimiento de franjas de alta
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y baja demanda de estos productos, la organizacion es consciente que tiene pocas
oportunidades de fallo, cuando un cliente visita las instalaciones y va por su producto
preferido, pero no lo encuentra, es una invitacion a irse a la competencia, algo que otras

cadenas saben cdmo capitalizar.

A través de la sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de géndolas y
lineales de los supermercados Jumbo y Metro no solo podremos estar atentos a atender a
los clientes de manera oportuna, sin fallos y solventar las malas politicas de gestion de
inventario y reabastecimiento, evitando la generacion de un inventario insuficiente,
mercaderia que se pierde, desperdicio por no tomar acciones correctivas a tiempo. Es tal el
impacto que puede tener esta iniciativa no solo en la rentabilidad de la organizacién, en la
experiencia del cliente, en la optimizacion de procesos, si no en la sociedad y en la
sostenibilidad.

El disefio del sistema de aprovisionamiento de gondolas y lineales en Jumbo y
metro busca realizar una implementacion progresiva en cada una de las tiendas y
supermercados de forma tal que la organizacion tome como referencia inicialmente a los
supermercados de menor tamario e impacto para el negocio con el fin de identificar
posibles ajustes y modificaciones al sistema implementado, esto se llevara a cabo a través
de la creacién adecuada de un plan de introduccion al servicio un Go-live que permita

llevar a la organizacion organicamente hacia un transicion exitosa.
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Marco Institucional
Presentacién General de la Empresa
CENCOSUD es una empresa referente el sector del retail con presencia en Argentina, Brasil,
Chile, Per(, Colombia, Estados Unidos, Uruguay y con una oficina administrativa en China.

Las operaciones de la organizacion se extienden a través de diferentes lineas de negocio:
Supermercados, Mejoramiento del Hogar, Tiendas por Departamento, Centros Comerciales y
Servicios Financieros (con un Joint Venture en casi todos los paises). En Colombia, CENCOSUD
cuenta con supermercados Jumbo, Metro, Spid, y con la unidad de negocio mejoramiento del hogar
con Easy, Retail financiero y centros comerciales. La empresa actualmente cuenta con mas de 122

mil colaboradores, méas de 24 millones de clientes en toda la region y mas de 19 mil proveedores.

Referentes Estratégicos
Mision
"En Cencosud aspiramos a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes con una propuesta de
valor diferenciada, enfocandonos en la calidad de nuestros productos y un servicio de excelencia
en todas nuestras tiendas fisicas y digitales. Fortalecemos el desarrollo sostenible y la rentabilidad
de los negocios, con una cultura diversa e inclusiva, centrada en las personas, siendo agentes
activos en las comunidades donde estamos insertos para potenciar el equilibrio entre crecimiento,
cuidando el medio ambiente y el bienestar social." (Cencosud, Nuestra empresa, 2023)
Vision
En Cencosud, nuestro objetivo central es poder convertirnos en el mayor retailer de América
Latina y entregar a nuestros cientos de miles de clientes, la maxima calidad de servicio, excelencia
y compromiso, los 365 dias del afo.
El modelo de negocio de CENCOSUD se baja en 5 focos estratégicos (Cencosud, 2023):
- Fortalecimiento financiero
- Innovacion y nuevas tendencias.

- Crecimiento organico e inorganico.



- Desarrollo de talento.
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- ASG (Gestion de los factores ambientales, sociales y de gobernanza

Estructura Organizacional

CENCOSUD, es una multinacional cuenta con una estructura corporativa mostrada en la

ilustracion 1. Organigrama Corporativo Cencosud y una estructura pais, el cual se muestra en la

llustracion 2. La estructura corporativa o cross presta servicios a toda la organizacion y se

encargan de proponer y guiar las politicas corporativas, adicional para apoyar su fuerza de trabajo

tiene una estructura local por pais, encargado de las unidades de negocio y operacion propias del

pais.

Para el desarrollo de esta iniciativa, el enfoque se encuentra en la estructura pais especificamente

en la parte gerencias supermercados, debido a que el impacto del proyecto planteado esta en la

operacion de los Supermercados en Colombia.

En la lHustracién 1. Organigrama Corporativo Cencosud, se muestran las gerencias corporativas

incluidas las gerencias pais y gerencia negocio, con las cuales se dan los lineamientos estratégicos y

corporativos para cada pais y area local

lustracion 1. Organigrama Corporativo Cencosud
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Fuente. Elaboracién propia a partir de (Cencosud, Nuestra empresa, 2023)
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En la lustracion 2. Organigrama Cencosud Colombia, se muestra la division del organigrama a
nivel pais, el cual consta de las gerencias de: Supermercados, MDH (Mejoramiento del Hogar),
experiencia clientes y servicios financieros, desarrollo inmobiliario, omnicanal, innovacién y valor
continuo, administracién y finanzas, procurement, obras y proyectos, recursos humanos, IT Head,
asuntos legales. Para la gerencia de Supermercados, se hace el zoom, debido a que aqui se las areas
a las cuales impacta directamente el proyecto, tales como las areas comerciales, operacion venta,

logistica, marketing, planificacion comercial.



lustracion 2. Organigrama Cencosud Colombia

ORGANIGRAMA COLOMBIA

Gerencia Pais

Colombia
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D Area con impacto en el desarrollo de este proyecto
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Productos o Servicios Ofertados

En Colombia, CENCOSUD para la unidad de negocio Supermercados tiene presencia con
Jumbo, Metro, Easy con tiendas fisicas y también cuenta con un servicio e-commerce para venta
online.

Tiendas Jumbo: cuenta con 41 tiendas en Colombia. EI compromiso de Jumbo es proporcionar
la mejor experiencia en todas las plataformas con calidad, variedad, excelencia en servicio,
frescura y sostenibilidad. (Cencosud, 2023)

Tiendas Metro: cuenta con 37 tiendas en Colombia. EI compromiso de Metro es proporcionar
la mejor experiencia en todas las plataformas con calidad, variedad, excelencia en servicio,
frescura, sostenibilidad y precio. (Cencosud, 2023)

Spid: cuenta con 14 tiendas en Colombia, proporcionando experiencias tanto digitales, con
delivery en menos de 30 minutos, como en tienda fisica. Estas tiendas de conveniencia tienen
como compromiso proporcionar la mejor experiencia en todas las plataformas con calidad,

excelencia en servicio, sostenibilidad y rapidez en la entrega de los productos. (Cencosud, 2023).

E-commerce: es un servicio a través del modelo de venta digital con el que CENCOSUD
ofrece a sus clientes la posibilidad de adquirir sus productos a través de las paginas web:

https://www.tiendasjumbo.co/, https://www.tiendasmetro.co/, https://www.easy.com.co/.

En los Supermercados cuenta con una gran variedad en su portafolio de productos para ofrecer
a sus clientes, entre los cuales se encuentran los productos de su marca propia los cuales tienen 3
objetivos principales a cumplir: diferenciacion, fidelizacion y contribucion. Entre sus marcas
propias podemos encontrar las siguientes: JBO, Cusine & Co, JBO Home Care, JBO Family Care,
Maxima, Metro, URB, Krea, Alpes Outdoor, Beef Marker, Roots, Pets fun, TechBay, Arnik, Zeku

Kid, entre otras. (Cencosud 1., 2016).

En los supermercados se puede encontrar los productos distribuidos en los siguientes sectores:


https://www.tiendasjumbo.co/
https://www.tiendasmetro.co/
https://www.easy.com.co/
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PGC (Productos de gran consumo): son los productos de consumo masivo y que en su

mayoria hacen parte de la canasta béasica. (Cencosud I. , 2016)

PFT (Productos Frescos Terminados): Los productos en esta categoria se caracterizan por
tener una vida Gtil menor por la naturaleza de los productos. Esta categoria incluye todos los
productos que se consideran como frescos, desde frutas, verduras, carnes, panaderia, platos

preparados y charcuteria. (Cencosud I. , 2016)

Bazar: en esta categoria se encuentran los elementos necesarios para el hogar, para la oficina y
también otra gran variedad de productos como por ejemplo comida para mascotas entre otros.

(Cencosud 1., 2016)

Textil: Dentro de este sector se encuentran las prendas de vestir para nifios y adultos, desde

ropa interior hasta pijamas. (Cencosud I. , 2016)

Electro: Dentro de esta categoria se encuentran tanto electrodomésticos como neveras,
lavadoras y hornos (linea blanca) como tecnologia dentro de lo que se ofrece al cliente televisores,

parlantes, celulares, computadores entre otros. (Cencosud 1. , 2016)

Ademaés de Supermercados, en Colombia también se cuenta con las lineas de negocio

mejoramiento del hogar (Easy), Centros Comerciales y Tarjetas Cencosud.

Easy: Cuenta con 16 tiendas en Colombia. Este negocio tiene un rol fundamental en la
calidad de vida de las personas, por lo que busca brindar permanentemente soluciones, alternativas
y productos que permitan la construccién, renovacion y personalizacion de sus hogares.

(Cencosud, 2023).

Centros Comerciales: cuenta con 4 centros comerciales en Colombia, en los formatos
vecinales y Power Center. Ademas, cuenta con mas de 47 mil m2 de GLA en formatos Tras caja.
Busca construir experiencias memorables para los visitantes, creando puntos de encuentro y

contribuyendo en el desarrollo de las comunidades donde se encuentra inserta. (Cencosud, 2023).
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Tarjeta Cencosud: cuenta con Tarjeta Cencosud, un Joint Venture, proporcionando

opciones financieras a todos sus clientes. (Cencosud, 2023)

Gestion de Proyectos en Cencosud

Cencosud cuenta en T1 con una gerencia la cual tiene un area denominada PMO Regional
Corporativa, y quienes tienen el propésito de mantener una vision general de los proyectos de Tl'y
su impacto, y potenciarlos en la basqueda de valor asegurando el alineamiento con la estrategia y
objetivos de la compafiia (Cencosud, 2023). Los proyectos son centralizados a través de la
herramienta PMO: https:// PMO.cencosud.net, con la cual se da visibilidad de la gestion de CapEx

(Capital Expense) requerida por cada proyecto, flujo de fondos, cartera activa y planificacion.

La PMO regional, estd méas orientada a la gestion del CapEx, que a poder dar un lineamiento
acerca de la metodologia que se utiliza en cada proyecto para lograr una implementacion exitosa,
esto queda a cargo de cada area o gerencia lider del proyecto, quienes utilizan la metodologia que
mas se ajuste al tipo y contexto de proyecto, en su mayoria se utilizan metodologias agiles tipo
scrum y Kanban sin dejar de lado gestionar toda la parte administrativa exigida por la PMO

regional en el portal de gestion.
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Marco de Referencia

Contexto general de la gestion de proyectos

Para el desarrollo de la formulacion de este proyecto, se partira con algunas definiciones
encontradas en diferentes bibliografias acerca de lo que significa proyecto, luego el concepto de
gerencia de proyectos, y finalmente se hablara acerca del valor que se genera a través de los
proyectos, lo anterior con base en diferentes autores:

El concepto de proyecto

Un proyecto es un esfuerzo por lograr un objetivo especifico a través de un conjunto Gnico
de actividades interrelacionadas y la utilizacién efectiva de recursos. (Jack Gido, Jim Clements,
Rose Baker, 2018).

Un proyecto es una iniciativa Gnica con un principio y un final, llevada a cabo por personas
para alcanzar las metas establecidas dentro de los parametros de costo, plazo y calidad. (Buchanan,
1992)

Un proyecto es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema
con el fin de resolver una necesidad humana. En este sentido, puede haber ideas, inversiones,
tecnologias y metodologias muy diversas, pero todas estan destinadas a satisfacer las necesidades
del ser humano en todas sus facetas, como la educacion, la alimentacion, la salud, el ambiente, la

cultura, etcétera. (Baca Urbina, 2022)

Los proyectos estan orientados a los objetivos implican un compromiso coordinado de
actividades relacionadas entre si, con duracion limitada, y son todas, hasta cierto punto, nicas.
(Frame, 1995)

Un proyecto puede considerarse una serie de actividades y tareas que:

* Tienen un objetivo especifico que se completara con determinadas especificaciones.

* Tienen definida la fecha de inicio y de terminacion.
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* Tienen fondos limitados (si aplica).

» Consume recursos humanos y no humanos (es decir, dinero, personas, equipos).

» Es multifuncional (es decir, afecta varias lineas funcionales). (Kerzner, 2003)

Un proyecto es un trabajo organizado para lograr una meta predefinida u objetivo que
requiere recursos y esfuerzo; es un emprendimiento Unico (y por tanto arriesgado) que tiene un

presupuesto y un cronograma. (Field, 1998)

Los siguientes atributos ayudan a definir un proyecto:

Un Objetivo claro: Un proyecto tiene un objetivo claro que establece lo que se pretende
lograr. Es el producto final tangible que el equipo del mismo debe producir y entregar.
Normalmente, el objetivo del proyecto se define en términos del producto final o la entrega, el
programa y el presupuesto. Requiere completar el alcance del trabajo en el proyecto y generar los
productos finales dentro de cierto tiempo y presupuesto. (Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker,
2018)

Actividades interdependientes: Se realiza un proyecto a través de un conjunto de
actividades interdependientes (también conocidas como tareas), es decir, un nimero de actividades
no repetitivas que se deben lograr en cierta secuencia con el fin de lograr el objetivo del proyecto.
(Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018).

Recursos: Un proyecto utiliza distintos recursos para realizar las actividades. Estos
recursos pueden incluir diferentes personas, organizaciones, equipo, materiales e instalaciones.
(Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018; Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018)

Plazo especifico: Un proyecto tiene un plazo especifico o una duracion finita. Tiene una

hora y fecha de inicio, en las que se debe cumplir con el objetivo.
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Un intento Unico o de una sola vez: Un proyecto puede ser un intento Gnico o de una sola
vez. Algunos proyectos, como disefiar y construir una estacién espacial, son Gnicos porque nunca
se han realizado. Otros proyectos, como desarrollar un producto nuevo, construir una casa o
planear una boda, son Unicos debido a la personalizacidn que requieren. Por ejemplo, una boda
puede ser una ocasion simple e informal, con pocos asistentes en una capilla; o un evento
espectacular preparado para la realeza. (Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018)

Patrocinador o cliente: Un proyecto tiene un patrocinador o cliente. El
patrocinador/cliente es la entidad que provee los fondos necesarios para lograr el proyecto. Puede
Ser una persona, una organizacién o una sociedad de dos 0 mas personas u organizaciones. (Jack
Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018)

Grado de incertidumbre: Finalmente, un proyecto implica un grado de incertidumbre.
Antes de iniciar se prepara un plan con base en ciertas suposiciones y calculos. Es importante
documentar dichas suposiciones porque intuiran en el desarrollo del alcance, el programay el
presupuesto laboral del proyecto. Este estard basado en un conjunto Unico de actividades
interdependientes y célculos sobre cuanto tiempo deberia tomar cada actividad, los diferentes
recursos y suposiciones sobre la disponibilidad y la capacidad de esos recursos, y calculos
estimados de los costos relacionados con los recursos. Esta combinacién de suposiciones y
célculos genera incertidumbre sobre si el objetivo sera alcanzado. Por ejemplo, el alcance del
proyecto puede lograrse en la fecha prevista para su conclusion, pero el costo final puede ser
mucho mayor al anticipado debido a los bajos célculos iniciales respecto a ciertos recursos.
Conforme el proyecto avanza algunas suposiciones seran perfeccionadas o remplazadas con

informacién verdadera y actualizada. (Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018)
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Una ultima definicién para agregar es la que entrega el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), el instituto para la gerencia de proyectos, en el cual un proyecto es esfuerzo
temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado Unico. El caracter temporal de
los proyectos indica un comienzo y un final del trabajo del proyecto o una fase del trabajo del
proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar parte de un programa o cartera.
(ANSI/PMI, 2021)

De acuerdo con lo anterior y consolidando las diferentes definiciones de proyecto se puede
decir que un proyecto es un esfuerzo que a traves de actividades buscan alcanzar un objetivo,
tienen una fecha de inicio y fin, y para llevarlos a cabo es necesario contar entre otros items con

recursos y presupuesto.

El concepto de gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos se ha convertido en una de las herramientas méas populares para
las organizaciones, tanto publicas como privadas, para mejorar las operaciones internas, responder
rdpidamente a las oportunidades externas, lograr avances tecnoldgicos, agilizar el desarrollo de
nuevos productos y la forma mas robusta de gestionar los retos derivados del entorno empresarial.
La gerencia de proyectos se ha convertido en un componente critico de las operaciones

empresariales exitosas en las organizaciones en todo el mundo. (Pinto, 2015)
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El autor Larson, en el libro Administracion de proyectos, describe que la administracion de
proyectos actual tiene un enfoque sociotécnico, entendiendo lo anterior como el equilibrio de las
dimensiones técnicas y socioculturales del proyecto. La administracion de proyectos es una
habilidad critica en el mundo actual. Un proyecto se define como un esfuerzo Unico y no rutinario
limitado por el tiempo, los recursos y las especificaciones de rendimiento disefiadas para satisfacer
las necesidades del cliente. Una de las caracteristicas distintivas de la administracion de proyectos
es que tiene un principio y un final, y normalmente consta de cuatro fases: definicion,
planificacion, ejecucion y cierre. La implementacion exitosa requiere habilidades técnicas y
sociales. Los administradores de proyectos tienen que planificar y presupuestar proyectos, asi
como guiar las contribuciones de otros. (Larson, 2021). Los componentes socioculturales son:
liderazgo, resolucién de problemas, trabajo en equipo, negociacion, politicas, expectativas del
cliente y los componentes técnicos son: alcance, WBS, calendarizacion, asignacion de recursos,
presupuestos de referencia y reportes de avance.

Finalmente, el PMI describe la Gestion de proyectos como la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del proyecto. La gestion de proyectos se refiere a guiar el trabajo del proyecto para obtener los
resultados previstos. Los equipos de proyecto pueden lograr los resultados utilizando una amplia

gama de enfoques (p. €j., predictivo, hibrido y adaptativo). (ANSI/PMI, 2021)

Para concluir esta parte acerca del concepto de gerencia de proyectos en la cual se tomaron
en cuenta diferentes autores, se puede definir la gerencia de proyectos como una herramienta
valiosa e importante que responde a las necesidades para generar nuevos desarrollos y gestionar de
manera efectiva los diferentes desafios en las organizaciones, lo anterior con dos dimensiones
claves requeridas: la parte técnica y la parte social y que a su vez puede estar constituida por 4
fases de administracion: definicion, planificacion, ejecucién y cierre; Adicional orquestar todos

estos conocimientos y habilidades se podra realizar a través de diferentes metodologias o enfoques.
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La generacién de valor a través de los proyectos

Para reconocer cudl es el valor a través de los proyectos, primero se realiza la definicion de
sistema de entrega de valor y de la palabra valor de acuerdo con el PMI para luego describir cudl es
la generacién de valor a través de los proyectos de acuerdo con diferentes autores.

Sistema de entrega de valor: Un conjunto de actividades empresariales estratégicas
destinadas a construir, sostener y/o hacer avanzar una organizacion. Portafolios, programas,
proyectos, productos, y las operaciones pueden ser parte del sistema de entrega de valor de una
organizacion. (ANSI/PMI, 2021)

Valor: El concepto de valor es fundamental para comprender el propésito y alcance de
cualquier proyecto, segun el estandar ANSI/PMI se define como “El valor, la importancia o la
utilidad de algo. Los diferentes grupos de interés perciben valor de diferentes maneras. Los clientes
pueden definir el valor como la capacidad de usar caracteristicas especificas o funciones de un
producto. Las organizaciones pueden centrarse en el valor empresarial segin lo determinado con
métricas financieras, como los beneficios menos el costo de lograr esos beneficios. El valor puede
incluir la contribucion a grupos de personas, comunidades o al medio ambiente.” (ANSI/PMI,

2021)

Los proyectos y la gerencia de proyectos son importantes para ayudar a las organizaciones en
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El autor Pinto, J. (2015). Gerencia de proyectos:
cémo lograr la ventaja competitiva resuelve el interrogante identifica algunos retos que deben
enfrentar las empresas hoy:

e Los ciclos de vida de los productos son mas cortos

e Lapsos més reducidos para el lanzamiento de productos

e Productos cada vez mas técnicos y complejos

e Seguimiento de mercados globales
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e Un periodo econdmico marcado por la baja inflacion.

Para enfrentar estos desafios, grandes empresas de éxito como General Electric, 3M, Apple, Sony,
Bechtel y Microsoft han hecho de la gerencia de proyectos un aspecto fundamental de su filosofia
de operacion. Los proyectos se han llamado los “escalones” de la estrategia corporativa, esta idea
implica que la vision estratégica global de una organizacidn es la fuerza impulsora detras del
desarrollo de sus proyectos. (Pinto, 2015)

Una Gltima vision que va alineada con lo anterior tiene que ver con la que expone Larson
donde habla de la implementacion de estrategias a partir de los proyectos; El marco de trabajo
conceptual para la implementacion de la estrategia carece de la estructura y disciplina que se
encuentran en la formulacion de estrategias. La implementacion requiere accion y ejecucion de
tareas; esto ultimo a menudo significa proyectos cruciales, (Larson, 2021), dado la anterior la
estructura, metodologia en proyectos genera valor al hacer posible la implementacién de la
estrategia a través de éstos.

Sin ir més alla de lo expuesto en los Gltimos parrafos, se puede inferir que la generacion de
valor a través de los proyectos esta dada en el impacto que pueden generar en las diferentes
organizaciones facilitando una estructura para la implementacion y la articulacion de la estrategia
corporativa a través de diferentes iniciativas que tendran un inicio, un fin y una evaluacion

constante para asegurar el resultado.
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La gestion de proyectos ha ido evolucionando de la mano con el concepto asociado a la
entrega de valor, hoy por hoy no es suficiente realizar una correcta gestion asociada al alcance,
tiempo, costo, riesgos y calidad, los usuarios quieren observar los avances, ver como se construyen
poco a poco los productos, a través de una interaccion y de la cohesion entre un requerimiento una
necesidad o una iniciativa y su implementacion, CENCOSUD se encuentra experimentando una
transicion hacia el agilismo y en definir un marco se ajuste a su cultura organizacional, para que en
conjunto con areas usuarias, funcionales, de infraestructura y tecnologia se logren unir esfuerzos en
pro hacia una cultura agil que le aporte a la organizacion en términos de cumplimiento y logros
desde una perspectiva unificada entre un marco waterfall y agil. A continuacién, abordaremos los
aspectos mas destacados de los marcos agiles Kanban, crystal, Scrum, SAFE y PMP con el
objetivo de resaltar de cada marco lo mas importante e integrar elementos de la agilidad y de
metodologias como PMP para establecer un marco que brinde lineamientos claros para

definiciones y seguimientos adecuados.

La descripcion de los enfoques metodolégicos se encuentra en las siguientes tablas:

Tabla 1. Metodologia para la gestion de proyectos — Kanban: en la cual se describe la
metodologia Kanban, sus fundamentos, cémo se gestionan los riesgos, la gestion de interesados y
tiempo.

Tabla 2. Metodologia de gestion de proyectos — Crystal: en la cual se describe la
metodologia Crystal, sus fundamentos, como se gestionan los riesgos, la gestion de interesados y
tiempo.

Tabla 3. Metodologia de gestion de proyectos — Scrum: en la cual se describe la
metodologia Scrum, sus fundamentos, como se gestionan los riesgos, la gestién de interesados y

tiempo.



33

Tabla 4. Metodologias de gestion de proyectos — SAFE: en la cual se describe la
metodologia SAFE, sus fundamentos, como se gestionan los riesgos, la gestion de interesados y
tiempo.

Tabla 5. Metodologia de gestion de proyectos — PMP: en la cual se describe la metodologia

PMP, sus fundamentos, como se gestionan los riesgos, la gestion de interesados y tiempo.
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Metodologias de la gestion de proyectos - Enfoques metodoldgicos para la gestién de proyectos.

Tabla 1. Metodologia para la gestion de proyectos — Kanban

. . . GESTION DE
METODOLOGIA DESCRIPCION FUNDAMENTOS GESTION DE RIESGOS INTERESADOS TIEMPO
KANBAN Marco agil, facilita el flujo de | BENEFICIOS El Modelo de Madurez Kanban no identifica | Es una métrica
trabajo y la eliminacién de Flexibilidad Kanban (KMM) incorpora la | roles tan fundamental, dado que
exibilida

desperdicios, Implica el uso
de una ayuda visual para dar
seguimiento a produccion, La
visualizacion es un
componente clave ofrece
una forma facil de entender
el tiempo de ciclo haciendo
uso del diagrama de flujo
acumulativo DFA.
Permitiendo que el equipo
calcule y reporte los tiempos
y se pueda determinar la
velocidad.

Enfoque en la entrega continua

Aumento de la productividad y
calidad

Mayor eficiencia

Enfoque en los miembros del
equipo

Variabilidad en la carga de trabajo

Reduccion de residuos

Respetar los procesos actuales

PROPIEDADES BASICAS

Visualizar el flujo de trabajo

Limitar el trabajo en proceso

Gestionar el flujo de trabajo

Definir el proceso

Hacer explicitas las politicas del
proceso

Implementar los ciclos de
retroalimentacion
Mejorar colaborativamente

sesion Blocker Clustering
para el manejo de riesgos y
bloqueos, su objetivo es
analizar, agrupar y definir
acciones de los riesgos
asociados a entregas de
productos o servicios

FASES DE LA GESTION DE
RIESGOS
Identificar los riesgos

Identificar la probabilidad
de impacto

Analisis de causa raiz

Identificar acciones de
resolucion, gestion,
mitigacidn o aceptacion.
(ROAM)

determinantes como
otros marcos, sin
embargo, han
surgido unos
basados en la
experiencia: Service
Request Manager
(asegura que los
elementos de
trabajo estén listos
para ser gestionados
por el equipo),
Service Delivery
Manager (Garantiza
que los elementos
de trabajo se
entreguen en el
tiempo, con la
calidad, y se
cumplan los SLA)

permite a los equipos
estimar el tiempo que les
toma realizar la
implementacion y
finalizacion del trabajo,
asi como su capacidad de
entrega. Tiempo del ciclo
es una métrica que
determina lo que tarda
un item en pasar de la
columna en progreso ha
terminado. El tiempo se
calcula dividiendo todos
los items que se
encuentran en progreso
entre su tasa promedio
de terminacion.

Fuente Elaboracion propia a partir de Ashley Hunt, J. (2008). pmi-acp proyecto manager institute agile certified.
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. . GESTION DE GESTION DE
METODOLOGIA DESCRIPCION FUNDAMENTOS RIESGOS INTERESADOS TIEMPO
CRYSTAL Conjunto de BENEFICIOS Crystal se enfoca en | Los roles del Crystal se enfoca en

metodologias,
centradas en las
personas que
componen el equipo y
la reduccion al maximo
numero de artefactos
producidos,
desarrollada por
Alistair Cockbun define
al equipo de desarrollo
como un factor clave
por lo que deben
invertir esfuerzos en
mejorar sus
habilidades y
destrezas. Las politicas
de trabajo dependeran
del tamafio del equipo
estableciéndose una
clasificacion por
colores crystal clear (3
a 8 miembros), cristal
Orange (25 a 50
miembros)

Estd enfocada en la importancia del grupo desarrollo
Sus puntos de estudio estan destinados a

Aspecto Humano

Tamafio del equipo

Comunicacidn entre los desarrolladores

Politicas a seguir

Espacio fisico de trabajo
El nombre crystal deriva de la caracterizacién de los proyectos
segln 2 dimensiones, tamafio y complejidad (realizando una
similitud entre los minerales, Color y dureza)
Establece un conjunto de prioridades y principios que sirven de
guia para la toma de decisiones.
PRIORIDADES

Eficiencia en el desarrollo enfocados en la rentabilidad.
Seguridad en lo que se entrega

Habitabilidad: hacer que todos los miembros del equipo
adopten y sigan las convenciones de trabajo establecidos por el
mismo equipo
FASES DE LA METODOLOGIA

Puesta en escena

Revisiones

Monitoreo

Paralelismo y flujo

Estrategia de diversidad holistica

Técnica de puesta a punto de la metodologia

Puntos de vista de usuario

victorias tempranas,
iniciar el desarrollo
con el minimo
producto viable y en
aplicar una re-
arquitectura
incremental. La
identificacion de un
MVP permite ir
realizando
incrementos que
generen valor,
Crystal plantea
reuniones diarias
como lo plantea la
metodologia scrum
esto permite
mantener al equipo
enfocado, las
reuniones de
reflexién periddicas.

equipo de trabajo
Patrocinador
Ejecutivo
Disefiador Principal
Usuario Experto
Disefiador
programador
Coordinador
Experto en
Negocios
Verificador
Escritor

victorias tempranas,
iniciar el desarrollo con
el minimo producto
viable y en aplicar una
re-arquitectura
incremental. La
identificacion de un
MVP permite ir
realizando
incrementos que
generen valor, Crystal
plantea reuniones
diarias como lo
plantea la metodologia
scrum esto permite
mantener al equipo
enfocado, las
reuniones de reflexion
periddicas se abordan
con el objetivo de
revisar el trabajo
realizado y evaluar los
temas que han
abordado
adecuadamente y los
que requieren mejora.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Material para estudiantes ACPC - Agile Coach profesional certificate ACPC (certiprof.com, 2023)
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. - z GESTION DE
METODOLOGIA  DESCRIPCION FUNDAMENTOS GESTION DE RIESGOS INTERESADOS TIEMPO

SCRUM Marco Agile BENEFICIOS En un entorno scrum los riesgos se ROLES CENTRALES | Scrum aborda este factor
que emplea Entrega hasta un 75% mds rapida. minimizan, en gran parte debido a la Son aquellos que como uno de los
enfoques Reduccién de costos. segmentacion del trabajo por sprint, se requieren para | limitantes mas
iterativos y Capacidad de respuesta al cambio desde 1 a 6 semanas. donde se producen una serie continua | la creacidn del importantes en la gestion
adaptativos Desarrollo de equipos de alto desemperio auto organizados. | de entregables por ciclos sin embargo | producto o de un proyecto e
para PRINCIPIOS no es desconocido que hasta los servicio. introduce el concepto de
desarrollar Control del proceso empirico, hace referencia a las tres proyectos mas simples son Product Owner Time-boxing asignacién de

productos y
servicios para
entregar el
mayor valor en
el menor
tiempo posible

ideas principales, transparencia, inspeccion y adaptacién.
Autoorganizacidn, permite generar un gran sentido de
compromiso y responsabilidad.

Colaboracién

Priorizacion basada en el valor, permite ofrecer el maximo
valor de negocio desde el principio del proyecto

hasta su conclusion.

FASES DE LA METODOLOGIA

Inicio(Crear la vision del proyecto, identificar stakeholders,
formar equipo scrum, desarrollar épicas, crear backlog
priorizado, realizar la planificacion de lanzamiento)
Planificacidn y estimacion (Crear historias de usuario,
estimar, comprometer historias de usuario, Identificar
tareas, estimar tareas, crear sprint backlog)
Implementacion (Crear entregables, realizar daily, refinar)
Revisidn y retrospectiva(Demostrar y validar el sprint,
retrospectiva del sprint)

Lanzamiento(Enviar entregables, retrospectiva del
proyecto)

Desarrollo Iterativo

susceptibles a presentar eventos
inciertos que pueden afectar los
objetivos y contribuir a su éxito o
fracaso.

La actitud de riesgo de los
stakeholders, se ve influenciada por
factores como, Apetito de riesgo
(cantidad de incertidumbre dispuesta
a asumir), tolerancia al riesgo (grado,
cantidad o volumen de riesgo que
resistirdn) y umbral de riesgo
(determinada por el nivel de riesgo
aceptable).

La funcion de utilidad es un modelo
utilizado para medir la preferencia del
stakeholder para aceptar riesgos, y se
dividen en aversion al riesgo (No esta
dispuesto a aceptar un riesgo sin
importar el beneficio), Neutral al
riesgo (stakeholder que no tiene
aversidn al riesgo, ni busca riesgos),
Busqueda de riesgos (Se refiere a que
un stakeholder esta dispuesto a
aceptar el riesgo)

(voz del cliente,
responsable de
lograr el maximo
valor empresarial
para el proyecto)
Scrum Master
(facilitador, elimina
los impedimentos
que pueda tener el
equipo, asegura
que se estén
siguiendo los
procesos de scrum,
evangelizaala
organizacién
respecto al marco
scrum).

Equipo Scrum
(Equipo que realiza
la implementacién
del incremento de
trabajo)

un bloque de tiempo, esto
garantiza que los
miembros del equipo
scrum no desperdicien su
tiempo y energia en un
trabajo sobre el cual no
tienen claro.

Daily Standup

Reunidn de planificacién
Reunidn de revision del
sprint

Reunion de retrospectiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de Satpathy, T. (2017). SCRUMstudy-SBOK-Guide-3rd-edicion-spanish.




Tabla 4. Metodologias de gestion de proyectos — SAFE

METODOLOGIA
SAFE

DESCRIPCION
plantea la
iteracion de
innovacién y
planning que
sirve de apoyo
para resolver
posibles
problemas de
iteraciones
anteriores, y
brindar al equipo
mas tiempo para
integrar los PSI
incrementos
potenciales, este
tiempo permite al
equipo poder
afiadir alguna
innovacion,
algunas empresas
realizan
hackatons
(eventos de poca
duracién en el
que los equipos
trabajan de forma
colaborativa en el
mismo+A40

FUNDAMENTOS
BENEFICIOS
Incremento de la productividad del 20 al
50%
Reduccién de defectos del 25 al 75%
Mejorar la motivacién de los equipos del
10 al 50%
Minimiza riesgos, preservando opciones y
estableciendo hitos de basados en la
evaluacién.
Reduce el tiempo de entrega de valor, al
entregar soluciones funcionales y valiosas
de forma.
Alinea la estrategia con la ejecucion al
definir objetivos claros y medibles que
orienten las acciones de todos los niveles
de la organizacion.
PRINCIPIOS
Adopcién de una mentalidad econémica
Limitar el trabajo en curso (WIP
Gestionar los limites del trabajo en
proceso
Aumentar el flujo trabajo
Implementar el enfoque basado en
objetivos
Desbloquear la motivacion intrinseca de
los conocedores
Operar en sistemas pequeios de lotes
Conectar el sistema de entrega
Desarrollar una solucién basada en
sistemas
FASES DE LA METODOLOGIA
Fase de Concepto
Fase de Planeacion
Fase de Ejecucion
Fase de Liberacidon
Fase de Inspeccion y Adaptacion (I&A)
Fase de Retroalimentacion del Cliente
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GESTION DE RIESGOS
Integra practicas de gestion de
riesgos en todas las etapas del ciclo
de vida del proyecto. Estas practicas
incluyen:

Identificacion de riesgos temprana:
Los equipos estan entrenados para
ser conscientes de los riesgos
potenciales y reportarlos.

Evaluacidn y cuantificacion de
riesgos: SAFe promueve la
evaluacion de riesgos basada en la
probabilidad e impacto, lo que
permite priorizar los riesgos y
enfocar los recursos donde mas se
necesitan.

Planes de mitigacidon: Cada riesgo
identificado se asocia con un plan de
mitigacion especifico.

Monitoreo continuo: La gestion de
riesgos en SAFe no es estatica; es un
proceso en curso. Los equipos
supervisan constantemente el
estado de los riesgos y ajustan los
planes de mitigacion a medida que
se desarrolla el proyecto.

Aprendizaje continuo: SAFe
promueve la revision y el analisis de
los riesgos al final de cada iteracién
o incremento, lo que permite a los
equipos aprender de la experiencia 'y
mejorar la gestion de riesgos en
proyectos futuros.

GESTION DE INTERESADOS
Los roles que forman parte del
equipo llamado Release
Management Team, cuyo
objetivo es la implementacion a
tiempo y completo del
incremento.

Release Train Engineer(cumple
la funcién de scrum master a
nivel de programa, apoya la
autogestion, autoorganizacion
del equipo, soluciona
impedimentos, facilita las
reuniones de inspect, addapt,
innovation y planning y la
reunion de scrum de scrums)
Product Management (conoce
las caracteristicas de la solucidén
a desarrollar y las necesidades
de los clientes, descompone las
épicas en Features y prioriza el
program backlog, crea el
roadmap fijando la planificacidn
del proyecto definiendo la
entrega de cada incremento).
System Architec/Engineer
(Gestiona la parte técnica 'y
arquitectura de los features,
lenguajes y herramientas a
utilizar, participa en la definicion
de los requisitos funcionales y
no funcionales.

Bussiness Owner(ejecutivos con
responsabilidades financieras
del resultado de la solucion
implementada, cumplimiento
del ROI)

TIEMPO
SAFE plantea la iteracién
de innovacién y planning
que sirve de apoyo para
resolver posibles
problemas de iteraciones
anteriores, y brindar al
equipo mas tiempo para
integrar los PSI
incrementos potenciales,
este tiempo permite al
equipo poder afadir
alguna innovacién, algunas
empresas realizan
hackatons (eventos de
poca duracién en el que
los equipos trabajan de
forma colaborativa en el
mismo lugar para llevar a
cabo proyectos).
Cuando se integran todos
los incrementos se lleva a
cabo una reunién de
system demo en la que se
presenta a los
stakeholders (clientes y
ejecutivos) el resultado de
esta iteracion mostrando
el producto desarrollado
para recibir un feedback.
Antes de comenzar la
nueva interaccion se lleva
a cabo una reunién de
inspeccién y adaptacién en
esta sesion se evalua el
estado del Pl (Incremento
del programa)

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://scaledagileframework.com/safe/
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METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS

de forma
predictiva,
adaptativa y 4gil en
12 principios, los
cuales buscan
garantizar el
cumplimiento de
los plazos,
presupuesto,
alcance y calidad
planteados

afiadido al proyecto.)

Entrega de valor (Evaluar de forma continua
el proyecto y realizar los cambios necesarios
en pro al cumplimiento de los objetivos.)
Pensamiento Holistico (permite tener
encuentra todos los sistemas que interactian
tanto dentro como fuera de la organizacion.)
Liderazgo(Motivar, influir y fomentar el
aprendizaje de los integrantes del equipo)
Tailorin(Personalizar el proyecto segun la
situaciones y aspectos Unicos que lo rodean
entendiendo que cada uno sera diferente.)
Calidad(Asegurar la excelencia del resultado
final)

Complejidad(Optimizar oportunidades y
reducir amenazas.)

Riesgo(Reducir el impacto de los riesgos al
maximo.)

Adaptabilidad y resiliencia (responder a los
cambios del entorno.)

Cambio(adaptacion al cambio, transicion del
presente hacia nuevas situaciones.)

proyecto y el riesgo asociado a su
materializacién.)
Identificacion(declaracion de los
riesgos que podrian afectar el
proyecto.)

Analisis cualitativo de riesgos
(evalua la probabilidad de impacto
de cada riesgo identificado,
priorizacion y generacion de
matriz de probabilidad e impacto.)
Andlisis cuantitativo de riesgos
(analiza numéricamente los
efectos potenciales de su
materializacion, sobre los
objetivos del proyecto.)
Planificacién de respuesta a los
riesgos (Determinar la estrategia o
combinacion de estrategias
adecuadas para el riesgo,
transformacién en acciones
especificas.)

equipo y gestionar para cumplir los
objetivos de gestidn del proyecto.)
Team Member TM (los encargados
de hacer el trabajo)

Gestion de la demanda
Stakeholder SH (un individuo, grupo
u organizacién que puede afectar,
verse afectado, o percibirse a si
mismo como posible afectado por
una decision, actividad o resultado
de un proyecto)

Requester RQ (realizan la solicitud
del proyecto)

Sponsor SP (patrocinador)
Functional Manager FM (persona
que representa a la unidad de
negocio responsable del proyecto)
Project Management Office PMO
Business Unit BU (unidad de
negocio responsable del proyecto)

METODOLOGIA DESCRIPCION FUNDAMENTOS GESTION DE RIESGOS GESTION DE INTERESADOS TIEMPO

PMP Metodologia de PRINCIPIOS La gestidn de riesgos en PMP se Gestion de suministros Plan de
gestion de Administracion (ser un profesional honesto, enfoca en identificar, analizar y Portfolio Manager PFM (los gestion de
proyectos con un diligente y respetuoso. Tener en cuenta el responder a los riesgos. Y plantea | encargados de hacer el trabajo) cronograma
enfoque basado en | cumplimiento de las regulaciones.) 5 etapas: Program Manager PGM (los Permite
la generacion de Trabajo en equipo y colaboradores Planificacion de la gestion del encargados de hacer el trabajo) representar
valor, y en los (Implementar una cultura de responsabilidad, | riesgo (se define el cobmo se Resource Manager RM (gestiona el | mediante un
entregables, en un entorno colaborativo.) llevara a cabo, esta fase permite grupo de personas asignables a cronograma la
permitiendo que el | Interesados (Vincular de forma activa a los asegurar el nivel y visibilidad sean | proyectos) entrega del
trabajo se organice | stakeholders con el objetivo de dar valor adecuados para la importancia del | Project Manager PM (coordinar al alcance del

proyecto a los
stakeholders.
Los pasos
inmersos en este
proceso son
Planear la
gestion del
Scheduler.
Definir las
actividades.
Secuenciar las
actividades
Estimar los
recursos.
Estimar la
duracion.
Desarrollar el
cronograma.
Controlar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de PMI (Project Management Institute). (2021). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos -

Guia del PMBOK - Séptima edicién.
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Buenas practicas en direccion y gestion de proyectos

La gestion de proyectos aplicada a traves de diferentes metodologias, dependiendo el
contexto, el tipo de proyecto entre otros factores, considera buenas practicas para la direcciéon y
gestion de estos; en esta oportunidad se describiran a través de 3 autores las practicas de gestion de

riesgos, gestion de interesados y gestion de tiempo.

Gestidn de Riesgos

Los proyectos operan en un entorno lleno de incertidumbre. Hay incertidumbre sobre la
financiacion del proyecto, disponibilidad de los recursos necesarios o problemas técnicos; la lista
es interminable. Esta incertidumbre es la base de los riesgos del proyecto y de la necesidad de
participar en la gerencia del riesgo. La gerencia del riesgo, que reconoce la capacidad de un
proyecto para ejecutarse con problemas, se define como el arte y la ciencia de identificar, analizar
y dar respuesta a los factores de riesgo a lo largo de la vida de un proyecto, manteniendo el mejor
interés en el logro de sus objetivos. La diferencia entre los proyectos que fracasan y los exitosos,
en dltimas, no tiene nada que ver con que unos carezcan de los problemas que otro tiene. La clave
esté en los planes para enfrentar los problemas una vez estos se presentan. El riesgo del proyecto
puede definirse simplemente como cualquier evento que pueda afectar negativamente la viabilidad

de un proyecto. (Pinto, 2015)
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En el contexto de los proyectos, el riesgo es un evento o condicion incierto que, si se
produce, tiene un efecto positivo o negativo en los objetivos del proyecto. Un riesgo tiene una
causay, si ocurre, hay una consecuencia. Por ejemplo, una causa puede ser el virus de la influenza
o un cambio en la declaracion de alcance. El evento provoca que los miembros del equipo se
enfermen o el producto tenga que ser redisefiado. Si se produce alguno de estos eventos inciertos,
afectara el costo, la programacion y la calidad del proyecto. Algunos riesgos potenciales se pueden
identificar antes de que comience el proyecto, como un mal funcionamiento del equipo o un
cambio en los requerimientos técnicos. Los riesgos pueden tener consecuencias anticipadas, como
incumplimiento del programa o sobrecostos, o pueden ir mas alla de lo imaginable, como la crisis
financiera de 2008. Si bien los riesgos pueden tener consecuencias positivas, como la reduccion
inesperada en los precios de los materiales. (Larson, 2021)

Lo que describe el PMI (Project Management Institute). (2021), los riesgos son un aspecto
de la incertidumbre. Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si ocurre, tiene un efecto
positivo 0 negativo en uno 0 mas objetivos del proyecto. Los riesgos negativos se denominan
amenazas, y Los riesgos positivos se denominan oportunidades. Todos los proyectos tienen
riesgos, ya que son emprendimientos Unicos con diversos grados de incertidumbre. Los miembros
del equipo del proyecto deben identificar de manera proactiva los riesgos a lo largo del proyecto
para evitar o minimizar los impactos de las amenazas y desencadenar o maximizar los impactos de
las oportunidades. Ambas amenazas y oportunidades tienen un conjunto de posibles estrategias de
respuesta que se pueden planificar para su implementacion. en caso de que se produzca el riesgo.
Para navegar por el riesgo de manera efectiva, el equipo del proyecto necesita saber qué nivel de
exposicion al riesgo es aceptable en la consecucion de los objetivos del proyecto. Esto se define
mediante umbrales de riesgo medibles que Reflejar el apetito de riesgo y la actitud de la
organizacion y las partes interesadas del proyecto. Umbrales de riesgo Expresar la variacién
aceptable en torno a un objetivo que refleje el apetito de riesgo de la organizacion. y las partes

interesadas. Por lo general, los umbrales se establecen y comunican al equipo del proyecto y se
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reflejan en las definiciones de los niveles de impacto de riesgo para el proyecto. (Project

Management Institute, 2021)

Gestion de Interesados

La investigacion de organizaciones y la experiencia directa indican que las empresas y los
equipos de proyectos no pueden operar haciendo caso omiso de los efectos externos de sus
decisiones. Una manera de entender la relacién de los gerentes de proyectos y sus proyectos con el

resto de la organizacién es mediante la utilizacion del analisis de los interesados. (Pinto, 2015)

Los autores Gido, J., Baker, R., Clements, J. (2018), hablan de compromiso de los
stakeholders (partes interesadas), Los stakeholders son individuos o entidades que participan, que
pueden influir o que pueden resultar afectados por un proyecto como el cliente/patrocinador, el
equipo, incluyendo al administrador del proyecto; los subcontratistas y los consultores, los usuarios
finales o los consumidores y los grupos defensores. Ademas del cliente/patrocinador y del equipo,
que incluye a los subcontratistas y a los proveedores, los stakeholders pueden ser organizaciones o
grupos de personas que apoyan 0 estan en contra, 0 que pueden querer mantenerse informados

respecto al proyecto debido a su impacto potencial. (Jack Gido, Jim Clements, Rose Baker, 2018)

Los proyectos los realizan personas y para personas. Este dominio de desempefio implica
trabajar con las partes interesadas para mantener la alineacion y comprometerse con ellas para
fomentar relaciones positivas y satisfaccion. Las partes interesadas incluyen individuos, grupos y
organizaciones. Un proyecto puede tener un pequefio grupo de partes interesadas o potencialmente
millones de partes interesadas. Puede haber diferentes partes interesadas en diferentes fases del
proyecto, y la influencia, poder o intereses de las partes interesadas puede cambiar a medida que se

desarrolla el proyecto. (Project Management Institute, 2021).
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La llustracion 3. Ejemplos de partes interesadas, ilustra un ecosistema de los
posibles interesados a tener en cuenta en un proyecto, desde su capa interna en donde se
ubican el gerente de proyecto, el equipo de proyecto; en la capa intermedia se puede
encontrar los 6rganos de gobierno PMOs y comités directivos y en la capa externa
proveedores, clientes, usuarios finales y entidades regulatorias.

llustracion 3. Ejemplos de partes interesadas del proyecto

Fuente. Elaboracion propia tomado a partir de PMI (Project Management Institute).
(2021). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos - Guia del PMBOK - Séptima
edicion.

La siguiente llustracion 4. Navegando por la participacion efectiva de las partes

interesadas, se visualizan un mapa ciclico de las fases de aporte o intervencion de los interesados.
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llustracién 4. Navegando por la participacion efectiva de las partes interesadas

|
Identificacion ‘

Monitoreo Entendimiento

Compromiso Analisis

fmﬂgmx
xﬂpmz

(f
Priorizacién ‘

Fuente. Elaboracion propia tomado a partir de PMI (Project Management Institute). (2021). Guia

de los fundamentos para la direccién de proyectos - Guia del PMBOK - Séptima edicion.

Gestion de Tiempo

La planeacidn del proyecto, en relacidn con el proceso de programacion, se define segin la
Project Management Body of Knowledge como "la identificacion de los objetivos del proyecto y
de las actividades ordenadas necesarias para completar el proyecto, incluidas la identificacion de
los tipos y cantidades de recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad o tarea. La expresion
actividad ordenada es importante porque ilustra la meta de la programacion. La programacion del
proyecto define la red légica de todas las actividades, es decir, las tareas predecesoras o sucesoras

a otras tareas desde el principio del proyecto hasta su terminacion. (Pinto, 2015)



44

Dedicar tiempo para desarrollar un plan bien pensado es critico para el cumplimiento
exitoso de cualquier proyecto. Muchos proyectos han excedido sus presupuestos, perdido sus
fechas de término o satisfecho sélo parcialmente sus especificaciones técnicas porque no hubo un
plan inicial viable antes de comenzar. Es importante que las personas que participaran en el
desarrollo del proyecto también participen en la planeacion del trabajo. Normalmente, son ellas
quienes tienen mas conocimientos sobre las actividades detalladas que se habran de realizar.
Ademas, al participar en la planeacidn del trabajo los individuos se comprometen a cumplirlo de
acuerdo con lo planeado. La participacion construye el compromiso. (Jack Gido, Jim Clements,
Rose Baker, 2018)

El propdsito de la planificacion es desarrollar proactivamente un enfoque para crear el
proyecto. Los entregables del proyecto impulsan los resultados para los cuales se emprendid el
proyecto. La planificacion de alto nivel puede comenzar antes de la autorizacion del proyecto. El
equipo del proyecto progresivamente elabora los documentos iniciales del proyecto, como una
declaracion de vision, un estatuto del proyecto, un caso de negocio, o documentos similares para
identificar o definir un camino coordinado para lograr los resultados deseados. La cantidad de
tiempo dedicado a la planificacion, tanto desde el principio como durante todo el proyecto, debe
ser determinado por las circunstancias. Es ineficiente dedicar mas tiempo a la planificacion del
necesario. Por lo tanto, la informacion obtenida de la planificacién deberia ser suficiente para
avanzar de manera apropiada pero no mas detallada de lo necesario. Los equipos de proyecto
utilizan artefactos de planificacion para confirmar las expectativas de las partes interesadas y
proporcionarles la informacidn que necesitan para tomar decisiones. tomar decisiones, tomar
medidas y mantener la alineacion entre el proyecto y las partes interesadas. (Project Management

Institute, 2021)
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Aprovisionamiento de gondolas y lineales

En este trabajo se desarrollard la formulacion del proyecto para la sistematizacion del
proceso de aprovisionamiento de géndolas y lineales, para lo que ademas de realizar un marco
tedrico en el contexto de la gestion de los proyectos, se hace necesario sustentar con informacion
tedrica la importancia del aprovisionamiento y su impacto, para dar un mayor entendimiento del

impacto y la generacion de valor a futuro en la materializacion de este proyecto.

La logistica es esencial en la estrategia de producto, porque cada vez resulta méas claro que
los productos no son solo bienes dotados de caracteristicas. Son bienes dotados de caracteristicas
unidas a servicios. Las empresas no crean valor para sus clientes y ventajas sostenibles para si
mismas cuando se limitan a ofrecer una variedad de bienes concretos, sino que deben ofrecerlos de
formas distintas, pues se supone que los consumidores valoran la conveniencia, la fiabilidad y el
apoyo que reciben. Las empresas mantienen relaciones implicitas y complejas con los clientes y el
desafio consiste en gestionar esta totalidad. En logistica, no existe una manera Unica e ideal para
atender a todos los clientes. Cada cliente requiere y espera que los proveedores cumplan con sus
necesidades particulares. Satisfacer y superar esas expectativas de servicio constituyen la base
esencial para agregar valor al cliente. La ecuacion del éxito es complicada debido a que las
demandas de desempefio de cada cliente mudan constantemente. Las exigencias de un servicio
especifico en cuestion estan sujetas a restricciones estacionales, de tiempo, de ubicacién y otros
diversos factores que replantean constantemente lo que constituye el rendimiento esperado. Las
empresas con competencias logisticas de clase mundial procuran mantenerse flexibles para adaptar
su desempefio a fin de atender las exigencias mutantes del servicio al cliente. (Eslava Sarmiento,

2017)
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En un estudio realizado por dos estudiantes de la universidad Icesi, identificaron el impacto
de las gondolas en los almacenes de superficie sobre la intencion de compra. Ellos concluyeron
gue las géndolas son un mobiliario que se usa en los almacenes de superficie para exhibir de la
mejor manera el producto. Esto hace que, el consumidor tenga una mejor visual y pueda escoger
rapidamente lo que necesite. Ademas, es importante tener en cuenta la ubicacion de la géndola
para establecer los precios. Por otro lado, existen algunos criterios para organizar la estanteria; el
primero, es a la altura de la cabeza donde generalmente se ubican productos de primera necesidad.
El segundo, es a nivel de los ojos, donde se ubican los productos que se compran por impulso y
donde su precio es mas alto. El tercero, es a nivel de las manos, aqui estan los productos que tienen
mayor demanda y que son esenciales. Finalmente, el cuarto es cerca al suelo, donde estan productos

de mayor consumo o que son pesados. (Galvis Orozco, 2022)

Logistica y Marketing

Se debe hacer un equilibrio entendiendo y atendiendo las necesidades entre tiempo y lugar,
esto significa disponibilidad del producto o del servicio cuando y donde el cliente desea. Por tanto,
la actividad de marketing determina el desempefio logistico adecuado. En el caso de los productos,
el tratamiento de tiempo y lugar requiere de un esfuerzo significativo y costoso. En la prestacion de
un servicio, los beneficios son normalmente usufructuados en cuanto el servicio esta siendo
ejecutado. (Eslava Sarmiento, 2017).

La distribucion comercial es una de las variables que mayor tratamiento ha recibido en la
literatura de marketing, quiza como consecuencia de su importancia capital en la eficacia y
eficiencia de cualquier sistema econémico. Como aspectos basicos de la distribucién comercial, los
siguientes:

e Su epicentro, al igual que el del marketing, es el intercambio.

e La conexion produccién-consumo origina la configuracion de canales de distribucion.
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e Como instrumento de marketing, requiere de una adecuada planificacion y control, asi
como de un disefio estratégico.

e Implica el desarrollo de una serie de actividades o flujos.

e Para que el producto o servicio llegue a los compradores finales en las condiciones
adecuadas de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuados, requiere la cantidad de
distribucion logisticos.

e Por los constantes cambios en la demanda y oferta, la distribucién comercial tiene un
caracter dinamico.

o Debidamente gestionada constituye una fuente de ventaja competitiva al servicio de la

organizacion. (Eslava Sarmiento, 2017)

Sistema de Apoyo

El sistema de apoyo de la distribucién fisica debe disefiarse con vistas a entregar el producto
correcto en el lugar adecuado y en el momento oportuno al menor costo posible, dentro del nivel
programado de servicio al consumidor. Si no se alcanzan estos objetivos en una medida razonable,
la empresa tendra que enfrentarse con tres tipos de costos adicionales:

Costos por falta de inventarios. Se genera como consecuencia de la pérdida de ventas e incluso
de clientes. Por ejemplo, si un consumidor visita una tienda con la intencién de comprar una
determinada marca de laca y encuentra que no hay existencias, se dirigird a otro establecimiento o
bien comprara un producto similar. Si lo compra, el fabricante habra perdido una venta, existiendo
ademas la posibilidad de que el producto impresione favorablemente al consumidor, con lo que el
fabricante puede haber perdido también al cliente. El costo total de la pérdida de ventas o de
clientes (falta de inventario) esta sujeto a controversia. En el mundo comercial de hoy, donde las
compras repetidas constituyen el objetivo de la estrategia béasica de marketing de muchas

empresas, los problemas de falta de stocks pueden ser graves por la pérdida de ingresos que
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implican. Pese a todo, ninguna empresa pretendera suministrar de inmediato el 100% de sus
productos, ya que un servicio al consumidor que exceda del 95% presupone normalmente una
inversion excesiva en inventarios. (Eslava Sarmiento, 2017)

Costos por embarques equivocados. El segundo tipo de costo se produce cuando una empresa
embarca un producto equivocado, ya se trate de un error en el color, tamafio o0 alguna otra
caracteristica. En estos casos, el fabricante corre con todos los costos de la falta de inventarios, mas
aquellos que se deriven del traslado y manejo del producto equivocado. Aungue pudiera parecer
que no se trata de un problema grave, el embarque, doble manipulacion, nuevos costos de
embalaje, etc. pueden ocasionar un desequilibrio en el inventario dentro de la red de distribucion
fisica de la empresa. (Eslava Sarmiento, 2017)

Costos por pérdida de calidad del producto. La posibilidad de que un producto sufra
desperfectos o la pérdida de calidad en el trayecto es también un problema importante para muchas
empresas. Se estima que el 25% del mobiliario fletado en los Estados Unidos llega a su destino
deteriorado. Ello obliga al detallista a seguir uno de estos dos caminos: rechazar los productos
deteriorados o reparar el producto. El detallista, el transportista y eventualmente el consumidor
final se ven obligados a soportar el costo de una mercancia en mal estado. (Eslava Sarmiento,
2017)

Para concluir, y apoyado en la literatura con los autores Eslava Sarmiento, Galvis Orozco, se
adiciona a este marco tedrico en principio los criterios de la ubicacién de los productos de la
gondola y la importancia de entender las necesidades de los consumidores; seguido a esto se
describira la parte de logistica y marketing debido a que la actividad del marketing marca el
desempefio de logistica adecuado apoyando la generacién de la ventaja competitiva y finalmente se
habla del sistema de apoyo el cual es el modelo que garantiza la entrega de productos en el lugar,

en tiempo y con los menores costos posibles.
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Disefio Metodolégico

Diagnostico Organizacional — Andlisis Externo: PESTEL

De acuerdo con un analisis externo por medio de la metodologia de PESTEL se han encontrado
las siguientes situaciones de acuerdo con cada factor de dicha metodologia:

Politico

El factor politico analiza el entorno politico que afecta el funcionamiento de Cencosud en
Colombia. Algunos aspectos relevantes son la estabilidad politica, las relaciones internacionales, la
regulacion tributaria, laboral, comercial y ambiental, y los riesgos de corrupciédn, conflicto o
violencia. Estos factores influyen en la confianza, la seguridad y la competitividad de Cencosud,
asi como en sus obligaciones y responsabilidades como empresa. Por ejemplo, una mayor
estabilidad politica y unas mejores relaciones internacionales pueden favorecer el clima de
negocios, la inversion extranjera y el acceso a mercados. Por otro lado, una mayor regulacion
tributaria, laboral, comercial o ambiental puede aumentar los costos, las restricciones y las
exigencias para Cencosud. Segun su informe anual 2020 (Cencosud, 2020), Cencosud enfrentd un
escenario politico complejo en Colombia debido a la pandemia del COVID-19, que genero
medidas de confinamiento, restriccién de movilidad y cierre de tiendas. Ademas, la compafiia tuvo
gue adaptarse a los cambios normativos en materia tributaria, laboral y ambiental que se

implementaron en el pais.

Econdémico

El factor econémico analiza las condiciones macroeconémicas que afectan el desempefio de
Cencosud en los distintos paises donde opera. Algunos aspectos relevantes son el crecimiento del
PIB, la inflacidn, el tipo de cambio, el nivel de ingresos, el consumo, el ahorro, el desempleo y la
pobreza. Estos factores influyen en la demanda de los productos y servicios que ofrece Cencosud,

asi como en sus costos, margenes y rentabilidad. Por ejemplo, una alta inflacién o una depreciacion
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de la moneda local pueden encarecer las importaciones de bienes o insumos, lo que afectaria
negativamente a Cencosud. Por otro lado, un mayor crecimiento econdmico o un aumento del
ingreso disponible pueden impulsar el consumo de los clientes, lo que beneficiaria a Cencosud.
Segun su informe anual 2020 (Cencosud, 2020), Cencosud enfrentd un escenario econémico
desafiante debido a la pandemia del COVID-19, que gener6 una contraccién del PIB en todos los
paises donde opera, excepto en China. Sin embargo, la compafiia logré adaptarse a las nuevas
necesidades y habitos de consumo de sus clientes, implementando medidas de seguridad e higiene,
fortaleciendo sus canales digitales y ofreciendo soluciones financieras. Asi, Cencosud logré
aumentar sus ingresos consolidados en un 3,1% y su EBITDA ajustado en un 19,8% respecto al
afio anterior (Cencosud, 2020).

Algunos indicadores econémicos que pueden afectar a Cencosud en Colombia son:

El crecimiento del PIB: este indicador mide el valor de la produccion de bienes y servicios de
un pais en un periodo determinado. Un mayor crecimiento del PIB implica una mayor actividad
econdmica, lo que puede favorecer el consumo y la demanda de los productos y servicios que
ofrece Cencosud. Segun el DANE (Carlos G, 2017), el PIB de Colombia creci6 un 7,1% en el
segundo trimestre de 2022, recuperandose de la caida del 15,7% que sufrié en el mismo periodo de
2021 por la pandemia del COVID-19 (DANE, 2023).

La inflacion: este indicador mide el aumento generalizado de los precios de los bienes y
servicios en un pais en un periodo determinado. Una mayor inflacion implica una pérdida del
poder adquisitivo de los consumidores, lo que puede afectar negativamente el consumo y la
rentabilidad de Cencosud. Segun el Banco de la Republica, la inflacion anual de Colombia fue del
4,44% en agosto de 2022, superando el rango meta del 3% +/- 1% establecido por la autoridad
monetaria (Cencosud, EBITDA Ajustado de Cencosud crecio 13,1% durante 2022, llegando a
US$1.817 millones, 2023).

El tipo de cambio: este indicador mide el valor de una moneda en relacion con otra. Un mayor

tipo de cambio implica una depreciacion de la moneda local frente a la extranjera, lo que puede
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encarecer las importaciones de bienes o insumos para Cencosud, asi como aumentar su exposicién
al riesgo cambiario. Segun el Banco de la Republica, el tipo de cambio promedio del peso
colombiano frente al dblar estadounidense fue de $3.857,64 en agosto de 2022, registrando una
depreciacion del 8,5% respecto al mismo mes del afio anterior (Cencosud, EBITDA Ajustado de

Cencosud creci6 13,1% durante 2022, llegando a US$1.817 millones, 2023).

Social

El factor social analiza las caracteristicas, habitos y preferencias de la poblacién y los
consumidores que pueden afectar el negocio de Cencosud en Colombia. Algunos aspectos
relevantes son la demografia, la cultura, la educacién, la salud, el ocio, la moda y las tendencias
sociales. Estos factores influyen en la demanda y el comportamiento de compra de los productos y
servicios que ofrece Cencosud, asi como en sus estrategias de marketing, comunicacion y
responsabilidad social. Por ejemplo, segun el DANE, Colombia tiene una poblacion de 51,6
millones de habitantes, con una edad media de 31 afios y una esperanza de vida de 77 afios. EI 76%
de la poblacion vive en zonas urbanas y el 24% en zonas rurales. El 51% de la poblacion es mujer
y el 49% es hombre. El 86% de la poblacion se identifica como mestiza o blanca, el 10% como
afrocolombiana, el 3% como indigena y el 1% como gitana o raizal (DANE, 2019). Estos datos
demuestran la diversidad y el potencial del mercado colombiano, al que Cencosud debe adaptarse
ofreciendo una variedad de productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de
sus clientes. Asimismo, segun el Banco Mundial3, Colombia tiene una tasa de alfabetizacion del
95% y una tasa de escolaridad del 91%. El ingreso per capita es de 6.324 dolares y el indice de
desarrollo humano es de 0,767. El 35% de la poblacion vive por debajo del umbral de pobrezay el
15% vive en situacion de pobreza extrema (Banco Mundial, 2023). Estos datos reflejan los
desafios sociales y econémicos que enfrenta Colombia, a los que Cencosud debe responder con
una propuesta de valor diferenciada, accesible y responsable, que contribuya al desarrollo

sostenible del pais.
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Tecnoldgico

El factor tecnoldgico analiza los avances, las innovaciones y los cambios en la tecnologia que
pueden afectar el funcionamiento y la competitividad de Cencosud en Colombia. Algunos aspectos
relevantes son la digitalizacion, la automatizacion, la inteligencia artificial, el comercio
electrdnico, la ciberseguridad y la regulacién tecnolégica. Estos factores influyen en la eficiencia,
la calidad, la diferenciacion y la rentabilidad de los productos y servicios que ofrece Cencosud, asi
como en sus estrategias de marketing, comunicacion y atencion al cliente. Segun el indice Global
de Innovacién 2022 (OMPI, 2022), Colombia subi6 cuatro posiciones respecto al afio anterior,
ocupando el puesto 63 entre 132 economias, lo que demuestra un mayor desarrollo y adopcion de
tecnologias en el pais. Asimismo, segin el DANE, Colombia tiene 35,5 millones de internautas a
enero de 2022, lo que representa un 69% de penetracion de internet (Comision de Regulacién de
Comunicaciones Republica de Colombia, 2022). Esto implica una mayor demanda y oportunidad
para el comercio electronico, en el que Cencosud ha invertido para mejorar su plataforma online y
ofrecer una experiencia omnicanal a sus clientes. Por otro lado, Cencosud también ha incorporado
tecnologias como la automatizacion y la inteligencia artificial para optimizar sus procesos
logisticos, reducir sus costos operativos y aumentar su productividad. Ademas, Cencosud ha tenido
que adaptarse a las normas y regulaciones que rigen el uso y la proteccion de los datos personales y
la seguridad cibernética en Colombia.

Ambiental

El factor ambiental analiza los aspectos relacionados con el medio ambiente y la sostenibilidad
que pueden afectar el desempefio y la competitividad de Cencosud en Colombia. Algunos aspectos
relevantes son el cambio climatico, la degradacion ambiental, la energia renovable, la
biodiversidad y la regulacién ambiental. Estos factores influyen en la demanday el
comportamiento de los consumidores, asi como en las estrategias de produccidn, distribucion y

responsabilidad social de Cencosud. Colombia tiene una gran riqueza natural, con el 10% de la
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biodiversidad mundial y el 50% de los ecosistemas del planeta (Banco Mundial, 2023). Sin
embargo, también enfrenta grandes desafios ambientales, como la deforestacion, la contaminacion,
la pérdida de habitat y la vulnerabilidad al cambio climatico. Estos desafios requieren que
Cencosud adopte medidas para reducir su impacto ambiental y contribuir al desarrollo sostenible
del pais. Algunas de las acciones que ha implementado Cencosud son: el uso de energia solar en
sus tiendas Metro y Jumbo, la reduccion del uso de plastico de un solo uso en sus empaques, la
promocioén de productos organicos y locales y la participacién en campafas de reciclaje y
reforestacion (Cencosud, Nuestra empresa, 2023).

Legal

El factor legal analiza las leyes y normas que regulan el sector comercial y que pueden afectar
el funcionamiento y la competitividad de Cencosud en Colombia. Algunos aspectos relevantes son
la legislacion tributaria, laboral, sanitaria, ambiental, de proteccion al consumidor y de proteccion
de datos personales. Estos aspectos influyen en los costos, los riesgos, las obligaciones y las
oportunidades de Cencosud, asi como en su reputacion y responsabilidad social. Por ejemplo,
segun la Ley 1819 de 2016, Cencosud debe cumplir con el régimen tributario especial para las
grandes superficies comerciales, que establece una tarifa del impuesto sobre la renta del 9% y una
sobretasa del 3% para los afios 2017 a 2019 y del 1% para los afios 2020 y 2021 (Colombia, 2016).
Asimismo, segln la Ley 1712 de 2014, Cencosud debe garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica y publicar sus datos abiertos en el portal Datos Abiertos Colombia, donde se
pueden consultar sus estados financieros, su estructura organizacional, sus politicas corporativas y
sus reportes de sostenibilidad, entre otros (Congreso de Republica de Colombia, 2014). Por otro
lado, segun la Ley 1581 de 2012 Ley de proteccién de datos personales, Cencosud debe proteger
los datos personales de sus clientes, empleados y proveedores, y obtener su autorizacion previa
para el tratamiento de estos (Congreso de Colombia, 2012). Ademas, Cencosud debe acatar las
normas que regulan el comercio electrénico, la facturacion electrénica, la seguridad alimentaria, el

etiquetado de productos, la gestion ambiental y la proteccion al consumidor, entre otras.
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Diagnadstico organizacional — Andlisis externo DOFA
Debilidades

. Competencia intensa con el mercado colombiano del Retail, lo gue puede afectar

los mérgenes de ganancia: El sector de supermercados y retail en Colombia es altamente

competitivo, con la presencia de multiples competidores, tanto locales como
internacionales. La rivalidad se basa en precios, calidad de productos, promociones y
servicios adicionales. De acuerdo con la NRF (National Retail Federation) en su
publicacion: “A look at the 2022 top 50 Global Retailers, (NRF, 2022) en el mundo los
competidores mas fuertes con tiendas fisicas y digitales para el grupo CENCOSUD son
Walmart, Amazon.com, una importante medicién que coloca un panorama y una vision de
quiénes y cdmo se estd moviendo este sector internacionalmente. En cuanto Colombia,
grandes competidores tienen los formatos Jumbo, Metro, Easy, entre los cuales se
encuentran el grupo Exito, las tiendas D1, Sodimac — Homecenter, todos trabajando en sus
frentes de venta presencial y fortaleciendo los canales digitales apuntando a una

experiencia omnicanal que les dé una ventaja competitiva.

A continuacién, la tabla 6. Top empresas méas grandes Retail Colombia 2022, se lista el ranking
12 de las empresas més grandes de Retail en Colombia de acuerdo con el informe de
(Supersociedades, 2023), la cual ubica a las empresas de acuerdo a los ingresos operacionales

obtenidos en el periodo del informe.
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Tabla 6. Top empresas mas grandes Retail Colombia 2022

Racking Ingresos Operacionales™®
1 Grupo Exito 513,00
2 D15AS 59,90
3 ALKOSTO 59,00
4 OLIMPICA $ 6,60
5 ARA 55,30
6 SODIMAC-HOMECEMTER 55,20
7 CENCOSUD (Jumbo, Metro, Easy) 54,10
8 CRUZ VERDE 53,20
9 FALABELLA 52,20
10 PRICESMART 51,60
11 JUSTO Y BUENO 51,50
12 MAKRO 51,30

*Cifra en Billones de pesos

Fuente. Tomado de (Supersociedades, 2023)

e Dependencia de proveedores externos para suministro de productos, lo que puede generar

vulnerabilidad en la cadena de suministro: Cencosud cuenta hoy en su cadena de

abastecimiento con 19.883 proveedores dato del 2022, de los cuales 2.507 son de Colombig;
Cencosud tiene dos categorias de proveedores de acuerdo a sus actividades, los proveedores
comerciales, son los encargados de proveer bienes y productos y los proveedores no
comerciales que son los encargados de proveer insumos, tecnologia, equipamiento,

servicios, proyectos, etc.; y adicional se hace una distincién para definir la criticidad de
acuerdo a 4 criterios: alcance logistico a regiones distantes, participacion relevante de
ventas, productos Unicos y valor de marca y cobertura de una gran variedad de articulos o
categorias; La definicion de proveedores no comerciales de Cencosud considera variables
tales como el nivel de riesgo en cuanto a suministro y el impacto financiero que tengan sobre

el resultado final del proceso empresarial. En cada contratacién se evallan riesgos
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financieros, comerciales, tributarios, Compliance, lavado de dinero y terrorismo. (Cencosud,

Memoria Integrada Cencosud, 2022) lo que le permite a la compafiia poder generar

estrategias de acuerdo a la criticidad indicada para cada proveedor, no obstante, la empresa

tiene grandes desafios en la gestion de la cadena de abastecimiento, algunos de estos son:

o Incrementar la cobertura de contratos marco con proveedores (a la fecha
representa un 35%).

o Mejorar el proceso de adjudicacién de contratos de proveedores

o Optimizar los acuerdos comerciales y de operacion de suministro.

(Cencosud, Memoria Integrada Cencosud, 2022)

Necesidad de invertir en tecnologia y sistemas para mejorar la eficiencia operativa y la

experiencia al cliente: hoy Cencosud cuenta con algunas tecnologias y sistemas de

informacién obsoletos, como por ejemplo el sistema POS de los supermercados en
Colombia que en algunos casos tiene mas de 14 afios y que generan procesos deficientes
impactando la experiencia de compra de los clientes, con esto la compafiia enfrenta un
desafio en la implementacion de una solucion de aplicacion de caja y ecosistema Gnico,
expandible, escalable que permita potenciar la convergencia y la integracion con otros
servicios y canales digitales, generando ventajas competitivas de forma agil y optimizando
costos en el tiempo y sinergias entre las Unidad de Negocio de la Region. Es necesario que
Cencosud pueda invertir en tecnologias como modelos predictivos, que le permitan tomar
acciones y decisiones en los frentes estratégicos, implementacion de una plataforma de
Datos de Clientes y Marketing cloud como una solucién que permite gestionar las
relaciones e interacciones de la compafiia con todos sus clientes; en cuanto un CDP es una
plataforma disefiada para el marketing; recopila y unifica datos de clientes de primera
mano procedentes de diferentes origenes para crear una vista Unica, coherente y completa

de cada cliente (Oracle, 2023); o Inteligencia artificial, en un asistente virtual para
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aumentar la experiencia de clientes. El Retail chileno, esta transitando este camino, y ha

entendido la importancia de colocar la tecnologia al servicio de la estrategia de la

compariia como lo describe en la estrategia de Tl 2023 (Cencosud, Estrategia T1 2023).

Fortalezas

e Amplia presencia en el mercado colombiano a través de las diferentes marcas y formatos

de tienda: Cencosud como Retail tiene una gran fortaleza con su destacable presencia en el

mercado colombiano, hoy tiene 4 Unidades de Negocio, 144 tiendas en diferentes formatos

los cuales generaron en ingresos de un 6% Yy un Ebitda del 3 % en los Gltimos 12 meses.

(Cencosud, 2023), lo que le genera una base sélida en la operacion de Colombia, ademas

cuenta con una amplia gama y diversidad en productos, marcas (marca propia), servicios y

formatos lo que le permite satisfacer las necesidades a diferentes segmentos de clientes.

Variedad de productos y servicios ofrecidos, lo que atrae a diferentes segmentos de

clientes: Cencosud ofrece una amplia gama de productos y servicios en sus tiendas,
desde alimentos y productos para el hogar hasta articulos de construccion y decoracion.
Con el desarrollo de una marca propia Cencosud busca tres objetivos: diferenciacion,
fidelizacién y contribucién; y con los que se esperan beneficios como: aumentar la
rentabilidad, diferenciacion para aumentar preferencia y fidelidad de consumidor hacia
la compafiia, defensa hacia otras cadenas, mejorar la posicion de la empresa en la
negociacion con proveedores nacionales y aumentar el surtido dando la posibilidad de

eleccion al consumidor. (Cencosud, Documentacién interna, 2016)

Experiencia y conocimiento en la industria Retail, lo gue le permite adaptarse a las

necesidades cambiantes de los consumidores: Su trayectoria en Colombia de méas de

cerca de 10 afios fortalece la compafiia en experiencia y en el entendimiento del

mercado colombiano e identificando las eficiencias para gestionar las operaciones
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logisticas en el pais. Desde la apertura del primer supermercado en 1963, han pasado
casi 60 afios de historia y Cencosud se ha convertido en una de las tres principales
empresas Retail, en participacion de mercado, en América Latina. Gracias a su
estrategia multiformato, es una de las Compariias mas diversificadas de Américay con
la mayor oferta de metros cuadrados, tanto de sala de venta, en el caso de Retail, como
de GLA (Gross Leaseable Area), en el caso de los Centros Comerciales, llegando a un
mercado potencial de méas de 380 millones de habitantes. Con presencia operacional en
seis paises de América (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos y Per() y
presencia comercial y tecnoldgica en China y Uruguay, respectivamente. Cencosud
reafirma afio tras afio su compromiso con la calidad de sus productos y servicios, a
través de sus mas de 120.000 colaboradores, mas de 1.400 tiendas y 67 Centros
Comerciales, cuidando siempre los detalles y buscando una experiencia 6ptima de

compra para sus clientes. (Cencosud, Memoria Integrada Cencosud, 2022)

Capacidad para negociar acuerdos con proveedores y obtener precios competitivos:

Cencosud tiene la capacidad de negociar acuerdos con proveedores y obtener precios
competitivos para sus productos, esto le permite ofrecer precios atractivos a sus clientes
y mantener margenes de ganancias favorables. De acuerdo con el informe anual para el
2022 la cantidad de proveedores en Cencosud fue de 19.883 (Cencosud, Memoria
Integrada Cencosud, 2022). La cadena de suministro es vital para la entrega de los
productos y servicios a los consumidores, es por esto por lo que la Compafiia promueve
la escucha activa a los proveedores, analizando y procurando dar respuesta a sus
opiniones e inquietudes como forma de establecer relaciones de confianza. Ademas, se
identifican riesgos y oportunidades, ya que este grupo es clave para conseguir el

abastecimiento responsable y la mejor calidad de los servicios prestados.
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e Buena reputacion y reconocimiento de la marca en el mercado colombiano: En

Colombia Cencosud recibi6 el reconocimiento del Ministerio del Trabajo al Programa
de Inclusién Laboral de Cencosud Colombia, que busca promover el acceso al empleo
y la generacidn de oportunidades laborales para personas en situacion de

vulnerabilidad. (Cencosud, Memoria Integrada Cencosud, 2022).

Oportunidades

e Crecimiento del mercado colombiano Retail, lo que brinda oportunidades para expandir la

presencia y aumentar las ventas: Segun la Superintendencia de Sociedades, el sector retail

represento el 17,4% del PIB el Gltimo afio. De hecho, a pesar de las complejidades, las
compafiias de este renglon crecieron un 26,4% anual, alcanzando ganancias por $1,87
billones (Bridge, 2023). Hoy Cencosud es una oportunidad aprovechar el crecimiento del
mercado colombiano en este sector para expandir su marca y captar mas mercado en el

territorio nacional.

e Aumento de la demanda de productos y servicios en linea, lo que permite explorar el

comercio electronico y expandir las operaciones en este canal: en este sentido Cencosud ha

comenzado a transitar un camino para ser competitivo, y es por esto por lo que tiene una
estrategia digital con foco en 3 pilares: méas cliente, mas Sellers, mas shoppers, orientados
al objetivo de asegurar que Cencosud esté a la vanguardia del mundo digital, utilizando
tecnologia para mejorar la competitividad y desempefio. (Cencosud, Memoria Integrada

Cencosud, 2022)

e Posibilidad de diversificar la oferta de productos vy servicios para satisfacer las necesidades

de nichos de mercado especificos: el continuo crecimiento econémico del pais representa
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una gran oportunidad para una empresa como Cencosud; hoy Colombia cuenta con un
reconocimiento y con la oportunidad de poder extender su oferta comercial de productos
con enforques en la sostenibilidad y ofrecer opciones que respeten el medio ambiente, lo
que puede promover un publico preocupado por este prop6sito, en este mismo sentido una
oportunidad mas es poder generar alternativas e implementar iniciativas que permitan
consolidarlo con una compaiiia inclusiva tanto para clientes como para colaboradores, esto
le permitiria tener un mayor posicionamiento en la industria y fidelizar mas clientes
aumentando el ticket promedio de venta. En este sentido es importante entender cuéles son
las diferentes tendencias del mercado para poder focalizar las estrategias a nichos
especificos y segmentos de mercados tales como se describe en la siguiente tendencia: Los
criterios ambientales toman relevancia en la decision de compra del consumidor actual
(61% de los clientes millennials estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles y
ecoldgicos) (MCONYV, 2022). Asimismo, la masificacion de los medios de comunicacion
masiva, las nuevas tecnologias y las redes sociales han generado la necesidad de
distinguirse de los demas, convirtiendo las declaraciones de intenciones, en experiencias

de compra (UX o User Experience) personalizadas y acordes con su estilo de vida.

e Potencial para expandirse a nuevas ubicaciones geogréficas dentro de Colombia: hoy

Cencosud en el territorio colombiano tiene presencia en mas de 26 ciudades entre grandes
e intermedias, y aunque tiene presencia en las principales ciudades de Colombia como
Bogotda, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin y Cali, aln existe la oportunidad de

expandir su operacién en las mas de 50 ciudades consideradas intermedias del pais.

Amenazas

e Cambios en las preferencias en los comportamientos de los consumidores, lo que puede

afectar la demanda de productos y servicios: El comportamiento de consumo cambia
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rapidamente y puede generar que lo ofrecido por Cencosud no se ajuste a lo requerido
por sus consumidores, por lo que la empresa debe permanecer alerta y ser capaz de
adaptarse rapidamente. Algunas tendencias de los consumidores y sus comportamientos
de acuerdo con Euromonitor son:
o Automatizacidn auténtica: los humanos y las maquinas deben estar
sincronizados para ofrecer soluciones significativas.
o Presupuestadores: ahorrar dinero es una prioridad.
o Control en el desplazamiento: los consumidores quieren una experiencia digital
eficiente y seleccionada.
o Eco-econémico.
o Aquiy ahora: En 2022, comprar ahora y pagar después alcanzé un valor

crediticio de 156 mil millones de ddlares. (premiumbeautynews, 2023)

Inestabilidad econémica vy fluctuaciones en los tipos de cambio, lo que puede afectar

los costos de operacion y rentabilidad. A pesar de que el pais ha mostrado una

expansion econdmica estable desde 2003 y una tasa de inflacion inferior al 8% en los
altimos diez afios, el crecimiento econémico se ha visto afectado negativamente por la
menor inversion extranjera directa y las altas tasas de inflacion y la percepcion de
inestabilidad politica. Para 2022 el pais generd una inflacion del 13,1%, superior a
todos los indicadores y los estandares conocidos en los tltimos afios. (Cencosud,

Memoria Integrada Cencosud, 2022)

Posibles cambios en las requlaciones gubernamentales que podrian impactar las

operaciones y politicas de precios: los impuestos resultantes de cambios en las leyes y

regulaciones tributarias en Colombia podrian afectar negativamente los resultados de

Cencosud._Una disminucién del crecimiento econémico de los principales socios
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comerciales de Colombia podria tener un impacto adverso en la balanza comercial del
pais y afectar negativamente el crecimiento econémico. Segun el Ministerio de
Comercio, Estados Unidos es el mayor mercado de exportacion de Colombia,
participando con un 25,8% del total exportado. Una disminucién de la demanda
estadounidense podria tener un efecto adverso sustancial sobre las exportaciones
colombianas y el crecimiento econémico del pais. De todas maneras, a la fecha se
cuenta con un Tratado de Libre Comercio vigente con dicho pais lo que permite

mantener su participacion. (Cencosud, Memoria Integrada Cencosud, 2022)

Riesgos de eventos naturales o desastres que podrian afectar la infraestructura y las

operaciones de Cencosud: En Colombia y en el mundo no deja de ser un riesgo y

convertirse en una amenaza los diferentes fendmenos o eventos naturales como
terremotos, inundaciones, tormentas, erupciones volcanicas que podrian afectar la
infraestructura de los negocios de Cencosud. El negocio de los supermercados y la
actividad comercial en general en Colombia estan regulados principalmente por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la que actla como la agencia supervisora
para el cumplimiento de los reglamentos emitidos por esta misma entidad, asi como por
los ministerios de las diferentes ramas. EI Ministerio de Industria y Turismo de
Colombia también desempefia un papel de importancia en la industria, ya que tiene
dentro de su alcance la capacidad de tomar cualquier medida necesaria para asegurar la
proteccién del mercado local para la industria nacional. Ademas, todas las sociedades
comerciales que no estén reguladas por una superintendencia en particular estan
reguladas por la Superintendencia de Sociedades de Colombia. Este organismo
gubernamental supervisa y aprueba eventos corporativos tales como fusiones,

adquisiciones y quiebras. Todas las corporaciones bajo el alcance de este organismo
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deben presentar estados financieros anuales con el mismo. (Cencosud, Memoria

Integrada Cencosud, 2022)

Diagnostico Organizacional

Uno de los objetivos especificos de este proyecto se encuentra en abordar un analisis de la
situacion actual de la organizacion, en lo referente a la gestion de proyectos, en todo el ciclo de
vida, identificacion, andlisis, disefio, implementacion y control por este motivo recurrimos a
técnicas de observacion, analisis de documentos y entrevistas individuales, identificando en
primera instancia la existencia de una PMO y sus funciones y como actualmente se llevan a cabo la
oficializacion de las iniciativas, gestion del presupuesto etc., de igual forma consideramos de gran
importancia la aplicacién de una encuesta que permita recaudar informacion asociada entender
como la organizacion esta abordando las variables que mas afectan el ciclo de vida de un proyecto.
Esta encuesta estuvo dirigida a entender si los colaboradores pasaban de la teoria a la practica
entendiendo las implicaciones de entender por ejemplo como se define el alcance, quienes
participan, cuales son los canales adecuados para divulgar esta informacion, a quienes, cuales
serian los aspectos fuera del alcance, acotar el alcance, bajo la premisa que debe ser ambicioso y
cumplible y bajo esta perspectiva abordamos cada una de las variables tiempo, costo, presupuesto,
riesgos, stakeholders, gestion del conocimiento, equipos, esto nos permitid identificar que tan
amplia es la brecha entre la teoria y la practica y si la organizacion participa activamente en las
definiciones y el planteamiento de los lineamientos al abordar la gestion de proyectos. La encuesta
fue aplicada a 5 colaboradores de Cencosud Colombia, distribuidos en diferentes roles, tales como
gerentes de proyectos, usuarios y clientes, los cuales tienen conocimiento y experiencia de méas de
5 afios en el uso metodologias agiles y waterfall; la encuesta evalud 11 variables: alcance, tiempo,

costo, planeacion de proyectos, presupuesto, stakeholders, riegos, calidad, liderazgo, gestion de
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conocimientos y equipos, cada variable contenia 5 preguntas, con una escala de evaluacién de 1 a

5, en la cual 1 corresponde al nivel mas bajo y 5 a la calificacion mas alta,

El artefacto que se aplico fue implementado en la herramienta Questionpro
(https://questionpro.com/t/ AY DkXZO0QtA) vy las preguntas fueron elaboradas para que los
encuestados pudieran expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion y de esta

forma aplicar la escala de Likert.

A continuacién, la Tabla 7. Encuesta anélisis organizacional — Diagnéstico Interno, se
encuentran las 47 preguntan realizadas en el marco de las 11 variables: alcance, tiempo, costo,
planeacion del proyecto, presupuesto, stakeholders, riesgos, calidad, liderazgo, gestién de

conocimiento y equipos; la tabla muestra el puntaje por cada pregunta y el promedio por variable.


https://questionpro.com/t/AYDkXZ0QtA
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Tabla 7. Encuesta andlisis organizacional - Diagndstico Interno

ANALISIS ORGANIZACIONAL CENCOSUD - DIAGNOSTICO INTERNO
URL ARTEFACTO: https://questionpro.com/t/AYDkXZOQtA
NRO PROMEDIO
VARIABLE PREGUNTA PREGUNTA PUNTAIJE POR
VARIABLE
1 Se identifico y se oficializo en conjunto con el usuario lo que se encuentra dentro y fuera del 425
alcance del proyecto. ’
Dado el alcance del proyecto ya se definié en conjunto con los interesados el MVP del proyecto. 4,5
ALCANCE 3 Se encuentran definidos los entregables del proyecto. 4,5 4,35
4 Se identificaron y divulgaron el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto a los as
interesados. ’
Se encuentran definidos los criterios de aceptacidn por parte del usuario 4
6 Se identifico y se oficializo |a fecha de inicio y la fecha fin del proyecto. 4,5
7 Se cuenta con la fecha de inicio y la fecha fin de los hitos del proyecto asociados al cumplimiento a5
del MVP ’
TIEMPO 5 Se definieron las sesiones, el tiempo de duracidn de cada evento en el cual se realice seguimiento e 4,4
con el equipo o se brinde retroalimentacion a los diferentes grupos de interesados. ’
9 Se dispone de un artefacto o artefactos que permitan medir el avance del proyecto en el tiempo. 4,25
10 Se tienen definidos las fechas en las cuales debe ser presentado un avance de valor al negocio. 4,25
1 Se cuenta con una metodologia estandar que permite el calcular el presupuesto para llevar a cabo 3
el proyecto.
12 Se cuenta con la estimacidon completa del costo que requiere cada componente para lograr la 95
COSTO implementacién del MVP. ’ 2,75
13 Se realizo la previsidn de los costos adicionales y contingencias. 3
1 Se dispone de un artefacto que permita realizar un control claro de los costos durante la ejecucion 55
del proyecto. ’
15 La organizacidn cuenta con una politica y metodologia clara para el desarrollo del proyecto. 3,25
PLANEACION 16 Se encuentran definidos los entregables, las sesiones de avance y los canales de comunicacidn con i S
DEL PROYECTO los interesados. '
17 Se dispone de un cronograma a alto nivel que permita identificar los hitos del proyecto. 4



https://questionpro.com/t/AYDkXZ0QtA

66

18 Se encuentran definidos los gastos y los ingresos previstos para el proyecto. 4,25
19 Se encuentran definidos todos los items que generan costos dentro del proyecto. 3,5
PRESUPUESTO 20 Se encuentran definidos los hitos del proyecto para determinar fechas de desembolso de avance y 4 3,81
finalizacion con los proveedores.
21 Se identificaron los riesgos que pueden afectar el presupuesto del proyecto. 3,5
22 Se han identificado todos los interesados del proyecto y su grado de influencia sobre los cambios e
en las definiciones. ’
STAKEHOLDERS 23 Se han identificado todos los interesados y sus correspondientes roles dentro del proyecto. 4,25 4,12
24 Se identificaron y oficializaron los intereses de los diversos interesados. 4
25 Se realizo el levantamiento, validacion y divulgacion de la matriz de interesados del proyecto. 4
2% El proyecto cuenta con una métrica clara para realizar la clasificacidon del impacto de un riesgo dada 3.75
la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias. ’
27 Existe un plan de mitigacion para los riesgos clasificados como criticos. 3,25
RIESGOS 28 Se ha i'dentificado y documentado el impacto de la materializacion de los riesgos que afecten el 375 355
cumplimento del alcance.
29 Se encuentra definido el plan de mitigacidn para los riesgos que presentan una probabilidad alta de a5
ocurrencia y afectan de forma determinante el cumplimiento de los objetivos ’
30 Se encuentra definida la fase de control sobre la gestion de los riesgos identificados. 3,5
31 Se tienen definidos los OKR para determinar si el proyecto estd cumpliendo con los resultados 3l
esperados. ’
Se cuenta con un método que permita identificar si el proyecto esta utilizando adecuadamente los
Sl 32 recursos econdomicos asignados. 425 =
33 Se contemplo el desarrollar pruebas robustas que permitan confirmar la fiabilidad de la solucién. 4
34 El proyecto es relevante y adecuado para cubrir las necesidades de la poblacién objetivo. 4,25
35 Forma parte de la cultura promover el trabajo en equipo y la colaboracion. 4,5
36 Es claro para cada miembro del equipo de trabajo que se espera de él y cual es su participacion en 375
cumplimento de los objetivos. ’
LIDERAZGO 37 Se divulgo la forma en que van a ser evaluados los miembros del equipo y sus avances. 3,75 3,9
38 A través del desarrollo de las actividades cada miembro del equipo sabe cémo va a ser 375
retroalimentado, y cuales sus oportunidades de crecimiento y desarrollo. ’
40 Los miembros del equipo saben claramente como abordar situaciones de conflicto. 3,75
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Existe un procedimiento, establecido cuando se realizan cambios en un proceso que permiten

41 identificar los stakeholders, los canales y los documentos que deben ser informados de los 3,67
cambios.
GESTION DE - insten los canales para divulgar oportunamente los avances y cambios del proyecto a los 45 4.09
CONOCIMIENTO interesados. .
43 Existen herramientas que permitan de forma fdcil y didactica trasmitir el conocimiento. 4
o La organizacion dispone de un repositorio centralizado que permite que los interesados puedan a5
tener acceso a informacion confiable y unificada. ’
45 Los lideres cuentan con mecanismos para establecer si el equipo se encuentra alineados con los 367
objetivos y metas de la organizacion. ’
EQUIPOS 46 La organi.zacién sumirlmistra los recursos y se asegura que el equipo tenga las habilidades necesarias 45 417
para realizar su trabajo.
pu La organizacion logra identificar y gestionar al talento, para que este permanentemente motivado S

y comprometido con su trabajo.

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo con la encuesta realizada para hacer diagnostico de la situacion actual en la la lustracion 5. Resultados Diagndstico de

Gestion de Proyectos Cencosud, se observaran los resultados promediados de forma grafica donde se pueden identificar de forma clara aquellos

aspectos criticos los cuales deben ser intervenidos, y también aquellos aspectos fuertes que evidencia una oportunidad de crecimiento para la

empresa. Este analisis revela la necesidad de implementar acciones estratégicas especificas para mejorar la gestion financiera, la gestion de

riesgos, la comunicacién interna, el liderazgo, la gestion del conocimiento y el desarrollo de equipos. Abordar estas areas criticas permitird a

Cencosud optimizar la ejecucion de sus proyectos, mejorar la efectividad en la entrega de resultados y fortalecer su posicién competitiva en el

mercado.
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llustracion 5. Resultados Diagnostico de Gestion de Proyectos Cencosud

ANALISIS ORGANIZACIONAL - CENCOSUD
Diagnostico de gestion de proyectos

33
w
]
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GESTION DE CONOCIMIENTC EQUIPOS Lineal (ALCAMNCE)

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 8. Andlisis resultado de encuesta: Conclusiones y recomendaciones segmento Bajo, detalla las 3 variables con menor
puntaje (de 2,75 a 3,75), costo, riesgos, y planificacion de proyectos, y para cada una de estas variables se describen conclusiones y

recomendaciones.
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Tabla 8. Andlisis resultado encuesta: Conclusiones y recomendaciones segmento Bajo

CENCOSUD
ANALISIS ORGANIZACIONAL - DIAGNOSTICO INTERNO
SEGMENTO VARIABLE PUNT;:ACIO CONCLUSIONES RECOMENDACION

La variable con la calificacion mas baja es la asociada al costo, en Compromiso por parte de la organizacién de la
los aspectos relacionados con una estimacidn deficiente del costo estandarizacidn de artefactos tanto para la estimacion de los
asociada a la implementacién de los componentes de la arquitectura de | costos como para la ejecucion de presupuesto, no como se
una solucién y en el aspecto de la carencia de un artefacto presenta una desconexién de la entrega del presupuesto y su

COSTO 2,75 estandarizado por parte de la organizaciéon donde se pueda realizar un correcta gestidn asignandole la responsabilidad a los gerentes
seguimiento claro y simple de la ejecucién de los costos. de proyecto de forma independiente y sin un proceso
estandarizado. Capacitaciéon permanente y apoyo al equipo
del proyecto en temas de manejo de costos.

Se evidencian deficiencias para aterrizar los temas conceptuales a Crear grupos multidisciplinarios, que permitan llevar a
la practica en todo el ciclo de vida de la gestion de riesgos, desde la todas las dreas mecanismos de identificacion de riesgos
identificacion, analisis, priorizacidn y mitigacidn, no se evidencia un area | asociados a los aspectos claves como el técnico, externo,
de apoyo o procedimientos claros por parte de la organizaciéon organizacional, y de administracidn del proyecto que afecten

BAJA enfocados a adelantar los procesos de mitigacion. de forma positiva o negativa el cumplimiento del alcance,
RIESGOS 3,55 costo, calidad en el tiempo establecido, a través de
capacitacidon permanente. Brindar un método, estructura y
lineamientos claves para la correcta gestion de riesgos en la
organizacion.

Como aspectos positivos existen artefactos y se definen claramente Evaluar la cultura organizacional, establecer un método
los eventos donde se presentan avances a los interesados y se realiza un | hibrido entre &gil y waterfall con el objetivo de realizar una
seguimiento del estado de las asignaciones, sin embargo, se evidencia transicion fluida de todos los colaboradores, dado que este

PLANEACION una deficiencia en términos de unificar un método agil o waterfall o uno | debe ser un cambio a nivel de la organizacion no solo
DEL 3,75 gue se ajuste a la organizacion y que permita a los gerentes de proyecto | enfocado en los equipos de proyectos.
PROYECTO y a los equipos estar alineados para el cumplimiento de los objetivos.

Fuente. Elaboracién propia.
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La tabla 9. Andlisis resultado de encuesta: Conclusiones y recomendaciones segmento Medio, detalla las 2 variables con puntaje medio (de 3,8
a 3,9), presupuesto y liderazgo, y para cada una de estas variables se describen conclusiones y recomendaciones.

Tabla 9. Analisis resultado encuesta: Conclusiones y recomendaciones segmento Medio

CENCOSUD
ANALISIS ORGANIZACIONAL - DIAGNOSTICO INTERNO
SEGMENTO VARIABLE PUNTUACION CONCLUSIONES RECOMENDACION

Dentro de los aspectos que afectan positivamente la En el proceso de identificacidn de riesgos es
definicion del presupuesto se encuentra la identificacion fundamental la divulgacion de los riesgos asociados a la
clara de los hitos y componentes que deben ser evaluados afectacion del costo y su posterior mitigacidn ante el
para el aprovisionamiento del presupuesto, pero se escenario de una posible materializacién, fundamental

PRESUPUESTO evidencia una contradiccidn en el aspecto asociado a los la capacitacidn y la claridad en los comités donde en

componentes que generan afectacidn sobre el presupuesto | conjunto se identifiquen las dreas y responsables de la
y la identificacion de los riesgos que impactan de forma materializacidn de los riesgos.

importante el costo.

Se evidencian deficiencias respecto al lider como Es fundamental fortalecer las buenas practicas del
recurso que articula y potencializa el talento humano, dado | liderazgo, quien debe potencializar el talento humano,
que los integrantes del equipo no tienen claro que se espera | identificar las capacidades del equipo y potencializar los

MEDIA de ellos, como en el dia a dia estan aportando a los aspectos mas relevantes del equipo. Es frecuente que
objetivos corporativos y el protocolo para el manejo de las personas que componen a los equipos no tengan
conflictos, se destaca la cultura colaborativa. claras las variables que tienen en cuenta para evaluar su

desempefio, esto solo se evidencia en la evaluacién de
desempefio que se lleva a cabo anualmente, pero mas
alla de una cifra se debe implementar un proceso en el
cual se identifiquen y potencialice el talento humano,
esta evaluacidn debe ser en doble via, dar claridad
sobre que busca la organizacion en el dia a dia de sus
colaboradores pero también identificar que espera un
colaborador de la organizacion en pro a que el talento
humano se encuentre motivado con el fin de aumentar
la productividad.

LIDERAZGO

Fuente. Elaboracién propia.
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La tabla 10. Anélisis resultado de encuesta: Conclusiones y recomendaciones segmento Alto, detalla las 6 variables con puntaje medio (de 4 a

5), calidad, gestion de conocimiento, stakeholders, equipos, alcance y tiempo, y para cada una de estas variables se describen conclusiones y

recomendaciones.

Tabla 10. Anélisis resultado encuesta: Conclusiones y recomendaciones segmento Alta

CENCOSUD

ANALISIS ORGANIZACIONAL - DIAGNOSTICO INTERNO

SEGMENTO VARIABLE PUNTUACION CONCLUSIONES RECOMENDACION
Dentro de los aspectos que afectan negativamente la variable de Es una constante establecer un objetivoy a
calidad es la identificacidn clara de OKR que nos permita tener un medida que se van avanzado en la puesta en marcha
entendimiento respecto al cumplimiento de las expectativas del usuarioy | de un sistema o una solucién se vaya perdiendo el
positivos la construccidn y definicidon de pruebas robustas que permitan foco y ya no se evidencien tan claramente el logro de
disminuir la brecha entre lo que se solicita y lo que se implementa. los objetivos, esto se genera por que los OKR se leen
CALIDAD a en solo una oportunidad pero se pierden de vista y no
forman parte de los controles y los seguimientos a
muchos proyectos, por tal motivo es fundamental
incorporar como parte de los seguimientos el
porcentaje de cumplimiento de los proyectos
asociados a los OKR de la organizacién.
ALTA
Dentro de los aspectos que afectan positivamente la gestion de Se sugiere realizar la implementacién de un
conocimiento se encuentran, la disponibilidad de un sistema centralizado | sistema de gestién del conocimiento en el cual se
que permita unificar la informacion y la organizacién dispone de una realice una segmentacion de informacion, se
GESTION DE 4.09 herramienta diddctica y simple para transmitir el conocimiento y como implemente la funcion de busqueda dinamica,

CONOCIMIENTO

aspecto a estandarizar un proceso que permita identificar interesados,
documentos y canales de comunicacidn en el caso de realizar
modificaciones sobre un proceso estratégico de la organizacion.

mantener procedimientos de capacitacion simplesy
permanente y desarrollar un marco de referencia
para la creacién de contenido.

STAKEHOLDERS

4,12
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Como aspectos destacados encontramos la identificacion clara de los
interesados, sus roles y el grado de influencia en el proyecto. Por mejorar
la divulgacién de la matriz de stakeholders.

Los aspectos mds destacados en la gestion de talento es el trabajo
permanente en la motivacién, el apoyo el trabajo y en las actividades del
dia a dia y como oportunidades de mejora, mecanismos para establecer si
el equipo se encuentra alineados con los objetivos y metas de la

Establecer procedimientos que permitan a los
colaboradores entrar en un ciclo de comunicacion y
de mejora continua que permita identificar lo que los
colaboradores hacen bien y potencializarlo y lo que

EQUIPOS 4,17 organizacion. requieren mejorar y entrar en un proceso de
capacitacion y aplicaciéon de los conocimientos en las
actividades cotidianas y todo esto alineado con los
objetivos organizacionales.

Se evidencia la definicidn clara del alcance, los aspectos fuera del
alcance, MVP, objetivo general y especifico. Se evidencia oportunidad de
mejora en la identificacidn de los aspectos fuera del alcance.
ALCANCE 4,35
Es la variable con la calificacion mas alta, se evidencia la utilizacion Definir un artefacto que a nivel de la organizacion
de artefactos para el manejo de un cronograma a alto nivel, fecha de
inicio y fecha fin, eventos de seguimiento programacion y duracién. Se
evidencia el conocimiento sobre los mecanismos para evaluar el avance
de las actividades a través del tiempo.
TIEMPO 4,4

Fuente. Elaboracién propia
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Plan de Intervencion

El plan de intervencion realizado consiste en el planteamiento y la formulacién de artefactos y
herramientas que permiten la formulacién del proyecto para la sistematizacién del proceso de
aprovisionamiento de gondolas y lineales en Jumbo y Metro, y los cuales permitiran llevar a cabo
de manera exitosa la implementacién del proyecto para finalmente dar solucion a la necesidad
planteada en cuanto la disponibilidad oportuna de productos en los supermercados. Como se ha
descrito en el marco tedrico en la gestion de proyectos existen diferentes précticas, las cuales
apoyan el recorrido de cada una de las fases desde el inicio hasta la materializacidn de este; en este
plan se elaboraron instrumentos que sirven para realizar una mejor gestion de riesgos, gestion de
alcance, gestion de tiempo, gestion de costos, gestion de recursos, gestion de interesados, gestion
de comunicaciones y que a su vez seran fundamentales en cada etapa: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre.

Se inicia la descripcion de la formulacion del proyecto con el acta de constitucion, el cual es el
documento formal que debe ser aprobado y autorizado por el gerente general de Cencosud y el
gerente de proyecto, es un documento de gran importancia para el comienzo ya que se describen
los parametros y definiciones en los que se enmarca la gestion de este proyecto, luego se detallaran
los riesgos identificados a través de la matriz de riesgos, se identificaran los interesados de acuerdo
a su poder e interés en el mapa de stakeholders, se detallaran los recursos para el proyecto a través
de la definicion de recursos, se mostrara a través de un Gantt el cronograma que contiene las fases
identificadas, sus actividades y duracion; seguido se daréa claridad del alcance del producto y del
servicio, también se incluye la estructura de desglose de trabajo, la segmentacion de costos y como

artefacto final planteado en este documentos se incluye el plan de comunicaciones.
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Acta de Constitucién

Para iniciar con la formulacion del proyecto, se comienza con el acta de constitucion, que
permite dar una mirada general del proyecto, en las lustraciones de la 6 a la 10, se puede ver el
contenido en cuanto la declaracion de quien es el gerente, sus facultades, responsabilidades, el
objetivo y el alcance del proyecto, los stakeholders, principales riesgos identificados, el equipo del
proyecto, el presupuesto y los hitos; en este documento se tiene una mirada concisa de lo que sera
el proyecto.

Detallando lo més importante se tiene como conclusion del acta. que, Kelly Johana Vasquez
Suarez, tendrd el rol de gerente de proyecto, a quien se le dan facultades que le permiten autonomia
y cierta independencia en la gestion a realizar, entre esto se puede ver el alcance que tendra en la
aprobacidn de presupuestos, compras, contratacion de recursos que estan alineados con las
politicas de monitoreo y control propuestas por la compafiia y que adicional garantizan una
conciencia acerca de los costos y gastos que se ejecuten durante el proyecto. Se listan los
principales stakeholders y su funcione: el gerente general de Cencosud Colombia es el Sponsor o
patrocinador y quien queda declarado como la persona con el rol que orienta y aprueba los recursos
necesarios para el proyecto; por otro lado, los lideres de tienda seran los usuarios de este sistema
de informacion, los clientes son los Gerentes de operacién de los supermercados y son quienes
realmente estan dia a dia y entienden la operacién del negocio por lo que son claves en la
priorizacion de los requerimientos para que se puedan cumplir los objetivos que se estan
comprometiendo.

En el acta, se deja claro el objetivo y el alcance del proyecto importante en este tltimo lo que
no seré parte del alcance para generar las expectativas correctas:

No forma parte del alcance del proyecto la gestion de pedidos, desperdicios, modificacion a

politicas de gestion de proveedores, compras y el proceso de logistica.
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Las restricciones formuladas hacen parte de politicas y definiciones de Cencosud, y con las
cuales se da prioridad a cuidar la operacion, el servicio y garantizar eficiencia, es por ello que
en periodo de temporada alta se declara freeze, y se debe contemplar esta época en los planes de
trabajo para no impactar de ninguna manera ni el proyecto ni la operacion de la empresa, por
otro lado la tecnologia también tiene estandares corporativos, que permite que se tenga un
gobierno y se facilite el soporte de todo el ecosistema; finalmente se debe garantizar con cada
proyecto y no queda fuera este el payback no mayor a 12 meses.

Como una primera mirada general se identifican como riesgos los posibles cambios
regulatorios que puedan impactar el disefio en los atributos seleccionados en el modelo a disefiar,
el incumplimiento de los servicios contratados a los proveedores, la capacitacion de las personas
que estaran trabajando en el desarrollo de este proyecto entre otros, para cada uno de estos se
declara su mitigacién.

El equipo de proyecto estara conformado por el gerente de proyecto, el arquitecto de datos,
desarrolladores backend, desarrollador especialista en analisis de datos, lideres técnicos,
analistas de negocios y procesos. El costo del proyecto serd de $280.716.218 (incluye el costo

de los recursos totales y una contingencia) y tendra una duracion de 10 meses.

A continuacion, las ilustraciones de 6 a 10 contienen la imagen del acta de constitucion
realizada para el proyecto; este documento contiene 10 segmentos: nombre del proyecto, gerente
de proyecto (facultades y responsabilidades), stakeholders, objetivo del proyecto, declaracion

global del alcance, restricciones, riesgos, recursos, presupuesto y principales hitos.
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Ciudad y Fecha: Bogota 26 de noviembre de 2023 Codigo: CENCO001

1. Nomere peL PrOYECTO

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE APROVISIOMAMIENTO DE GOMDOLAS ¥ LINEALES EN IUMBO ¥
METRO

2. GERENTE DEL PROYECTO

2.1.Designado
KELLY JOHANA VASOQUEZ SUAREZ
2.2, Facultades

a. Aprobacion de Compras hasta por el 5% del presupuesto total de proyecto sin autorizacion del
SPONSor.

. Contratar, seleccionar y remover £l talento humano asignado al proyecto.

c. Solicitar a diferentes proveedores la presentacion de sus propuestas, formar parte del comité
de seleccian o seleccionar desammollos o implementaciones gue no superen el 6% del total del
presupuasto.

d. Definir los porcentajes y plazos para el desembelso de los pagos que se realizan tercerocs
dependiendo de los hitos entregados.

2.3.Responsabilidades

Administrar y ejecutar el gpresupuesto del proyecto.

. Definir el alcance del proyecto en conjunto con los interesados.

C. Elaborar un plan que detalle las actividades, los recursos, riesgos, hitos y entregables del
proyecto.

d. Asignar las tareas al equipo los roles, actividades y responsabilidad ¥ supervisar su avance.

e, Estimar los costos del proyecto, gestionar el presupuesto, controlar los gastos vy buscar
oportunidades de ahorro o financiamiento.

f.  Mantener una comunicacion fluida y transparente con los interesados.

oo

3. STAKEHOLDERS

Mombre Rol Funciones
Gerente  General | Sponsor - Dar la orientacion v los recursos necesarios al equipo v al
Colombia gerente que trabajan en el proyecto.
- Aprobar las compras superiores al 5%.
Lideras de tienda Usuario - LUtilizar y proveer los datos para el sistema del proceso de
aprovisionamiento de gondalas y linsales en los

Fuente. Elaboracién propia.
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supermercados Jumbo y Metro.

Ltilizar el sistema para obtener informacion y datos
relevantes para su gestion.

Tomar decisiones basandase en lz informacian disponible dal
sistermna de infiormacidn.

Gerenite de | Cliznte El encargada de generar la priorizacidn del provecto para que

Operacion sg cumplan los objetivos. Definir requisitos.

supermercados Participar en gl analisis y disefio.

Validar entregables.
Proporcionar retrozlimentadian.
Participar en las prusbas.
Apraobar la implementacian.
Lideras de Tl Miembros de Apoyo en la estimacion de las actividades y tareas requeridas
equipo dentro del proyecto.
Ejecucion de las tareas de acuerdo con el cronograma de
trabajo previsto.
Dar visibilidad al gerente de proyecto de alguna novedad que
genere desvio de la planificacion propuesta.

Analista de Tl Miembro de Es el equipo responsable de garantizar la ejecucion de las

equipo actividades técnicas del proyecto v entregarlas en tiempo y
forma.
Generar las parametrizaciones y configuraciones
correspondientes al sistema desarrollado.

Proveedor Tl Proveedor Suministrar servicios o bienes de Tl de calidad v generando la
eficiencia requerida para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Entregar niveles de servicio acordes con lo reguerido en el
proyecto.

Megociar condiciones y precios.

Dar soporte técnico.

4. OBETIVO DEL PROYECTO

Sistematizar el proceso de aprovisionamiento de gondolas y lineales para los supermercados
Jumbo y Metro con el cual se busca eficiencia en el proceso, garantizando que el stock de los
productos con mas rotacion se encuentre de manera adecuada en las gondolas, mejoranda la
oportunidad de compra v |2 experiencia de los dientes al encontrar lo que necesitan.

5. DEcLARACION GLOBAL DEL ALCANCE

Disafiar un sistema que permita |3 automatizacidn del aprovisionamiento de gdndolas vy lingales en
los supermercadaos Jumbo y metro de Bogotd, integrando los datos al sistema legado de
inventarios, la informacion generada sera suministro para 2l modzlo de gestion de productos de
alta rotacion, esto permitird mejorar la efidencia, precision y visibilidad de todo el proceso de

Fuente. Elaboracion propia.
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aprovisionamiento desde |3 gestion de pedidos hasta la reposicion en las estanterias, 1o que llevard
@ una mejor experiencia del cliznte y a8 una gastion de inventario mas efactiva.

Mo forma parte del alcance del proyecto la gestion de pedidos, desperdicios, modificacion a
politicas de gestion de proveedores, compras y el proceso de logistica.

6. RESTRICCIONES DEL PROYECTOD

Elemento

Restriccion

Periodo de Freeze

Desde el mes de noviembre y hasta enero, en Cencosud se declara periodo
de freeze, congelando cualquier actividad que modifique o cambie los
sisternas de informacian con el fin de garantizar la operacidn de las tiendas.

Tanto el Hardware y software a utilizar deben pasar por el proceso de

Tecnclogia homologacion establecido por el area de Tecnologia regional.
Rentabilidad: Mo alcanza con que un proyacts sea rentable (WAN+), tiene que
alcanzar un payback no mayor a 12 meses. En caso de que el proyecto no
Costo alcance estos niveles de rentabilidad v aun asi sea necesario avanzar, debe

justificar bien porgue (g]. habilitador de funcionalidades para un proyecto
futuro de alta rentabilidad).

7. Riess0s AsDCIADOS AL PROYECTOD

Riesgo Probabilidad | Impacto Mitigacion
Cambios en las regulaciones 20% Alto Aplicar  las  modificadiones que  se
para la exhibicion de reguieran de acuerdo con |3 regulacion.
productos en las gondolas y
lineales de los supermercados
Capacitacion o falta de 5065 Alto Generar un estricto plan de
EXPErtos necesario para el reclutamiento validando las
desarrollo del proyecto competencias necesarias de los perfiles

regueridos.

Incumplimiento de los | 50% Alto Contrel y seguimiento de los acuerdos de
acuerdos de servicio por parte servicios con los proveedores.
de los proveedores  del Firmas de penalidades por
proveacto y de logistica incumplimiento de senvicios.
Miembros del equipo | 30% Medio Tener contratado por empresa  los
gstratégicos Que no  estén servicios del equipo, para que ellos
disponitles o gue abandonen garanticen la disponibilidad de las
gl proyecto en un momento personas. Para que pongan reemplazo en
clave. Caso de quUe Se vayan una persena.
Implementacidn que no se 30% Alto Asegurar conocer y entender las politicas
encuentre alineada con las definidas por Cencosud a nivel de
politicas definidas por arquitectura.
arguitectura.
Estimacion  deficiente  por | 25% Alto Generar |la estimacion por los especialistas de

parte del equipo de

cada tema.

Fuente. Elaboracién propia.
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clave. 2N C3s0 de qUE 58 Vayan una persona.

Implementacion que no se 30% alto Asegurar conocer y  entendsr  las
encwentre dlineada con las politicas definidas por Cencosud & nivel
politicas definidas por de arguitectura.

arguitsctura.
Estimacion  deficients  por | 25% alto Generar la estimacion par los especialistas
parte del  =quipo de de cada temia,
implementacion. Revsian de las estimaciones del equipa del
par iy,
B. RECURSOS DMSPONMIBLES FARA EL PROYECTO
Recurso DesCripion origen Dedicacian
Gerents de Proyecto — Es el que dirige las | Empresa prestadora | Tiempo
actividades del proyecto. | del  z=rvicio  del | completo
proyecto.
Arquitecto d= Datos — analizar, planificar  y | Organizacion Disponibilidad
definir 2l marco de |3 [ CENCOSUD
arquitectura  de  datos,
incluida la seguridad, los
datos de referencia, los
metadatos v los datos
masstros.
Desarrollador Backend — Almacenamiento de datos | Organizacion Tiempo
y asegurarss de gue se CEMCOSUDS Empresa | completo
muestren al usuario. prestadora del
—  Creacidn, integracion y servicio del proyecto
gestion de bases de datos.
—  administracidn de las
funciones de la ARl gue
funcionan en todos los
dispositivas.
Desarrollador Bl | — Disenar, construir e Empress  prestadora | Tiempo
Especialista an anadlisis de implementar soluciones del  szervicio  del | completo
datos. de Bl {por ejemplo, proyecto.
herramizntas de
infarmeas].
—  Mantenery respaldar
plataformas de andlizis de
datos.
— Crear harramizntas para
almacenar datos.
Lider T&cnico - Liderar y supsrvisar el Organizacion Tiempo
equipo de desarrollo. CEMCOSUD completo

Fuente. Elaboracion propia.



llustracion 10. Acta de constitucion pag. 5.

plataformas de analisis de
datos.

Analista de Megocio -

Analizar las necesidades y
requerimientos de los
USLErios y
posteriormente, participa
activamente en el
desarrollo del disefio
funcignal.

Organizacion
CEMCOsUD

Tiempo

completo

9. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Recurso

Asignacion

Etapa de Andlisis

532.869.382

Etapa de Disefio

5 48.6450.512

Etapa de Desarrollo

5104174066

Etapa de Prushas 57.291.401

Etapa de Ajustes 516.806.102
Etapa de Despliegue 528429343
Etapa de Cierre 512.607.643
Contingencia 525.519.656

Total

5 2B80.716.218

10. Cronocrama oE Himos

Hito Fecha Programada
Etapa de Andlisis 30 de diciembre 2024
Etapa de Diseno 20 de marzo 2024

Etapa de Desarrollo

12 de junio 2024

Etapa de Pruebas

25 de julio 2024

Etapa de Ajustes 22 de agosto 2024
Etapa de Despliegue 30 de septiembre 2024
Etapa de Cierre {4 de octubre 2024

Autoriza L ProveECTD

GEreNTE DE PROYECTO ASIGNADD

Fuente. Elaboracidn propia
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Matriz de Riesgos

Para la revision de riegos de este proyecto, primero es importante remarcar la importancia que
tiene esta practica como bien se menciona en el marco teérico: La diferencia entre los proyectos
que fracasan y los que, en Gltimas, son exitosos no tiene nada que ver con el hecho de que unos
carezcan de los problemas que otro tiene. La clave esta en los planes para enfrentar los problemas
una vez estos se presentan. (Pinto, 2015), es por esto por lo que ademas de la matriz de riesgos

descrita en la tabla 11, también se plantea la matriz de respuesta al riesgo en la tabla 12.

Es de gran importancia las matrices que se presentan para seguimiento de los riesgos, y mas
entendiendo que Cencosud aun tiene grandes oportunidades para mejorar esta gestion de acuerdo
con los resultados obtenidos en el diagnéstico organizacional; para este proyecto se identifican 4
riesgos altamente criticos, los cuales requiere intervencién inmediata a través controles, y
evaluacion permanente de los controles, documentar el plan de contingencias, estos son:

- Incumplimiento de los acuerdos de servicio por parte de los proveedores del proyecto:
lo que puede ocasionar desvio en la ejecucion del proyecto, para este escenario se
plantea como mitigacién el control y seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de
servicios por parte de los proveedores, firmas de penalidades por incumplimiento de
servicios.

- Cambio en el alcance que genere un incremento en el tiempo, costo y calidad: lo que
puede impactar en el presupuesto y tiempo del proyecto, en este caso como plan se
propone evaluar el impacto del cambio, identificar las opciones disponibles, comunicar
el cambio, implementar un plan de gestion de cambios que permita realizar
modificaciones de forma rapida y efectiva.

- Capacitacion o falta de expertos necesario para el desarrollo del proyecto: este riesgo
hace referencia a que las personas que conformen el proyecto no cuenten con la

experiencia ni los conocimientos necesarios para llevar adelante las actividades y
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tareas de acuerdo con su rol, llevando esto a que la posibilidad de los desarrollos se
realice sin calidad y se realicen entregas sin los estandares adecuados; para mitigar este
riesgo se propone junto con el area de talento humano generar un estricto plan de
reclutamiento en el cual se puedan validar las competencias necesarias de los perfiles
requeridos, adicional, se debera identificar las deficiencias del equipo y contar con
personal adicional senior que capacite al equipo.

- Carencia de un método eficiente para determinar desviaciones del presupuesto
establecido: en este riesgo como consecuencia podria generar la sub o sobre utilizacion
del presupuesto; para mitigar este riesgo se propone herramienta para poder llevar el
control de la ejecucion del presupuesto y generar reportes periodicos y alertar
cualquier desvio, en este punto sera de utilidad el artefacto propuesto en la seccion de

gestién de costos.

Para estos y los demas riesgos descritos en la matriz, también se identificaron los
desencadenantes lo que servira para rapidamente tomar accion ante la materializacion de este.
La Tabla 11. Matriz de Riesgos, que a continuacion contiene 11 riesgos identificados, la
descripcion de cada uno, la consecuencia real, la consecuencia potencial, la probabilidad, el
impacto, la calificacion (dada por la multiplicacion entre la probabilidad y el impacto) y finalmente

la interpretacion.
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ID RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIAREAL | “QUFSUENCIA | PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION | INTERPRETACION
Cambios en las Cambios por
regulaciones para nuevas normas Afectacion en la Cambio en - .
s N . . Critico: Requiere
la exhibicion de para la exhibicion | funcionalidad y las . ., .
. . intervencidn a través de
1 | productos en las de productos que | desvio en el condiciones 2 5 10
. . e controles y documentar el
gondolas y lineales | pueda generar el | objetivo que busca | del . .
. plan de contingencias.
de los gobierno el proyecto proyecto.
supermercados colombiano.
Las personas que
conformen el
o equipo de trabajo , Altamente critico: Requiere
Capacitacion o falta quip ) Atraso y desvios en . S . .
no tengan el intervencidn inmediata a
de expertos o . Desarrollo del el proyecto. .
. conocimiento ni la . . través controles, y
2 | necesario para el L proyecto sin Entregar sin 3 4 L .
experiencia . . evaluacién permanente de
desarrollo del . calidad. estandares
necesaria para los controles, documentar el
proyecto adecuados. . .
llevar adelante las plan de contingencias.
tareas de acuerdo
asurol.
. Los proveedores Altamente critico: Requiere
Incumplimiento de . S .
contratados no , intervencion inmediata a
los acuerdos de Desvio en la . .
L cumplan con lo . . Desarrollo sin través controles, y
3 | servicio por parte . ejecucion del . 4 4 L
comprometido en calidad. evaluacion permanente de
de los proveedores proyecto.

del proyecto.

contrataciones y
servicios.

los controles, documentar el
plan de contingencias.




Inconvenientes en
la integracion y

Algunos
inconvenientes
que se pueden
presentar son la
falta de
compatibilidad,
integracién o
actualizacién de
los sistemas
informaticos que

Demoras en la
integracion
generando retrasos
en los hitos del

Incumplimiento en
los objetivos del
proyecto por la
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Critico: Requiere

- generen fallas proyecto, - intervencidn a través de
homologacién de L . L desviacion generada
técnicas, perdida | disminucién de la controles y documentar el
datos de los . por los . .
. de datos o calidad de la . . plan de contingencias.
sistemas legados. ) . . . inconvenientes de
filtracidon de datos, | informacion, . .,
., integracion.
afectacién de la retrasar la toma de
calidad de datos decisiones.
generando
dificulta para
consultar, acceder,
analizary
visualizar los
datos.
Desvio en la
Miembros del ejecucion del Atrasos en las
equipo estratégicos | Rotacion o royecto entregas. . .
i e . . S 5 Critico: Requiere
gue no estan inasistencia de las | generando Generacién de mal . - .
. . . intervencidn a través de
disponibles o que personas que retrasos, ambiente en el

abandonen el
proyecto en un
momento clave.

conforman el
equipo de trabajo.

preocupacion por
parte del equipo
por la ausencia de
un integrante.

equipo.
Sobrecarga de
trabajo

controles y documentar el
plan de contingencias.




Las integraciones
propuestas estén

Vulnerabilidad en
seguridad,
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Integracion de fuera de las . L
. L incumplimientos de " .
sistemas de definiciones y No sea un proyecto las normativas de Critico: Requiere
informacion que no | estandares que apruebe los e 6 intervencion a través de
cumpla con las establecidos por estandares de . controles y documentar el
Y . . .. Incumplimiento de . :
politicas de seguridad seguridad exigidos. oliticas de plan de contingencias.
seguridad. generando un . .
. privacidad y
riesgo de . L
. confidencialidad.
seguridad.
Implementacion o
P Todo disefio debe . - .
que no se estar alineadas a No sea un proyecto | No sea escalable ni Critico: Requiere
encuentre alineada las politicas de que se apruebe por | adaptable con las 10 intervencidn a través de
con las politicas p. los estandares demds tecnologias controles y documentar el
. arquitectura e . . .
definidas por . tecnoldgicos en Cencosud. plan de contingencias.
. infraestructura.
arquitectura.
Las actividades no
Estimacion sean estimadas en , . Critico: Requiere
. Desvios en el Cambio de alcance. . -, .
deficiente por parte | forma correctas y . intervencion a través de
. , cronograma del Paralelizacién de 8
del equipo del generen desvios . e controles y documentar el
proyecto. en el cronograma proy ' ’ plan de contingencias.
del proyecto.
Aumento en el
tiempo de la . .
. S Altamente critico: Requiere
Cambio en el L . finalizacion del . S .
Luego de iniciado | Cambio en el intervencidn inmediata a
alcance que genere proyecto. O

un incremento en
el tiempo, costo y
calidad.

el proyecto se
cambie el alcance
del proyecto.

tiempo o en el
presupuesto del
proyecto.

incremento de
presupuesto, que
coloque en riesgo la
finalizacion del
mismo.

través controles, y
evaluacién permanente de
los controles, documentar el
plan de contingencias.
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Carencia de un
método eficiente
para determinar
desviaciones del
presupuesto
establecido.

No exista una
herramienta o
metodologia
eficiente para dar
seguimiento a la
ejecucion del
presupuesto
establecido.

Sub o sobre
utilizacion del
presupuesto.

Recorte del
presupuesto.
Afectacion del flujo
de caja del proyecto.
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Altamente critico: Requiere
intervencidn inmediata a
través controles, y
evaluacion permanente de
los controles, documentar el
plan de contingencias.

Fuente: Elaboracion propia

contingencia el desencadenante, y el responsable para cada uno de los 11 riesgos identificados en este proyecto.

A continuacidn, en la tabla 12. Matriz respuesta de riesgos se lista la respuesta (retencion, mitigacion, distribucion), el plan de




Tabla 12. Matriz respuesta de Riesgos.
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ID RIESGO RESPUESTA PLAN DE CONTIGENCIA DESENCADENANTE RESPONSABLE
Cambios en las
regulaciones para la . e
g. . P ., Aplicar las modificaciones que se . . Gerente de
1 exhibicién de productos Retencion . ., Emisidn de una nueva normativa.
, . requieran de acuerdo con la regulacién. Impuestos.
en las géndolas y lineales
de los supermercados
Capacitacion o falta de . . Deficiencia de conocimientos y en
L . Generar un estricto plan de reclutamiento L
experiencia necesaria e . . ) la experiencia que se encuentra en | Proveedores,
2 Mitigacion validando las competencias necesarias de . . -
para el desarrollo del . - las hojas de vida de los miembros | Gerente Proyecto
los perfiles requeridos. .
proyecto del equipo.
Incumplimiento de los Control y seguimiento de los acuerdos de
3 acuerdos de servicio por Mitigacion servicios con los proveedores. Desvio en el tiempo pactado de Gerente del
parte de los proveedores & Firmas de penalidades por incumplimiento | servicio. proyecto.
del proyecto. de servicios.
Inconvenientes en la Entendimiento y relevamiento de la
integracion e, arquitectura actual, de los sistemas de Fallas en la implementacion, .
4 8 y Mitigacion . d ., - . . P Arquitecto Tl
homologacion de datos de informacion y requerimientos de integridad de datos.
los sistemas legados. integracion.
Miembros del equipo Tener contratado por empresa los
estratégicos que no estan servicios del equipo, para que ellos L . .
. .g . o . q P .p. . q inasistencia del equipo del Gerente del
5 disponibles o que Distribucién garanticen la disponibilidad de las
proyecto proyecto.

abandonen el proyecto en
un momento clave.

personas. Para que pongan reemplazo en
caso de que se vayan una persona.




Integracion de sistemas
de informacién que no
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Incluir la revisién del arquitecto y del

Incumplimiento de las politicas de

6 o Mitigacion equipo de seguridad en el disefio de la . Arquitecto Tl
cumpla con las politicas ., seguridad.
) solucién propuesta.
de seguridad.
Implementacion que no o
. Asegurar conocer y entender las politicas . L
se encuentre alineada con e - . Desconocimiento o no aplicacion ,
7 s - Mitigacion definidas por Cencosud a nivel de - . Lider Tl
las politicas definidas por . de las politicas establecidas.
. arquitectura.
arquitectura.
. ., _ Generar la estimacion por los especialistas | falta de informacion,
estimacion deficiente por L
. e de cada tema. documentacion, recursos o Gerente del
8 parte del equipo del Mitigacion . . . . .
rovecto Revisidn de las estimaciones del equipo herramientas adecuadas para proyecto.
proy del proyecto. realizar estimaciones.
Cambio en el alcance que _— Inclusidn de nuevas definiciones.
. o Asegurar el entendimiento del alcance con . s Gerente del
9 genere un incremento en Distribucién . Cambio de la dindmica del
. . el sponsor y el cliente del proyecto. . proyecto, sponsor.
el tiempo, costo y calidad. negocio.
Carencia de un método Seleccionar una herramienta para poder . .
- . . ., No exista herramienta para
eficiente para determinar e llevar el control de la ejecucién del o Gerente del
10 . Mitigacion - generar el seguimiento del
desviaciones del presupuesto. Generar reportes periddicos proyecto.

presupuesto establecido.

y alertar cualquier desvio.

presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, los riesgos se ubican en la Matriz de Gravedad de riesgos como se muestra en la llustracion 11, en el cual se ve que los riesgos con

mayores riesgos son los 1, 3, 7y 9.
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lustracion 11. Matriz Gravedad del Riesgo

5 Mayor
riesgo
4
o
<
a
n__nl 3 Riesgo
! moderado
o
o«
a
2 4; 6
1 Riesgo
menor
1 2 3 4 5
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de Stakeholders

La identificacion de los interesados del proyecto: sistematizacion de aprovisionamiento para
gondolas vy lineales para los supermercados Jumbo y Metro, ayuda a gestionar las expectativas de
cada uno y a analizar el impacto de cada uno en el proyecto. Con esto se podra identificar, analizar
y desarrollar relaciones con las personas u organizaciones que se veran afectados por este proyecto
o que afectaran de alguna forma al proyecto. Para este proyecto se identifican los siguientes
interesados: Gerente general Cencosud, Gerente de Operaciones Supermercados, lideres de TI,

analista de TI, proveedores de servicio de TI, lideres de tienda, Gerente comercial, gerente
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logistica; a continuacion, se realiza la ubicacion en el mapa de Stakeholders de acuerdo a su interés
y poder y se describe su funcidn en el proyecto. A concluir, los stakeholders con mayor poder son
el gerente general y el area de Procurement quienes tienen potestad en algiin momento de detener

el proyecto, impactar el presupuesto y/o redefinir el curso de la iniciativa.

El gerente de Operaciones de los supermercados, como se menciond en el acta de constitucion
es el cliente y ademas de tener un poder alto también tiene un interés alto, debido a que con este
proyecto se realizara eficiencia a un proceso de gran impacto en la eficiencia del punto de venta y
gue se traduce en mejorar la experiencia de los clientes y finalmente en venta, indicadores que
tienen ellos en el frente de aumentar la rentabilidad del negocio. Los lideres de TI, Analistas de Tl
y lideres de tienda como miembros del equipo tienen el conocimiento, experiencia a disposicion de
generar la sistematizacion de este proceso.

La llustracion 12. Mapa de Stakeholders, muestra la ubicacion de los interesados en 4uadrantes

de acuerdo a su poder y a su interés.

llustracion 12. Mapa de Stakeholders

PODER
ALTO Gerente General Gerente Operaciones Supermercados
Procurement Lideres TI
Analista Tl

Lideres de tiendas

CONTACTO REGULAR MANTEMERLOS INFORMADOS

Gerente Tl
BAJO Gerente Comercial
Gerente logistica

BAIO ALTO

—

INTERES
Fuente. Elaboracion propia.
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A continuacidn, se realiza la definicidn para cada stakeholder en la tabla 14.

Tabla 13. Definicion Stakeholders

Stakeholders

Definicion

Gerente General
Cencosud
Colombia

El Gerente General de Cencosud Colombia es el responsable en Colombia de toda la operacion
de Cencosud, y para este proyecto tiene el rol de patrocinador y sus funciones seran aprobar el
presupuesto, dar la orientacién y los recursos necesarios al equipo y al gerente que trabajan en
el proyecto.

Tiene un alto poder en decisiones tales como disponibilidad el presupuesto, ajustarlo o detener
la ejecucién del proyecto.

Procurement

En este proyecto, es el drea de Cencosud encargada de generar el tramite de comprasy
garantizar los procesos de contrataciones de acuerdo con los protocolos establecidos por la
empresa, garantizando las mejores negociaciones, condiciones de los servicios de acuerdo con
los requerimientos.

Gerente
Operaciones
Supermercados

En el proyecto tiene el rol de cliente. En Cencosud el Gerente de operaciones es el encargado de
garantizar la operacion y cumplimiento de los objetivos propuestos para supermercados del pais,
dentro del proyecto tiene el rol de definir requisitos, participar en el analisis y disefio, validar
entregables, proporcionar retroalimentacidn, participar en las pruebas, aprobar la
implementacion. .

Tiene como stakeholder un alto interés y poder.

Lideres Tl

Los lideres de Tl en Cencosud, en las diferentes especialidades son parte del equipo del proyecto
y son quienes garantizan los estandares y cumplimiento de politicas a nivel de seguridad y
arquitectura para que la solucion cumpla los requerimientos exigidos por el drea de Tecnologia.
Son los habilitadores de la infraestructura necesaria y proveer las condiciones tecnoldgicas para
desarrollar, e implementar el sistema desarrollado.

Analista Tl

Los analistas Tl, como miembros del equipo de proyecto, son los responsables de asegurar el
funcionamiento técnico de cada médulo o funcionalidad, de revisar las documentaciones
técnicas, realizar las pruebas funcionales.

Proveedores
servicios Tl

Son los proveedores de Tl contratados, quienes tienen a cargo del disefio e implementacion de la
solucién, garantizando el cumplimiento de los objetivos del proyecto asegurando calidad y las
condiciones de negociaciones dadas, adicional como parte de su responsabilidad esta dar
soporte técnico sobre las soluciones implementadas por el tiempo acordado en el proyecto.

Lideres Tienda

Son los usuarios que utilizaran la solucidn. En los Supermercados los diferentes lideres en los
puntos de venta son los encargados de utilizar el sistema desarrollado para obtener la
informacién y alertas acerca de los productos con mayor rotacién y que deben colocar en las
diferentes gondolas y lineales.

Otras funciones son:
Reportar cualquier novedad que se presente con el sistema.
Identificar oportunidades de mejora.
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Gerente Tl sera quien supervise el desarrollo del sistema de informacidn, alerte y detecte riesgos,

Gerente Tl gestione y a través de la compafiia algin bloqueante en cuanto la ejecucidn del proyecto. Es
quien entrega las métricas de avance de implementacién y beneficios del proyecto.
Este stakeholder tiene un interés alto debido a que la implementacién del sistema de
Gerente aprovisionamiento de géndolas en los supermercados puede generar algunos cambios en sus
Comercial procesos de negociacion con los proveedores. Adicional, es quien provee las variables a tener en

cuenta en el disefio del modelo de aprovisionamiento.

Gerente logistica

Aunque en el sistema y alcance de este proyecto no incluye el proceso de logistica, el gerente de
logistica es un stakeholder quien requiere estar informado, ya que cualquier debe estar atento a
impactar algun ajuste en el proceso logistico consecuencia del movimiento de inventario
producto del disefio del sistema de aprovisionamiento en los supermercados.

Fuente. Elaboracion propia.

Definicién de recursos de los proyectos

En el &mbito de los proyectos, la gestion de los recursos es un pilar importante y mas lo que

tiene que ver con recursos humanos quienes son los que haran realidad que el proyecto sea exitoso

y de ahi que se debe tener una buena visibilidad de los recursos del proyecto, para esto se

desarrolla la definicion de recursos del proyecto. En la tabla 15. Definicion de los Recursos del

proyecto, a continuacion, se detalla el nombre del cargo, area del proyecto, descripcion del cargo,

funciones y formacion académica, sin embargo, en el Anexo 5. Definicidon de recursos del

proyecto, se podra encontrar ademas la informacién de formacién complementaria y los campos de

experiencia.

El equipo del proyecto esta conformado por el gerente de proyecto, quien ademas de tener la

formacion correspondiente al &rea de gestion de proyectos, también debe tener experiencia en la

administracion de este tipo de proyectos, y mostrar habilidades de comunicacion, liderazgo,

resolucion de problemas, habilidades de negociacion y trabajo colaborativo. Cencosud, es una

empresa que exige en este rol proactividad y capacidad de entendimiento del negocio con una
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vision holistica que sea capaz de trasmitir el valor de este proyecto, y el valor que genera en la
estrategia de la compafiia.

Como parte de los recursos que conforman el proyecto estan considerados los roles técnicos,
operativos y estratégicos, y dando respuesta a uno de los riesgos mapeados se hace la
identificacion de los recursos con las formaciones y descripcion a requerir, es por esto que se
consideran lideres técnicos, arquitecto TI, desarrolladores backend, especialista en desarrollo de
modelos BI, especialista de seguridad de seguridad de la informacién , analistas de negocio,
analista de procesos, lideres (auxiliares) de tiendas y el auditor, quienes aseguraran la ejecucion del

proyecto.



Tabla 14. Definicion de Recursos del Proyecto
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NOMBRE DEL CARGO AREA DEL DESCRIPCION DEL FUNCIONES DEL CARGO FORMACION
PROYECTO CARGO ACADEMICA
Gerente de Area de Responsable de Definir el alcance, los objetivos, | Titulo universitario
Proyecto direccion planificar, los requisitos y los entregables | en ingenieria,
general o coordinary del proyecto. Elaborar el administracion,
gerencia. supervisar el cronograma, el presupuesto y informatica o
desarrollo del el plan de riesgos del proyecto. | carreras afines.
proyecto, asi Asignar las tareas y Certificacién en
como de gestionar | responsabilidades al equipo de | gestion de
los recursos trabajo. Monitorear y controlar | proyectos (PMP,
humanos, el avancey la calidad del PMI, etc.).
materiales y proyecto. Comunicar el estado
financieros y los resultados del proyecto a
necesarios para su | los interesados. Resolver los
ejecucion. problemas y conflictos que
surjan durante el proyecto.
Cerrar el proyecto y evaluar su
desempefio y satisfaccion.
Arquitecto de Area de Encargado de Definir los modelos, los Titulo universitario
Datos desarrollo disefiar, estandares y las politicas de en ingenieria,
de implementary datos. Disefiar y construir las informatica,
software. mantener la bases de datos, los almacenes estadistica o

arquitectura de
datos que soporta
el software de
aprovisionamiento
de gondolas 'y
lineales,
asegurando la
integridad, la
disponibilidad y el
rendimiento de
los datos.

de datos, los lagos de datos y
las tuberias de datos.
Implementar y administrar las
soluciones de seguridad,
respaldo y recuperaciéon de
datos. Optimizar y monitorear
el funcionamiento y la calidad
de los datos. Documentar y
actualizar la arquitectura de
datos. Colaborar con el analista
de procesos, el desarrollador
de software y el desarrollador
Bl en el andlisis y la integracion
de los datos.

carreras afines.
Certificacidon en
arquitectura de
datos (DAMA,
TOGAF, etc.).



Desarrollador
Backend

Desarrollador Bl
Especialista en
analisis de datos.

Area de
desarrollo
de
software.

Area de
desarrollo
de
software.

Responsable de
programar, probar
y documentar la
parte del software
de
aprovisionamiento
de géndolasy
lineales que se
ejecuta en el
servidor,
siguiendo los
requerimientos y
especificaciones
definidos por el
analista de
procesos.

Encargado de
disefiar,
implementary
mantener las
soluciones de
inteligencia de
negocios que
permiten el
andlisis de los
datos generados
por el software de
aprovisionamiento
de gondolas 'y
lineales,
proporcionando
informacién util
para la toma de
decisiones.

Desarrollar la Idgica, las
funcionalidades y las interfaces
de comunicacidn del software.
Implementar y consumir los
servicios web, las APl y los
microservicios que se
requieran. Integrar el software
con las fuentes de datos y las
soluciones de seguridad.
Realizar las pruebas unitarias,
de integracion y de carga del
software. Documentar y
actualizar el codigo fuente del
software. Colaborar con el
arquitecto de datos, el
desarrollador frontend y el
desarrollador Bl en el
desarrollo e integracion del
software.

Definir los indicadores, las
métricas y los reportes de
andlisis de datos. Disefiar y
construir los cubos, los
tableros y los paneles de
analisis de datos. Implementar
y administrar las soluciones de
visualizacién y exploracion de
datos. Optimizar y monitorear
el funcionamiento y la calidad
de los datos. Documentar y
actualizar las soluciones de
inteligencia de negocios.
Colaborar con el arquitecto de
datos, el desarrollador de
software y el analista de
negocio en el analisis y la
presentacion de los datos.

Titulo universitario
en ingenieria,
informatica o
carreras afines.
Certificacién en
desarrollo de
software (Oracle,
Microsoft, etc.).

Titulo universitario
en ingenieria,
informatica,
estadistica o
carreras afines.
Certificacién en
inteligencia de
negocios (IBM,
Microsoft, etc.).
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Lider Técnico

Analista de Negocio

Area de
desarrollo
de
software.

Area de

andlisis y
disefio de
procesos.

Responsable de
liderar, orientar y
apoyar al equipo
de desarrollo de
software,
asegurando el
cumplimiento de
los estandares de
calidad, seguridad
y eficiencia en el
desarrollo del
software de
aprovisionamiento
de gondolas y
lineales.

Encargado de
analizar las
necesidades, los
objetivos y los
beneficios
esperados por el
cliente (Jumboy
Metro) con el
proyecto de
sistematizacion
del proceso de
aprovisionamiento
de gondolas 'y
lineales, asi como
de definir los
requisitos y las
especificaciones
funcionales del
software.

Definir la arquitectura, el
disefio y las buenas practicas
de desarrollo del software.
Asignar y supervisar las tareas
y responsabilidades del equipo
de desarrollo de software.
Revisar y validar el codigo
fuente y la documentacion del
software. Realizar las pruebas
de calidad, seguridad y
rendimiento del software.
Resolver los problemas y
conflictos técnicos que surjan
durante el desarrollo del
software. Comunicar el estado
y los resultados del desarrollo
del software al gerente de
proyecto. Capacitar y motivar
al equipo de desarrollo de
software.

Identificar y comprender las
necesidades, los problemas y
las oportunidades de mejora
del cliente. Definir los
objetivos, el alcance y los
beneficios esperados del
proyecto. Elaborar los casos de
uso, los diagramas de flujo y
los documentos de requisitos y
especificaciones funcionales
del software. Validar y priorizar
los requisitos y
especificaciones funcionales
con el cliente y el equipo de
desarrollo de software.
Documentar y actualizar los
requisitos y especificaciones
funcionales del software.
Colaborar con el analista de
procesos, el desarrollador de
software y el desarrollador BI
en el andlisis y la validacién del
software.

Titulo universitario
en ingenieria,
informatica o
carreras afines.
Certificacién en
liderazgo técnico
(Scrum Master,
ITIL, etc.).

Titulo universitario
en ingenieria,
administracion,
informatica o
carreras afines.
Certificacién en
andlisis de negocio
(IIBA, PMI, etc.).
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Auditor

Analista de
Procesos

Area de
auditoria.

Analisis y
disefio de
procesos.

Responsable de
verificar el
cumplimiento de
los estandares de
calidad, seguridad
y eficiencia en los
procesos de
aprovisionamiento
de géndolasy
lineales, asi como
de detectary
reportar las
posibles
incidencias o
desviaciones que
se presenten.

Encargado de
analizar los
procesos actuales
de
aprovisionamiento
de géndolasy
lineales,
identificar las
oportunidades de
mejora y proponer
las soluciones mas
adecuadas para
sistematizarlos.

Definir los criterios, los
métodos y las herramientas de
auditoria. Realizar las
auditorias internas y externas
de los procesos de
aprovisionamiento de géndolas
y lineales. Identificar y evaluar
los riesgos, las debilidades y las
oportunidades de mejora de
los procesos. Elaborary
presentar los informes de
auditoria con las
observaciones, las
recomendaciones y los planes
de accion. Hacer seguimiento y
verificacion de la
implementacion de las
acciones correctivas y
preventivas. Documentary
actualizar los registros de
auditoria. Colaborar con el
gerente de proyecto, el jefe de
logistica y el reponedor en la
mejora continua de los
procesos.

Estudiar y comprender los
procesos actuales de
aprovisionamiento de géndolas
y lineales, asi como los actores,
los recursos y los resultados
involucrados. Identificar y
medir los indicadores de
desempefio, los cuellos de
botella, los desperdicios y las
no conformidades de los
procesos. Proponer y disefar
los procesos mejorados de
aprovisionamiento de géndolas
y lineales, utilizando
herramientas tecnoldgicas que
faciliten el control y la
eficiencia de las operaciones.
Validar y priorizar los procesos
mejorados con el cliente y el
equipo de desarrollo de
software. Documentar y
actualizar los procesos
mejorados de
aprovisionamiento de géndolas
y lineales. Colaborar con el
analista de negocio, el
desarrollador de software y el
desarrollador Bl en el andlisis y
la validacién del software.

Titulo universitario
en ingenieria,
administracion,
contabilidad o
carreras afines.
Certificaciéon en
auditoria (ISO,
CISA, etc.).

Titulo universitario
en ingenieria,
administracion,
informatica o
carreras afines.
Certificacidon en
andlisis y disefio de
procesos (BPM,
Lean, Six Sigma,
etc.).

97



- area de
Especialista de .
. seguridad
Seguridad de la
L. dela
Informacion . .,
informacion
Auxiliar de tienda area de
ventas.

Encargado de
mantener las
politicas y
procedimientos
de seguridad en el
sistema de
informacién y de
identificar y
controlar posibles
amenazasy
vulnerabilidades.

Encargado de
colocar los
productos en las
géndolasy
lineales, siguiendo
los criterios de
orden, limpieza 'y
rotacion, asi como
de verificar el
estado y la fecha
de caducidad de
los mismos.

Fuente. Elaboracién propia.

Garantizar el cumplimiento de
las politicas, compliance y
procedimientos de seguridad
en el desarrollo del sistema.
Realizar pruebas y
evaluaciones de seguridad en
el sistema. Implementar
medidas de seguridad de la
informacidén. Gestionar los
incidentes de seguridad que
puedan presentarse.

Recibir y revisar los productos
que llegan desde el almacén.
Colocar los productos en las
gdéndolas y lineales, siguiendo
los criterios de orden, limpieza
y rotacion. Verificar el estado y
la fecha de caducidad de los
productos. Retirar y reportar
los productos dafiados,
vencidos o devueltos. Registrar
y actualizar el inventario de los
productos. Atender y orientar
a los clientes que requieran
informacién o ayuda.
Colaborar con el jefe de
logistica, el jefe de almacény
el auditor en la gestion y
mejora de los productos.

Titulo universitario
en ingenieria
sistemas, seguridad
de la informacién o
carreras afines.

Bachillerato o
equivalente.
Certificacion en
manipulacion de
alimentos.
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Cronograma

Un buen cronograma es fundamental para saber como y cuando se va a entregar el
producto comprometido en este proyecto. En este trabajo se ha desarrollado el cronograma
detallando las actividades en cinco etapas: etapa de analisis, etapa de disefio, etapa de desarrollo,
etapa de pruebas, etapa de despliegue y etapa de cierre, a su vez se definieron las acciones para la
elaboracion de los entregables, se secuenciaron las actividades de acuerdo con las dependencias y
relaciones existentes y se hizo la estimacién de duracion de cada una en dias. EI cronograma
servird para controlar y monitorear estados de avances y gestionar las actualizaciones. El proyecto
propuesto tendrd una duracion de 218 dias (10 meses), que contiene 6 etapas con la siguiente
duracidn cada una:

- Etapa de analisis: estimada en 40 dias.

- Etapa de disefio: 36 dias.

- Etapa de desarrollo: 60 dias.

- Etapa de pruebas: 36 dias.

- Etapa de Ajustes: 20 dias.

- Etapa de despliegue: 27 dias.

- Etapa de cierre: 12 dias.

Como estrategia se plantea un despliegue en fases, con una fase piloto que permita generar
una instancia de ajustes y estabilizacion antes de poder realizar los despliegues en los demas
supermercados, adicional remarcar que proyecto también garantiza o contempla la entrega a la
operacion, y la documentacion correspondiente.

Para observar el cronograma a detalle cronograma lo podré hacer por medio del Anexo 6.
Cronograma del proyecto sistematizacién de proceso de aprovisionamiento de GLIM el cual se
encuentra en PDF y el Anexo 7. Cronograma del proyecto sistematizacion de proceso de

aprovisionamiento de PGLJM el cual se encuentra en Microsoft Project.
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La llustracion 13. Cronograma Etapas del proyecto, muestra las 7 etapas mencionadas arriba con su duracion en dias, fecha de inicio y

fecha de fin.

llustracion 13. Cronograma Etapas del proyecto

|ene 24 |feb 24 |mar'24 |abr'24 |may'24 |jur1 24 |ju|'24 |age 24 |5ep 24 |oct'24
~ Inido [ FraApA DE ANALISIS ETAPA DE DISENO ETAPA DE DESARROLLO Fin
vie 1/12/23 | yie 1/12/23 - mar 30/01/24 mié 31/01,24 - mié 20/03/24 jue 21/03/24 - mié 12/06/24 vie 4/10/24
ETAPA DE PRUEBAS
jue 6/06/24 - jue 25/07/24
ETAPA DE
vie 26/07/24 - jue
ETAPA
jue
Modo Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024 Semestre 1, 20
@ de ~ | Mombre de tarea ~ | Duracién ~ Comienzo « Fin ~ Predew|| J] A S O N D E F M A M| J J A S O N D E F M

1 = 4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA 218 dias vie 1/12/23 vie 4/10/24 H H
AUTOMATIZACION DEL APROVISIONAMIENTO DE

GONDOLAS Y LINEALES

2 = '~ ETAPA DE ANALISIS 40 dias vie 1/12/23 mar 30/01/24
2 o - ETAPA DE DISENO 36dias  mié31/01/24 mié20/03/24 2 p’—|
42 =) > ETAPA DE DESARROLLO 60 dias jue 21/03/24 mié 12/06/24 11 I 1
74 L] 36dias  jue6/06/24  jue 25/07/24 : | p—
a8 - ETAPA DE AJUSTES 20 dias vie 26/07/24 jue 22{08f24 87 1
102 ] 27dias  vie 23/08/24 lun30/09/24 88 : —i
138 5 " ETAPA DE CIERRE 12dias  jue19/09/24 viedf10/24 137 ]

Fuente. Elaboracion propia, utilizando Project Management Software.
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Gestion del Alcance
Para la gestion del alcance, del proyecto para la sistematizacion del proceso de
aprovisionamiento de géndolas y lineales en Jumbo y metro, es importante definir que necesitamos
realizar para que sea un proyecto exitoso, por lo que a continuacion se describe el alcance del
producto en términos de las caracteristicas del sistema (o del producto) y el alcance del proyecto, el
cual se refiere a todos los procesos y el trabajo necesario para que el sistema de informacion (el
producto) sea provisto con todas las caracteristicas y funciones requeridas. El alcance del proyecto
esta definido dentro del cronograma descrito en la seccion anterior.
o Alcance Producto: Las caracteristicas y funcionalidades del sistema de
aprovisionamiento de géndolas y lineales para los supermercados Jumbo y
Metro son: integracion de datos del sistema actual de Cencosud con el sistema
desarrollado, médulo que entrega la informacion de los productos de mas
rotacion. Reporte de gestion, datos de administracion. No se incluye dentro del
alcance del producto la funcionalidad para hacer la gestién de pedidos, la

gestion de proveedores, proceso de compras y logistica.

o Alcance de Proyecto: el proyecto incluye dentro del alcance las siguientes
etapas:

Etapa de andlisis: considerando en ésta la aprobacion del presupuesto, identificacion y

relevamiento de procesos, identificacion de interesados, y levantamiento de documentacion
funcional.

Etapa de disefio: la cual esta compuesta por el disefio de la arquitectura de la solucion
propuesta, la especificacion de los componentes, disefio interfases, modulos, infraestructura.

Etapa de desarrollo: en esta etapa se crea el plan de desarrollo, la configuracién de los

ambientes, creacion del prototipo, desarrollo del modelo para los productos de mayor rotacién,

homologacién de datos y documentacién del desarrollo.
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Etapa de pruebas: en esta etapa se identifican los requisitos para las pruebas, se disefian los

casos de usos, se preparan los ambientes para prueba y se ejecutan las pruebas en diferentes
niveles; finalmente se contempla también la documentacion de pruebas.

Etapa de ajustes: es la etapa y el periodo donde se realizaran los ajustes y ejecucion de

pruebas para garantizar que el sistema estaré listo para el despliegue.

Etapa de despliegue: en esta etapa se contempla un despliegue primero a un supermercado

como marcha blanca, y luego el despliegue progresivo en las demas tiendas. Adicional se
contempla la gestion de conocimiento, el plan de entrega a la operacién y el envio de comunicados.
Etapa de cierre: es la tltima etapa contemplada en el alcance del proyecto, la cual incluye
la presentacion de resultados, la finalizacion de la documentacion, cierres de contratos, cierre del
presupuesto, documentacion de lecciones aprendidas, entrega del informe final, formulacién y

firma del documento de cierre.

EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

A continuacion, se presenta la estructura de desglose del trabajo, para el proyecto el cual
consistio en dividir el proyecto en componentes menores para tener una mejor planificacion.
describe los pasos para la formulacion de un proyecto para la sistematizacién del proceso de
aprovisionamiento de gondolas lineales en un metro de metro. Esta EDT es de tres niveles en el
primer nivel se engloba el objetivo del proyecto Formulacion de un proyecto para la
sistematizacién del proceso de aprovisionamiento de gondolas y lineales en Jumbo y Metro, como
segundo nivel se divide en 7 etapas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Implementacion, Ajuste
y Cierre. Cada etapa se divide en un tercer nivel de subcategorias de acuerdo con las actividades
globales de la subcategoria, conforme al proyecto se tiene un total de 24 subcategorias en el tercer
nivel de la EDT. La podra observar a detalle en el Anexo 8. EDT Aprovisionamiento de géndolas

En la ilustracién a continuacion podran apreciar la EDT para el proyecto.
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La llustracion 14. EDT (Estructura Desglose Trabajo) contiene el diagrama de la EDT

propuesto en el proyecto con sus paquetes de trabajo.
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llustracion 14. EDT (Estructura Desglose Trabajo)

1. FORMULACION DE UN PROYECTO PARA LA SISTEMATIZACION DEL PROCESO
DE APROVISIONAMIENTO DE GONDOLAS Y LINEALES EN JUMBOY METRO

1.1 Etapad 1.2 Etapa d 1.3 Etapa De 1.4 Etapa d 1.5 Etapa de 1.6 Etapa de
Analisis Diseno Desarrollo Pruebas Ajustes Despliegue

1.2.1 Crear plande 1.4.1Confirguaracion 1.5.1 Defi ndel

Trmrrelle de prerequisitos Plan de Ajustes preproductivoy

productivo

acion y

6.2 Desp
1.5.2 Ejecutar Pruebas 1"_"_4 D E_ ;
marcha

1.3 Divulgacion del uitectur:

Documentar los
An

- Actua ondela .
o i resultados de las = e d Go Live
componente o " Documentacion
— ~ — - pruebas.
elementos del sistema -

implementacion del

1.2.5 Disefiarplany ema de inventario
cronograma

i nal

3.5 Creacién del

»del modelo de
in de productosde
alta rotacién

1.3.6 Implementacién de
mal NOMologacion y idad

Fuente. Elaboracion propia.

1.7 Etapa de
Cierre

clientes

1.7.4 Cierrede
contratosy finanzas

1.7.5 verifiacién de
Reasignacidon de
miembros del equipo

1.7.7 Entrega del
informe final

o firma documento de

1.7.8 Formulaciony

cierre
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El presupuesto es una parte integral de la gestion de proyecto para establecer este se ha optado

por considerar las diferentes etapas del proyecto desde la Etapa de Analisis hasta la Etapa de Cierre

como los hitos o entregables del proyecto, partiendo de esto por cada etapa se definié los recursos

usados tanto humanos como no humanos, para los recursos humanos de todo el proyecto se tomé

los diez recursos mencionados en la tabla 15 definicion del recursos del proyecto conforme a los

perfiles se definid la tasa estandar / hora, para definirla se tomé como referencia la pagina web

(Talent.com, 2023) con esto la los recursos humanos nos quedaron definidos como en la siguiente

tabla 16. Definicidn recursos costo por horas.

Tabla 15. Definicion recursos costo por horas

RECURSO ETIQUETA TASA ESTANDAR / HORA
Gerente de Proyecto PERSONAL S 35.714,00
Arquitecto de Datos PERSONAL S 38.462,00
Desarrollador Backend PERSONAL S 24.451,00
ngsgrollador Bl Especialista en andlisis de PERSONAL $ 21.978,00
Lider Técnico PERSONAL S 19.780,00
Analista de Negocio PERSONAL S 18.132,00
Auditor PERSONAL S 13.157,00
Analista de Procesos PERSONAL S 11.465,00
Especialista de Seguridad de la Informaciéon | PERSONAL S 26.099,00
Auxiliar de tienda PERSONAL S 6.495,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Para los recursos no humanos se tuvieron en cuentas los equipos de computo, las herramientas
para ejecutar el proyecto como lo es Microsoft Azure en el cual se seleccionaron las herramientas
de bases de datos, DevOps, Power Bi Embedded, Project, Visio. entre otras necesarias tomadas
desde la pagina web (Microsoft Azure, 2023). En la siguiente tabla 17. Definicién Recursos Costo

Global, se puede apreciar los recursos tomados en consideracion.

Tabla 16. Definicion Recursos Costo Global.

RECURSO ETIQUETA Tasa Estéandar / Global
Software Microsoft Azure PROVEEDORES S 1.500.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO EQUIPO S 960.000,00
Licencia Visio x 1 usuario HERRAMIENTA S 60.000,00
Microsoft office 365 HERRAMIENTA S 88.880,00
Microsoft Project HERRAMIENTA S 222.200,00
Papeleria PROVEEDORES S 300.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los recursos mencionados, se hizo la relacion con cada etapa del proyecto
con lo cual se determing el presupuesto global del proyecto de acuerdo con las necesidades
identificadas el resultado del presupuesto es el que se muestra en la siguiente tabla 18. Presupuesto

Global.



Tabla 17. Presupuesto Global
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IND ENTREGABLE RECURSOS EN RECURSOS GLOBAL PLANEADO EJECUTAD SALDO
HORAS o
1 i-ll:lAAF:_?SIIDSE $29.793.942 $ 2.115.440 $ 31.909.382 $ 31.909.382
2 E-:—SAEPK'IAODE $36.466.152 $12.184.360 $ 48.650.512 $ 48.650.512
3 EDE:ZQRDOELLO $92.942.986 $11.231.080,00 $104.174.066 $104.174.066
4 E:;ﬁi’gf: $2.822.521 S 4.468.880,00 $ 7.291.401 $ 7.291.401
5 iIC??E?E $11.797.222 $ 5.008.880,00 $ 16.806.102 $ 16.806.102
6 EL@EGEGEUE $22.731.583 $ 5.697.760,00 $ 28.429.343 S 28.429.343
7 I(EZT:RPI:EDE $10.066.916 S 6.908.840,00 $ 16.975.756 $ 16.975.756

Fuente: Elaboracion Propia.

TOTAL

$ 254.236.562

$ 254.236.562

Conforme al presupuesto global se puede apreciar que el trabajo fuerte del proyecto seré en la

etapa de desarrollo donde se definira el sistema para el proyecto de acuerdo con las necesidades

identificadas, hay un valor de contingencia que se agrega en el acta de constitucion con un valor de

10% de proyecto el cual se usara en para mitigar los riesgos, imprevistos o cambios no previstos

que lleguen a presentar este valor es de $25.519.656, al considerar este valor el Presupuesto Total

$280.716.218, no se incluyd en el presupuesto del global por lo que la metodologia usada en el

Anexo 9. Presupuesto Aprovisionamiento de gondolas y lineales, en este anexo no se encuentra el

valor ya que no estaba asociado a ninguna actividad en especifico por lo que se aclara el motivo de

no tenerlo en la tabla 18. De presupuesto global. que para apreciar graficamente el costo de cada

etapa agrego la siguiente ilustracion 15. Presupuesto por Entregable.
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lustracion 15. Presupuesto por Entregable.

Presupuesto por Entregable
$120.000.000,00
$100.000.000,00
8 $ 80.000.000,00
]
3
s
3 $ 60.000.000,00
a
$ 40.000.000,00
$20.000.000,00 j
. | I I .
1 2 3 4 5 6 7
Etapas B PLANEADO mEJECUTADO

Fuente: Elaboracién propia.

Gestién de Comunicaciones

La gestion de comunicaciones del proyecto para la sistematizacion del proceso de
aprovisionamiento de gondolas y lineales en Jumbo y metro, nos permite realizar un analisis de
cada uno de las actividades claves e hitos que deben ser divulgados a los diferentes stakeholders,
como las notificacion de las fechas de inicio y fin, la socializacién del avance del proyecto,
cambios que afecten los aspectos claves del proyecto como alcance, tiempo, costo, calidad y los
inconvenientes o problemas que puedan impactar de forma negativa el cumplimiento de los
objetivos del proyecto, pero de igual forma nos permite reflexionar respecto a cual es la forma més
eficiente de transmitir esta informacion, quienes dependiendo de su nivel de autoridad o el rol que
tengan en el proyecto deben ser informados y no sobre informados, al establecer aspectos como

gue gueremos informar, a quienes, por que medios, con qué frecuencia permite que el proceso de
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comunicacion sea fluido y efectivo, evitando caer en la des informacion o en la sobre estimulacion
y comunicacion a interesados que puedan ser blogueantes en este proceso. A continuacion,
observaremos el plan de comunicacion de forma detallada en la Tabla 19. Plan de

Comunicaciones.



Tabla 18. Plan de Comunicaciones
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PLAN DE COMUNICACIONES

Egﬁuﬁxn? ¢POR QUE SE VA A COMUNICAR? ¢A QUIEN SE REPORTA? METODO DE REPORTE RESP:;?:TL: DEL ;Sg?g:&:l\fgx?
Informar el inicio, | Para que los stakeholders estén Gerente general, procurement, gerente | Escrito Formal Gerente del Al inicio del
fin y los hitos atentos a cumplir con los operaciones, gerente de logistica. (Documento) proyecto proyecto
claves del prerrequisitos de cada entrega de
proyecto. valor
Discutir el para validar el avance real del Lideres IT, Analista IT, proveedores de Verbal formal Gerente del Semanal
progreso del proyecto y establecer planes de servicios IT. (Presentacién) proyecto
proyecto accién en caso de demoras
Informar el estado | Para divulgar el porcentaje de Gerente general, procurement, gerente | Verbal formal Equipo del Semanal
del proyecto avance. operaciones, gerente de logistica. (Presentacién) proyecto/Gerente

del proyecto
Identificary Con el fin de establecer los planes | gerente operaciones, gerente de Escrito Formal Gerente del Semanal
gestionar riesgos | de mitigacion logistica, lideres de tienda, gerente (Documento/Plataforma | proyecto/
comercial de gestidn de proyectos) | Usuarios
/Verbal formal
(Presentacion)
Informar sobre Con el fin de determinar impacto | Gerente general, procurement, gerente | Correo electrénico/ Gerente del Diario
cambios en el sobre los aspectos de alcance, operaciones, gerente de logistica. Plataforma de gestién de | proyecto/ Equipo
proyecto tiempo, costo y calidad y proyectos de
establecer el ser abordados o implementacion
desestimarlos
Informar sobre Para revisar en conjunto el gerente operaciones, gerente de Correo electrénico/ Gerente del Semanal
problemas impacto sobre los aspectos mas logistica, lideres IT, Analista IT, Plataforma de gestién de | proyecto
técnicos importantes y solicitar apoyo proveedores de servicios IT. proyectos

presentados en la
ejecucion del
proyecto
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Informar sobre Para redireccionar esfuerzos y Gerente general, procurement, gerente | Verbal formal Usuarios/ En el momento
cambios asociados | replantear prioridades operaciones, gerente de logistica. (Presentacion) Gerente del del evento
a regulaciones proyecto
que afecten el
desarrollo del
proyecto
Informar sobre las | Para iniciar la ejecucion del plan Gerente general, procurement, gerente | Verbal formal Gerente del Mensual
entregas de valor | piloto y establecer posibles operaciones, gerente de logistica. (Presentacion) proyecto/ Equipo

ajustes. de

implementacion

Divulgar la Construir un repositorio, Lideres IT, Analista IT, proveedores de Plataforma de gestién de | Equipo de Mensual
documentacion centralizar y establecer una Unica | servicios IT. proyectos implementacion
técnicay fuente de datos con el fin de
funcional realizar futuras actualizaciones o

cambios
Informar sobre Socializar el grado de autoridady | gerente operaciones, gerente de Correo Gerente del Semanal
cambios en la los roles de cada interesado logistica, lideres IT, Analista IT, electrénico/Escrito proyecto
matriz de proveedores de servicios IT. Formal (Documento)
stakeholders
Informar respecto | Con el fin de realiza seguimiento y | Lideres IT, Analista IT, proveedores de Escrito Formal Gerente del Mensual
a las politicas, SLA | tener claras las politicas de servicios IT. (Documento) proyecto

y gestion de los
proveedores

cumplimiento de cada proveedor.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Matriz RAM (Matriz de Asignacion de Responsabilidades)

La Matriz de Asignacion de Responsabilidades es un artefacto el cual hace parte de la
planificacion de los recursos, con esta herramienta se identifica la asignacion de los responsables
para cada paquete de trabajo, tanto los responsables primarios (P) como los responsables de
respaldo (S).

Para este proyecto en las grandes etapas definidas en el cronograma hay 3 roles que toman el
liderazgo como responsables principales: el gerente de proyectos en la etapa de analisis y cierre, el
arquitecto de datos en la etapa de disefio y el lider técnico en las etapas desarrollo, pruebas, ajuste
y despliegue. No obstante, en la matriz de la tabla 20, se pueden ver para cada paquete de trabajo la
asignacion del responsable principal o de responsable de acuerdo con los recursos definidos para el

proyecto.



Tabla 19. Matriz RAM

113

11 Etapa Analisis P S
111 Planificacion P S
112 Identificacion y analisis S S
113 Divulgacion del analisis S S
12 Etapa Disefio S
Identificacion de la
121 arquitectura preliminar S
Especificacion de los
1.2.2 componentes del Sistema de S
informacion
Disefio arquitectura,
123 componentes y elementos del S
sistema.
Presentacion de disefio al
124 arquitecto Cencosud S
125 Disefiar plan y cronograma p
comunicacional.
13 Etapa Desarrollo S S
131 Crear plan de desarrollo P S
132 Configuracion y validacion
" del ambiente
Creacion prototipo del
133 sistema de aprovisionamiento S S
automatico en la gondola.
134 Creacion prototipo del S S
sistema de integracion e
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151

152
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1.6

16.1

1.6.2
1.6.3
16.4
1.7

171

1.7.2

implementacion del sistema
de inventario

Creacion del prototipo del
modelo de gestion de
productos de alta rotacion

Implementacion de
homologacion y calidad de
datos.

Presentacion de la primera
version - prototipo del
sistema

Etapa de Pruebas

Configuracion de
prerrequisitos

Ejecutar pruebas del sistema e
integracion

Documentar los resultados de
las pruebas.

Etapa de Ajustes

Definicion del plan de
Ajustes

Ejecutar pruebas

Actualizacion de la
documentacion

Etapa de Despliegue

Validacion del ambiente
preproductivo y productivo

Despliegue marcha blanca
Go-Live

Gestion del cambio
Etapa de Cierre

Presentacion de resultados

Actualizacion de
documentacion
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de miembros del equipo

Documentacion lecciones
aprendidas

Entrega del informe final

Formulacion y firma
documento de cierre
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Recomendaciones de Implementacion

En el marco del proyecto de sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de gondolas y
lineales, se identifican desafios clave que requieren soluciones especificas para su implementacién
exitosa. Con el proposito de abordar estas necesidades y garantizar una transicion fluida hacia el
nuevo sistema, se presentan recomendaciones estratégicas fundamentales. A continuacién, se
detallan las acciones y estrategias necesarias para la efectiva implementacion del proyecto, con el
objetivo de asegurar una transicion exitosa hacia una sistematizacion del proceso de
aprovisionamiento mas eficiente y optimizado para Jumbo y Metro.

Como punto de partida es importante en la etapa de analisis, cuando se esta realizando la
planificacion inicial, tener un proceso claro de identificacidn de los roles y responsabilidades tener
un proceso de reclutamiento rigido que garantice el cumplimiento de las habilidades necesarias
para las personas que haran parte del equipo del proyecto, para estas personas se recomienda
realizar un programa de capacitacion detallado sobre las mejores practicas logisticas asociadas al
manejo de géndolas. Este programa debe cubrir aspectos como la disposicion eficiente de
productos, gestion de inventario, y técnicas de abastecimiento, asegurando que el personal esté
completamente equipado para maximizar la efectividad del nuevo sistema, con esto se debe partir a
realizar una identificacion cuidadosa y exhaustiva de la situacion actual del proceso de
aprovisionamiento ya que esto representa el cimiento esencial sobre el cual se edificard una
transicion exitosa hacia un proceso mas eficiente y optimizado. Estas recomendaciones estratégicas
se centran en este aspecto fundamental como punto de partida para asegurar el éxito del proyecto.

Se sugiere optimizar el presupuesto del proyecto de Jumbo y Metro a través de la busqueda de
asociaciones estratégicas con proveedores de Microsoft, con el propdsito de obtener descuentos o
beneficios al adquirir licencias y software. Esto implica explorar alianzas que ofrezcan ventajas o
acuerdos preferenciales que puedan reducir el costo total de las herramientas tecnoldgicas
requeridas. Adicionalmente, se recomienda negociar directamente con los proveedores para

asegurar tarifas competitivas y paquetes de servicios beneficiosos.
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Otro aspecto importante por cubrir es fortalecer la construccién de los contratos establecidos
con los contratistas para que por medio de estos se fortalezcan las clausulas de incumplimiento
para que de esta forma se pueda garantizar que los contratistas realicen a cabalidad sus funciones y
con esto mitigar el riesgo mas alto identificado que es el incumplimiento de los acuerdos de
servicio por parte de los proveedores del proyecto.

Es importante establecer una estrategia para la gestion del cambio, la cual aborde a todos los
stakeholders, para integrar una comunicacion detallada y transparente sobre los objetivos,
beneficios y repercusiones del proyecto, ademas es esencial identificar las posibles resistencias al
cambio mediante una evaluacion anticipada de las preocupaciones y expectativas de los
stakeholders, con esto analizar y comprender estas resistencias, para disefiar estrategias especificas
para abordar y mitigar las resistencias.

Realizar una evaluacién detallada de las infraestructuras actuales en las tiendas de Jumbo y
Metro para identificar las necesidades de adaptacion o actualizacion que se requieran para integrar
el nuevo sistema de aprovisionamiento. Implementar el nuevo sistema de manera gradual,
comenzando con tiendas piloto para realizar pruebas exhaustivas antes de la implementacion a gran
escala.

Se recomienda establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir el
desempefio del nuevo sistema de aprovisionamiento. Esto incluiria métricas relacionadas con la
eficiencia operativa, precision en el inventario, tiempos de reposicion y satisfaccion del cliente.
Una vez implementado el sistema, se debe llevar a cabo una evaluacién continua para identificar
areas de mejora y realizar ajustes segln sea necesario.

La implementacién exitosa del proyecto en Jumbo y Metro se vera fortalecida por la adopcién
de estas recomendaciones. Estas acciones proactivas no solo optimizaran la transicion hacia el
nuevo sistema de aprovisionamiento, sino que también mejoraran la eficiencia operativa y
fomentaran una cultura organizacional receptiva al cambio, asegurando asi el logro del proyecto en

la fase de implementacién.
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Conclusiones

Cuando realizamos el planteamiento de una iniciativa o un requerimiento, sin lugar a dudas el
andlisis de la situacion actual tanto de la organizacién como del proceso u objetivo estratégico que
vamos a apoyar es uno de los aspectos mas relevantes, a través del desarrollo del diagnostico
organizacional asociado a la gestion de proyectos logramos identificar que las variables que
presentan las mayores deficiencias debido a la carencia de estandares robustos planteados por la
organizacion que apoyen todo el ciclo de vida de la gestién del proyecto es la relacionada con los
costos y los riesgos, se evidencia una carencia de lineamientos claros para determinar cuales son
las tareas que generan costos y cual seria una herramienta que permita el correcto seguimiento de
la ejecucion de dichos costos, de igual forma la identificacion de los riesgos y su correcta
mitigacion, las areas responsables y el grado de aceptacion del riesgo, razon por la cual planteamos
unos recomendaciones orientadas a la conformacion de equipos multidisciplinarios que permitan
construir y unificar herramientas en pro a llevar un control de los aspectos mas importantes de la
gestién de proyectos. Debemos de igual forma destacar el manejo de la variable de tiempo por
parte del equipo de proyectos como de la organizacion al tener un entendimiento claro de como se

llevan a cabo estimaciones que puedan ser cumplidas.

Dado el anélisis de la organizacion logramos identificar que el marco de gestion de proyectos
que se ajusta a la definicion y seguimiento de este proyecto es un marco hibrido entre los marcos
agiles y PMP dado que se encuentra en una fase de transicion hacia el agilismo, sin embargo, el
grado de incertidumbre que plantea el proyecto permite una fusién de los 2 marcos logrando un
marco robusto que permita gestionar varios aspectos del proyecto, pero que en temas como entrega

de valor en la fase de implementacion nos permita un desarrollo en paralelo de los diferentes
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componentes, aprovisionamiento de géndolas, integracion con el sistema de gestion de inventarios

y el modelo de gestion de productos de alta rotacion.

Para el proyecto, se ha logrado identificar un contexto amplio en la gestion de proyectos,
gracias a la revision de importantes autores como Jack Gido y Baca Urbano. Estos expertos
proporcionaron fundamentos soélidos sobre la gestion de proyectos, permitiendo asi la definicion de
conceptos clave como el alcance de los proyectos, la generacion de valor, la diversidad de
enfoques estratégicos y las mejores practicas asociadas a ellos. A través de una exhaustiva
investigacion centrada en el enfoque de aprovisionamiento, se buscé establecer una sinergia entre
la gestidn de proyectos y la gestion de aprovisionamiento. Esta fusién ha resultado en la creacion

de un marco adaptable que se ajusta especificamente al tipo de proyecto en consideracion.

La culminacion exitosa del proyecto de sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de
gondolas y lineales en Jumbo y Metro representa un cambio transformador para ambas empresas.
Este enfoque estratégico no solo agiliza y optimiza sus operaciones internas, sino que también
potencia su capacidad para ofrecer un servicio mas eficiente a los clientes. Al integrar datos,
mejorar la gestion de inventario y proporcionar informes de analisis precisos, Jumbo y Metro
obtienen una ventaja competitiva significativa. Esta actualizacion tecnoldgica no solo optimiza la
cadena de suministro, sino que también les permite mantenerse a la vanguardia en un mercado
altamente competitivo, satisfaciendo las demandas de sus clientes y mejorando la experiencia
general de compra en sus establecimientos.

El presupuesto detallado presentado refleja la cuidadosa planificacion financiera para cada
etapa del proyecto de sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de gondolas y lineales en
Jumbo y Metro. Con un costo total del proyecto estimado en $254,236,562 en cuanto al uso de
recursos, ademas se proyecto un valor de contingencia con un valor de $25.519.656, al considerar

este valor el Presupuesto Total $280.716.218, con esto se evidencia se tomado un enfoque
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estratégico y riguroso para asegurar la viabilidad econémica en cada fase. Esta asignacion
financiera ofrece una base solida para la ejecucion eficiente y efectiva del proyecto, asegurando la

realizacion exitosa de los objetivos establecidos dentro de los limites financieros definidos

Recomendaciones

Para que el proyecto de sistematizacion del proceso de aprovisionamiento de gondolas y
lineales para los supermercados Jumbo y Metro, se implemente de manera exitosa se sugieren las
siguientes recomendaciones:

Como bien se describe en el marco teorico, en la gestién de los proyectos debe existir un
equilibrio entre los factores técnicos y socioculturales, por lo que se pide al iniciar, que el gerente
de proyecto, quien estara a cargo de llevar adelante este desafio pueda primero tener un
entendimiento cultural de Cencosud, su ambiente, su estrategia, sus procesos y procedimientos
para poder enfocar de manera adecuada sus acciones con el objetivo de ser més asertivo en cada
actividad a ejecutar; adicional es importante que pueda generar buenas relaciones con el equipo de
trabajo, con sus stakeholders lo que permitiran transitar por los diferentes estadios que pueda
afrontar en cualquiera de las fase planeadas dentro del proyecto. El gerente de proyecto
seleccionado para este proyecto debe tener una vision holistica y estratégica, entendiendo cémo su
proyecto a cargo generara valor a la compafiia y como éste hace parte de la consecucién de
objetivos de la misma; de acuerdo a lo anterior se hace necesario que las funciones del proyecto
gueden suficientemente claras, €l y todos los participantes deben saber que puede él aprobar y que
no (de acuerdo al acta de constitucion), debe entender los procesos y procedimientos lo que le

permitira avanzar de una mejor manera, y como se mencion0 al inicio de esta recomendacion sus
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habilidades de comunicacion y entendimiento con los interesados, son un pilar importante hacia el
camino del éxito del proyecto.

Una siguiente recomendacion, es incluir la gestién de cambio, en donde pueda involucrar a
todos los grupos de interés de manera correcta, aca es importante involucrar el area de Talento
Humano de Cencosud, para generar los diferentes artefactos comunicaciones en los diferentes
medios de comunicacion y comunicar de manera eficiente a los diferentes interesados. A la hora de
comunicar cada hito, o cada logro, resultara de interés destacar los datos de impacto logrados.
Actualmente Cencosud, dentro de sus OKRs definidos tiene el de crear una Cultura Data Driven,
por lo que se debe hablar al negocio con datos, lo que le da un mejor marketing y venta al

proyecto.

Posteriormente consideramos de gran importancia llevar a cabo un diagndéstico organizacional
robusto asociado a cada uno de los procesos y sistemas que van a ser impactados en la
implementacion, esto permitird aprovechar las oportunidades de crecimiento y desarrollo, detectar
fortalezas y anticiparse a los cambios y a posibles problemas relacionados con la compatibilidad y
requerimientos de informacion en la integracion de sistemas legados y limitantes que se puedan

generar por temas de las politicas de seguridad y arquitectura.

Respecto a la adopcién de un marco de referencia de gestion de proyectos es fundamental que
la organizacion interiorice y divulgue a todos los colaboradores las nuevas practicas, dado que si
solo se evangeliza al equipo de gestion e implementacién del proyecto y el resto de la organizacién
continua con un método que vaya en discordancia con el establecido, sin importar el esfuerzo del
equipo por llevar a cabo una gestién enfocada en las entregas de valor si la organizacién va a otro
ritmo se genera es un ambiente de inconformismo y frustracién dado que las tareas no van a ser

finalizadas en los tiempos acordados y los colaboradores se desligan de los objetivos estratégicos.
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Es crucial designar roles y responsabilidades especificos para cada miembro del equipo y las
partes interesadas, asi como establecer lineas de comunicacion y toma de decisiones bien definidas.
Implementar reuniones regulares de seguimiento y control del proyecto, asegurando que se
aborden los problemas de manera oportuna y se tomen decisiones eficientes para resolverlos. Una
estructura de gobernanza sélida ayudara a mantener la direccion estratégica, la transparencia y el
compromiso a lo largo de todas las etapas del proyecto, garantizando asi una ejecucion exitosa y

alineada con los objetivos y metas de la organizacion.
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