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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como propdésito disefiar una propuesta de
modelo de inteligencia de negocios (Bl) para fortalecer la gestidn financiera de la
empresa Isnagro S.A.S., a partir de las necesidades identificadas en su contexto
organizacional. Actualmente, la empresa presenta limitaciones en el aprovechamiento de
sus datos, lo que dificulta la generacion de informacién confiable y oportuna para la toma
de decisiones estratégicas.

En respuesta a esta situacion, se desarrollé una propuesta basada en un enfoque
agil, especificamente mediante la metodologia Scrum, que permitié estructurar el modelo
de manera iterativa y adaptable. El proceso incluyé el diagnodstico del nivel de madurez
en inteligencia de negocios, la identificacion de fuentes de datos, el disefio de la
arquitectura del modelo, la definicion de indicadores financieros y el desarrollo de
dashboards para la visualizacién de la informacion.

Como resultado, se propone un modelo de Bl que integra procesos ETL,
almacenamiento en Data Warehouse y herramientas de visualizacion, orientado a
transformar los datos en informacién util. Se concluye que su implementacion contribuiria
a mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos y fortalecer una cultura
organizacional basada en datos.

Palabras clave: inteligencia de negocios, gestién financiera, metodologias agiles,

dashboards, toma de decisiones, Data Warehouse.
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Abstract

This thesis aims to design a Business Intelligence (Bl) model proposal to
strengthen the financial management of Isnagro S.A.S., based on the needs identified
within its organizational context. Currently, the company faces limitations in leveraging its
data, which hinders the generation of reliable and timely information for strategic decision-
making.

In response to this situation, a proposal based on an agile approach, specifically
the Scrum methodology, was developed, allowing the model to be structured in an
iterative and adaptable manner. The process included assessing the Bl maturity level,
identifying data sources, designing the model architecture, defining financial indicators,
and developing dashboards for data visualization.

As a result, a Bl model is proposed that integrates ETL processes, Data
Warehouse storage, and visualization tools, aimed at transforming data into useful
information. It is concluded that its implementation would contribute to improving decision-
making, optimizing resources, and strengthening a data-driven organizational culture.

Keywords: business intelligence, financial management, agile methodologies,

dashboards, decision-making, Data Warehouse.
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Introduccién

Isnagro S.A.S. es una empresa creada en el ano 2020 dedicada a la
comercializacion de productos derivados de la panela. Desde su creacion ha venido
enfrentando diversos desafios financieros que han limitado su crecimiento y
competitividad. Actualmente, la empresa cuenta con ventas directas a pequefios
comercios, pequefos distribuidores y tiendas de barrio con pagos en efectivo que
dificulta la generacién de flujo de caja estable y restringe su capacidad de expansion.

El sector panelero en Colombia se enfrenta actualmente a cambios en los habitos
de consumo y competencia por parte de productos sustitutos, razén por la cual es
necesario contar con productos derivados diferenciadores de la panela en bloque tales
como pulverizada, en infusiones, como bebida energizante, entre otros.

Actualmente, Isnagro no cuenta con las herramientas para gestionar
eficientemente sus recursos financieros o acceder a inversiones necesarias para
optimizar costos operativos, mejorar la rentabilidad e implementar estrategias
innovadoras quedando en riesgo de depender de clientes especificos o las fluctuaciones
en las materias primas. Por tal razén, para Isnagro, es crucial desarrollar una estrategia
de inteligencia de negocios para la gestion financiera que le permita enfrentar estos
desafios en el sector panelero colombiano.

De acuerdo con los antecedentes descritos anteriormente, se puede identificar
que la empresa Isnagro carece de un conjunto de herramientas digitales que le faciliten
realizar los analisis y visualizacion de los datos, requeridos para respaldar las decisiones
estratégicas y objetivas, es decir, que las decisiones que se tomen sean fundamentadas
en datos y no de manera intuitiva. La baja capacidad de la organizacion para transformar
los datos financieros y de operacion en informacion util afecta su competitividad y

eficiencia operativa. Adicional a esto, existen diversas metodologias a elegir para
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implementar un modelo de inteligencia de negocios, cada una con enfoques,
requerimientos de recursos y etapas propias, por lo cual la seleccion de la metodologia
puede ser crucial en el éxito del modelo de inteligencia de negocios para la empresa
Isnagro.

Como pregunta investigadora que enfoca este trabajo de grado es ¢ De qué
manera una propuesta de modelo de inteligencia de negocios, desarrollada con
metodologia agil, puede contribuir al mejoramiento de la gestion financiera en Isnagro

S.AS.?
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar una propuesta de un modelo de inteligencia de negocios para la gestion
financiera en Isnagro S.A.S., aplicando metodologia agil.
Objetivos especificos

o Identificar las variables que definen la inteligencia de negocios, gestion
financiera y metodologias agiles.

e Realizar un diagndéstico de la madurez de inteligencia de negocios de la
empresa Isnagro S.A.S.

o Aplicar la metodologia &gil en la elaboracién de la propuesta del modelo de
inteligencia de negocios, asegurando la adaptabilidad y mejora continua segun
las necesidades de Isnagro.

e Proponer el plan de implementacion del modelo de inteligencia de negocios,

herramientas y recursos requeridos.
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Justificaciéon

La implementacién de un modelo de inteligencia de negocios resulta fundamental
para abordar la problematica identificada en Isnagro S.A.S., dado que permitira
transformar los datos dispersos y poco aprovechados en informacion estratégica para la
toma de decisiones. A través del modelo propuesto, la organizacion podra recopilar,
procesar y analizar datos provenientes de sus diferentes fuentes internas, otorgandoles
el valor de activos intangibles clave dentro de la estructura organizacional. Esta
transformacion no solo mejora la visibilidad del desempefio financiero, sino que fortalece
la capacidad de anticiparse a riesgos, proyectar escenarios y optimizar recursos.

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la gestién
basada en datos adquiere un rol determinante. Las organizaciones requieren identificar
patrones, comportamientos y tendencias que permitan reconocer oportunidades de
crecimiento o sefiales tempranas de posibles dificultades. En la misma linea se entiende
el mensaje que transmite Skyrius en su libro Business Intelligence.

Hoy se demanda a las empresas reaccionar con rapidez frente a los eventos y
comprender de forma precisa la realidad de su operacion. Esto implica disponer de
sistemas que faciliten el acceso oportuno a la informacioén, presenten los datos de forma
comprensible y respalden decisiones estratégicas con evidencia. (Skyrius, 2021, p. 7).

En ese sentido, un modelo de inteligencia de negocios es una respuesta a la
necesidad latente de convertir volumenes de datos en informacion util para la gestion
empresarial, combinando varias herramientas que permitan entre otras analizar y
visualizar los datos en una interfaz para un usuario que tome decisiones. (Sharda, DElen,
& Turban, 2024). En el caso de Isnagro S.A.S., esta capacidad permitiria fortalecer el
control financiero, priorizar inversiones, evaluar rentabilidad y detectar desviaciones a

tiempo.
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La incorporacién de metodologias agiles en el disefio del modelo responde a las
condiciones actuales de la empresa, que dispone de recursos limitados y requiere
avanzar de forma progresiva, flexible y colaborativa. (Larson, 2021). Las metodologias
agiles permiten desarrollar soluciones incrementales, ajustarse a los cambios del entorno
y fomentar la participacion activa de los actores clave, evitando inversiones rigidas o
desarrollos que pierdan pertinencia en el proceso. Ademas, facilitan ciclos iterativos de
mejora continua, asegurando que el modelo se adapte a las necesidades reales de la
gestion financiera. (Larson, 2021).

En sintesis, este proyecto contribuira a que Isnagro S.A.S. disponga de
informacion confiable, oportuna y accionable para respaldar sus decisiones financieras.
Permitira establecer métricas clave para el negocio, optimizar procesos, reducir
incertidumbre y promover un entorno colaborativo para el analisis de datos. Asimismo,
fortalecera la capacidad de respuesta ante cambios del mercado y consolidara una
cultura organizacional orientada al uso estratégico de la informacién. La propuesta se
convierte, entonces, en una oportunidad para alinear la gestion financiera con las

demandas actuales de competitividad, sostenibilidad y eficiencia empresarial.



Propuesta de disefio de un modelo de inteligencia de negocios 17
para la gestion financiera en Isnagro S.A.S., aplicando metodologia
agil.

Marco Institucional
Presentacion General

Quiénes somos

Isnagro S.A.S. es una empresa colombiana especializada en la comercializacion y
distribucion de productos derivados de la cafia panelera, elaborados en trapiches
certificados por manos campesinas. La organizacion integra estandares de calidad y
tradicion, trabajando de la mano con agricultores del pais y promoviendo el desarrollo del
sector rural. Se caracteriza por su compromiso con la calidad de sus productos y el
fortalecimiento de las comunidades campesinas. (Isnagro S.A.S, comunicacién personal,
7 de abril de 2025).

Objeto Social

La empresa tiene como objeto social desarrollar actividades orientadas a la
comercializacion, distribucién y posicionamiento en el mercado nacional e internacional
de productos derivados de la cafia panelera en diversas presentaciones. Asimismo,
contempla la produccion, transformacién y comercializacién de productos
complementarios, asi como el disefio e implementacion de lineas de produccion y
canales de distribucion.

Entre sus principales actividades se destacan: la comercializacion de derivados
de la cana de azucar, la produccién de alimentos en diferentes presentaciones, el disefio
de plantas de procesamiento, la distribucién de productos como café, aromaticas y otros
productos alimenticios, asi como la expansion mediante distintos canales de venta.
(Isnagro S.A.S, comunicacion personal, 7 de abril de 2025).

De igual forma, la empresa orienta sus actividades hacia la diversificacion de su
portafolio, con el propésito de fortalecer su competitividad y ampliar su participacion en

diferentes segmentos del mercado.
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Propésito Superior
Isnagro tiene como propdsito generar un impacto positivo, integral y sostenible en
el agro colombiano mediante la comercializacion de productos derivados de la cafa
panelera. Su enfoque trasciende lo econdmico, buscando contribuir al desarrollo social, la
inclusion y el fortalecimiento de las comunidades rurales, especialmente en el municipio
de Isnos, Huila. (Isnagro S.A.S, comunicacién personal, 7 de abril de 2025).
Mision
La empresa se enfoca en la comercializacion y distribucién de productos
derivados de la cafia panelera, elaborados bajo altos estandares de calidad y con mano
de obra local. A través de su actividad, promueve el crecimiento del sector agricola,
generando valor econémico y social para las comunidades campesinas. (Isnagro S.A.S,
comunicacion personal, 7 de abril de 2025).
Visiéon
Para el afio 2030, Isnagro aspira a consolidarse como una empresa lider en el
sector agroindustrial de la panela, con presencia nacional e internacional. Se proyecta
como una organizacion sostenible, innovadora y referente en impacto social,
contribuyendo al desarrollo del campo colombiano. (Isnagro S.A.S, comunicacion
personal, 7 de abril de 2025).
Valores Corporativos
La cultura organizacional de Isnagro se fundamenta en los siguientes valores:
o« Compromiso social: Promocion del bienestar de las comunidades campesinas.
¢ Inclusién: Participacion equitativa y fortalecimiento del talento rural.
o Calidad: Garantia de productos con altos estandares e inocuidad.
e Pasion por lo que se hace: Compromiso con la tradicion y el trabajo agricola.

o Trabajo en equipo: Cooperacion y confianza entre los actores involucrados.
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. (Isnagro S.A.S, comunicacion personal, 7 de abril de 2025)

Politica de Calidad

Isnagro se compromete a ofrecer productos derivados de la cafia panelera que
cumplan con altos estandares de calidad e inocuidad, superando las expectativas del
mercado y contribuyendo al bienestar de las comunidades rurales. Para ello, promueve la
mejora continua, la innovacion y una gestion ética que fortalezca la confianza de sus
grupos de interés. (Isnagro S.A.S, comunicacion personal, 7 de abril de 2025).

Estructura Organizacional

En la figura 1 se muestra el modelo funcional de la empresa, el cual permite una
gestion eficiente y colaborativa, orientada al crecimiento, la inclusién y el impacto social
positivo.

Figura 1
Organigrama Gerencial

ORGANIGRAMA
GERENCIAL
ISNAGRO S.A.S.

Gerente General

( Gerente Suplente W

Directora Directora Comercial
Administrativa de Mercadeo

Nota. Fuente: Elaboracién propia - Informacion suministrada por Isnagro S.A.S.
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Analisis del sector

Tamano e Importancia del Sector

El sector panelero es la segunda agroindustria mas importante socialmente en
Colombia, después del café. Segun datos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
alrededor de 350,000 familias estan dedicadas a esta actividad, lo que genera cerca de
278,000 empleos directos. La cafia para la produccion de panela se cultiva en 29
departamentos, siendo los mas destacados Boyaca, Santander, Cundinamarca, Cauca y
Antioquia. El 99% de la produccion se destina al consumo interno, mientras que solo un
1% se exporta. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2018).

De acuerdo con el boletin técnico Cuenta Satélite de la Agroindustria de la Cana
de Azucar (CSACA) 2022p — 2023pr, el resultado total de la agroindustria de la cafa de
azucar corresponde a la sumatoria de la fase agricola y la fase industrial. Para 2023 la
produccion total fue de 13,0 billones de pesos, de los cuales la fase industrial aportd en
promedio para la serie 2014 — 2023pr el 65,9% vy la fase agricola aport6 el 34,1%. Por su
parte, el consumo intermedio ascendié a 7,2 billones de pesos en 2023pr, de los cuales
el 72,6% en promedio para la serie 2014 — 2023pr son costos asociados a la fase
industrial. Por ultimo, el valor agregado de la agroindustria de la cafia de azucar alcanzo
en 2023pr un valor de 5,9 billones de pesos, de los cuales el 56,6% corresponde a la
fase industrial (primer nivel de transformacion industrial del azucar) y el 43,4% a la fase
agricola, en promedio para la serie 2014 — 2023pr. (DANE, 2024).

Demanda del Producto

El consumo de panela (sélida y pulverizada) por parte de la industria nacional es
considerablemente mas bajo en comparacion con el consumo de azucar (refinada y

pulverizada). En 2020, la industria consumio6 485,210 toneladas de azucar por un valor de
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$967 mil millones, mientras que solo se utilizaron 4,634 toneladas de panela por un valor
de $13 mil millones. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022).

Oportunidades para el Sector

La innovacién y el desarrollo de nuevos subproductos a partir de la cafia panelera
son fundamentales para incrementar la comercializacion de panela. Los consumidores
estan cada vez mas interesados en alternativas que, al combinarse con otros
ingredientes, proporcionen beneficios para la salud. Un ejemplo de esto son las
infusiones con jengibre, manzanilla u otras hierbas aromaticas, que se consideran
productos funcionales en el mercado local.

Ademas, se pueden encontrar presentaciones en pastillas o cubos para mayor
comodidad, en forma granulada con particulas finas que facilitan su disolucion.

Adaptarse a las necesidades del consumidor mediante estas modificaciones es
esencial para lograr el éxito en el sector. (Bancolombia, 2023).

Posicion de la empresa en el sector

Isnagro S.A.S. se encuentra inmersa en el sector panelero colombiano, el cual
presenta una alta relevancia social y econémica, pero también importantes desafios en
términos de competitividad, innovacion y posicionamiento en mercados mas amplios. En
este contexto, la empresa se orienta hacia la comercializacion de productos con valor
agregado, aprovechando las tendencias actuales del mercado relacionadas con el
consumo de productos naturales y sostenibles.

Asimismo, su enfoque en la articulacion con productores locales y el uso de
canales de distribucion diversificados le permite consolidar su presencia en el mercado y
generar ventajas competitivas frente a modelos tradicionales de comercializacion. No
obstante, el bajo consumo industrial de la panela frente a otros productos como el azucar

representa un reto que exige el fortalecimiento de estrategias comerciales, asi como el



Propuesta de disefio de un modelo de inteligencia de negocios 22
para la gestion financiera en Isnagro S.A.S., aplicando metodologia
agil.

desarrollo de nuevos productos y presentaciones que respondan a las necesidades del
consumidor.

En este sentido, Isnagro tiene la oportunidad de posicionarse como una
organizacioén innovadora dentro del sector, mediante la implementacion de herramientas
que permitan optimizar su gestion financiera y comercial, asi como mejorar la toma de
decisiones a partir del analisis de informacion relevante.

Finalmente, el contexto del sector y la dinamica del mercado evidencian la
necesidad de que las organizaciones fortalezcan sus procesos internos y su capacidad
de analisis de informacion para responder de manera oportuna a los cambios del
entorno. Por consiguiente, la implementacion de herramientas orientadas a la gestion y
analisis de datos se convierte en un factor clave para mejorar la eficiencia operativa,
optimizar el uso de los recursos y apoyar la toma de decisiones estratégicas,

contribuyendo asi al crecimiento y sostenibilidad de la empresa en el sector panelero.
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Marco de Referencia

El disefio de un modelo de inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl)
para la gestion financiera no es un ejercicio tecnoldgico aislado, sino una intervencion
estratégica que requiere una soélida base conceptual que integre tres dominios de
conocimiento: la teoria y arquitectura de los sistemas de Bl, los principios y practicas de
la gestion financiera como area de aplicacion, y las metodologias que guiaran el proceso
de desarrollo para garantizar su éxito y adaptabilidad.

Por consiguiente, este marco de referencia se estructura de manera integral sobre
cinco ejes tematicos fundamentales, los cuales se relacionan de forma logica y
progresiva para sustentar la propuesta de intervencién. En primer lugar, se establecen
los fundamentos de la Inteligencia de Negocios, definiendo su alcance, componentes
arquitectonicos (fuentes, ETL, almacenamiento) y herramientas de analitica y
visualizacion. En segundo lugar, se examinan los modelos de madurez de BI, cruciales
para diagnosticar el punto de partida de la organizacién. El tercer eje se centra en la
Gestion Financiera, detallando los procesos, indicadores y necesidades de informacién
que el modelo de Bl debe satisfacer. El cuarto eje aborda las Metodologias Agiles, que
proveeran el marco de trabajo iterativo e incremental para el disefio e implementacién del
modelo. Finalmente, estos ejes convergen para definir las variables clave del modelo,
que operacionalizan los conceptos tedricos en elementos practicos y medibles del
diseno.

La figura 2 sintetiza graficamente esta estructura, mostrando como estos cinco
pilares tedricos interactuan y se alinean para dar respuesta a la pregunta investigadora,
asegurando que el modelo propuesto sea conceptualmente robusto, técnicamente viable

y alineado con las necesidades especificas de gestion financiera de Isnagro S.A.S.
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de ahora en adelante) se requiere comprender cuales son sus fundamentos

Para desarrollar un modelo de inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl

conceptuales, todos su componentes y metodologias que permiten que se puedan

transformar los datos de una organizacion en activos valiosos y estratégicos que

soportan la toma de decisiones. En ese sentido, este marco tedrico se estructura sobre

cinco ejes tematicos que abordan la universalidad de un sistema de Bl, ademas de

incorporar los componentes de la gestién financiera como aplicacion central del sistema y

el enfoque de las metodologias agiles como soporte para el desarrollo iterativo y

adaptable.
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Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl)

Definicion

En la actualidad, la Inteligencia de Negocios (Bl), se ha convertido en un
componente clave dentro de la estrategia empresarial de muchas organizaciones
(Joyanes, 2019). Debido a su importancia, resulta fundamental revisar distintas
definiciones que permitan comprender la amplitud de sus alcances y aplicaciones.

De acuerdo con Curto Diaz (2016), la inteligencia de negocios puede entenderse
como un "conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a
la creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a los
usuarios de una organizacion" (p. 20). En otras palabras, Bl dota a las diferentes areas
de una empresa de la capacidad de acceder a informacién transformada, util y en tiempo
real, lo cual facilita mejorar su desempeno, orientar el cumplimiento de sus objetivos y
prepararse de manera mas efectiva para el futuro.

Estas metodologias, como lo sefala (Joyanes, 2019, p. 8), tienen como propdsito
establecer "el modo de capturar, acceder, almacenar, procesar, analizar y visualizar los
resultados”, con el fin de generar acciones oportunas que contribuyan a mejorar el
rendimiento organizacional y la toma de decisiones.

Gobernanza de datos

En el Gobierno de Datos se busca dar "un enfoque para gestionar la informacion
a través de una organizacién completa; implica un conjunto formal de procesos de
negocios y practicas para asegurar que los datos puedan ser manejados de un modo
bien definido" (Joyanes, 2019, p. 141). De manera resumida se podria decir que se
establece un orden en los datos, un responsable y la reglas para el uso de estos.

Segun Joyanes, estas normas buscan garantizar los siguientes atributos:

e El dato debe ser Unico
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o El dato debe ser correcto y exacto.

o El dato debe ser oportuno (estar a tiempo).

o El dato debe ser consistente.

o El dato debe ser completo.

o El dato debe estar protegido (confidencialidad, acceso, respaldo, etcétera) .

Todo es con el fin de que sencillamente los datos sirvan y tengan buen uso.

Buenas Practicas

Las Buenas Practicas en Inteligencia de Negocios (Bl) cumplen el papel
fundamental de garantizar el éxito de los proyectos permitiendo que su aplicacion se
enfoque en objetivos estratégicos del negocio. Ademas, establecen lineamientos para el
uso seguro y ético de los datos, y facilitan que las soluciones de Bl sean comprensibles y
utiles para los usuarios finales, impulsando asi su adopcion y aprovechamiento.

Son esenciales para fomentar la adopcién de las herramientas de Bl a nivel
organizacional, asegurando que su implementacién no se quede en una propuesta
técnica, sino que se traduzca en beneficios concretos para la empresa.

En resumen, las Buenas Practicas en Inteligencia de Negocios permiten que los
proyectos no se queden en promesas tedricas, sino que se conviertan en instrumentos
efectivos administrando tiempo y recursos para mejorar la toma de decisiones y generar
valor tangible en las organizaciones.

Arquitectura de modelo de Bl

Fuente de Datos

Las organizaciones actuales se nutren de tres grandes tipos de datos:
estructurados, semiestructurados y no estructurados, los cuales deben entregarse de
manera oportuna y eficiente para soportar la toma de decisiones (Joyanes, 2019). Estas

fuentes se clasifican en internas y externas:
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1. Fuentes internas. Comprenden todos los datos generados y almacenados
por los sistemas operacionales de la propia organizacién, tales como CRM, ERP, SCM
o GIS. Estos sistemas, también denominados transaccionales en linea, procesan
grandes volumenes de transacciones en tiempo real y mantienen sélo la informacion
vigente necesaria para las operaciones diarias (Joyanes, 2019). Al estar orientados a
procesos especificos (ventas, compras, finanzas o recursos humanos), garantizan la
disponibilidad inmediata de datos “limpios” para cada area de negocio.

2. Fuentes externas. Son aquellas que se originan fuera de los limites de la
empresa y pueden provenir de socios de negocio, proveedores de datos, organismos
gubernamentales o académicos, portales web, redes sociales y dispositivos 10T, entre
otros (Joyanes, 2019). Identificar correctamente estas fuentes y sus métodos de
acceso resulta crucial, pues permite planificar procesos de extraccion, limpieza y
replicacion, y evita la incorporacion de informacién irrelevante o poco confiable.

Dado que se estima que entre el 80 % y el 90 % de los datos que manejan las
empresas hoy no tienen un esquema tabular estricto (texto libre, imagenes, audio, video),
es necesario contemplar tecnologias de Big Data para su recoleccidén y almacenamiento,
asi como técnicas especiales de procesamiento (Joyanes, 2019).

En la practica, los datos brutos extraidos de todas estas fuentes se integran y
organizan en areas de staging antes de su carga en el Data Warehouse o Data Marts,
garantizando asi que la informacion que llegue a los usuarios de negocio esté limpia,
consistente y lista para el analisis.

Extraccion, Transformaciéon y Carga (ETL) de datos

El proceso ETL (Extract, Transform, Load) constituye una de las fases

fundamentales dentro de los sistemas de inteligencia de negocios y almacenamiento de
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datos. Esta capa se encarga de tres procesos principales: la extraccién, la transformacion
y la carga de datos.

La extraccion consiste en identificar y recolectar datos relevantes provenientes de
diversas fuentes internas y externas, las cuales generalmente presentan informacién no
integrada, incompleta o duplicada. Esta etapa permite seleccionar Unicamente aquellos
datos que son significativos para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones.
Los datos extraidos se almacenan temporalmente en un area denominada Data Staging,
que sirve como preparacion previa a su posterior procesamiento (Joyanes, 2019).

La transformacion se refiere a la conversion de los datos mediante la aplicaciéon
de un conjunto de reglas de negocio, como funciones de agregacion, para estandarizar
su formato y garantizar su consistencia. (Cano, 2007, p. 107) sefala que durante esta
fase también se realizan operaciones de depuracion y limpieza, esenciales para asegurar
la calidad de los datos procesados, ya que el objetivo principal es que la informacion
resultante sea coherente, homogénea y este lista para ser explotada por las herramientas
de analisis. De esta manera, la correcta transformacién es fundamental para lograr un
analisis eficaz y confiable.

Finalmente, la etapa de carga implica trasladar los datos transformados y
depurados desde el area de staging hacia los repositorios de destino, como los Data
Warehouses o Data Marts, frecuentemente a través de un Operational Data Store (ODS).
Para (Plata, 2012, p. 66), esta etapa es critica, por lo que debe optimizarse el proceso de
manera que la insercion de los datos en el almacén final sea eficiente y rapida. El
objetivo es minimizar el uso de recursos y el tiempo de inactividad de los sistemas,
garantizando que la informacién actualizada esté disponible para los usuarios lo antes

posible.
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Es importante destacar que, en contextos de procesamiento de grandes
volumenes de datos, como en Big Data, el proceso tradicional de ETL puede ser
sustituido por variantes como el ELT (Extract, Load, Transform), donde los datos se
extraen, se cargan inmediatamente al repositorio y posteriormente se transforman dentro
del mismo (Joyanes, 2019).

Almacenamiento de datos (Data Warehouse)

Para entender que es un Data Warehouse o almacenamiento de datos y cual se
su importancia en la arquitectura de un modelo de inteligencia de negocios se debe partir
de lo mencionado por David Taniar y Wenny Rahayu en su libro “Data Warehousing and
Analytics™:

Un data warehouse es una vista multidimensional de bases de datos que incluye
agregados y resumenes precomputados. En muchos sentidos, consiste en realizar
agregaciones por adelantado, es decir, la precomputacion se realiza en la etapa de
disefio en lugar de al momento de ejecutar las consultas. (Taniar & Rahayu, 2022, pag.
3).

Otro acercamiento al concepto de Data warehouse es que se “Se trata de un
repositorio de datos organizativo, integrado desde el proceso ETL, que constituye la base
principal para las actividades de analisis de datos. El objetivo es organizar la informacion
de forma multidimensional, facilitando su exploracion.” (Duque, Godinho, & Vasconcelos,
2022, p. 134) Introducido por los autores Jorge Duque, Anténio Godinho, José
Vasconcelos.

La complejidad del Data Warehouse se describe por multiples niveles que tienen
distintas funcionalidades, de manera que cada nivel tiene una finalidad diferente, dicha
asociacion fue realizada en el 2021 en el libro Data Warehousing and Analytics (Taniar &

Rahayu, 2022), donde resaltan que la arquitectura de Data Warehousing se fundamenta
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en una jerarquia de almacenes de datos con distintos niveles de granularidad lo que
permite adaptar el analisis segun las necesidades de decision. Esta estructura posibilita
consultas desde datos altamente agregados, Utiles para decisiones estratégicas, hasta
datos detallados esenciales para decisiones operativas. El nivel mas detallado equivale a
una réplica de la base de datos operativa, reorganizada para facilitar el analisis, no para
soportar transacciones. Esta flexibilidad en la granularidad habilita analisis enfocados y
pertinentes en distintos contextos organizacionales.

La importancia del Data Warehouse radica en que como lo menciona el autor
William H. Inmon en el aio 2014 en el libro Data Architecture: a Primer for the Data
Scientist : Big Data, Data Warehouse and Data Vault:

El entorno operativo es el lugar donde se toman las decisiones corporativas del
dia a dia a nivel detallado. El entorno del almacén de datos (Data Warehouse) es el lugar
donde se almacena la informacién que sirve como base para la toma de decisiones
corporativas. (Inmon & Linstedt, 2014, p. 171).

Una vez que se definié que es un almacén de datos o Data Warehouse,
procederemos a explicar los diferentes formas de estructurar un almacén de datos,
empezando por el modelo propuesto por William H. Inmon en su libro, el cual es conocido
como el modelo relacional para el disefio de bases de datos. En este enfoque, la
informacion se organiza en tablas compuestas por filas y columnas, donde cada fila es un
dato nuevo y cada columna posee atributos fisicos especificos que pueden estar
asociadas a identificadores o restricciones. Estas estructuras estan definidas mediante
instrucciones de lenguaje de definicién de datos (DDL, por sus siglas en inglés).

El modelo relacional utiliza claves primarias y externas para establecer relaciones

entre diferentes tablas y filas de datos. (Inmon W. H., 2005).
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El autor Kimball en su libro The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to
Dimensional Modelling, habla de los modelos dimensional en estructuras normalizadas
de la siguiente manera (Kimball & Ross, 2013), la diferencia de los modelos
dimensionales a los normalizados, conocidos como (3NF) radica en su grado de
normalizacién, es decir, los datos se fragmentan en multiples entidades para eliminar la
redundancia y optimizar procesos operativos transaccionales, los modelos dimensionales
se enfocan en una eficiencia analitica. (p. 31,32).

De los modelos dimensionales se derivan 2 tipos de esquemas de modelos, el
esquema estrella y modelo copo de nieve, definido de la siguiente manera: (Kimball &
Ross, 2013).

De esta manera, el autor define el modelo esquema estrella:

Cada proceso empresarial se representa mediante un modelo dimensional que
consiste en una tabla de hechos que contiene las mediciones numéricas del evento,
rodeada por un conjunto de tablas de dimensiones que almacenan el contexto textual
que era valido en el momento en que ocurrié el evento. Esta estructura con forma de
estrella se conoce comunmente como unién en estrella (star join), un término que se
remonta a los primeros dias de las bases de datos relacionales. (Kimball & Ross, 2013,
p. 38).

Asi mismo, los autores definen el modelo esquema copo de nieve:

Cuando una relacion jerarquica en una tabla de dimensiones esta normalizada,
los atributos de baja cardinalidad aparecen como tablas secundarias conectadas a la
tabla de dimensiones base mediante una clave de atributo. Cuando este proceso se
repite con todas las jerarquias de la tabla de dimensiones, se crea una estructura
caracteristica de multiples niveles llamada copos de nieve (snowflake) (Kimball & Ross,

2013, p. 63).
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Ahora bien, los autores del libro Data Warehouse Requiremnets Engineering,
mencionan cuales son las condiciones de un almacén de datos para que sea mas
funcional y por el cual en este trabajo se escogera esta metodologia: Un almacén de
datos permite analizar la informacién desde multiples perspectivas un modelo basado en
hechos y dimensiones. Donde los hechos representan los valores numéricos a estudiar y
las dimensiones poseen atributos propios que permiten desglosarlos, organizados en
jerarquias o granularidades que facilitan tanto el detalle como la agregacion.

La combinacion de varias dimensiones crea un espacio multidimensional donde
se ubican los hechos. Se pueden formar estructuras conocidas como cubos, cuando
intervienen tres dimensiones, o hipercubos cuando hay mas de tres dimensiones
(Prakash & Prakash, 2018).

Herramientas de Analitica

Las herramientas de analitica normalmente utilizadas en los modelos de
inteligencia de negocios también estan definidos por el término de Business Analytics o
analitica de negocios que segun la consultora Gartner en su glosario lo define como: “La
analitica de negocios esta compuesta por soluciones utilizadas para construir modelos de
analisis y simulaciones con el fin de crear escenarios, comprender realidades y predecir
estados futuros. La analitica de negocios incluye mineria de datos, analitica predictiva,
analitica aplicada y estadisticas, y se presenta como una aplicacion adecuada para el
usuario empresarial.

Estas soluciones de analitica a menudo incluyen contenido preconstruido
especifico para un proceso empresarial de la industria, como reclamaciones, suscripcion
de seguros o un requisito normativo especifico” (Gartner, s.f.).

La analitica de negocios para (Evans, 2020) puede ser entendida como la

integracion o interseccion de la inteligencia de negocios y sistemas de informacion,
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estadistica y modelado y optimizacion, de como sean combinadas estas herramientas
para examinar impactos y beneficios. (P.37).

Como conjunto de herramientas que se utilizan para realizar analisis de los datos
se tienen también las analiticas descriptivas, predictiva y la prescriptiva, las cuales en la
literatura las definen como:

La Analitica Descriptiva que consiste en almacenar y realizar agregaciones de
datos histéricos, visualizandolos de forma que puedan ayudar a la comprension del
estado actual y pasado de la empresa. Cuenta cémo ha funcionado la empresa hasta la
fecha. En esencia, es un analisis de la informacion histérica. (Joyanes Aguilar, 2019, p.
79).

La Analitica Predictiva refiere el uso de datos historicos para predecir que podria
suceder en el futuro, estos modelos ayudan a identificar asociaciones entre variables, las
cuales se utilizan para estimar la probabilidad de un resultado especifico. (Jaggia, Kelly,
Lertwachara, & Chen, 2023, p. 32).

La Analitica Prescriptiva. Tiene como propdsito identificar la situacion actual,
anticiparse a posibles escenarios y a partir de ello, definir acciones que permitan alcanzar
el mejor desempefio posible. Su finalidad es generar analisis para tomar decisiones o
recomendaciones concretas para actuar, las cuales se pueden encasillar en elecciones
binarias, valores especificos o planes integrales. Es este sentido, la analitica prescriptiva
también es conocida como analisis normativo o de decisiones. (Sharda, Dursun, & Delen,
Analytics, Data Science, Atrtificial Intelligence, 2021, pp. 72-73).

Por su parte en glosario de la consultora Gartner se pueden observar otras
herramientas como lo son La analitica en tiempo real es la disciplina que aplica légica y
matematicas a los datos para proporcionar informacion que permita tomar mejores

decisiones de manera rapida. Para algunos casos de uso, el término "tiempo real"
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simplemente significa que el analisis se completa dentro de unos segundos o minutos
después de la llegada de nuevos datos. La analitica en tiempo real bajo demanda espera
a que los usuarios o sistemas soliciten una consulta y luego entrega los resultados del
analisis. La analitica en tiempo real continua, en cambio, es mas proactiva y alerta a los
usuarios o activa respuestas a medida que ocurren los eventos. (Gartner, s.f.).

En el articulo A Survey of Data Mining Techniques for Digital Forensic Analysis, la
mineria de datos tiene un rol fundamental en la extraccion de patrones Utiles e
interesantes a partir de grandes volumenes de datos, utilizando diversas técnicas y
algoritmos de aprendizaje automatico, estadisticas, bases de datos reconocimiento de
patrones, visualizacion, agrupamiento y computacién de alto rendimiento. Los autores
clasifican la mineria de datos, en resumen, caracterizacion, discriminacion, clasificacion,
regresion y analisis de tendencias, clustering y asociacion. (Abdallah, Elsoud, & Abdallah,
2025).

Herramienta de Visualizacion

La consultora Gartner acufa dos (2) términos para adentrar en las herramientas
de visualizacién, siendo el primero La visualizacion que al definié como la ilustracion de
objetos de informacidn y sus relaciones en una pantalla. La visualizacion estratégica
representa graficamente la fuerza de las relaciones mediante la proximidad de los objetos
en la visualizacion. La tecnologia avanzada puede marcar una diferencia significativa en
la capacidad de los usuarios para interactuar con grandes repositorios de conocimiento.
Estos avances utilizan la distancia entre los objetos en la pantalla para reflejar la similitud
de significado, la similitud de contenido u otras relaciones (por ejemplo, la asociacién con

un grupo). (Gartner, s.f.).
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En el libro de Business Intelligence el autor explica lo siguiente:

Las consultas y los informes han sido tradicionalmente dos funciones analiticas
complementarias para ayudar a los usuarios fuera del circulo de analistas. Debido a su
relativa simplicidad, las consultas y los informes no requieren una formacion extensa para
los usuarios y se integran bien en la dinamica de las actividades diarias, siempre que las
interfaces sean lo suficientemente sencillas para un usuario promedio sin conocimientos
técnicos. (Skyrius, 2021, p. 157).

Una herramienta de visualizacion son los tableros de control o Dashboard, son
interfaces interactivas que ayudan a visualizar y analizar las métricas de rendimiento de
la organizacion. Se utilizan en muchos contextos que involucran la toma de decisiones,
como la atencion médica. Por lo general, incluyen un conjunto de indicadores, gréaficos y
tablas junto con funciones interactivas para proporcionar a los tomadores de decisiones
una vision consistente pero flexible. (Burnay, Lega, & Bouraga, 2024).

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es un sistema de gestion que
permite transformar el objetivo y la estrategia de una unidad de negocio en objetivos e
indicadores tangibles, es decir, proporciona una estructura para transformar una
estrategia en términos operativos. (Kaplan & Norton, 2016).

El Data Warehouse Institute (TDWI) acuna el concepto de la narrativa de datos
(Data Storytelling) como la practica de construir una historia en torno a un conjunto de
datos y sus visualizaciones adjuntas para ayudar a transmitir el significado de esos datos
de una manera poderosa y convincente. (The Data Warehouse Institute, s.f.).

En sintesis, la utilidad de estas herramientas radica en su capacidad para generar
un contexto analitico coherente, siempre que la integracién de las diversas fuentes haya
sido con criterios de veracidad y calidad. Bajo este enfoque, el disefio de los dashboard

se estructura en torno a indicadores claves acompafiado de otros indicadores
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complementarios permitiendo identificar tendencias o problemas que requieren atencion.
(Skyrius, 2021, p. 105).

Modelos de Madurez

Un modelo de madurez de Bl proporciona un método sistematico para
comprender la madurez de Bl existente. Incluye una revisién de importantes procesos
comerciales y técnicos, teniendo en cuenta los factores criticos de éxito para la Bl dentro
de una organizacion. Un modelo de madurez se puede utilizar como una herramienta de
evaluacién de la preparacion para desarrollar una estrategia de Bl. También se le da la
importancia ya que se han creado modelos de madurez de inteligencia empresarial para
tener en cuenta las necesidades de tecnologia y datos de una organizacién con el fin de
tomar decisiones comerciales sélidas. Ademas de la tecnologia, los procesos
organizacionales y las habilidades de las personas también son conceptos muy
importantes que deben incluirse en una estrategia de Bl integral. (Brooks, El-Gayar, &
Sarnikar, 2015).

Los modelos de madurez proporcionan un punto de referencia para avanzar
desde un nivel actual de capacidad organizacional, las implicaciones practicas se
transmiten intuitivamente a las empresas, los profesionales pueden determinar
I6gicamente el nivel actual de su organizacion, ya que los determinantes de la madurez
generalmente se describen con un conjunto de tareas de trabajo relevantes. (Noh,
Mortara, & Lee, 2023).

Modelos de madurez de Inteligencia de Negocios

Existe literatura de muchos modelos de madurez de inteligencia de negocios, el
marco tedrico se centrara en los tres mas utilizados.

Modelo de Madurez de Gartner mostrado en la figura 3, permite identificar el nivel

actual de madurez de la empresa y determinar los pasos que debe seguir para pasar al



Propuesta de disefio de un modelo de inteligencia de negocios 37
para la gestion financiera en Isnagro S.A.S., aplicando metodologia
agil.

siguiente nivel, incluye personas, habilidades, procesos, tecnologias, incluye aplicaciones
de Bl tradicionales, como consultas ad hoc, informes, paneles, procesamiento analitico
en linea OLAP, integracion de datos y almacén de datos, aplicaciones analiticas
preconstruidas, asi como capacidades mas nuevas, el modelo de madurez de Gartner
permite comprender los cinco niveles de madurez de inteligencia de negocios Bl y
analitica: (Gartner, 2015).

Figura 3

Modelo de madurez Gartner

Nivel 1: No Consciente (Unaware)

Falta de conciencia sobre Inteligencia de Negocios (BI).
No hay iniciativas organizadas de BI.
Decisiones tomadas basadas en intuicidn o experiencia individual.

Nivel 2: Oportunista (Opportunistic)

Uso ad-hoc de Bl en algunas areas.
Proyectos aislados de Bl con beneficios locales.
Sin coordinacién ni estandarizacion en toda la organizacion.

Nivel 3: Estandares (Standards)

Implementacion de estandares de Bl en algunas areas.
Metodologias y mejores practicas comienzan a adoptarse.
Mayor coordinacién entre proyectos de BI.

Nivel 4: Empresarial (Enterprise)

Estrategia de Bl alineada a nivel organizacional.
Procesos, plataformas y datos estandarizados y gobernados.
Anadlisis y reportes integrados en multiples areas funcionales.

Nivel 5: Transformacional (Transformative)

Bl esta integrado en la estrategia y operaciones del negocio.
Toma de decisiones basada en analisis predictivo y prescriptivo.
Innovacién continta impulsada por la inteligencia de datos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gartner, 2015).

Modelo de Madurez de Hewlett-Packard (HP): La Practica de Gestién de la
Informacién de HP ha desarrollado un Modelo de Madurez de Bl como un contexto para
describir la evolucion de las capacidades de Bl de nuestros clientes. El modelo se basa
en las experiencias de HP con clientes de una amplia gama de industrias. Representa

una férmula para el éxito que es funcion de tres capacidades: habilitacion empresarial,
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gestion de la informacion y gestion de estrategia y programas. (Hewlett-Packard
Development Company, L.P., 2007).

En la Figura 4, se puede observar las etapas definidas en el modelo de madurez
de HP.

Figura 4

Modelo de madurez HP

Etapa 1: Operacion del negocio:

o Se aplican algunos conceptos de Inteligencia de negocios (BI).
o Reportes en hojas de calculo.
o Los esfuerzos de Bl estdn localizados en un drea o son soluciones verticales.

Etapa 2: Medicién y monitoreo del negocio.

o Capacidad de analisis y reportes en dasgboards simples.
o Necesidades especificas de areas de la organizacion.
Hay algunos Data Mart Verticales o Data Warehouse.

Etapa 3: Integracion de la gestion del rendimiento y la inteligencia.
o Vista integrada de soluciones identificadas en la etapa 2.

o Datos consistentes e integracion de la informacion.

Data Warehouse centralizado.

Etapa 4: Fomento de la innovacion empresarial y la productividad de las
personas.
o Gestion y gobernanza de los datos.

o Analitica automadtica y embebida dentro de los procesos de tomas de decisiones.
o La Bl es un componente natural en toda iniciativa estratégica.

Etapa 5: Creacion de agilidad estratégica y diferenciacion.

o Analitica predictiva para la toma de decisiones.
o Sistemas, usuarios y herramientas estdn integradas y usados en todos los niveles.
Datos estructurados y no-estructurados estdn totalmente integrados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de (Hewlett-Packard Development Company, L.P.,
2007).

Modelo de Madurez de TDWI: El modelo TDWI propuesto por Wayne W.
Eckerson, representado en la Figura 5, evalua la madurez de una organizacion en
términos de su capacidad para implementar soluciones de Bl y analitica. Este modelo

define 6 niveles de madurez (Eckerson, 2007):
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Figura 5

Modelo de madurez TDWI

Nivel 1: Prenatal
Manejan informes o reportes de gestion estaticos

Nivel 2: Infante
Manejan sistemas en hojas de calculo.

Nivel 3: Nifio
Manejan Data Marts y reportes OLAP y reportes ad hoc.

Nivel 4: Adolescente
Manejan Data Warehouses y reportes OLAP, dashboards o Scorecards.

Nivel 5: Adulto
Manejan un Data Warehouse centralizado y utilizan analitica predictiva.

Nivel 6: Sabio
En este nivel tienen la inteligencia de negocios embebida en el negocio

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de (Eckerson, 2007).

Gestién Financiera

La gestion financiera es una disciplina encargada de determinar el valor y tomar
decisiones relacionadas con la asignacion de recursos, incluyendo su adquisicion,
inversion y administracion. Asimismo, analiza las decisiones y acciones asociadas con
los medios financieros necesarios para el funcionamiento de la organizacion,
considerando su obtencion, utilizacion y control (Padilla, 2011, p. 23).

Procesos Financieros

Presupuestos

El presupuesto es el calculo anticipado de los ingresos y gastos en un periodo
determinado, generalmente anual, constituyéndose en la expresion cuantitativa de la

planificacion estratégica. Se concibe como un plan de accién orientado al cumplimiento
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de metas financieras, aplicable a los distintos centros de responsabilidad y que permite
establecer prioridades, evaluar resultados y analizar posibles escenarios de déficit o
superavit (Pallerola Comamala, 2014, p. 13).

Estados Financieros y su Analisis

Los estados financieros son una representacion estructurada de la situacion
financiera y de las transacciones de una empresa, elaborados conforme a normas
contables. Entre los principales se encuentran el balance general, el estado de resultados
y el estado de flujos de efectivo, los cuales proporcionan informacién relevante para la
planeacion y la toma de decisiones (Baena Toro, 2014, p. 43).

El analisis financiero es un proceso que consiste en recopilar, interpretar y
comparar informacién cualitativa y cuantitativa de la organizacion, tanto histérica como
actual, con el fin de obtener un diagndstico de su situacion y apoyar la toma de
decisiones (Baena Toro, 2014, p. 25).

Asimismo, el analisis de los estados financieros facilita la evaluacion del
desempenio de la empresa a partir de su informacion financiera, facilitando la
planificacion futura. A través de este andlisis se interpretan los resultados obtenidos, se
establecen objetivos y se identifican las variables que deben gestionarse para mejorar el
desempeno organizacional. De igual forma, permite explicar las desviaciones entre los
resultados esperados y los obtenidos, contribuyendo a la reduccion de la incertidumbre
en la gestién financiera (Garayoa Alzorriz, 2013, p. 216).

El analisis de los estados financieros no solo permite comprender la situacion
actual de la organizacion, sino que también facilita la identificacion de tendencias y
comportamientos financieros a lo largo del tiempo. Este proceso contribuye a una mejor
planificacion estratégica, al permitir anticipar escenarios futuros y definir acciones

correctivas o preventivas frente a posibles desviaciones en los resultados.
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Indicadores Financieros

La rentabilidad hace referencia a la capacidad de una organizacién para generar
beneficios a partir de los recursos o capital invertido. En este sentido, su analisis
contribuye a evaluar el desempefio financiero y la eficiencia en el uso de los recursos, lo
cual puede realizarse mediante el uso de indicadores financieros (Fontalvo Herrera,
2011, p. 41). A continuacién, se presentan algunos de los principales indicadores
financieros:

e Razdn corriente: Mide la capacidad de cumplir obligaciones a corto plazo.

e Prueba Acida: Evalua la liquidez inmediata sin considerar inventarios.

e Capital Neto de Trabajo: Corresponde a la diferencia entre activos y pasivos
corrientes, permitiendo evaluar la capacidad operativa de la empresa.

o Margen Bruto: Representa la rentabilidad antes de los gastos operativos.

e Margen Operacional: Mide la rentabilidad de la operacién del negocio.

e Margen Neto: Refleja la rentabilidad final de la empresa después de todos los
gastos.

Los indicadores financieros constituyen herramientas clave para el analisis y
seguimiento del desempefio organizacional, ya que permiten evaluar la liquidez,
rentabilidad y eficiencia en el uso de los recursos. Su interpretacion facilita la toma de
decisiones informadas, orientadas a mejorar la gestién financiera y fortalecer la
sostenibilidad de la organizacion en el tiempo.

Metodologias agiles

Las metodologias agiles constituyen enfoques para la gestion de proyectos que
surgen como respuesta a las limitaciones de los modelos tradicionales, especialmente en
contextos donde los requisitos evolucionan durante el desarrollo. Se caracterizan por el
uso de procesos iterativos e incrementales que permiten ajustar el alcance de manera
progresiva, favoreciendo la entrega continua de resultados y la adaptacion a entornos de

alta incertidumbre (Larson, 2021). Asimismo, promueven la participacién activa del
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usuario desde etapas tempranas, mediante entregas frecuentes que facilitan el ajuste de
los requerimientos de forma continua, impulsando la colaboracion y la mejora continua
(Velasquez Restrepo, 2019).

Modelado Agil

El modelado agil constituye un enfoque orientado al desarrollo de sistemas,
caracterizado por su orientacién al usuario y su capacidad de adaptacion a entornos
cambiantes. Se basa en valores y principios que promueven la colaboracion y la
eficiencia en el desarrollo, destacando la comunicacion, la simplicidad, la
retroalimentacion y la valentia como elementos fundamentales (Kendall, 2011, p. 166).

Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil basado en ciclos iterativos denominados
sprints, que permite el desarrollo progresivo de soluciones mediante la entrega continua
de resultados. Este enfoque facilita la adaptacion a cambios en los requerimientos y
promueve la mejora continua en entornos dinamicos, permitiendo ajustar las actividades
de manera progresiva durante el desarrollo del proyecto (Pressman & Maxim, 2021).
Asimismo, Scrum promueve la colaboracion entre los equipos de trabajo y la generacion
de entregas iterativas que pueden ser evaluadas y ajustadas de forma constante. Este
enfoque favorece la coordinacion de actividades y la adaptacién a los cambios del
entorno, contribuyendo a una gestion eficiente en contextos con altos niveles de
incertidumbre (Velasquez Restrepo, 2019).

Otras metodologias agiles

Entre las metodologias &giles se destacan la Programacion Extrema (XP) y
Kanban, las cuales comparten el enfoque iterativo y la capacidad de adaptacion a
entornos cambiantes. La programacién extrema (XP) promueve ciclos de trabajo cortos,

la retroalimentacion constante y la mejora continua, considerando el cambio como un
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elemento natural dentro del desarrollo de proyectos. Por su parte, Kanban se orienta a la
gestion visual del trabajo, permitiendo organizar, priorizar y controlar las actividades
mediante flujos que facilitan la identificacién de avances y posibles limitaciones. Ambas
metodologias contribuyen a optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en contextos

dinamicos (Larson, 2021).
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Disefio Metodolégico

En este estudio se busca disefiar un modelo de inteligencia de negocios que
optimice la gestién financiera en la empresa Isnagro S.A.S., integrando herramientas
tecnoldgicas y principios de metodologias agiles que favorezcan la flexibilidad y la
adaptacion continua a las necesidades del entorno empresarial. Para ello, se adopté un
enfoque metodoldgico de tipo mixto, cualitativo-cuantitativo, y aplicado, que permitié por
un lado diagnosticar la situacion actual mediante la recoleccion y analisis de datos
objetivos y percepciones subjetivas de los actores clave, y por otro desarrollar una
propuesta de intervencién concreta y viable.

Segun su proposito, la investigacion es aplicada, ya que busca resolver un
problema practico y real: mejorar la gestién financiera de Isnagro S.A.S. mediante un
modelo de inteligencia de negocios basado en metodologias agiles. De acuerdo con su
grado de profundidad, se trata de una investigacion descriptiva, pues se pretende
caracterizar la situacién actual de la empresa en términos de gestion financiera, madurez
tecnoldgica y capacidad para implementar inteligencia de negocios, sin manipular las
variables del entorno.

En cuanto a las fuentes de datos, se adoptd un enfoque mixto: cuantitativo,
mediante la recoleccion de datos financieros, operacionales y logisticos; y cualitativo,
mediante entrevistas a actores clave de la empresa para evaluar sus necesidades,
percepcion del entorno y nivel de madurez digital. El estudio sigue un enfoque inductivo,
ya que se parte de la realidad particular de Isnagro S.A.S, para generar un modelo
generalizable y util para empresas similares en el sector panelero. Finalmente, la
investigacion es transversal, dado que el diagnéstico y la propuesta se realizaran en un

momento determinado del tiempo, sin realizar seguimiento longitudinal.
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Con este estudio, se busca realizar una propuesta de disefio de un modelo de
inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl de ahora en adelante), que optimice la
gestion financiera en la empresa Isnagro S.A.S., integrando herramientas tecnolégicas y
principios de metodologias agiles que favorezcan la flexibilidad y la adaptacién continua a
las necesidades del entorno empresarial.

Diagnéstico Organizacional

Analisis Interno

Para el diagnéstico situacional de Isnagros S.A.S. y realizar un analisis interno se
construyo un instrumento de medicion por medio de encuestas a los colaboradores de la
empresa, el cual consta de 5 variables que permitiran comprender la disposicion de la
empresa frente al manejo de datos, la gestion financiera, asi como la capacidad de la
empresa para implementar estrategias de inteligencia de negocios (Bl) y su nivel de
madurez.

Objetivo de la encuesta: Esta encuesta busca identificar los desafios financieros
de Isnagro S.A.S., la capacidad de transformar datos en informacién util, asi como
evaluar la capacidad de la empresa para implementar estrategias de Inteligencia de
Negocios (Bl) y su madurez.

Las variables por medir son:

1. Gestion financiera: Evalua los procesos de planificacion y control
financiero, incluyendo presupuestacion, control de gastos y planificacion financiera.

2. Madurez en Inteligencia de Negocios: Evalua el nivel de desarrollo,
implementacion y adopcion de soluciones de Bl en Isnagro S.A.S., si tienen una
cultura de inteligencia de negocios donde se emplean desde reportes basicos hasta

analitica avanzada.
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3. Gobernanza de Datos: Evalua la calidad y gestion de activos de
informacion, asi como las politicas corporativas, normas con la que regulan la gestién
de los datos en Isnagro.

4. Capacidad Analitica: Evallua la capacidad de Isnagro de analizar los
datos para generacion de insights.

5. Procesos de Toma de Decisiones: Evalua como en la empresa se toman

decisiones estratégicas y tacticas, considerando si estan fundamentas en datos o en

la intuicion.
1) Totalmente en desacuerdo.
2) En desacuerdo.
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4) De acuerdo.
5) Totalmente de acuerdo.

En total se tienen 6 secciones en el instrumento distribuidos como se explicd
anteriormente, con 28 preguntas a responder distribuidas de la siguiente manera:

Para estructurar el instrumento de medicion que permitiera evaluar el estado
actual de Isnagro S.A.S., se definieron cinco variables claves derivadas del marco
tedrico. Estas variables se operacionalizaron en preguntas agrupadas en secciones,
como se presenta en la Tabla 2, que ademas incluye una seccion inicial de perfil
demogréfico.

Tabla 1

Secciones instrumento

Seccién Variable asociada Numero de preguntas

1 Perfil demografico 2
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2 Gestion Financiera 6
3 Madurez en Inteligencia de Negocios 5
4 Gobernanza de Datos 5
5 Capacidad Analitica 5
6 Procesos de Toma de Decisiones 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento inicial:

A partir de las variables definidas, se construyd un cuestionario inicial con 26 items
medidos en escala Likert de 1 a 5. La Tabla 3 detalla la asociacién de cada pregunta con
su variable correspondiente, sentando la base para la validacion por expertos (ver Anexo
B)

Tabla 2

Instrumento inicial

VARIABLE
NUM PREGUNTA
ASOCIADA
La empresa cuenta con procesos
1 Gestion Financiera | estandarizados para el seguimiento de ingresos y
egresos
La empresa cuenta con informes financieros
2 Gestion Financiera
actualizados mensualmente
Existen dificultades para prever los flujos de
3 Gestion Financiera
caja a corto, mediano y largo plazo
Contamos con indicadores financieros claves
4 Gestion Financiera
actualizados periédicamente
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La dependencia de pagos en efectivo dificulta

5 Gestion Financiera
la planificacion financiera
Los presupuestos se comparan regularmente
6 Gestion Financiera | con los resultados reales para identificar
desviaciones
Madurez en Los datos de diferentes areas de la empresa
7 Inteligencia de estan integrados y son accesibles para la toma
Negocios de decisiones
Madurez en La empresa cuenta con herramientas
8 Inteligencia de tecnoldgicas especificas para analisis de datos y
Negocios generacion de reportes
Madurez en
La empresa cuenta con personal capacitado
9 Inteligencia de
en herramientas de Business Intelligence
Negocios
Madurez en
La gerencia utiliza regularmente dashboards o
10 Inteligencia de
cuadros de mando para la toma de decisiones
Negocios
Madurez en
Existe una estrategia definida para el uso de
11 Inteligencia de
datos en la toma de decisiones estratégicas
Negocios
Gobernanza de Existen politicas claras sobre quién puede
12
Datos acceder y modificar los datos financieros
Gobernanza de Los datos de la empresa cumplen con los
13

Datos

atributos de exactitud, oportunidad y consistencia
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agil.
Gobernanza de La empresa cuenta con procesos establecidos
14
Datos para la limpieza y validacion de datos
Gobernanza de La empresa tiene identificadas sus principales
15
Datos fuentes de datos internas y externas
Gobernanza de Existe un responsable designado para la
16
Datos calidad y gestién de los datos en la organizacion
Capacidad La empresa realiza analisis de rentabilidad por
17
Analitica producto, cliente y canal de ventas
Los reportes financieros y operativos se
Capacidad
18 generan con frecuencia definida (diaria, semanal,
Analitica
mensual)
La empresa analiza regularmente datos
Capacidad
19 externos (tendencias de mercado panelero,
Analitica
competencia, etc.)
Capacidad La empresa tiene o cuenta con herramientas
20
Analitica para visualizacion de datos
Capacidad La empresa utiliza modelos predictivos para
21
Analitica predecir comportamientos futuros del negocio
Las decisiones estratégicas se basan
Procesos de Toma
22 principalmente en experiencia e intuicion mas
de Decisiones
que en datos
Procesos de Toma Existe demora en obtener informacion
23

de Decisiones

relevante para la toma de decisiones
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Los datos comerciales y financieros estan
Procesos de Toma
24 dispersos en diferentes sistemas (Excel,
de Decisiones
facturacion, etc.)

Procesos de Toma La empresa tiene automatizado reportes de
2 de Decisiones ventas, costos y rentabilidad

Procesos de Toma La empresa cuenta con dashboards o paneles
2 de Decisiones de control para monitorear KPls

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, se puede apreciar la evaluacion a la que se sometio la encuesta por
parte de expertos en la materia la relevancia de cada pregunta con respecto a la variable
gue se busca medir, solicitandoles que analicen cada pregunta desde 3 épticas, la
primera la claridad de la redaccion, la segunda enfoque conceptual y por ultimo la
relacion pregunta variable, dandole 1 si consideraba que es adecuada, o con 0 si
considera que no lo era, obteniéndose los siguientes resultados:

Con el fin de garantizar la validez de contenido del instrumento, se someti6 el
cuestionario inicial a la evaluacion de cinco expertos en inteligencia de negocios, gestion
financiera y metodologias de investigacion. Utilizando el coeficiente V de Aiken, se
analizé la pertinencia de cada item en tres dimensiones: claridad, enfoque conceptual y
relacién con la variable. La Tabla 4 muestra los puntajes promedio por evaluador y el
valor V calculado para cada pregunta, identificando aquellos items que requirieron

reformulacion (V < 0.80).
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Evaluacion de Expertos

Tabla 3

PROMEDI PROMED PROME PROMED V DE
PROMEDIO
N (o] 10 DIO 10 AIKEN
EVALUADOR
um EVALUADOR | EVALUADO |EVALUAD |EVALUADO |CALCULA
1 2 R3 OR4 RS DA
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00 1,00 0,33 0,87
3 0,67 0,67 0,67 1,00 0,67 0,73
4 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
5 0,33 0,67 0,67 0,33 0,33 0,47
6 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
7 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93
8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
9 1,00 1,00 0,67 0,67 1,00 0,87
10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 0,67 0,67 1,00 0,87
14 1,00 0,67 1,00 0,67 1,00 0,87
15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
17 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 0,93
18 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 0,93
19 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20 0,67 0,67 1,00 0,67 1,00 0,80
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21 1,00 0,67 1,00 1,00 0,67 0,87
22 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
24 0,67 1,00 1,00 0,00 1,00 0,73
25 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00 0,87
26 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Segun la calificacién recibida por los expertos se deben replantear las preguntas
3 y 5 relacionadas con la variable gestion financiera, la pregunta 20 relacionada con la
Capacidad Analitica y la pregunta 24 relacionada con la variable Procesos de Toma de
Decisiones. Motivo por el cual se hicieron los ajustes para que fueran mas entendibles y
precisas con las variables que se desean medir y se redactaron de la siguiente manera:

Pregunta 3: Se presentan dificultades al momento de realizar proyecciones
precisas de flujo de caja a corto, mediano y largo plazo.

Pregunta 5: El método de pago en efectivo dificulta la planificacién financiera.

Pregunta 20: La empresa cuenta con herramientas para visualizacion de datos
(Power BlI, Tableu, Qlik).

Pregunta 24: Los datos comerciales y financieros estan dispersos en diferentes
herramientas, plataformas o sistemas de datos (Excel, ERP's).

Ficha técnica de la encuesta:

Una vez validado y ajustado el instrumento, se procedi6 a su aplicacion (ver
Anexo C). La Tabla 5 consolida la ficha técnica de la encuesta, especificando los
parametros metodologicos de la recoleccion de datos, como poblacion, muestra, nivel de

confianza y medio de aplicacion.
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Tabla 4

Ficha técnica

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccién de datos De julio a agosto de 2025
Ciudad de aplicacion Huila y Bogota D.C.

Cargo de las personas
Empleados de diferentes areas

entrevistadas
Poblacion 20 empleados
Muestra 20 empleados
Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccion Encuesta en linea (Google Forms)

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Se encuestaron a 20 personas de la empresa de las distintas areas de la
empresa, donde el 45% pertenecen a Produccion y Logistica, el 20% a la fuerza
Comercial seguido por el 15% al area Administrativa y Financiera, el restante a la
Gerencia y direccionamiento de la empresa, los resultados estan analizados en el
componente de resultados, en el literal 2.

Anadlisis Externo

Con el fin de comprender el entorno en el que opera Isnagro S.A.S., se aplican
tres modelos estratégicos: PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter y el componente externo de
la matriz DOFA.

Analisis PESTEL

Para comprender el macroentorno que rodea a Isnagro S.A.S. y que influye

directamente en sus posibilidades de implementar un modelo de Bl, se realizé un analisis
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PESTEL. Este modelo permite examinar los factores Politicos, Econdmicos,
Socioculturales, Tecnolégicos, Ambientales y Legales que presentan oportunidades o
desafios para la organizacion. El analisis, sintetizado en la figura 6, proporciona el
contexto externo necesario para que la propuesta de modelo de inteligencia de negocios
sea no solo técnicamente solida, sino también estratégicamente pertinente y adaptable a
la realidad del sector panelero en Colombia.

Figura 6

Anadlisis Pestel

PESTEL

Sector Panelero

ECONOMICO SOCIOCULTURAL

Los cambios en los habitos de consumo
favorecen productos naturales, saludables y
funcionales, generando oportunidades para
los derivados de la panela. Se evidencia una
transicion  hacia  presentaciones mas
practicas e innovadoras, alineadas con el
consumo consciente { Bancolombia, 2023).

la competitividad del sector (Fedepanela, s.1.)

ECOLOGICO LEGAL

La creciente conciencia ambiental exige el Las regulaciones en etiquetado, trazabilidad
cumplimiento de estandares de vy sanidad ali ia pueden in

sostenibilidad y produccion responsable. La los costos operat pero también
trazabilidad y el trabajo con productores el acceso a mercados especializados si se
certificados se convierten en factores clave cumplen adecuadamente (Superintendencia
para la competitividlad en mercados de Industria y Comercio, 2021).

exigentes (Politica Pablica de Agroecologia,

2024).

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
¢ Politico:
La actividad panelera esta regulada por normas sanitarias, tributarias y

comerciales que buscan garantizar la calidad e inocuidad de los productos
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agroindustriales. Asimismo, las politicas publicas orientadas al desarrollo rural y al
fortalecimiento del sector agropecuario influyen directamente en la produccion y
comercializacion de la panela. Cambios en las politicas agricolas, incentivos
gubernamentales o programas de apoyo al campo pueden impactar la competitividad y
sostenibilidad del sector. (Fedepanela, s.f.).

e Econémico:

El sector panelero se ve afectado por variables macroeconémicas como la
inflacién, las tasas de interés y el acceso al financiamiento, las cuales inciden en los
costos de produccion y operacion. Adicionalmente, la limitada participacién en mercados
internacionales y la alta dependencia del consumo interno restringen las oportunidades
de crecimiento. Estas condiciones hacen necesario fortalecer estrategias de
diversificacion y generacion de valor agregado en los productos. (DANE, 2024).

o Sociocultural:

Los cambios en los habitos de consumo han impulsado la preferencia por
productos naturales, saludables y funcionales, generando oportunidades para los
derivados de la panela. Al mismo tiempo, se observa una transicién desde productos
tradicionales hacia presentaciones mas practicas e innovadoras, lo que exige a las
empresas adaptarse a las nuevas necesidades del mercado y a las tendencias de
consumo consciente. (Bancolombia, 2023).

e Tecnolbgico:

En el sector panelero existe una brecha en la adopcion de tecnologias,
especialmente en lo relacionado con la digitalizacién, automatizacion y analisis de
informacion. La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios y analitica
de datos puede representar un factor diferenciador para mejorar la eficiencia operativa y

la toma de decisiones. No obstante, el acceso limitado a estas tecnologias en entornos
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rurales constituye un desafio para la modernizacién del sector. (Las 10 principales
tendencias tecnolégicas estratégicas de Gartner para 2023, 2022).
e Ambiental:

La creciente conciencia ambiental y las exigencias en materia de sostenibilidad
han llevado a que las empresas del sector adopten practicas responsables en sus
procesos productivos. El cumplimiento de estandares ambientales y el trabajo con
productores certificados contribuyen a mejorar la trazabilidad, la calidad del producto y la
aceptacién en mercados que valoran la produccion sostenible. (Politica Publica de
Agroecologia, 2024).

o Legal:

El marco normativo en materia de etiquetado, trazabilidad, sanidad e inocuidad
alimentaria influye directamente en la operacion del sector. Si bien estas regulaciones
pueden incrementar los costos operativos, también representan una oportunidad para
acceder a mercados mas exigentes y especializados, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos por las entidades regulatorias. (Superintendencia de Industria y
Comercio, 2021).

Cinco Fuerzas de Porter

Complementando el analisis del macroentorno, se utilizdé el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter para evaluar la dinamica competitiva especifica de la industria
panelera en la que opera Isnagro. Este analisis, representado en la figura 7, examina la
rivalidad entre competidores existentes, el poder de negociacion de clientes y
proveedores, la amenaza de nuevos entrantes y la de productos sustitutos. Los
resultados permiten identificar los puntos de presién competitiva que una mejor gestion
financiera, apoyada en Bl, podria ayudar a mitigar, y refuerzan la necesidad de la

intervencion propuesta.
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Figura 7

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Cinco fuerzasde oo

opciones variadas de proveedores, y las decisiones
po er de compra estan influenciadas principalmente por
el precio y la presentacién del producto.

Poder de negociacion de los proveedores

Moderado. Existen multiples productores de caiia
panelera, pero la calidad y certificacion de los
trapiches puede limitar la seleccion. El costo de la
materia prima es volatil.

Amenaza de nuevos competidores

Alta. El bajo nivel de barreras de entrada y la
existencia de productores informales facilita el
ingreso de nuevas empresas al sector.

Amenaza de productos sustitutos

Alta. Existen numerosos productos sustitutos
como el azucar refinada, endulzantes artificiales y
productos saludables de consumo masivo.

Rivalidad entre los competidores

Alta. La industria panelera tiene un alto nivel de
competencia en precios y presentacion, con
productos tradicionales y nuevas alternativas en
forma de infusiones, panelas saborizadas, etc.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
1. Poder de negociacion de los clientes:
Alto. Los pequenos comercios y tiendas tienen opciones variadas de proveedores,
y las decisiones de compra estan influenciadas principalmente por el precio y la
presentacion del producto.
2. Poder de negociacion de los proveedores:
Moderado. Existen multiples productores de cafa panelera, pero la calidad y
certificacion de los trapiches puede limitar la seleccién. El costo de la materia prima es
volatil.

3. Amenaza de nuevos competidores:
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Alta. El bajo nivel de barreras de entrada y la existencia de productores informales

facilita el ingreso de nuevas empresas al sector.

4. Amenaza de productos sustitutos:

Alta. Existen numerosos productos sustitutos como la azucar refinada,

endulzantes artificiales y productos saludables de consumo masivo.

5. Rivalidad entre competidores existentes:

Alta. La industria panelera tiene un alto nivel de competencia en precios y

presentacion, con productos tradicionales y nuevas alternativas en forma de infusiones,

panelas saborizadas, etc.

Matriz FODA — Componente Externo

Figura 8

Anélisis FODA

+« COMPROMISO CON LA CALIDAD,

« CULTURA

« TENDENCIA

Fortalezas

TRABAJANDO CON TRAPICHES
CERTIFICADOS.

+« PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

DIFERENCIADOS (PANELA
SABORIZADA, PULVERIZADA, EN
INFUSIONES).

« FUERTE PROPOSITO SOCIAL Y

ENFOQUE EN EL DESARROLLO
RURAL Y LA INCLUSION.

« BASE DE CLIENTES FIDELIZADOS

EN EL CANAL TRADICIONAL
ORGANIZACIONAL
COLABORATIVA Y VALORES
SOLIDOS.

CRECIENTE DEL
CONSUMO DE PRODUCTOS
NATURALES Y SALUDABLES.

« ACCESIBILIDAD A HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE BAJO COSTO
PARA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

< APOYO INSTITUCIONAL Y

GUBERNAMENTAL A LA
AGROINDUSTRIA PANELERA.

« POTENCIAL DE DIVERSIFICACION Y

EXPORTACION CON NUEVOS
FORMATOS DE PANELA.

Oportunidades

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Fortalezas (F)

Debilidades

+ AUSENCIA

. BAJA CAPACIDAD DE GESTION

« LIMITADA EXPERIENCIA EN EL USO

Analisis FODA

« ALTA COMPETENCIA DE PRODUCTOS

« INESTABILIDAD ECONOMICA QUE

DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA EL ANALISIS Y
VISUALIZACION DE DATOS.

FINANCIERA BASADA EN DATOS
CONFIABLES

- DEPENDENCIA DE  PAGOS EN

EFECTIVO. LO QUE DIFICULTA EL
CONTROL DEL FLUJO DE CAJA.

DE  METODOLOGIAS  AGILES Y
GESTION DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS.

SUSTITUTOS (AZUCAR,

EDULCORANTES, STEVIA).

LIMITA EL ACCESO A INVERSION Y
TECNOLOGIA.

« CAMBIOS NORMATIVOS EN

INOCUIDAD Y ETIQUETADO QUE
PUEDEN AUMENTAR LOS COSTOS

« ALTO NIVEL DE INFORMALIDAD EN

EL SECTOR PANELERO, AFECTANDO
PRECIOS Y COMPETITIVIDAD

Amenazas

1. Compromiso con la calidad, trabajando con trapiches certificados.
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2. Portafolio de productos diferenciados (panela saborizada, pulverizada, en
infusiones).

3. Fuerte propésito social y enfoque en el desarrollo rural y la inclusion.

4. Base de clientes fidelizados en el canal tradicional.

5. Cultura organizacional colaborativa y valores sélidos.

Oportunidades (O)

1. Tendencia creciente del consumo de productos naturales y saludables.

2. Accesibilidad a herramientas tecnolégicas de bajo costo para inteligencia
de negocios.

3. Apoyo institucional y gubernamental a la agroindustria panelera.

4. Potencial de diversificacion y exportacion con nuevos formatos de panela.

Debilidades (D)

1. Ausencia de herramientas tecnoldgicas para el analisis y visualizacién de
datos.

2. Baja capacidad de gestion financiera basada en datos confiables.

3. Dependencia de pagos en efectivo, lo que dificulta el control del flujo de
caja.

4. Limitada experiencia en el uso de metodologias agiles y gestion de
proyectos tecnolégicos.

Amenazas (A)

1. Alta competencia de productos sustitutos (azucar, edulcorantes, stevia).

2. Inestabilidad econdémica que limita el acceso a inversion y tecnologia.

3. Cambios normativos en inocuidad y etiquetado que pueden aumentar los

costos.
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4. Alto nivel de informalidad en el sector panelero, afectando precios y

competitividad.
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Resultados

1. Resultado del diagnéstico organizacional y Madurez Bl

Resultados de la encuesta

Los resultados dejan entre dicho la capacidad que tiene la empresa para explotar
los datos y sacarles el maximo provecho a la informacion que tienen disponible,
empezando por su gestion financiera el 55% de los colaboradores creen que no hay
procesos estandarizados para el seguimiento de los ingresos y egresos, estos datos se
reafirman al no contar con informes e indicadores financieros claves actualizados
mensualmente con un porcentaje de 75% cada uno. Se puede inferir que la gestién
financiera en la empresa presenta falencias en tener la informacion actualizada y
compararla con presupuestos para identificar posibles causas de desviaciones.

Al analizar las respuestas entorno a la madurez en Bl de la empresa se puede
catalogar en un nivel de estado de “Unaware”, segun el modelo de madurez propuesto
por Gartner, ya que los datos de las diferentes areas de la empresa no se encuentran
integrados ni son accesibles para la toma de decisiones con el 90%, el 75% recalca que
no se cuenta con dashboards para la toma de decisiones, ademas que el 70% confirma
que no cuentan ni con herramientas especificas ni con el personal capacitado para
analizar los datos.

En cuanto a la gobernanza de los datos, se resalta que se tienen politicas claras
de quien tiene acceso a los datos y los puede modificar con el 85% de los encuestados
de acuerdo, sin embargo, estos esfuerzos requieren ser concretados ya que el 65%
considera que los datos no cumplen con los atributos de exactitud, oportunidad ni
consistencia, es decir, no tienen una calidad de datos ya que tampoco cuentan con

procesos establecidos para la limpieza o validacion de estos.
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Considerando los resultados de la capacidad analitica donde, el 80% considera
que no se realiza un analisis de rentabilidad por categorias, el 85% esta en desacuerdo
que los reportes financieros y operativos son generados frecuentemente, al igual que no
se utilizan modelos predictivos para modelar el comportamiento del negocio a futuro, el
95% dejo claro que no se tienen una herramienta de visualizacion de datos, por lo que
este aspecto tiene el mayor espectro para mejorar.

Lo obtenido en la encuesta, es consistente en todas sus variables, asi sucedio
también en la toma de decisiones donde se esta de acuerdo en un 100% que los datos
estan dispersos, las decisiones son tomadas basadas en la experiencia y experticia de la
gerencia con el 85%.

Diagnéstico de Madurez en Isnagro S.A.S.

Con el diagnéstico de la madurez de la empresa en inteligencia de negocios, se
evidencia que se encuentra en la etapa 1 Operacion del negocio, segun el modelo
propuesto por Hewlett-Packard, explicado por que la organizacién se enfrenta a
dispersion de la informacién y baja cultura de datos, si bien cuenta con algunos reportes
en hojas de calculos o archivos de Excel, las soluciones no estan integradas y tienen un
uso limitado de herramientas analiticas. por su parte el modelo propuesto por la TWDI; se
puede catalogar en nivel 1 Prenatal, ya que los informes que se generan son estaticos y
sin la calidad correcta de los datos.

Esta situacion representa una oportunidad para implementar un modelo de
inteligencia de negocios que permita fortalecer la gestion de la informacion, mejorar la

capacidad analitica y apoyar la toma de decisiones estratégicas en la organizacion.
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2. Variables consideradas en la propuesta del Modelo de inteligencia de
negocios.

Luego de analizado el marco de referencia se agrupan en tres grandes
componentes las variables que se van a tener en cuenta para disefiar la propuesta de
inteligencia de negocios para la gestion financiera en Isnagro S.A.S., aplicando
metodologias agiles:

En primer lugar, las variables asociadas a la inteligencia de negocios permiten
definir la arquitectura técnica y de datos del modelo, incluyendo aspectos como la
gobernanza y politica de datos, las fuentes de informacion, la calidad de los datos y los
modelos de madurez en inteligencia de negocios. Asimismo, se consideran elementos
relacionados con los sistemas ERP, los procesos de extraccién, transformacion y carga
de datos (ETL), el disefio del Data Warehouse y su modelo de datos, la infraestructura
tecnoldgica para el analisis y la reporteria, el almacenamiento de la informacion, la
capacidad analitica, el cumplimiento normativo, asi como la capacitacion y la gestion del
cambio.

En segundo lugar, las variables correspondientes a las metodologias agiles
definen el proceso de disefio e implementacion del modelo, incorporando iteraciones o
sprints, la definicion de roles como Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo,
la priorizacién del backlog, asi como las reuniones de seguimiento que incluyen la
planeacion, la reunién diaria, la revisidn y la retrospectiva. De igual forma, se contemplan
aspectos como la colaboracién y comunicacién efectiva, la adaptabilidad al cambio, la
entrega de incrementos funcionales y la retroalimentacion continua del cliente.

Finalmente, las variables relacionadas con la gestién financiera establecen los
requerimientos funcionales del modelo, considerando indicadores clave como la liquidez,

la rentabilidad, la solvencia, la eficiencia operativa, el flujo de caja y la estructura de
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costos, los cuales permiten evaluar el desempefio financiero de la organizacién y apoyar
la toma de decisiones.
3. Seleccién de herramientas para el disefio modelo de Inteligencia de
Negocios

Teniendo en cuenta el diagnéstico realizado a Isnagro y las problematicas
evidenciadas se considera en el disefio del modelo de inteligencia de negocios Bl para
mejorar la gestion financiera de la empresa como premisas de punto de partida, que es
enfocada en una PYME en Colombia, lo que indica que se tienen recursos tecnolégicos,
humanos y econdmicos limitados, obligando a priorizar herramientas o soluciones viables
y que sean sostenibles y escalables en el largo plazo, ademas que estén acordes a la
capacidad operativa de la empresa. Es por esto, que la seleccion de la herramienta debe
responder a un conjunto de criterios y no se puede regir unicamente por aquellas que
estan a la vanguardia o que estan listadas como lideres en el cuadrante de Gartner, los
criterios para tener en cuenta son:

Costo total de la herramienta: Incluye licencia, infraestructura requerida,
mantenimiento y capacitacion.

Facilidad de uso: La adopcion permita agilidad y aplicabilidad inmediata.

Curva de aprendizaje: La solucion debe estar disefiada para que la
implementacion se lleve a cabo con el personal actual.

Escalabilidad e Integracién: Las herramientas para tener en cuenta en el disefio
de la propuesta deben ser herramientas que se puedan crecer e integrar horizontalmente
con fuentes actuales y futuras sin requerir necesidades de realizar reinversiones
elevadas.

Soporte y comunidad: Herramientas que cuenten con foros de comunidad y una

importante documentacion de solucién de inconvenientes y cdmo manejarla.
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Ademas, se tuvo como premisa que debia de existir un sistema que permita lograr
una centralizacion de las transacciones al interior de la empresa, ya que como se
observé en los resultados de la encuesta la informacion se encontraba descentralizada y
sin un sistema que permitiera realizar una trazabilidad ni mucho menos un analisis de la
informacion.

Se contempla como software ERP aquel que logre una correcta gestion y
estructuracion de la informacion de cada area de la empresa, que permita realizar de
manera centralizada lo siguiente:

e La gestién comercial, la cual debe integrar facturacion electrénica,

e La gestion logistica y produccion, con un manejo correcto de inventarios,
o Gestion de personal y némina,

e Trazabilidad financiera y contable.

Para esto se seleccion6 el ERP de Siigo que cumple con los criterios
anteriormente mencionados y se adecua a los recursos con los que cuenta la empresa,
dando la posibilidad de no solo centralizar todos los datos de la compaiiia, sino que
también poder contar con la informacién y datos criticos para poder generar los analisis
correspondientes y garantizar la calidad de estos.

Este ERP sera el habilitador del gobierno de los datos ya que aparte de
centralizar las transacciones, ayudara a estandarizar procesos, reducir errores y fugas de
informacion, asi como también ser un facilitador de la trazabilidad contable y financiera
de la empresa. Sera la fuente primaria del Data Warehouse, ya que, dentro de su
estructura permite extraer reportes de:

e Ventas.
e Compras.

e |nventarios.
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e Cuentas por cobrar.
e Cuentas por pagar.
e Nobmina.

o Costos y Gastos.

e Presupuesto.

La seleccion de Power Bl como herramienta central del modelo de inteligencia de
negocios para mejorar la gestién financiera de Isnagro, responde a criterios de viabilidad
técnica, econdmica y operativa. Empezando, porque la empresa ya cuenta con el entorno
del ecosistema Microsoft, lo que permite aprovechar las licencias previamente adquiridas
y reducir costos asociados a nuevas adquisiciones tecnologicas.

Esta herramienta permite realizar conexiones con diferentes fuentes de
informacion como Excel, SharePoint, OneDrive, Teams, SQL y el ERP Siigo cuenta con
una API (SIIGO S.A.S., s.f.) que permite la integracién con Power BI.

Power Bl ofrece la funcionalidad para hacer el proceso de ETL, el cual se hace
mediante Power Query, permitiendo estandarizar, limpiar y consolidar los datos
provenientes del ERP Siigo y otras fuentes internas que posean. Permite crear modelos
semanticos eficientes y con relaciones claras, cuenta con un lenguaje para explorar datos
el cual es DAX facilitando los calculos complejos cara a las visualizaciones financieras a
tener en los tableros, adicionalmente su capacidad de escalabilidad permite que el
modelo crezca en volumenes sin necesidad de altas reinversiones.

Ademas, se resalta que la comunidad que gira en torno a Power Bl es muy
grande y Microsoft tiene disponible en su plataforma de manera gratuita unos cursos para
aprender a manejar el programa, haciendo que la curva de aprendizaje sea mas

accesible para el personal de la empresa que tendra que asumir las tareas de analisis.
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La inteligencia artificial tomara un rol importante en el modelo de Bl ya que se

puede adquirir la licencia de Copilot Studio, para crear agentes de Gen Al, que tomen

cargos de analistas de datos, ayuden en la creacion de cédigo cuando se requiera y

formulas en lenguaje DAX, sin necesidad de que se tengan que recurrir a contratar

perfiles muy especializados.

Para poder mejorar la gestion financiera de la empresa se requiere utilizar una

serie de analiticas que brinden informacion relevante, pero sobre todo blinden las

decisiones que toma la gerencia, por ello se hara uso de indicadores financieros claves,

de la analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva, asi como se describe en la tabla 5:

Tabla 5

Analitica sugerida

por cobrar y pagar,

datos maestros.

Comparativos

presupuestos.

entre

Tipo Analitica Datos requeridos Andlisis sugerido
Medidas de estadisticas como: Media,
rango, desviacion estandar.
Tendencias por mes, producto, zona vy
Ventas histéricas,
segmentacion de clientes.
Compras, Costos,
Variaciones en costos gastos.
Gastos
Comportamiento de flujo de caja.
administrativos y
Descriptiva Indicadores financieros
operativos, estados
Andlisis de inventarios.
financieros, cuentas

periodos y

Frecuencia de recompra de clientes.

Analisis de cohorte.

Analisis de Pareto en productos y clientes.
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Proyeccién de ventas con modelos de
regresion lineal, ARIMA o SARIMA,
Histérico de Proyeccion de flujo de caja y estados
Predictiva
ventas, tendencias. financieros,
Simulacion de escenarios,
Calculo de riesgos de contraparte.
Costos, ventas, Asignacién optima de recursos,
Prescriptiva inventarios, Optimizaciéon  de los inventarios,
proyecciones. priorizacién de productos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Todos estos elementos requieren que se ejecute todo un proceso de gestion del
cambio, para garantizar que el modelo pueda ser adoptado y genere valor para la
gerencia, de esta manera pueda tomar decisiones soportadas en datos, pero también
permee todos los niveles de la organizacion y se cree una cultura de datos.

Por lo que sera vital generar un plan paralelo de capacitaciones y reinducciones a
todos los colaboradores, para que se sientan parte del proyecto e interioricen el rol que
desempenfarian para que todo el sistema de Bl funcione.

4. Propuesta de diseiio de modelo de inteligencia de negocios.

Una vez identificadas con el diagnéstico las problematicas internas y necesidades
de la empresa, evaluar como potenciar capacidades y seleccionadas las herramientas
necesarias para implementar el modelo, se propone el siguiente modelo de inteligencia
de negocios para Isnagro, que tiene como objetivo integrar, procesar, depurar y analizar
la informacion financiera de la organizacién, con la finalidad de fortalecer el mecanismo
de toma de decisiones y que estan estén sustentadas en los datos. Esta propuesta se

estructura a partir de componentes que permitan la captura de los datos, su
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transformacion y limpieza, almacenamiento y visualizacion de la informacion,
garantizando calidad, trazabilidad y disponibilidad.

En la figura 09, se presenta la arquitectura del modelo de inteligencia de negocios
para mejorar la gestion financiera de Isnagro, la cual describe el flujo de la informacion
desde la fuente de los datos hasta la generacion de los reportes y dashboards, que
soportaran la toma de decisiones. El modelo se compone de diferentes elementos que
interactuan entre si para asegurar la correcta gestion de los datos y la generacion de
valor para la organizacion.

Figura 99

Arquitectura modelo Bl

Visualizacién

.............................

BEAY =

®e . . . .
...........................

ETL Almacenamiento

Fuente de datos de datos

Datos internos y Para el ETL, Data Warehouse y
externos visualizacién se hara uso de Power BI

Arquitectura Bl

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
El modelo propuesto esta conformado por los siguientes componentes:
Fuente de Datos: Corresponde a toda la informacién que captura y genera la

empresa en sus sistemas internos, como se propone en el acapite anterior como fuente
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de principal de datos sera el ERP Siigo, desde donde se pueda extraer la informacién
financiera, comercial y operativa.

Procesos ETL: Es donde se realiza la estandarizacion, limpieza y consistencia de
los datos, se dejan listos para su almacenamiento y posterior visualizacion. Se hara uso
de la extensién de Power Bl llamada Power Query y de la inteligencia de artificial.

Almacenamiento de datos: Para el Data Warehouse se va a utilizar el modelo
l6gico o dimensional con esquema estrella (Kimball & Ross, 2013), este enfoque se acota
a la necesidad de Isnagro que requiere realizar analisis de datos, pero no poseen mucho
conocimiento técnico, donde se tiene una tabla de hechos que guarda los asientos y
transacciones de la empresa, rodeado de un conjunto de tablas denominadas
dimensiones que describen los atributos que sirven para los analisis.

Herramientas de analisis y visualizacién: A través de Power Bl se desarrollaran
los dashboards, con indicadores financieros y KPIs que permitan interpretar y presenta la
informacion de manera dinamica.

Ademas de estar nutrida con una capa analitica ya explicada en la seleccién de

herramientas para el modelo, que apoyara la toma de decisiones

5. Seleccion y aplicacion de la Metodologia Agil
Para el disefio e implementacion del modelo de Inteligencia de Negocios
orientado a la gestion financiera en Isnagro S.A.S., se eligié la metodologia agil Scrum,
esta decision se fundamenta en su caracter iterativo, incremental y flexible (Kendall,
2011), lo que facilita el desarrollo progresivo de soluciones, alineandolas con las
necesidades reales de la empresa.
Scrum se organiza en ciclos cortos de trabajo denominados sprints (Pressman &

Maxim, 2021), en cada uno de ellos se generan avances concretos del producto, lo que
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facilita validar resultados desde etapas tempranas, disminuir la incertidumbre y fomentar
la mejora continua; este enfoque resulta pertinente en proyectos de inteligencia de
negocios, donde los requerimientos cambian constantemente a medida que se identifican
nuevas necesidades de informacion, indicadores y analisis financieros.

La seleccion de Scrum responde a la necesidad de contar con una metodologia
capaz de adaptarse a un entorno cambiante (Larson, 2021), el desarrollo de un modelo
de Bl exige ajustes continuos derivados del analisis de datos, la definicion de indicadores
financieros y las demandas de los usuarios; Scrum ofrece la flexibilidad necesaria para
incorporar estos cambios de manera ordenada, manteniendo la estabilidad del proyecto y
asegurando que el modelo conserve su relevancia.

Su enfoque incremental permite entregar valor desde las primeras etapas,
construyendo componentes como el diagndstico, la arquitectura, los procesos ETL, los
indicadores financieros y los dashboards de manera progresiva; esto permite validar la
utilidad del sistema en tiempo real y asegurar que se encuentre con la gestion financiera
de la organizacion. Al trabajar en ciclos cortos, también se reducen los riesgos, ya que es
posible identificar errores 0 necesidades no previstas de forma temprana y corregirlos sin
comprometer el avance general.

Otro aspecto fundamental es la participacion activa de los interesados, el modelo
de Bl requiere interaccion constante con usuarios financieros, administrativos y
estratégicos, y Scrum favorece esa colaboracion continua, debido a que cada iteracion se
convierte en una oportunidad para validar indicadores, métricas y reportes, asegurando
que el producto final responda a necesidades concretas de decision.

Lo anterior resulta relevante en contextos de recursos limitados, donde es
fundamental enfocarse en las funcionalidades de mayor impacto, optimizando el uso de

los recursos disponibles; evitando esfuerzos que no generen valor para la organizacion.
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Finalmente, el caracter iterativo de Scrum impulsa la mejora continua; la
retroalimentacion constante permite perfeccionar la calidad de los datos, los indicadores
y las visualizaciones, fortaleciendo asi la capacidad de la organizacién para tomar
decisiones basadas en informacion confiable y actualizada.

El analisis realizado en el marco teérico de las metodologias agiles permitié
evaluar enfoques como Scrum, Programacién Extrema (XP) y Kanban, considerando sus
caracteristicas, principios y formas de aplicacién en el desarrollo de proyectos. A partir de
este analisis, se determiné que Scrum era la alternativa mas adecuada para el desarrollo
de la propuesta, debido a su enfoque iterativo e incremental, asi como a su capacidad
para adaptarse a los cambios y permitir la generacién de entregas continuas de
resultados.

En este sentido, estos elementos permitieron considerarla como una metodologia
idonea para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios en Isnagro S.A.S., al
favorecer la flexibilidad, la adaptacion continua y la eficiencia en la ejecucion del
proyecto. Con base en lo anterior, Scrum se adopt6é como la metodologia agil mas
apropiada, debido a su enfoque iterativo e incremental y a su énfasis en la colaboracion,
lo cual permitié que el modelo propuesto contribuyera a la gestion financiera de la
organizacion.

Historias de Usuario — Modelo de Inteligencia de Negocios Financiero

Las historias de usuario permiten traducir las necesidades de informacién de la
organizacion en funcionalidades concretas del modelo de inteligencia de negocios.

Cada historia se formula desde la perspectiva del usuario, describiendo el valor

que espera obtener del sistema.
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Epica 1. Diagnéstico y Gobierno de Datos
HU-01
Como analista financiero.
Quiero identificar las fuentes de datos financieros de la empresa.
Para asegurar que el modelo Bl utilice informacion confiable y completa.
Criterio de aceptacion:
e Se documentan fuentes internas y externas de datos.
e Se identifica calidad, frecuencia y formato de datos.
HU-02
Como responsable de datos.
Quiero definir reglas de calidad y validacion de datos.
Para garantizar consistencia, integridad y confiabilidad de la informacién.
Criterio de aceptacion:
e Se establecen reglas de validacion.
e Se detectan datos incompletos o inconsistentes.
Epica 2. Arquitectura del Modelo BI
HU-03
Como arquitecto BI.
Quiero disefar la arquitectura del modelo de inteligencia de negocios.
Para estructurar el flujo de datos desde las fuentes hasta los dashboards.
Criterio de aceptacion:
e Se define flujo ETL.
e Se define almacenamiento (Data Warehouse / Data Mart).

e Se documenta arquitectura.
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HU-04
Como analista de datos.
Quiero integrar los datos financieros mediante procesos ETL.
Para transformar los datos en informacién util para analisis.
Criterio de aceptacion:
e Se realiza extraccion, transformacion y carga.
e Datos limpios y estandarizados.
Epica 3. Gestion Financiera.
HU-05
Como gerente financiero.
Quiero visualizar indicadores clave financieros.
Para evaluar la situacién econémica de la empresa.
Indicadores esperados:
e Liquidez.
¢ Rentabilidad.
¢ Flujo de caja.
¢ Margen neto.
Criterio de aceptacion:
¢ Indicadores calculados correctamente.
e Visualizacién comprensible.
HU-06
Como analista financiero.
Quiero analizar desviaciones entre presupuesto y resultados reales.
Para detectar problemas financieros oportunamente.

Criterio de aceptacion:



Propuesta de disefio de un modelo de inteligencia de negocios 75
para la gestion financiera en Isnagro S.A.S., aplicando metodologia
agil.

¢ Comparacion automatica presupuesto vs real.
o Identificacion de desviaciones.
HU-07

Como direccion financiera.
Quiero proyectar estados financieros futuros.
Para apoyar la toma de decisiones estratégicas.
Criterio de aceptacion:
e Proyecciones basadas en datos historicos.
¢ Visualizacién de escenarios.
Epica 4. Analitica y Visualizacion
HU-08
Como usuario directivo.
Quiero visualizar dashboards interactivos.
Para comprender el desempenio financiero en tiempo real.
Criterio de aceptacion:
e Dashboard funcional.
e Indicadores claros.
¢ Visualizacién dinamica.
HU-09
Como analista de negocios.
Quiero generar reportes automaticos.
Para facilitar el analisis periddico de la informacion financiera.
Criterio de aceptacion:
¢ Reportes exportables.

e Actualizacion automatica.
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Epica 5. Mejora Continua del Modelo
HU-10
Como usuario del sistema.
Quiero ajustar indicadores y visualizaciones segun necesidades.
Para mejorar la utilidad del modelo Bl.
Criterio de aceptacion:
¢ Cambios implementados por iteraciones.
e Validacion con usuarios.

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

A continuacién, en la figura 10 se muestra la propuesta de la estructura de

desglose del trabajo, que permite organizar de manera clara y secuencial todas las

actividades necesarias para el disefio del modelo de inteligencia de negocios propuesto.

Con el objetivo de descomponer el proyecto en componentes manejables y alineados con

la metodologia seleccionada, adicional que cumple con las necesidades latentes de la

empresa, garantizando que cada fase, genere unos entregables y articular el esfuerzo

requerido, es decir, funciona como la hoja de ruta operativa para desarrollar el modelo de

inteligencia de negocios para mejorar la gestion financiera en Isnagro S.A.S.

Figura 10
EDT
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Red PERT

La técnica PERT (Program Evaluation and Review Technique) se emplea como
herramienta de planificacion y control del cronograma del proyecto, permitiendo
estructurar de manera légica la secuencia de actividades, estimar tiempos esperados y
analizar la incertidumbre asociada a su ejecucion; su aplicacién facilita la identificacion de
la ruta critica, es decir, el conjunto de actividades que determinan la duracion total del
proyecto y que requieren especial seguimiento para evitar retrasos.

El proyecto se organiza en fases coherentes con la implementacion del modelo Bl
y el enfoque Scrum, entre ellas se incluyen la planificacion inicial, el diagnéstico
organizacional, la identificacion de fuentes de datos, el disefio de la arquitectura, la
construccion del Data Warehouse, la definicidn de indicadores financieros, el desarrollo
de dashboards, las pruebas y validaciones, los ajustes iterativos y finalmente la

implementacion y cierre del modelo.
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Tabla 6
Red PERT del proyecto.
Codigo Actividad
A Inicio del proyecto y planificaciéon Scrum
B Diagndstico organizacional y madurez Bl
C Identificacion de fuentes de datos
D Disefo arquitectura del modelo BI
E Disefio procesos ETL
F Construccion Data Warehouse / Data Mart
G Definicién indicadores financieros
H Desarrollo dashboards financieros
I Pruebas y validacion del modelo
J Ajustes y mejora iterativa
K Implementacion final del modelo
L Documentacion y cierre del proyecto

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La secuencia de actividades muestra como cada fase depende de la anterior, por
ejemplo, el diagndstico organizacional se deriva de la planificacion inicial, mientras que el
diseno de la arquitectura depende de la identificacion de fuentes de datos.

De manera similar, la construccion del Data Warehouse requiere del diseio de
procesos ETL, y el desarrollo de dashboards se apoya tanto en la construccion del
repositorio de datos como en la definicion de indicadores financieros; esto ayuda a que el

proyecto avance de forma ordenada y coherente.
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Tabla 7

Precedencia de actividades.

Actividad Predecesora

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

A

o O

K

Estimacion de Tiempos (PERT)

Tiempo en semanas.

Tabla 8

Tiempos estimados (PERT).

Act Optimista (O) Probable (M)

A

o O

1

2

1

3

Pesimista (P)
2

4

Tiempo Esperado (TE)
1.17
3
2

3.17
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F 3 4 6 4.17
G 1 2 3 2
H 2 3 5 3.17
| 1 2 3 2
J 1 2 3 2
K 1 2 3 2
L 1 1 2 117

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en la técnica PERT.

La estimacién de tiempos se realizé aplicando la formula clasica de PERT:

— 0+42/I+P (7)

TE

donde Ocorresponde al tiempo optimista, Mal mas probable y Pal pesimista. El
calculo permitié obtener valores esperados para cada actividad, expresados en semanas,
con una duracion total aproximada de 28 semanas para el proyecto.

Determinacién de la Ruta Critica

El analisis de precedencias y tiempos evidencié que la ruta critica esta
conformada por la secuencia:

A-B-C-D—-E->F->H->Il->J->K->L

Esta ruta representa las actividades que no admiten retrasos sin afectar la
duracién total del proyecto. Se observa que la actividad G (Indicadores financieros)
puede ejecutarse en paralelo al disefio de procesos ETL, lo que contribuye a optimizar el
tiempo de desarrollo sin comprometer la estabilidad del modelo.

Representacion Légica - Estructura PERT

A-B—-C—->D—->E—->F->H->1l->J->K->L
N

G-/
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Matriz RAM - Asignacién de Responsabilidades
La matriz RACI se utiliza como instrumento de gobernanza del proyecto para
definir de manera clara la distribucion de responsabilidades entre los actores
involucrados en el desarrollo del modelo de Inteligencia de Negocios.
Para su construccién se emplea el modelo RACI, que distingue entre:
R (Responsible): quien ejecuta la actividad.
A (Accountable): responsable final y encargado de la toma de decisiones.
C (Consulted): quien participa y aporta informacion.
I (Informed): quien debe ser informado del avance.
Roles del Proyecto
Tabla 9
Roles del equipo.
Cédigo Rol
GP Gerente del Proyecto
PO Product Owner (responsable funcional financiero)
SM Scrum Master
Bl Especialista Business Intelligence
DF Analista Financiero
TI Soporte Tecnoldgico
us Usuarios Directivos
Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Matriz RAM (RACI)
En la Tabla 10 se presenta la matriz RACI del proyecto, la cual establece la
asignacion de responsabilidades para cada actividad, permitiendo definir claramente los

roles de ejecucion, supervision, consulta e informacion.
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Tabla 10
Matriz RACI.
Actividad

Inicio y planificacién del proyecto
Diagndstico organizacional y madurez Bl
Identificacion fuentes de datos
Disefo arquitectura BI
Disefio procesos ETL
Construccion Data Warehouse
Definicién indicadores financieros
Desarrollo dashboards
Validacion del modelo
Ajustes iterativos
Implementacion final
Documentacion y cierre

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

GP PO SM

A

A

A

> > O >

Cc

O O O

o o » X1 O r

. Ax O O O o o o o X1’ =D

Bl

A X X” X XV XX XNV XV ANV XN X

DF

o o 2 O

O o x O =X

TI

A x0 AO O

P

O

us

La Matriz RAM evidencia una distribucion clara de responsabilidades dentro del

proyecto de disefio del modelo de inteligencia de negocios, lo que evita duplicidades y

fortalece la coordinacién entre los actores.

El Gerente del Proyecto asume la responsabilidad global de planificacion, control

y cierre, garantizando la alineacion con los objetivos estratégicos.

El Product Owner representa la vision funcional desde la gestion financiera,

asegurando que el modelo responda a las necesidades del negocio.

El Scrum Master facilita la aplicacion del enfoque &gil y coordina la dinamica del

equipo, mientras que el especialista en Bl lidera el disefio técnico, la integracién de datos

y la construccion analitica.
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El analista financiero contribuye en la definicion y validacion de indicadores, el
area de soporte tecnoldgico asegura la infraestructura necesaria para el funcionamiento
del sistema, y los usuarios directivos participan en la validacion de resultados y en la
adopcion del modelo para la toma de decisiones.

Esta estructura organizacional garantiza coherencia entre la dimension técnica,
financiera y estratégica del proyecto, favoreciendo la implementacion efectiva del modelo
de inteligencia de negocios en Isnagro S.A.S.

6. Plan de Implementacion

Toda propuesta de intervencion empresarial requiere, ademas de un disefio
solido, una estimacion realista de los recursos econdémicos necesarios para su ejecucion.
En el caso de Isnagro S.A.S., una PYME del sector panelero con recursos limitados, esta
estimacién resulta particularmente importante, pues debe garantizar que el modelo de
inteligencia de negocios propuesto sea no solo viable técnicamente, sino también
financieramente alcanzable para la organizacion.

Cronograma

En la tabla 11, se presenta el cronograma del proyecto el cual se elaboré con
base en la secuencia de actividades definida en la red PERT, permitiendo organizar de
manera logica y temporal las fases necesarias para el disefio e implementacion del
modelo de inteligencia de negocios en Isnagro S.A.S.(Anexo A)

Tabla 11

Cronograma propuesto

Duracién
Actividad Inicio Fin
(semanas)
Inicio del proyecto y 1 de junio de 8 de junio de
1,17
planificacién Scrum 2026 2026
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Diagndstico organizacional 8 de junio de 29 de junio de
3,00
y madurez Bl 2026 2026
Identificacion de fuentes de 29 de junio de 13 de julio de
2,00
datos 2026 2026
Disefo arquitectura del 13 de julio de 4 de agosto de
3,17
modelo Bl 2026 2026
4 de agosto de 25 de agosto de
Disefio procesos ETL 3,00
2026 2026
Definicién indicadores 4 de agosto de 18 de agosto de
2,00
financieros 2026 2026
Construccion Data 25 de agosto de 23 de septiembre
4,17
Warehouse / Data Mart 2026 de 2026
Desarrollo dashboards 23 de septiembre | 15 de octubre de
3,17
financieros de 2026 2026
Pruebas y validacion del 15 de octubre de | 29 de octubre de
2,00
modelo 2026 2026
29 de octubre de | 12 de noviembre
Ajustes y mejora iterativa 2,00
2026 de 2026
Implementacién final del 12 de noviembre | 26 de noviembre
2,00

modelo

de 2026

de 2026

Documentacion y cierre del

proyecto

1,17

26 de noviembre

de 2026

4 de diciembre

de 2026

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la técnica PERT.

Presupuesto

A continuacién, con la tabla 12 se presenta el presupuesto estimado para la

implementacién del modelo, elaborado con base en las herramientas seleccionadas, el

equipo de trabajo requerido y el cronograma definido mediante la técnica PERT, el cual
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arrojé una duracion total aproximada de 24 semanas para el proyecto. Los costos se han

agrupado en cuatro categorias principales para facilitar su comprensién y control.

Tabla 12

Estructura de costos

Resumen General del Presupuesto
Categoria Costo total Participacion
Talento humano $ 38.600.000 61,20%
Software y Licenciamiento $9.450.000 15,00%
Infraestructura tecnolégica $ 4.800.000 7,60%
Otros costos asociados $ 10.250.000 16,20%
Total proyecto $ 63.100.000 100,00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Talento Humano

El equipo propuesto en la tabla 13, combina personal interno de la empresa con
un consultor externo especializado en inteligencia de negocios. Los costos del personal

interno representan el valor del tiempo dedicado al proyecto, calculado con base en sus

salarios actuales y el porcentaje de dedicacion estimado.

Tabla 13

Costo de talento humano

Rol Dedicacion Duracion Costo total
Tiempo parcial
Gerente de Proyecto (interno) (20%) 6 meses $ 5.800.000
Product Owner (interno - Tiempo parcial
financiero) (20%) 6 meses $ 4.900.000
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Tiempo parcial

Scrum Master (interno) (15%) 6 meses $ 3.600.000
Tiempo parcial (3

Especialista Bl (externo) dias/semana) 5 meses $ 16.500.000
Tiempo parcial

Analista Financiero (interno) (25%) 5 meses $4.200.000
Tiempo parcial

Soporte Tecnoldgico (interno) (10%) 4 meses $ 3.600.000

Subtotal Talento Humano $ 38.600.000

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Software y Licenciamiento

Las herramientas seleccionadas responden a los criterios definidos en el disefo

del modelo: costo accesible, facilidad de uso, escalabilidad y soporte disponible. Se eligié

Power Bl por su integracion con el ecosistema Microsoft que ya utiliza la empresa, y el

ERP Siigo por su adecuacion a las necesidades de una PYME colombiana, como se

detalla en la tabla 14.

Tabla 14

Costo de software y licenciamiento

Herramienta Tipo Cantidad Periodo Costo total
ERP Siigo Licencia anual 1 12 meses $ 3.800.000
Licencia
Power Bl Pro usuario 4 12 meses $ 1.890.000
Licencia
Power Automate |procesos 1 12 meses $ 960.000
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Microsoft 365 Licencia

Business usuario 5 12 meses $ 2.800.000
Subtotal Software $ 9.450.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Infraestructura Tecnolégica

Se optd por servicios en la nube para minimizar inversiones iniciales en hardware

y garantizar escalabilidad futura. En la tabla 15, se muestran los servicios escogidos para

la propuesta del modelo de BI.

Tabla 15

Costos de infraestructura tecnoldgica

Concepto Descripcion Cantidad Costo total
Servicio en la Almacenamiento y

nube (Azure) procesamiento 6 meses $ 1.200.000
Equipo de Actualizacion para

computo analista Bl 1 $ 2.800.000
Almacenamiento| Discos externos

adicional para respaldo 2 $ 800.000
Subtotal

Infraestructura $ 4.800.000

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Otros Costos Asociados

En la tabla 16, se incluyen aqui los costos de capacitacién, gestion del cambio y

una contingencia del 12% para imprevistos.
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Tabla 16

Otros costos asociados

Concepto Costo estimado
Capacitacién a usuarios $ 2.200.000
Gestion del cambio y

comunicaciones $ 1.800.000
Material didactico y

documentacioén $ 650.000
Contingencia (12%) $ 5.600.000
Subtotal Otros Costos $ 10.250.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de Caja del Proyecto

Considerando el cronograma de 24 semanas (aproximadamente 6 meses), la

tabla 17 muestra la distribucidon mensual estimada de los costos:

Tabla 17

Flujo de caja del proyecto

Mes | Talento humano | Infraestructura Software Otros Total mensual
Mes 1 $ 6.200.000 $ 500.000 $ 720.000 $ 600.000 $ 8.020.000
Mes 2 $ 6.200.000 $ 200.000 $ 720.000 $ 600.000 $ 7.720.000
Mes 3 $ 6.200.000 $ 200.000 $ 720.000 $ 600.000 $ 7.720.000
Mes 4 $ 6.200.000 $ 200.000 $ 720.000 $ 1.200.000 $ 8.320.000
Mes 5 $ 6.200.000 $ 200.000 $ 720.000 $ 2.000.000 $9.120.000
Mes 6 $ 7.600.000 $3.500.000] $5.850.000 $ 5.250.000 $ 22.200.000

Totales $ 38.600.000f $4.800.000, $9.450.000 $ 10.250.000 $ 63.100.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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El presupuesto total estimado para la implementaciéon del modelo asciende a
$63.100.000. Este valor incluye tanto la inversioén inicial como los costos recurrentes del
primer afio de operacion. Para los afios siguientes, los costos se reduciran
significativamente, manteniéndose principalmente los de licenciamiento y soporte técnico,
que se estiman en aproximadamente $9.500.000 anuales.

La mayor parte del presupuesto (61,2%) corresponde al talento humano, lo cual
es esperable en un proyecto de esta naturaleza donde el conocimiento y la dedicacion
del equipo son fundamentales para el éxito. Se optd por un especialista Bl con
dedicacién parcial en lugar de tiempo completo, lo que permite reducir costos sin
sacrificar la calidad técnica del desarrollo.

El uso de servicios en la nube y herramientas con licenciamiento asequible
permite mantener los costos de infraestructura y software en niveles controlados (22,6%
en conjunto), mientras que la contingencia del 12% ofrece un margen de seguridad
adecuado para atender imprevistos sin desestabilizar las finanzas de la empresa.

Esta estimacion, elaborada con tarifas del mercado colombiano para el ano 2025,
resulta coherente con la capacidad de inversion de una PYME como Isnagro S.A.S. y con
los beneficios esperados del modelo en términos de mejora en la gestion financiera,
optimizacion de recursos y toma de decisiones basada en datos. La inversién puede ser
recuperada en un plazo aproximado de 18 meses mediante la optimizacion de costos,
reduccion de mermas y mejora en la rentabilidad de los productos, aspectos que podran
ser monitoreados una vez el modelo se encuentre en operacion.

Matriz de Riesgo

Una vez definido el disefio del modelo de inteligencia de negocios, seleccionadas
las herramientas tecnoldgicas como Siigo ERP y Power Bl, y establecido el plan de

implementacion con enfoque agil basado en Scrum, resulta fundamental identificar y
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analizar los factores que podrian afectar el éxito del proyecto. La gestion de riesgos se
convierte, en este contexto, en un componente estratégico que permite anticiparse a
posibles dificultades y tomar decisiones informadas para minimizar su impacto, algo
especialmente relevante tratandose de una PYME con recursos limitados como Isnagro
S.AS.

Partiendo del diagnéstico organizacional realizado, el cual evidencié una baja
madurez en inteligencia de negocios que ubica a la empresa en un nivel "Prenatal" segun
el modelo TDWI o "No Consciente" segun Gartner, se identificaron diversas fuentes de
incertidumbre que podrian comprometer la implementacién del modelo. Los hallazgos de
la encuesta aplicada a los colaboradores revelaron que el 90% de los datos se
encuentran dispersos en hojas de Excel, no existen herramientas de visualizacion, y el
75% de las decisiones estratégicas se basan en la intuicion mas que en datos. A estas
debilidades internas se suman los riesgos propios de un proyecto de transformacion
digital en una PYME colombiana, asi como aquellos derivados del entorno del sector
panelero, caracterizado por alta competencia, productos sustitutos y cambios normativos,
tal como se evidencio en el andlisis de las cinco fuerzas de Porter y el analisis PESTEL.

A continuacion, se presenta la identificacion, analisis y plan de respuesta para los
principales riesgos asociados al proyecto. Para cada riesgo se ha definido su impacto y
probabilidad en una escala de 1 a 5, el grado de exposicion resultante, los disparadores
que activan la alerta, las acciones de tratamiento y el responsable de su seguimiento.
Esta matriz se convierte en una herramienta de gobierno que acompanara todo el ciclo
de vida del proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y operacién del
modelo, y se alinea con los roles definidos en la matriz RAM y las historias de usuario

construidas.
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Tabla 18
Escala de Valoracion de Riesgos
Nivel Probabilidad Impacto Grado
Amenaza la viabilidad total
Muy Alto (5) Superior al 80% 5
del proyecto
Afecta gravemente el
Alto (4) Entre 61% y 80% 4
alcance, tiempo o costo
Afecta significativamente el
Medio (3) Entre 41% y 60% 3
proyecto
Afecta moderadamente el
Bajo (2) Entre 21% y 40% 2
proyecto
Afecta minimamente el
Muy Bajo (1) Inferior al 20% 1
proyecto
Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de las técnicas de valoracion de riesgos.
Tabla 19
Matriz de Riesgos del Proyecto
Impact | Probabilida | Grad Trigger o Accién o Responsabl
N° Riesgo
o] d o] Disparador Tratamiento e
Involucrar
Baja Usuarios no  |usuarios en
adopcién del asisten a disefio, capacitar
Product
1 |modelo por 3 3 5 |capacitaciones, |progresivamente
Owner
parte de los baja interaccién |, nombrar
usuarios finales con dashboards |embajadores por
area
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Auditar datos
antes de
Inconsistencia
construir, definir
Calidad s en reportes de
reglas de Especialista
2 |insuficiente de prueba, datos
calidad, Bl
los datos fuente duplicados o
establecer
incompletos
responsables por
fuente
Presentar
avances en
Reuniones
comités,
Falta de aplazadas, falta
visibilizar logros | Gerente de
3 |compromiso de de respuesta,
tempranos, Proyecto
la alta direccion otros proyectos
alinear con
priorizados
objetivos
estratégicos
Retrasos en Ajustar
primeros sprints, |estimaciones por
Estimacione
tareas sprint, mantener Scrum
4 s de tiempo
subestimadas, holgura del 15%, Master
incorrectas
dependencias no |monitorear ruta
previstas critica
Errores en Probar
Dificultades
conexiones, conectividad al
enla Soporte
5 tiempos lentos, |inicio,
integracion del Tecnolégico
limitaciones de  |documentar

ERP con las

acceso

estructura del
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herramientas ERP, tener plan
de Bl de extraccion
manual alterno
Incluir
Solicitudes de
Sobrecostos contingencia del
cambio,
no previstos 10%, control de | Gerente de
6 necesidad de
durante la cambios, Proyecto
infraestructura
implementacion revision mensual
adicional
presupuestal
Documentar
Intencién de  |procesos,
Rotacion del renuncia, transferencia
Scrum
7 |personal clave ausentismo, continua de
Master
del proyecto ofertas externas |conocimiento,
conocidas planes de
sucesion
Definir
Accesos no
politicas de
Incumplimie autorizados,
acceso,
nto de normas ausencia de Gerente de
8 implementar
de proteccién politicas, Proyecto
controles por
de datos requerimientos de
perfil, asesoria
entes de control
legal
Cambios Nuevas Monitorear
normativos en regulaciones publicaciones del| Product
9
el sector fiscales o sector, disefiar Owner
panelero que sanitarias, modelo flexible,
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afecten los comunicados del |participar en
requerimientos sector gremios
Establecer
Conflictos Diferencias en |canales claros,

entre el equipo reuniones, falta |acuerdos de

Scrum

10 |interno y el 2 1 2 |de respuesta, trabajo

Master
consultor entregables fuera |explicitos,
externo de expectativas |retrospectivas de

clima laboral

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La matriz evidencia que los riesgos mas criticos para el proyecto, aquellos con
grado 5, estan relacionados con factores organizacionales y de calidad de la informacion:
la baja adopcién del modelo por parte de los usuarios, la calidad insuficiente de los datos
fuente, la falta de compromiso de la alta direccion y las estimaciones de tiempo
incorrectas. Este hallazgo es coherente con el diagndstico realizado, que reveld una
cultura organizacional con poca experiencia en el uso de datos para la toma de
decisiones y una ausencia total de herramientas de visualizacion.

Resulta especialmente relevante que dos de los riesgos criticos estén asociados
directamente con las personas: la adopcion por parte de los usuarios y el compromiso de
la alta direccion. Esto confirma que el éxito del modelo no depende exclusivamente de la
solidez técnica de la solucion, sino fundamentalmente de la gestion del cambio cultural y
del liderazgo que impulse la transformacién desde las instancias directivas.

Los riesgos con grado 4, relacionados con la integracion del ERP y los
sobrecostos, cuentan con planes de mitigacion claros como pruebas tempranas de

conectividad y una contingencia del 10% en el presupuesto. Los riesgos con grado 3 y 2,
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aunque de menor exposicidén, no deben ignorarse e incluyen aspectos como rotacion de
personal, proteccion de datos, cambios normativos y conflictos internos, todos con
acciones preventivas definidas.

La matriz de riesgos sera un documento vivo durante toda la implementacion del
proyecto. En cada retrospectiva de sprint, el Scrum Master junto con el equipo revisara el
estado de los riesgos, identificara si algun disparador se ha activado y evaluara la
efectividad de las acciones implementadas. Adicionalmente, en los comités mensuales
con la gerencia, el Gerente de Proyecto presentara un informe con énfasis en los riesgos
de grado 5y 4.

Este enfoque, alineado con la metodologia agil Scrum y los roles definidos en la
matriz RAM, permitira a Isnagro S.A.S. anticiparse a las dificultades propias de un
proceso de transformacion digital, maximizando las probabilidades de éxito y asegurando
que la inversion estimada de 63 millones de pesos se traduzca en los beneficios

esperados para la gestion financiera de la organizacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en
la empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de
intervencion propuesto.

Conclusiones

La identificacion de las variables permitié establecer una base conceptual sélida
para el disefo de la propuesta del modelo de Bl. Se logré determinar que la inteligencia
de negocios se estructura con distintos componentes como lo son las fuentes de datos,
los procesos de ETL, el almacenamiento de los datos ya sea Data Mart o Data
Warehouse, analitica a implementar y la visualizacion; por otra parte las metodologias
agiles, especificamente la Scrum, proporciona el marco iterativo, adaptable e incremental
alineado a las necesidades reales de Isnagro S.A.S. Asimismo la gestion financiera
ademas de desempeniar un rol crucial ya que define las necesidades funcionales y
requerimientos de analisis, aporta los indicadores, procesos e informacién que orientan
los andlisis.

El diagnéstico de madurez evidencié que la empresa se encuentra en el nivel
inicial relacionada con la inteligencia de negocios, esto se refuerza por la ausencia de
procesos formalizados en gestion de datos, fuentes de informacion no integradas y poca
capacidad de analitica. Este resultado permitié identificar variables criticas como la
calidad de datos, falta de estandarizacién y la poca toma de decisiones basadas en
datos.

La aplicacion de la metodologia agil Scrum, permitié desarrollar la propuesta del
modelo de inteligencia de negocios de forma flexible y alineada con la realidad de
Isnagro S.A.S., organizando el proceso en etapas progresivas e integrando sus

componentes clave con posibilidad de ajustes. En este sentido, se concluye que el



Propuesta de disefio de un modelo de inteligencia de negocios 97
para la gestion financiera en Isnagro S.A.S., aplicando metodologia
agil.

enfoque agil aporta valor al modelo de Bl al facilitar la adaptacién a los cambios y la
mejora continua.

La propuesta del plan de implementacion permitié estructurar de manera integral
los componentes técnicos, humanos y econémicos requeridos para el modelo de
inteligencia de negocios en Isnagro S.A.S. Se definié una arquitectura basada en
herramientas viables como el ERP Siigo y Power Bl, junto con una planeacién detallada
qgue incluyd cronograma, presupuesto y gestion de riesgos. En este sentido, se concluye
que el plan de implementacién constituye una hoja de ruta concreta y alcanzable que
responde a las limitaciones actuales de la empresa en el aprovechamiento de sus datos,
facilitando la transicion hacia una gestion financiera basada en informacion confiable.

Recomendaciones

Se recomienda articular las metodologias agiles con la gestién financiera no sélo
para el disefo, si no en la ejecucién y seguimiento para asegurar que el modelo de Bl
evolucione de forma iterativa y pueda responder de manera oportuna a las dinamicas del
mercado y el entorno organizacional, manteniendo la capacidad de generar valor.

Es importante que las PYMES en Colombia, empiecen a potenciar sus
capacidades en gestidén datos y analitica, ademas de adopcion de herramientas de B,
asi permitir que los datos se conviertan en activos que generen valor, permitan optimizar
procesos, ser mas rentables y destinar los esfuerzos donde los datos lo respalden, asi
tecnificar mas este segmento de la economia y potenciar los niveles de madurez en
inteligencia de negocios.

Se recomienda mantener este enfoque durante la implementacion, trabajando por
etapas e involucrando activamente a los usuarios en la validacién del modelo, asimismo,
es importante establecer espacios de seguimiento y retroalimentacion que permitan su

mejora continua y aseguren su utilidad en la toma de decisiones financieras.
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Se recomienda gestionar la ejecucion del plan bajo un esquema de gobierno que
active los roles definidos en la matriz RACI, asegurando el compromiso del equipo y el
seguimiento a los riesgos criticos. Asimismo, es fundamental ejecutar un plan de gestion
del cambio que incluya capacitacion continua y la designacion de referentes por area
para facilitar la adopcion del modelo. Finalmente, se sugiere iniciar la implementacion con
un proyecto piloto que permita validar la arquitectura y realizar ajustes tempranos,
generando resultados visibles que consoliden el apoyo de la alta direccion y permitan

escalar la solucién progresivamente
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