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RESUMEN

Este documento presenta el diagndstico de la gestion empresarial de Bienes y Proyectos Inmobiliarios
SAS, una empresa colombiana del sector inmobiliario, con mas de treinta afnos en el mercado local; el
cual, fue realizado por el equipo consultor durante diez (10) semanas, bajo los estandares establecidos
por el modelo Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE, como herramienta de diagnostico
y mejoramiento continuo para proponer acciones que le permitan generar valor sostenible, cumplir su

horizonte estratégico, competir de manera eficiente y posicionarse en el mercado.

El diagnostico de la gestion empresarial bajo los estandares establecidos en el modelo Ruta de
Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE, fue realizado con el apoyo de trabajadores activos de
Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, designados por la Gerencia General para tal fin y los datos
obtenidos en la evaluacion individual de las dimensiones en los diferentes factores fueron unificados en
una sola herramienta diagndstica, con el proposito de obtener informacion sobre el nivel de madurez
organizacional, permitiendo identificar las dimensiones y los factores con mayor numero de debilidades

que requieren intervencion, asi como aquellos que son fortalezas para esta Compaiia.
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ABSTRACT

This document presents the diagnosis of the business management of Bienes y Proyectos Inmobiliarios
SAS, a colombian company in the real estate sector, with more than thirty years in the local market;
which was carried out by the consulting team for ten (10) weeks, under the standards established by the
RISE Business Innovation and Sustainability Route model, as a diagnostic tool and continuous
improvement to propose actions that allow it to generate sustainable value, fulfill its strategic horizon,

compete efficiently and position itself in the market.

The diagnosis of business management under the standards established in the RISE Business Innovation
and Sustainability Route model, was carried out with the support of active workers from Bienes y
Proyectos Inmobiliarios SAS, designated by the General Management for this purpose and the data
obtained in the individual evaluation of the dimensions in the different factors were unified in a single
diagnostic tool, with the purpose of obtaining information on the level of organizational maturity,
allowing the identification of the dimensions and factors with the greatest number of weaknesses that

require intervention, as well as those that are strengths for this Company.
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1. INTRODUCCION

El mundo est4 cambiando y cambiara mas, pero particularmente en el contexto actual estos cambios se
dan de manera cada vez mas acelerada, lo que hoy fue mafiana ya mafiana es historia; sin embargo, se
puede decir que atn hay cosas que no cambiardn y permanecen en el tiempo, una de ellas es objetivo

comun en las organizaciones: mantener y mejorar el potencial de utilidad de los negocios.

La segunda revolucion industrial caracterizada por la globalizacion de la economia trajo consigo una
globalizacién a otras escalas: politica, social y cultural, que también se han visto favorecidas por
determinantes para la globalizacion de la economia, como la desregulacion de los mercados, la

revolucion de las telecomunicaciones y de la tecnologia. La globalizacion en general se ha abierto



camino en barreras tradicionales como los limites geograficos, la religion, el idioma entre otros,

constituyéndose entonces en un agente de constante cambio en diferentes aspectos para los mercados.

La capacidad de responder oportuna y adecuadamente a este mundo cambiante determina la
supervivencia de las diferentes organizaciones, independientemente de la industria a la que pertenezcan.
El camino que lleva a la supervivencia debe considerarse entonces de relevancia estratégica y de

prioridad en la gestion sistémica organizacional.

La innovacion y la sostenibilidad son la constante de este camino, instituyéndose entonces como la
estrategia para la gestion del cambio en la dindmica organizacional, que maximiza las oportunidades y

disminuye los riesgos para la supervivencia.

El modelo de gestion Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial, permite a las organizaciones
competir de manera eficiente en diferentes escalas y posicionarse en el mercado, a través del diagnostico
y mejoramiento continuo de aspectos para la creacion de valor en los contextos cambiantes de las

organizaciones.

Bajo este modelo se realiza un diagnéstico de Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, una
empresa colombiana del sector inmobiliario, con mas de 30 afios de trayectoria en el mercado local; para
proponer acciones que le permitan generar valor sostenible, cumplir su horizonte estratégico, competir

de manera eficiente y posicionarse en el mercado.

El presente informe presenta una propuesta de gestion para la innovacion y sostenibilidad
empresarial priorizada de esta Compaiiia, con el fin de beneficiar la implementacion mientras se mejora

el desempefio organizacional de la misma.

La dindmica del modelo responde a la decision estratégica de Bienes y Proyectos Inmobiliarios
SAS, quien consciente del contexto y sus capacidades para gestionarlo, considera una implementacién

escalonada, consecuente a la priorizacion establecida y resultado del proceso diagnostico.

2. PRESENTACION DE LA COMPANIA

Constituida mediante escritura publica 6.446 protocolizada en la Notaria Novena del Circulo

Notarial de Bogoté, D.C, el 25 de octubre de 1991, registrada en la Camara de Comercio de esta misma



ciudad con numero de matricula 00477249, se da inicio a una de las principales empresas inmobiliarias

del pais. (Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, 2023)

Ubicados actualmente en la carrera 69a No. 23 C - 75 Local No. 1 del Edificio Panorama en el
barrio Ciudad Salitre, dispone de amplias instalaciones al servicio de sus clientes. El horario de atencioén

al publico es de lunes a viernes de 8:00 am hasta las 5:30 pm y el sdbado de 8:00 am hasta la 1:00 pm.

Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS estd dedicada al desarrollo, ejecucion y promocion de
todo tipo de proyectos inmobiliarios, asi como la administracion, venta, avaliios y arrendamiento de

bienes inmuebles urbanos y rurales.

Igualmente prestan asesorias en dichos campos, especialmente en la parte juridica, adelantando
acciones judiciales, conciliaciones a nombre propio o de terceros ante las autoridades civiles, penales,
administrativas, laborales, en familia y demas autoridades del pais.

Mision

La mision de Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS es “ofrecer a cada cliente una asesoria
especializada con profesionales altamente calificados, brindando seguridad, confianza,
responsabilidad, cumplimiento y resultados exitosos. Valorando y administrando el patrimonio de
nuestros clientes con una solida implantacion en el mercado inmobiliario desarrollando nuestra
experiencia y colocandola a su servicio.” (Manual de Funciones Organizacional)

Vision

La vision de Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS es “En el 2026 debemos constituirnos en una
empresa lider en la promocion y comercializacion de bienes raices en el territorio nacional e
internacional, proyectandonos como una organizacion proactiva, competitiva y exitosa en el mercado
inmobiliario, actuando con el respaldo juridico, empresarial y economico. Disponiendo de nuestro
conocimiento para futuras alianzas estratégicas con empresas e instituciones del mismo gremio,

constructoras y entidades afines, con el apoyo de nuestro equipo humano, comprometido en las metas

de nuestra organizacion.” (Manual de Funciones Organizacional)
Valores

Los valores organizacionales a través de los cuales Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS
gestiona su horizonte estratégico se encuentran documentados y definidos en el Manual de Funciones

organizacional, a saber:



Figura 1. Valores

Integridad

Todas las personas del equipo
debemos ser honestas,
honradas y leales para
contribuir a la confianza de la
sociedad en nuestra empresa,
poniendo al servicio tanto de
la empresa como de los
compafieros los
conocimientos que se tengan,
para ser compartidos y asi

contribuir al buen desarrollo BlENES Y

de los valores humanos que

se tienen PROYECTOS

INMOBILIARIOS
SAS

Responsabilidad

Nuestro equipo debe ser
honorable y cumplido con
los compromisos
adquiridos tanto con la
empresa, a nivel de
comparfieros y en especial
con nuestros clientes

Fuente. Elaboracion propia.

Estrategias y politicas corporativas

Etica
Debemos ser personas
identificadas por

nuestra ética tanto de
manera personal como
social

Servicio

Es una responsabilidad de
todos los miembros de la
organizacion y los
compromete a todos en
igual medida, tanto en la
atencion inmediata como
en la atencion posterior al
servicio

El andlisis del contexto en Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, se realiza a través de la

metodologia DOFA; su analisis, se centra en la creacion de estrategias de crecimiento y de

supervivencia, apalancadas por las fortalezas organizacionales entre las que se encuentran experiencia

en el mercado, satisfaccion del cliente, talento humano calificado y ubicacion estratégica. Ver figura 2.



Figura 2. Matriz DOFA Bienes y proyectos inmobiliarios SAS

DOFA

OPORTUNIDADES

1. Demora en la
entrega de
viviendas nuevas.

2. Crédites bancarios
a largo plazo y con
baja tasa de
interés

3. Alto grado de
innovacion en la
ciudad de Pereira

4. Alto indice de
inversibn  en la
ciudad

5 El
inmobiliario
rentable

6. Gran porcentaje de
oferta en Avalios

negocio
es

AMENAZAS

1. Aumento en las wventas
de las viviendas nuevas,
por las posibilidades de
pago.

2. Aumento en la cantidad
de personas con bajo
perfil en &l mercado

3. Mayor nimero de oferta
en el mercado

4. Deterioro de la imagen
de las inmobiliarias

5. Las inmobiliarias en el
mercado se estan
sistematizando

6. Baja comision por parte
de algunas empresas

7. Falta de allanzas con
constructoras

FORTALEZAS

1. Experiencia en el
mercado

2. Ubicacion Geografica

3. Alla confianza por parte

de los clientes actuales

Buen perfil del personal

asesol Con experiencia

en el sector

5. Contar con una
empresa aseguradora
de inmuebles

6. Cobertura del mercado
en la ciudad de Pereira

7. Libertad de actuacion
dentro de los negocios

2

ESTRATEGIAS FO

F10605. Fortalecer
dentro del portafolio de
servicios el avalio de
inmuebles,
incentivando
econdmicamente a los
asesores con el fin de
acercarlos més a la
empresa.

FTO605. Genarar
oportunidades y
facilidades a los

asesores en cuanto a
la_inversion _necesaria

ESTRATEGIAS FA

F1F4A1. Implementar
dentro del mercado de |a
inmobiliaria la negociacidn
con constructoras  para
ampliar &l mercado

F3A4. Implementar un
programa de evaluacidn de
los clientes para la empresa
con el fin de acercarlos a
esta Y mejorar su
confiabilidad.

F1A4.
crecimiento

Estudiar el
en otros

Fuente: Extraido de (Manual de Funciones Organizacional)

Estructura organizacional

Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, cuenta con una estructura organizacional lineal para la
gestion de su plataforma estratégica, en la cual la figura de autoridad y el personal subordinado se
encuentran claramente definidos, lo anterior se encuentra documentado en el Manual de Funciones de la

organizacion. Ver figura 3.



Figura 3. Estructura organizacional Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS
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% S

Fuente: Extraido de (Manual de Funciones Organizacional)

Productos y servicios

En su pagina web Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, divulga dos lineas importantes de

negocio: arrendamiento y ventas.

o La linea de arrendamiento se enfoca en la promocion de inmuebles dados en
administracion, gestion de polizas de arrendamiento y reparaciones locativas.

. La linea de ventas se enfoca en el avaluo y la promocién de inmuebles dados para venta.

Bajo este modelo de negocio, Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS oferta los siguientes
servicios: avalué comercial de inmuebles, asesoria y acompanamiento en la compra y venta de
inmuebles, administracion de inmuebles, captacion de inmuebles dentro del mercado usado y asesoria en

manejo de hipotecas.



3. PLAN DE TRABAJO

El 20 de febrero de 2023 se realiz6 una reunion con la Direccion Administrativa y Comercial de
la empresa para explicar la finalidad y objetivo de la aplicacion del instrumento RISE. Como resultado
de esta reunion, el Departamento de Contabilidad de la empresa proporcion6 al equipo consultor los

Estados Financieros de la compafiia de los afios 2018 al 2021.

El 24 de febrero de 2023 se presentd el instrumento y los objetivos de su aplicacion a la Gerencia
General, a quien se le explicaron los objetivos generales y los siguientes temas objeto de la consultoria:
proponer una ruta de sostenibilidad e innovacion para la generacion de valor ante el mercado y con ello

mejorar los resultados en los procesos de arriendos y ventas.

Finalmente se procedi6 con la obtencion de algunos datos necesarios para la elaboracion de la

ficha de identificacion.

4. FICHA DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 1. Ficha identificacion de la empresa

RUTAPARALAINNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)
© FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL

Nombre empresa : BIENES Y PROYECTOS INMOBILIARIOS SAS
Nombre comercial reconocido BYP
Fecha de creacion : 25 DE OCTUBRE DE 1991
Nit : 000.001.001-1
Cddigo ClIU : 6820
Actividades Inmobiliarias a cambio de una retribucién o por
Actividad principal : contrata.

Empresa familiar (Si / No) (51% o mas de propiedad de una o varias

o . . . ) Si, los duefios trabajan en ella, solo una familia.
familias reconocidas; y los miembros de la familia trabjan en ella)

Nombre Representante legal Julian Yate Yate
Nombre Contacto: Juan Soto
Datos Contacto (correo, celular) j.soto@byp.com
Numero Total de trabajadores de plantay contrato definido 17
p . . Comercial | Administrativo [ Misional Otra drea
Numero de Trabajadores por dreas .
9 3 3 2
Direccion y Ciudad : Carrera 69 No. 23 c- 75local No.1
Teléfonos, fijo y movil (601) 3333333
Pagina Web : https://bypinmobiliarios.com/
X
Marcar con un x la cobertura mercado atendido : - -
Local Regional Nacional Internacional

Administracion de inmubles en arriendo; promocion y venta de
Descripcion de las tres lineas representativas de Productos/Servicios: proyectos de vivienda como locales comerciales.
Nombre de las empresas competidoras Directas de las tres Lineas
representativas de Productos o servicios

Inmobiliaria Bogota / Inmobiliaria RH / Inmoviliaria RV.

Fuente. Elaboracion propia.



5. ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, se presenta un andlisis de los indicadores financieros de la empresa entre el afio 2018 y

2021

Figura 4. Indicadores del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

9,44

Hl 6,89 . 6,79

2,69 3,41 3,14 y99 22 !
| | = e

RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) MARGEN NETO MARGEN BRUTO MARGEN OPERACIONAL
(ROE-RETURN ON EQUITY)

m2018 m2019 2020 2021

Fuente. Elaboracion propia.

En primera instancia, se evidencia un crecimiento con el pasar de los afos a nivel del margen
operativo y margen EBITDA con tendencia a la sostenibilidad, lo cual, evidencia que la Compaiiia
cuenta con flujo de caja para poder realizar una intervencion, tanto en el corto como en el mediano

plazo.

El indicador de margen operacional al hacer un comparativo con el margen neto, se evidencia
una oportunidad de mejora en los gastos administrativos, lo cual, permitird gestionar la mejora en la ruta

de innovacion y sostenibilidad propuesta para la creacion de valor.

Al indagar con la Gerencia General sobre la variacion en los indicadores del afio 2019 en
adelante, los cuales muestran una disminucion considerable, nos indica que esta se debe a la apertura de

dos (2) oficinas, una en la ciudad de Barranquilla (Atlantico) y otra en Chia (Cundinamarca).



Tabla 2.

Tabla 3.

EMPRESA: BIENES Y PROYECTOS INMOBILIARIOS SAS
NIT: 000.001.001-1
Estados financieros cortados a 2018 2019 2020 2021
31 Dic. (En miles de COP.)
INFORMACION INICIAL
TOTAL ACTIVOS $ 882.001,00 | $ 1.022.328,00 | $ 1.199.931,00 | $ 1.011.792,00
PATRIMONIO $ 21043600 | $ 214.460,00 | $ 206.971,00 | $ 211.086,00
INGRESOS OPERACIONALES $ 73966400 | $ 887.873,00 | $ 887.692,00|$ 911.657,00
UTILIDAD BRUTA $ 1472800 $ 68.882,00|$ 27.26800|$  20.358,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 5023300|$ 109.369,00 | $  98.356,00 | $  105.819,00
GANANCIAS Y PERDIDAS $ 19.86700|$ 61.151,00 | $  30.270,00 | $  28.640,00
COSTOS $ 68943000 |$ 778504,00|$ 789.33500|$ 805.838,00
GASTOS $ 3550500 |$  40.487,00|$  71.088,00 | $  85.460,00
EBITDA $ 6024900 |$  64.92300|$ 7258700 |$  74.518,00
Fuente. Elaboracion propia.
Indicadores del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021
PERFIL FINANCIERO
INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Informacion financiera del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) 5,70( 10,70 8,20 10,46
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) (ROE-RETURN ON EQUITY) 9,44| 28,51 14,63 13,57
MARGEN NETO 2,69 6,89 3,41 3,14
MARGEN BRUTO 1,99 7,76 3,07 2,23
MARGEN OPERACIONAL 6,79 12,32] 11,08 11,61
MARGEN EBITDA 8,15 7,31 8,18 8,17

Fuente. Elaboracion propia.



6. ANALISIS DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (RISE)

6.1 Introduccion

El modelo de gestion Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE, permite a las
organizaciones competir de manera eficiente a diferentes escalas y posicionarse en el mercado, a través
del diagnostico y mejoramiento continuo de aspectos para la creacion de valor en los contextos

cambiantes de las organizaciones.

Bajo este modelo se realiz6 el diagnostico de Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, una
empresa colombiana del sector inmobiliario, con mas de treinta afios en el mercado local; cuyos
resultados serviran de base para proponer acciones que le permitan generar valor sostenible, cumplir su

horizonte estratégico, competir de manera eficiente y posicionarse en el mercado.

El conjunto de datos resultante de este diagnostico, el cual corresponde a un muestreo no
probabilistico, es analizado en el presente informe a través de la aplicacion de estadistica descriptiva
basica, para la explicacion de fendémenos que representan la realidad actual de la organizacion, sus

debilidades y fortalezas, en términos de innovacion y sostenibilidad.

Las variables cuantitativas analizadas, corresponden a las determinadas por el modelo en la
herramienta para implementar el modelo de innovacion y sostenibilidad empresarial RISE, en la cual
aspectos cualitativos fueron cuantificados a través de la asignacion de niveles de madurez y pesos

porcentuales validados por expertos (Perez Uribe & Ramirez Salazar).

6.2 Metodologia

El diagnostico de la gestion empresarial bajo los estandares establecidos en el modelo Ruta de
Innovacién y Sostenibilidad Empresarial RISE, fue realizado con el apoyo de trabajadores activos de

Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, designados por la Gerencia General para tal fin.

Estos trabajadores fueron seleccionados teniendo en cuenta las conveniencias establecidas por el
modelo en la Guia para implementar el modelo de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial (RISE)
(Perez Uribe & Ramirez Salazar); asi las cosas, la evaluacion de la dimension social en los diferentes
factores fue realizada Oscar Amaya (Director Administrativo y Comercial) y Wilson Carrasquilla
(Gerente General); la evaluacion de la dimension ambiental en los diferentes factores fue realizada por

Rita Rojas (Encargada del programa de seguridad y salud en el trabajo) y Mary Luz Quimbayo



(Directora Operativa); la evaluacion de la dimension gerencial en los diferentes factores fue realizada
por Wilson Carrasquilla (Gerente General) y Mary Luz Quimbayo (Directora Operativa); y la
evaluacion de la dimension econdmica en los diferentes factores fue realizada Oscar Amaya (Director

Administrativo y Comercial) y Luis Felipe Mendoza (Contador).

Para el 6ptimo cumplimiento de su proposito, los trabajadores designados fueron instruidos
previamente sobre el modelo, el sistema de calificacion y sus limitaciones, acorde a lo especificado en la
Guia para implementar el modelo de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial (RISE) (Perez Uribe &
Ramirez Salazar), para que bajo la comprension de éstas realizaran una evaluacion objetiva de los

diferentes factores en las dimensiones designadas.

Posteriormente, le fue entregado a cada trabajador una herramienta de evaluacion, para que
realizard la calificacion de la dimension asignada, en los diferentes factores evaluados y acorde a los

descriptores establecidos para tal fin.

La herramienta de evaluacion utilizada para realizar el diagndstico de la gestion empresarial bajo
los estandares establecidos en el modelo Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE en
Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS, corresponde a la herramienta validada por el equipo

desarrollador del modelo (Perez Uribe & Ramirez Salazar).

La informacioén derivada de la evaluacion individual fue socializada de manera independiente por
cada uno de los trabajadores, en un comité extraordinario citado por la Gerencia General, con el objetivo

de validar la veracidad de la informacioén suministrada por cada uno de los trabajadores.

Los datos obtenidos en la evaluacion individual de las dimensiones en los diferentes factores
fueron unificados en una sola herramienta diagndstica, con el propdsito de obtener informacion sobre el
nivel de madurez organizacional en lo que respecta a innovacion y desarrollo, los factores a priorizar y

las dimensiones a gestionar para la mejora.

6.3 Presentacion y analisis consolidado del RISE (Fortalezas y Riesgos)

A continuacion, se describen los resultados diagnosticos de la gestion empresarial de Bienes y
Proyectos Inmobiliarios SAS, bajo los estandares establecidos por el modelo Ruta de Innovacion y

Sostenibilidad Empresarial RISE.



De manera general, Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS presenta un porcentaje de madurez de
la gestion empresarial para la innovacion y la sostenibilidad del 61.69%, acorde con la situacién actual
de la empresa, la cual, se encuentra en desarrollo en su proceso de crecimiento y expansion con las
nuevas sucursales implementadas, en una etapa de analizar sus oportunidades para plantear las
estrategias que definan su plan de accioén y su rumbo a seguir para cumplir con su horizonte estratégico,

competir de manera eficiente y posicionarse en el mercado.
De manera especifica, se presentan los resultados segiin dimensiones y segun factores, asi:

Figura 5. Informe consolidado factores RISE

FACTORES RESULTADO
INNOVACION
PRODUCCION SOSTENIBLE
67.92%
RA ORGANIZACIONA 67.50%
RECONOCIMIENTO 77.50%

PROCESOS COLABORATIVOS
NUEVOS MERCADOS
ECNOLOGIA

INDICADORES FINANCIEROS
PROMEDIO

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE
Figura 6. Consolidado Factores RISE

CONSOLIDADO FACTORES RISE RADAR

INNOVACION
80.00%

PROMEDIO PRODUCCION SOSTENIBLE

3. LIDERAZGO Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

INDICADORES FINANCIEROS

TECNOLOGIA CULTURA ORGANIZACIONAL

NUEVOS MERCADOS RECONOCIMIENTO

PROCESOS COLABORATIVOS



CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS

PROMEDIO

INDICADORES FINANCIEROS

TECNOLOGIA

NUEVOS MERCADOS

PROCESOS COLABORATIVOS

RECONOCIMIENTO

CULTURA ORGANIZACIONAL

3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PRODUCCION SOSTENIBLE

INNOVACION

A 61.69%

A 60.00%
) 52.50%

A 50.00%

) 62.50%

) 77.50%
A 67.50%
A 67.92%
A  47.25%
A 70.00%
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Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE.

Resultados segin dimensiones.

Organizados de mayor a menor porcentaje madurez, las dimensiones se ordenan de la siguiente

manera: dimension social (69.63%); dimension gerencial (68.89%); dimension econdmica (55.56%); y

dimension ambiental (52.67%).

Figura 7. Consolidado promedio dimensiones

ONSOLIDADO PRODUCCION PROCESOS 0 . DICADOR
OVACIO RECONOCIMIENTO TECNOLOGIA PROMEDIO
» 0 SOSTENIBLE ORGA COLABORATIVOS RCADO A RO
OR
Social 80,00% 70,00% 76,67% 80,00% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00% 60,00% 69,63%
Ambiental 40,00% 54,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 40,00% 20,00% 60,00% 52,67%
Gerencdial 80,00% 20,00% 80,00% 80,00% 80,00% 70,00% 60,00% 70,00% 80,00% 68,89%
Econémica 80,00% 45,00% 65,00% 50,00% 100,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 55,56%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE.




Figura 8. Consolidado dimensiones y factores

INDICADORES FINANCIEROS

TECNOLOGIA

NUEVOS MERCADOS

PROCESOS COLABORATIVOS

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES

40,00%
80,00%

60,00%

60,00%

40,00%
70,00%

20,00%

40,00%

60,00%
40,00%

60,00%

80,00%

80,00% .
RECONOCIMIENTO o
60,00%
50,00%
80,00%
CULTURA ORGANIZACIONAL o
80,00%
65,00%
3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OO 80,00%
76,67%
45,00%
PRODUCCION SOSTENIBLE 20,00% 1.00%
70,00%
20.00%
INNOVACION 40,00% 4
80,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

w Econédmica ™ Gerencial ™ Ambiental ™ Social



CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES

e=@u=Social ==@==Ambiental e=@==Gerencial Econémica

INNOVACION
100,00%

90,00%

INDICADORES FINANCIEROS

PRODUCCION SOSTENIBLE

3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO
> ESTRATEGICO

TECNOLOGIA

NUEVOS MERCADOS CULTURA ORGANIZACIONAL

-y

PROCESOS COLABORATIVOS RECONOCIMIENTO

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE.

Los descriptores asociados a la dimension social (n =11) recibieron calificaciones mayores o
iguales a 3, siendo la calificacidon méaxima 4; los descriptores de la dimension social con mas baja
calificacion, corresponden a los factores procesos colaborativos, nuevos mercados, indicadores

financieros y reconocimiento, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Dimension social

Tabla 1. Descriptor Factor Calificacion

Ambiente Laboral Cultura organizacional 4

Democratizacion de la Tecnologia Tecnologia 4




Modo de innovar Innovacion 4

Capacidad de movilizacion Liderazgo y direccionamiento 4
estratégico

Etica, Valores y Politica Liderazgo y direccionamiento 4

Anticorrupcién estratégico

Tendencias sociales Liderazgo y direccionamiento 3,5
estratégico

Proveedores- Materias primas y/ o Produccion sostenible 3,5

insumos para la operacion

Asociatividad Procesos colaborativos 3

Grado de Influencia en otros Nuevos mercados 3

mercados de los Bienes y o

Servicios.
Impacto en la Sociedad Indicadores financieros 3
Felicidad en el trabajo Reconocimiento 3

Fuente: Elaboracion propia

Los descriptores asociados a la dimension gerencial (n =11) recibieron calificaciones mayores o
iguales a 1, siendo la calificacion méaxima 5; los descriptores de la dimension gerencial con mas baja
calificacion, corresponden a los factores liderazgo y direccionamiento estratégico, nuevos mercados y

produccioén sostenible, como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Dimension gerencial

Descriptor Factor Calificacion

Gobierno Corporativo Liderazgo y direccionamiento 5

estratégico

Practicas de motivacion Reconocimiento 4




Gestion del Conocimiento Liderazgo y direccionamiento 4

estratégico
Tipo de innovaciéon Innovacion 4
Comunicacion Cultura organizacional 4
Valor Agregado (EVA) Indicadores financieros 4
Acuerdos- Negociacion- Consensos  Procesos colaborativos 3,5
Prospectiva Tecnologia 3,5
Estrategias corporativas Liderazgo y direccionamiento 3
estratégico
Plan Estratégico para entrar en Nuevos mercados 3
nuevos mercados
Planes, sellos y certificaciones Produccion sostenible 1

ambientales

Fuente: Elaboracion propia

Los descriptores asociados a la dimension econdémica (n =11) recibieron calificaciones mayores o
iguales a 2, siendo la calificacion maxima 5; los descriptores de la dimension econdmica con mas baja
calificacion, corresponden a los factores cultura organizacional, liderazgo y direccionamiento
estratégico, produccion sostenible, indicadores financieros, nuevos mercados, procesos colaborativos, y

tecnologia, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Dimension economica

Descriptor Factor Calificacion
Valoracion en el trabajo Reconocimiento 5
Toma de Decisiones Liderazgo y direccionamiento 4
estratégico

Creacion de Valor Innovacion 4




Valor Compartido Cultura organizacional 2,5

Analisis de entornos Liderazgo y direccionamiento 2,5
estratégico

Presupuesto asignado a un programa  Produccion sostenible 2,5

de gestion ambiental

Desempeio financiero. De Liquidez- Indicadores financieros 2

Endeudamiento-Rentabilidad-

Actividad. En el ultimo afio fiscal

Estrategia comercial Nuevos mercados 2

Voluntariado corporativo Procesos colaborativos 2

Transferencia tecnologica Tecnologia 2

Modelo de negocio que incluye Produccion sostenible 2

Economia circular

Fuente: Elaboracion propia

Los descriptores asociados a la dimension ambiental (n =15) recibieron calificaciones mayores o
iguales a 1, siendo la calificacion maxima 4; los descriptores de la dimension ambiental con mas baja
calificacion, corresponden a los factores liderazgo y direccionamiento estratégico, indicadores
financieros, cultura organizacional, innovacion, produccion sostenible, nuevos mercados y tecnologia,

como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Dimension ambiental

Descriptor Factor Calificacion
Residuos solidos y/o Basuras Produccidn sostenible 4
Seguridad en el Trabajo Procesos colaborativos 4
Agua- uso eficiente Produccion sostenible 3,5
Trabajador con consciencia Reconocimiento 3,5

ambiental




Valor de la Sostenibilidad

Liderazgo y direccionamiento

estratégico

Proteccion y/o recuperacion del

entorno

Indicadores financieros

Cambio de paradigmas

Cultura organizacional

Ecodiseno

Innovacion

Rendicidn de cuentas en desarrollo

Sostenible

Liderazgo y direccionamiento

estratégico

Economia circular

Innovacion

Aguas residuales

Produccion sostenible

Emisiones Atmosféricas

Produccion sostenible

Energia

Produccion sostenible

Mercados Verdes

Nuevos mercados

Tecnologias limpias

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Resultados segun factores

Organizados de mayor a menor porcentaje madurez, es posible organizar los factores de la

siguiente manera: reconocimiento (77.50%); innovacion (70.00%); liderazgo y direccionamiento
estratégico (67.92%); cultura organizacional (67.50%); procesos colaborativos (62.50%); indicadores
financieros (60.00%); tecnologia (52.50%); nuevos mercados (50%); y produccion sostenible (47.25%);

como ser muestra en la tabla 8 y en la figura 9.

Tabla 8. Porcentaje de madurez, por factores

Factor % de madurez

Reconocimiento 78%




Innovacion 70%

Liderazgo y direccionamiento estratégico 68%
Cultura organizacional 68%
Procesos colaborativos 63%
Indicadores financieros 60%
Tecnologia 53%
Nuevos mercados 50%
Produccion sostenible 47%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 9. Consolidado Factores RISE barras

CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS

PROMEDIO 61,69%
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TECNOLOGIA J 52,50%

NUEVOS MERCADOS 50,00%

PROCESOS COLABORATIVOS ¥ 62,50%

RECONOCIMIENTO J 77,50%

CULTURA ORGANIZACIONAL 67,50%

3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 67,92%

PRODUCCION SOSTENIBLE 47,25%

INNOVACION 70,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

De acuerdo con lo anterior, organizados de mayor a menor, se presenta el detallado de cada uno de los

factores analizados:

6.3.1 Reconocimiento

A la luz de los detalles de los resultados obtenidos en el factor reconocimiento, organizadas de

mayor a menor porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera:



econdmica (100%); gerencial (80%); ambiental (70%); y social (60%); como se muestra en la tabla 9 y

en la figura 10.

Tabla 9. Factor reconocimiento

Dimension % de madurez
Econémica 100%
Gerencial 80%
Ambiental 70%
Social 60%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 10. Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO Calificaciones

Descriptor Nivel Dimension Factor

Social Felicidad en el trabajo 3 60,0%

Ambiental | Trabajador con consciencia ambiental | 3,5 | 70,0%

77,5%
Practicas de motivacion 4 80,0%
Econdmica |Valoracién en el trabajo 5 100,0%
RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES
Econdmica ' 100,0%
Gerencial (R =005
Ambiental $70,0%
Social 160,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor reconocimiento (n=4) recibieron calificaciones mayores o
iguales a 3, siendo la calificacién méxima 5; los descriptores del factor reconocimiento con mas baja

calificacion, corresponden a las dimensiones ambiental y social, como se muestra en la tabla 10.



Tabla 10. Descriptores del factor reconocimiento

Descriptor Dimensién Calificacion
Valoracion en el trabajo Econdmica 5
Practicas de motivacion Gerencial 4
Trabajador con conciencia ambiental ~Ambiental 3,5
Felicidad en el trabajo Social 3

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Innovacion

De los resultados obtenidos en el factor innovacion, organizadas de mayor a menor porcentaje de
madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: social (80%); gerencial (80%);

econdmica (80%); y ambiental (40%); como se muestra en la tabla 11 y en la figura 11.

Tabla 11. Factor innovacion

Dimension % de madurez
Social 80%
Gerencial 80%
Econémica 80%
Ambiental 40%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 11. Resultados Factor Innovacion

INNOVACION Calificaciones

Dimension

Nivel Dimension Factor

Descriptor

Social Modo de innovar 4 80%
) Ecodisefio 2
Ambiental — 40,0%
Economia circular 2

70,0%
-Tipo de innovacién 4 80% '

Econémica [Creacién de Valor 4 80%




INNOVACION: DIMENSIONES

Econdémica '80%

cerencin T -

e [ - o

Sodial '80%
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Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor innovacion (n=5) recibieron calificaciones mayores o iguales
a 2, siendo la calificaciéon méaxima 4; los descriptores del factor innovacion con més baja calificacion,

corresponden a la dimension ambiental, como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Descriptores del factor innovacion

Descriptor Dimension Calificacion
Modo de innovar Social 4
Creacion de Valor Economica 4
Tipo de innovacion Gerencial 4
Ecodisefio Ambiental 2
Economia circular Ambiental 2

Fuente: Elaboracion propia
6.3.3 Liderazgo y direccionamiento estratégico
De los resultados obtenidos en el factor liderazgo y direccionamiento estratégico, organizadas de mayor

a menor porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: gerencial (80%);

social (76.66%); econdmica (65%); ambiental (50%); como se muestra en la tabla 13 y en la figura 12.



Tabla 13. Factor liderazgo y direccionamiento estratégico

Dimension % de madurez
Gerencial 80%
Social 77%
Econémica 65%
Ambiental 50%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 12. Resultados Factor Liderazgo y direccionamiento estratégico
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Dimension Descriptor el Dimension| Factor
Tendencias sociales 3,5 | 70%
Social Capacidad de movilizacion a4 | 80% | 76:7%
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Rendicidén de cuentas en
2 | 40%
Desarrollo Sostenible °| 50,00 | 67,9%
Valor de la Sostenibilidad 3 | 60%
Gobierno Corporativo 5 |100%
Gestion del Conocimiento 4 | 80% | 80,0%
Estrategias corporativas 3 | 60%
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Toma de Decisiones 4 | 80%
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Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE



Los descriptores asociados al factor liderazgo y direccionamiento estratégico (n=10) recibieron
calificaciones mayores o iguales a 2, siendo la calificacion maxima 5; los descriptores del factor
liderazgo y direccionamiento estratégico con mas baja calificacion, afectan globalmente a todas las

dimensiones, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Descriptores del factor liderazgo y direccionamiento estratégico

Descriptor Dimension Calificacion

Gobierno corporativo Gerencial 5
Etica, Valores y Politica Social 4
Anticorrupcién

Toma de Decisiones Economica 4
Capacidad de movilizacion Social 4
Gestion del Conocimiento Gerencial 4
Tendencias sociales Social 3,5
Estrategias corporativas Gerencial 3
Valor de la Sostenibilidad Ambiental 3
Analisis de entornos Economica 2,5
Rendicién de cuentas en desarrollo Ambiental 2

sostenible

Fuente: Elaboracion propia
6.3.4 Cultura organizacional
De los resultados obtenidos en el factor cultura organizacional, organizadas de mayor a menor

porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: social (80%); gerencial

(80%); ambiental (60%); econdmica (50%); como se muestra en la tabla 15 y en la figura 13.



Tabla 15. Factor cultura organizacional

Dimension % de madurez
Social 80%
Gerencial 80%
Ambiental 60%
Econémica 50%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 13. Resultados Factor Cultura organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones

Dimension | Factor

Dimension Descriptor Nivel

Social |Ambiente Laboral 4 80,0%

Ambiental

Cambio de paradigmas | 3 60,0%

67,5%
Comunicacion 4 80,0%
Econdémica |Valor Compartido 2,5 50,0%
CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES
Econémica J50,0%
Gerencial (I so.0%
Ambiental ¥ 60,0%
Social ) 80,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor cultura organizacional (n=4) recibieron calificaciones
mayores o iguales a 2,5, siendo la calificacion maxima 4; los descriptores del factor cultura
organizacional con mas baja calificacion, corresponden a las dimensiones ambiental y econdémica, como

se muestra en la tabla 16.



Tabla 16. Descriptores del factor cultura organizacional

Descriptor Dimensién Calificacion
Ambiente Laboral Social 4
Comunicacion Gerencial 4
Cambio de paradigmas Ambiental 3
Valor Compartido Economica 2,5

Fuente: Elaboracion propia

6.3.5 Procesos colaborativos

De los resultados obtenidos en el factor procesos colaborativos, organizadas de mayor a menor
porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: ambiental (80%);

gerencial (70%); social (60%); economica (40%); como se muestra en la tabla 17 y en la figura 14.

Tabla 17. Factor procesos colaborativos

Dimension % de madurez
Ambiental 80%
Gerencial 70%
Social 60%
Econémica 40%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 14. Resultados Factor Procesos colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones

Dimensiones Descriptor Dimension Factor
Social Asociatividad 60,0%

Ambiental |Seguridad en el Trabajo 80,0%
Acuerdos- Negociacién- Consensos 70,0%
Econémica |Voluntariado corporativo 40,0%




PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Econdmica ) 40,0%
Gerencial M 70,0%
Ambiental ) 80,0%
Social } 60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor procesos colaborativos (n=4) recibieron calificaciones
mayores o iguales a 2, siendo la calificacion maxima 4; los descriptores del factor procesos
colaborativos con mas baja calificacion, corresponden a las dimensiones social y econdémica, como se

muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Descriptores del factor procesos colaborativos

Descriptor Dimensién Calificacion
Seguridad en el Trabajo Ambiental 4
Acuerdos- Negociacion- Consensos  Gerencial 3,5
Asociatividad Social 3
Voluntariado corporativo Economica 2

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6 Indicadores financieros

De los resultados obtenidos en el factor indicadores financieros, organizadas de mayor a menor
porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: gerencial (80%); social

(60%); ambiental (60%); econdmica (40%); como se muestra en la tabla 19 y en la figura 15.

Tabla 19. Factores indicadores financieros

Dimension % de madurez

Gerencial 80%

Social 60%




Ambiental

60%

Econdmica

40%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 15. Resultados Factor Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones
Dimension Descriptor Dimension Factor
Social |Impacto en la Sociedad 3 60,0%
Ambiental |Proteccion y/o recuperacién del entorno 3 60,0%
Valor Agregado ( EVA) 4 80,0% 60,0%

Desempefio financiero. De Liquidez-
Econdémica |[Endeudamiento-Rentabilidad- Actividad. En 2 40,0%
el ultimo afio fiscal

INDICADORES FINANCIEROS: DIMENSIONES

Econémica J 40,0%
Gerencial (TR <0,0%
Ambiental ¥ 60,0%
Sodial ) 60,0%

0,0% 10,0%6 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor indicadores financieros (n=4) recibieron calificaciones

mayores o iguales a 2, siendo la calificacion méaxima 4; los descriptores del factor indicadores

financieros con mas baja calificacion, corresponden a las dimensiones social y econémica, como se

muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Descriptores del factor indicadores financieros

Descriptor Dimension Calificacion
Valor Agregado (EVA) Gerencial 4
Proteccion y/o recuperacion del Ambiental 3

entorno




Impacto en la Sociedad

Social

Desempeiio financiero. De Liquidez- Econdmica

Endeudamiento-Rentabilidad-

Actividad. En el ultimo afo fiscal

Fuente: Elaboracion propia

6.3.7 Tecnologia

De los resultados obtenidos en el factor tecnologia, organizadas de mayor a menor porcentaje

madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: social (80%); gerencial (70%);

econdmica (40%); ambiental (20%); como se muestra en la tabla 21 y en la figura 16.

Tabla 21. Factor tecnologia

Dimension % de madurez
Social 80%
Gerencial 70%
Econémica 40%
Ambiental 20%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 16. Resultados Factor Tecnologia

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel| Dimension | Factor
Social |Democratizacién de la Tecnologia 4 80,0%
Ambiental |Tecnologias limpias 1 20,0%
52,5%
Prospectiva 3,5 70,0%
Econdmica |Transferencia tecnoldgica 2 40,0%




TECNOLOGIA: DIMENSIONES

Econdémica J 40,0%

Gerencial T 70,0%
Ambiental ' 20,0%

Sodal J 80,0%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0 50,0 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor tecnologia (n=4) recibieron calificaciones mayores o iguales
a 1, siendo la calificacién maxima 4; los descriptores del factor tecnologia con mas baja calificacion,

corresponden a las dimensiones econdmica y ambiental, como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22. Descriptores del factor tecnologia

Descriptor Dimension Calificacion
Democratizacion de la Tecnologia Social 4
Prospectiva Gerencial 3,5
Transferencia tecnologica Econ6mica 2
Tecnologias limpias Ambiental 1

Fuente: Elaboracion propia

6.3.8 Nuevos mercados

De los resultados obtenidos en el factor nuevos mercados, organizados de mayor a menor
porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: social (60%); gerencial

(60%); ambiental (40%); econdmica (40%); como se muestra en la tabla 23 y en la figura 17.

Tabla 23. Factor nuevos mercados

Dimension % de madurez

Social 60%

Gerencial 60%




Ambiental 40%

Econdmica 40%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 17. Resultados Factor Nuevos mercados

NUEVOS MERCADOS Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension | Factor

Grado de Influencia en otros mercados de los Bienes
y o Servicios.
Ambiental | Mercados Verdes

Social

Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados

Econdmica |Estrategia comercial 2 40,0%

NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES

Econdmica ) 40,0%
Gerencial T 60,0%

Ambiental J 40,0%
Social 1 60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor nuevos mercados (n=4) recibieron calificaciones mayores o
iguales a 2, siendo la calificacion méaxima 3; los descriptores del factor nuevos mercados con mas baja

calificacion, corresponden a las dimensiones econdmica y ambiental, como se muestra en la tabla 24.

Tabla 24. Descriptores del factor nuevos mercados

Descriptor Dimension Calificacion

Plan Estratégico para entrar en Gerencial 3

nuevos mercados

Grado de Influencia en otros Social 3
mercados de los Bienes y o

Servicios.




Estrategia comercial Econémica 2

Mercados Verdes Ambiental 2

Fuente: Elaboracion propia

6.3.9 Produccion Sostenible

De los resultados obtenidos en el factor produccion sostenible, organizadas de mayor a menor
porcentaje madurez es posible ordenar las dimensiones de la siguiente manera: social (70%); ambiental

(54%); economica (45%); gerencial (20%); como se muestra en la tabla 25 y en la figura 18.

Tabla 25. Factor produccion sostenible

Dimension % de madurez
Social 70%
Ambiental 54%
Econémica 45%
Gerencial 20%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Figura 18. Resultados Factor Produccion sostenible

Calificaciones
Dimension

PRODUCCION SOSTENIBLE

Dimension Descriptor

Factor

Proveedores- Materias primas y/ o insumos para

Social 5 3,5 70,0%
la operacion
Agua- uso eficiente 3,5 70%
Aguas residuales 2 40%

Ambiental Energia 2 40% 54,0%
o,

Emisiones Atmosféricas 2 40% 47,3%
Residuos sélidos y/o Basuras 4 80%

_Planes, sellos y certificaciones ambientales 1 _ 20,0%

Presupuesto asignado a un programa de gestion 2,5 50%

., . |Ambiental
Econémica Modelo d - ol £ 5 45,0%
0aelo de negocio que Incluye economia 2 40%

circular




PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES

Econdmica ) 45,0%

Gerencial (Y 0,0%

Ambiental ¥ 54,0%
Social J170,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente. Resultados obtenidos con la Herramienta RISE

Los descriptores asociados al factor produccion sostenible (n=9) recibieron calificaciones
mayores o iguales a 1, siendo la calificacion maxima 3; los descriptores del factor produccion sostenible
con mas baja calificacion, corresponden a las dimensiones ambiental, gerencial y econdmica, como se

muestra en la tabla 26.

Tabla 26. Descriptores del factor produccion sostenible

Descriptor Dimension Calificacion

Residuos sélidos y/o Basuras Ambiental 4
Agua- uso eficiente Ambiental 3,5
Proveedores- Materias primas y/ o Social 3,5

insumos para la operacion

Presupuesto asignado a un programa  Econdmica 2,5

de gestion ambiental

Aguas residuales Ambiental 2
Emisiones Atmosféricas Ambiental 2
Energia Ambiental 2
Modelo de negocio que incluye Econémica 2

Economia circular




Planes, sellos y certificaciones Gerencial 1

ambientales

Fuente: Elaboracion propia

7. PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

7.1. Antecedentes

Esta descripcion toma como referente o punto de partida el diagnostico de la organizacion bajo
los estandares establecidos en el modelo Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE,
considerando como fortaleza calificaciones de descriptores mayores o iguales a 4; por lo anterior, toda

calificacion fuera de este criterio se considera una debilidad a intervenir.

De manera general Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS present6 un avance en la gestion
empresarial para la innovacion y la sostenibilidad que requiere intervencion en cada una de las

dimensiones y factores evaluados.

Considerando relevante establecer prioridades, se organizaron los factores en virtud de su
porcentaje de fortalezas, encontrando que los factores mas débiles acorde a su porcentaje de fortaleza
son nuevos mercados y produccion sostenible, seguido de indicadores financieros, procesos

colaborativos y tecnologia. Ver tabla 27.

Tabla 27. Priorizacion de los factores segun su porcentaje de fortalezas.

Factor # Descriptores Descriptores %
Descriptores  fortaleza debilidad Fortaleza
Nuevos mercados 4 0 4 0%
Produccion sostenible 9 1 8 11%
Indicadores financieros 4 1 3 25%

Procesos colaborativos 4 1 3 25%




Tecnologia 4 1 3 25%

Liderazgo y direccionamiento 10 5 5 50%
estratégico

Reconocimiento 4 2 2 50%
Cultura organizacional 4 2 2 50%
Innovacion 5 3 2 60%

Fuente: Elaboracion propia

Para optimizar lo descrito, se hizo extensiva la priorizacion a los descriptores mas débiles en
estos factores, acorde a su relevancia en el core bussiness y en consideracion al sistema de priorizacion
establecido en la Guia para implementar el modelo de innovacion y sostenibilidad empresarial (RISE)
(Perez Uribe & Ramirez Salazar), asi: “(...)

1. Urgente (1): Para desarrollar la actividad ya mismo. Que se necesita una accion o solucion

rapida.

2. Muy importante (2): Hace referencia a aquella actividad relevante o clave para desarrollar
la mision de la empresa o de un drea o proceso de trabajo. El desarrollo de la actividad
tiene consecuencias profundas en mejorar el drea o un proceso de trabajo.

3. Importante (3): Aunque la actividad es clave puede comenzar a desarrollarse después de las
actividades muy importantes

4. Relativo (4): Actividades que podrian comenzarse después de las importantes (...)"

En consecuencia, se detallaron las debilidades a intervenir y su priorizacion de intervencion, lo
cual resulta relevante en el desarrollo de la propuesta para la gestion de la innovacién y sostenibilidad de

Bienes y proyectos inmobiliarios SAS. Ver tabla 28.

Tabla 28. Priorizacion de factores segun su relevancia en el core bussiness.

Descriptor Factor Priorizacion

Proteccion y/o recuperacion del entorno Indicadores 2

financieros




Impacto en la Sociedad Indicadores

financieros
Desempeio financiero. De Liquidez- Endeudamiento- Indicadores
Rentabilidad- Actividad. En el ultimo afio fiscal. financieros

Grado de Influencia en otros mercados de los Bienes y o

Servicios.

Nuevos mercados

Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados

Nuevos mercados

Mercados Verdes

Nuevos mercados

Estrategia comercial

Nuevos mercados

Acuerdos- Negociacion- Consensos Procesos
colaborativos
Asociatividad Procesos
colaborativos
Voluntariado corporativo Procesos
colaborativos
Agua- uso eficiente Produccion
sostenible
Proveedores- Materias primas y/ o insumos para la Produccion
operacion sostenible
Presupuesto asignado a un programa de gestion ambiental ~ Produccion
sostenible
Emisiones Atmosféricas Producciéon
sostenible
Energia Produccion

sostenible




Aguas residuales Producciéon 2

sostenible
Modelo de negocio que incluye Economia circular Produccion 2
sostenible
Planes, sellos y certificaciones ambientales Produccién 3
sostenible
Prospectiva Tecnologia 2
Transferencia tecnologica Tecnologia 2
Tecnologias limpias Tecnologia 2

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE propuesta.

La presente propuesta de gestion busca reducir, tanto como sea razonablemente posible, las

brechas organizacionales valoradas frente al modelo Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial.

Las actividades relacionadas para el cumplimiento de este propdsito se definen en un horizonte
temporal, que responde a los criterios de priorizacion establecidos; y la asignacion de un presupuesto

estratégico y un responsable como garante de cumplimiento.

De manera general, las actividades propuestas coinciden en la necesidad de desarrollar,
implementar, hacer seguimiento, mejorar y mantener un sistema de gestion de calidad y un sistema de

gestion ambiental, bajo modelos internacionales certificados.

De manera especifica, se priorizan en urgente (1) las actividades que relacionadas con el core
bussiness y estructuran alguno de los sistemas de gestion propuestos; asi las cosas, de las 21 actividades
propuestas, dos (2) deben empezar a gestionarse de manera prioritaria para que en consecuencia se

pueda estructurar el sistema de gestion. Ver tabla 29.



Tabla 29. Factores y actividades priorizados como urgente (1)

Tabla 1. Factor Dimension Actividad

Nuevos mercados Social Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y
mantener un sistema de gestion de calidad, bajo un

modelo internacional certificado

Nuevos mercados Ambiental Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y
mantener un sistema de gestion de ambiental, bajo un

modelo internacional certificado

Fuente: Elaboracion propia

Se priorizan en muy importante (2), las actividades que relacionadas con el core bussiness,
resultan relevantes para desarrollar la mision de la empresa; asi las cosas, de las 21 actividades
propuestas, dos (2) deben empezar a gestionarse una vez se hayan desarrollado las actividades

prioritarias, para que en consecuencia sean gestionadas oportunamente. Ver tabla 30.

Tabla 30. Factores y actividades priorizados como muy importante (2)

Factor Dimension Actividad
Nuevos Gerencial Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:
mercados Analisis de los contextos internacionales de los paises

objetivo de expansion

Nuevos Econdémica Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:
mercados Ofrecimiento y/o comercializacion en mercado nacional
mayor 20%;

Ofrecimiento y/o comercializacion en el mercado

internacional mayor 20%;

Fuente: Elaboracion propia

Se priorizan en importante (3), actividades relacionadas con el core bussiness, que consolidan los

sistemas de gestion propuestos; asi las cosas, de las 21 actividades propuestas, trece (13) deben empezar



a gestionarse una vez se hayan desarrollado las actividades muy importantes, para que en consecuencia

se pueda certificar mas adelante los sistemas de gestion. Ver tabla 31.

Tabla 31. Factores y actividades priorizados como importante (3)

Factor Dimension Actividad

Producciéon ~ Ambiental Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental,

sostenible acciones para mitigar el impacto ambiental en el agua:
Uso eficiente del recurso

Producciéon  Social Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental,

sostenible acciones para la seleccion de proveedores

Produccion ~ Econdmica Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, el

sostenible presupuesto asignado para la gestion de este

Producciéon ~ Ambiental Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental,

sostenible acciones para prevenir, mitigar y compensar de emisiones
atmosféricas

Producciéon ~ Ambiental Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental,

sostenible acciones para prevenir el impacto ambiental por el uso de
energias: Plan de energias renovables

Produccion ~ Ambiental Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental,

sostenible acciones para prevenir, mitigar y compensar el impacto
ambiental en el agua: Tratamiento de aguas residuales

Produccion ~ Econdmica Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental,

sostenible acciones para el redisefio de productos / servicios hacia
una economia circular

Indicadores ~ Ambiental Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, el

financieros analisis del contexto que incluya las necesidades y

expectativas de los stakeholders




Indicadores  Social Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

financieros Analisis de las necesidades y expectativas de los
stakeholders

Indicadores =~ Econdmica Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

financieros La necesidad y expectativa de mejoramiento en el
desempefio financiero

Tecnologia Gerencial Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:
Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y
mantener un plan de prospectiva tecnologica, que
contemple planeacion estratégica de la tecnologia

Tecnologia Economica Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:
Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y
mantener un plan de prospectiva tecnologica, que
contemple trasferencia de tecnologia

Tecnologia ~ Ambiental Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y
mantener un plan de prospectiva tecnologica, que

contemple tecnologias limpias

Fuente: Elaboracion propia

Se priorizan en relativo (4), las actividades que relacionadas con el core bussiness, certifican
alguno de los sistemas de gestion propuestos; asi las cosas, de las 21 actividades propuestas, cuatro (4)

debe empezar a gestionarse una vez se hayan desarrollado las actividades muy importantes, para que en

consecuencia se pueda certificar el sistema de gestion. Ver tabla 32.

Tabla 32. Factores y actividades priorizados como relevante (4)

Factor

Dimension

Actividad

Produccion

sostenible

Gerencial

Certificar un sistema de gestion ambiental, bajo un modelo

internacional




Procesos Gerencial  Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

colaborativos Identificar, caracterizar y documentar los procesos y
procedimientos

Procesos Social Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

colaborativos Identificar, caracterizar y documentar de las interacciones entre
los procesos

Procesos Econdmica Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

colaborativos Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y
mantener un plan de voluntariado corporativo

Fuente: Elaboracion propia

Lo anteriormente descrito deja ver que, las actividades para la gestion de la innovaciéon y

sostenibilidad empresarial de Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS se plantean para ser implementadas

por fases y de manera progresiva.

Los responsables para la gestion de cada actividad propuesta incluyen a la Alta Direccion y se

hace extensivo a todos los niveles organizacionales, para el 6ptimo cumplimiento de su proposito.

El presupuesto requerido para la gestion de la innovacion y la sostenibilidad de Bienes y

Proyectos Inmobiliarios SAS es de COP 76.000.000, lo que corresponde alrededor del 8% de la utilidad

operativa del ultimo afio fiscal, con ejecucion presupuestal a 1 afo.

Tabla 33. Plan RISE

NOMBRE DEL FACTOR m

RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: PLAN RISE (CORTO PLAZO-MENOS DE UN ANO-)

RECURSOS (por afio)

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR

PRIORIDAD

$

HUMANOS

DURACION EN
MESES

RESPONSABLES POR
ACTIVIDAD

$

25,000,000

Responsable de
HSE y Consultor
Ambiental

12

$

15,000,000

Responsable del
aréa de Calidad y
Consultor Calidad

12

Director Administratvio y
Comercial




Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, acciones para mitigar el impacto
ambiental en el agua: a traves de un plan de
ahorro y uso eficiente del agua.

Social

$

2,000,000

Director
Operativo y
Responsable del
aréa de Calidad,
responsable de
mercadeo y
Consultor Calidad

Gerente General

Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, Disefiar un programa que permita que
en la seleccion de proveedores se incluyan los
aspectos ambientales que la inmoboliaria
establezca para poder realizar |a evulacion de

proveedores y las compras respectivas.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, el presupuesto asignado para la
gestion del mismo que permita evidenciar la
ejecucion presupuestal y el logro de los abjetivos
ambientales propuestos.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, acciones para conocer el origeny la
composicion atmosféricas, encaminadas a

solicitar el permiso de emisiones.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, acciones que permitan conocer las
energias usadas y las emisiones que genera la
inmobiliaria para prevenir el impacto ambiental
por el uso de energias e incluir un Plan de
energias renovables

Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, que permita conocer el origeny
composicion de las agua residuales que incluya
acciones para prevenir, mitigar y compensar el
impacto ambiental en el agua: Tratamiento de
aguas residuales y realizar la solicitud de
vertimientos.

Procesos
Colaborativos

Gerencial

Incluir en el plan de trabajo para la gestion
ambiental, realizar una evaluacion para
determinar en que area de la compapiia adicional
a HSE se incluyen las responsabilidades para las
acciones en el redisefio de productos / servicios
hacia una economia circular

Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la
calidad:

Identificar, caracterizar y documentar los
procesos y procedimientos con las partes.

$

15,000,000

Responsable de
HSE y Consultor
Ambiental

Director Operativo

$

5,000,000

Consultor
externo

Gerente General Y Director
Administrativo y
comercial.

Procesos
Colaborativos

Social

Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la
calidad:

Identificar, caracterizar y documentar de las
interacciones entre los procesos en la medida
que se establezcan apoyos o alianzas con el fin
de tener unas redes solidas.

Procesos
Colaborativos

Econémica

Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la
calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento,
mejorar y mantener un plan de voluntariado
corporativo

$

4,000,000

Responsable del
aréa de Calidad y
Consultor Calidad

Director Operativo




Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la
calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento,
mejorar y mantener un plan de prospectiva
tecnolégica, que contemple planeacion
estratégica de la tecnologia en el mediano plazo.

Tecnologia Gerencial

Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la
calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento,
mejorar y mantener un plan de prospectiva
tecnoldgica, que contemple trasferencia de
tecnologia

Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la
calidad:

Tecnologia Ambiental Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, 3 6
mejorar y mantener un plan de prospectiva
tecnoldgica, que contemple tecnologias limpias
TOTAL RISE UN ANO $ 76,000,000

Ingeniero de
$ 10,000,000 sistemas y

Tecnologia Econdémica 3 consultor técnico 6

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Cronograma

Para propdsitos de seguimiento, se crea adjunto a este documento un cronograma desarrollado a

partir de las acciones propuestas para la innovacion y sostenibilidad empresarial, su priorizacion y su

duracion en el tiempo.

Las actividades priorizadas como urgente (n = 2), tienen un horizonte temporal promedio de 12
meses; las priorizadas como muy importante (n = 2), de 2 meses; las priorizadas como importantes

(n=13), de 5 meses; y las priorizadas como relevantes (n =4), de 2 meses. Ver figura 19.

Figura 19. Cronograma RISE

CRONOGRAMA RISE

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR PRIORIDAD '::R'G‘:sz: 10 11 12
]

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y mantener un sistema de gestion de calidad, bajo un
modelo internacional certificado
Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y mantener un sistema de gestion de ambiental, bajo un

modelo internacional certificado t 12

"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

Analisis de los contextos internacionales de los paises objetivo de expansion , alineados que permitan el disefio 2 2

de una estragia mas amplia que cruce fronteras y le permitan a la inmobiliaria ser mas competitivos de a cuardo

|al mercado internacional."

"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad, alineado al plan de de mercadeo que incremente la

participacion de la inmobiliaria en mercados tanto a nivel nacional como internacional asi; 2 2

Ofrecimiento y/o comercializacion en mercado nacional mayor 30%;

Ofrecimiento y/o comercializacién en el mercado internacional mayor 20%; " |
Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, acciones para mitigar el impacto ambiental en el agua: a

traves de un plan de ahorro y uso eficiente del agua.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, Disefiar un programa que permita que en la seleccion de
proveedores se incluyan los aspectos ambientales que la inmoboliaria establezca para poder realizar la evulacion 3 4
de proveedores y las_compras respectivas.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, el presupuesto asignado para la gestion del mismo que 3 2
permita evidenciar la ejecucion presupuestal y el logro de los abjetivos i propuestos.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, acciones para conocer el origen y la composicion 3 a
atmosféricas, encaminadas a solicitar el permiso de emisiones.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, acciones que permitan conocer las energias usadas y las
emisiones que genera la inmobiliaria para prevenir el impacto ambiental por el uso de energias e incluir un Plan 3 4
de energias renovables

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, que permita conocer el origen y composicion de las agua
residuales que incluya acciones para prevenir, mitigar y compensar el impacto ambiental en el agua: Tratamiento| 3 4
de aguas residuales y realizar la solicitud de vertimientos.

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, realizar una evaluacion para determinar en que area de la
compafiia adicional a HSE se incluyen las responsabilidades para las acciones en el redisefio de productos / 3 4
servicios hacia una economia circular

Incluir en el plan de trabajo para la gestion ambiental, el analisis del contexto que incluya las necesidades y 3 6 %
|expectativas de los stakeholders

"“Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad: 3 6 %
Andlisis de las necesidades y expectativas de los stakeholders "




"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

La necesidad y expectativa de mejoramiento en el desempefio del EBITDA de la inmobiliaria que permita ademas 3 6
del crecimiento sostenido mejorar las la situacion financiera presentada independiente del crecimiento a nivel de

sedes."

"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad: I
Identificar, caracterizar y documentar los procesos y procedimientos con las partes." ‘
"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad: [

|

Identificar, caracterizar y documentar de las interacciones entre los procesos en la medida que se establezcan 4 2
apoyos o alianzas con el fin de tener unas redes solidas."
"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

Desarrollar, implementar, hacer imi mejorar y mantener un plan de voluntariado corporativo"

"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y mantener un plan de prospectiva tecnolégica, que 3 6
contemple planeacion estratégica de la tecnologia en el mediano plazo."

"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y mantener un plan de prospectiva tecnolégica, que 3 6
contemple trasferencia de tecnologia "

"Incluir en el plan de trabajo para la gestion de la calidad:

Desarrollar, implementar, hacer seguimiento, mejorar y mantener un plan de prospectiva tecnolégica, que 3 6
contemple tecnologias limpias "

Fuente: Herramienta para la implementacion del modelo RISE.

8. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se discuten los resultados diagnésticos de la gestion empresarial de Bienes y
Proyectos Inmobiliarios SAS, bajo los estandares establecidos por el modelo Ruta de Innovacién y

Sostenibilidad Empresarial RISE.

En este conjunto de datos disponemos de variables cuantitativas continuas, las cuales fueron

evaluadas para el 100% de la unidad de anélisis.

Esta discusion toma como referente o punto de partida, considerar como fortaleza calificaciones
de descriptores mayores o iguales a 4; por lo anterior, toda calificacion fuera de este criterio se considera

una debilidad a intervenir.

De manera general Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS presenta un avance en la gestion
empresarial para la innovacion y la sostenibilidad que requiere intervencion en cada una de las
dimensiones y factores evaluados; lo anterior, deriva de la calificacion promedio de los descriptores la

cual fue de 3,07; de los 48 descriptores evaluados, solo 16 constituyen una fortaleza.

Respecto a las dimensiones, la dimension con mayor numero de debilidades es la ambiental, de
los 15 descriptores evaluados solo 2 constituyen una fortaleza en esta dimension; los factores a
intervenir corresponden a produccion sostenible, innovacion, liderazgo y direccionamiento estratégico,

reconocimiento, cultura organizacional, tecnologia, nuevos mercados e indicadores financieros.

La dimension econdmica, es la segunda dimension con mayor niamero de debilidades, de los 11

descriptores evaluados solo 3 constituyen una fortaleza; los factores a intervenir corresponden a



produccion sostenible, cultura organizacional, procesos colaborativos, indicadores financieros,

tecnologia, liderazgo y direccionamiento estratégico y nuevos mercados.

En la dimension social, de los 11 descriptores evaluados solo 5 constituyen una fortaleza; los
factores a intervenir corresponden a procesos colaborativos, reconocimiento, produccion sostenible,

liderazgo y direccionamiento estratégico, indicadores financieros y nuevos mercados.

En la dimension gerencial, de los 11 descriptores evaluados solo 6 constituyen una fortaleza; los
factores a intervenir corresponden a produccion sostenible, liderazgo y direccionamiento estratégico,

tecnologia, nuevos mercados y procesos colaborativos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que acorde al analisis de resultados anteriormente descritos, se
deben intervenir todos los factores, resulta relevante establecer prioridades; para ello, consideramos
organizar los factores en virtud de su porcentaje de fortalezas, encontrando que los factores mas débiles
acorde a su porcentaje de fortaleza son nuevos mercados y produccion sostenible, seguido de

indicadores financieros, procesos colaborativos y tecnologia.

9. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS pertenece al sector inmobiliario de la zona urbana, sub
urbana y rural de la ciudad de Bogota D.C y presenta proyeccion de crecimiento para abarcar toda
Colombia. Es asi que, teniendo en cuenta el sector al que pertenece y que, cada vez més se hace comun
entre las inmobiliarias, la idea de realizar modificaciones que conlleven a el desarrollo de estructuras
organizacionales mas contundentes encaminadas a llevar a las compaiiias a una sostenibilidad para
afrontar los diferentes cambios y desafios del mercado, se planted la utilizacion del modelo de gestion
Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE, como herramienta de diagndstico y
mejoramiento continuo para la creacion de valor de ésta Compaiiia que le permita competir de manera

eficiente a diferentes escalas y posicionarse en el mercado nacional.

La compaiia en este momento se encuentra en una transicion de crecimiento al realizar la
apertura de dos oficinas mas, en la ciudad de Barranquilla y en el municipio de Chia, en lo cual la
Compaiiia ha invertido sus mayores esfuerzos tanto econdémicos como estratégicos; esto de alguna
manera, hace que la Compaifiia no centre sus esfuerzos en factores tales como la produccion sostenible,

la tecnologia y los nuevos mercados. Aunque dentro de su plan estratégico se encuentra el crecimiento a



nivel nacional, es importante incluir dentro de su propuesta de valor los factores propuestos y analizados
del modelo de gestion Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial RISE, para el caso de esta
Compatiia, mejores proveedores con programas de sostenibilidad o medicion de la huella de carbono,
entre otros, que en definitiva seran el pilar para continuar con un crecimiento sostenido. Asi como
entender los beneficios de realizar planificacion tecnoldgica como una herramienta que permitira mayor

agilidad y prestacion de un servicio mas eficiente a los clientes.

La Compaiiia cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo que contempla los
diferentes para metros establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y con una calificacion de 100 / 100 que
cumple con esta normatividad; sin embargo, Bienes y Proyectos Inmobiliarios SAS debe realizar
esfuerzos para tener un modelo de mayor nivel, que permita generar un diferencial en el mercado y ser

mas competitivos.

Es importante destacar factores que estuvieron por encima de la media tales como
reconocimiento, innovacion, liderazgo y direccionamiento estratégico, los cuales forman parte de las
fortalezas de la Compaiiia, en la cual se manifiesta que los colaboradores son su mayor fortaleza y que

de esta forma llegan a los objetivos establecidos.

10. RECOMENDACIONES

Resulta notable para el 6ptimo cumplimiento del propdsito de la presente propuesta, las

recomendaciones listadas a continuacion:

1. La presente propuesta requiere el compromiso de cada colaborador en los diferentes niveles
organizacionales; este compromiso idealmente debe estar documentado y ser socializado
periddicamente, como garante del cumplimiento de las actividades establecidas.

2. Se debe considerar la identificacion, caracterizacion, documentacion y gestion de los riesgos
y oportunidades previstos para el desarrollo de cada actividad, para el cumplimiento eficiente
de estas.

Dentro de las acciones para gestionar riesgos y oportunidades, se debera considerar el
desarrollo de competencias.

3. La propuesta requiere de control operacional, para verificar el cumplimiento a la

implementacion de actividades planificadas, asi como la calidad de estas.



Por lo anterior, se debe considerar la conformacion de un equipo de trabajo para el control
operacional, asi como la frecuencia en que este se llevara a cabo.

4. De establecerse el equipo de control operacional, se sugiere que el mismo plantee los
indicadores y metas asociadas al cumplimiento de la implementacion y los asociados la
gestion de cada actividad propuesta.

5. Resulta imperativo que se documente, recomendaciones generadas a partir de estos
resultados, que permitan mejorar la eficiencia de los resultados en futuras implementaciones.

6. Al finalizar el afio, fundamentados en la experiencia de los responsables de cada actividad, se
sugiere evaluar nuevamente la gestion a través de la herramienta para implementar el modelo

de innovacion y sostenibilidad empresarial (RISE) (Perez Uribe & Ramirez Salazar).
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